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RESUMO

O presente trabalho reporta-se a cultura da mediagdo, compreendida nesta pesquisa como 0
complexo de reformadas ou inéditas perspectivas referentes a litigiosidade inerente a vida
humana e seus arquétipos de alcance de consenso. Desse modo, parte-se da premissa de que a
nova Gtica sob o conflito - constituida pelo padrdo de cooperacdo e ndo adversariedade -
rompe paradigmas historicos e de maneira efetiva contribui para a concretizagdo dos objetivos
fundamentais da RepuUblica — quais sejam: de construgdo de uma sociedade justa, livre e
solidaria tanto quanto possivel. Por meio do levantamento bibliografico de autores classicos e
modernos, estuda-se inicialmente, as formulagdes mais relevantes sobre pacificacdo social
elaboradas ao longo da historia. Elege-se Maquiavel, Thomas Hobbes, Bernard Mandeville,
Adam Smith, Hegel e Marx prioritariamente. Conclui-se do breve e recortado estudo, que
houve ao longo da fundamentacdo da filosofia politica, um estudo teérico acerca da
belicosidade inerente ao homem, o que, em um primeiro momento, expurgaria do meio social
a possibilidade de harmonizacéo por meio do protagonismo das partes na busca por consenso.
Observa-se, entretanto, que tais teorias, estudadas pelo prisma de Gustavo Corcdo séo
questionadas quando colocadas sob a percepcdo de que o préprio ordenamento juridico traz
em si prescricdes, as quais expressam a crenca na habilidade humana de cooperacéo e de acdo
conforme a justica, como o principio da boa-fé. Referida concluséo, fundamenta a busca por
filosofia que possa vir a contrastar-se com as teorias da beligerancia inerente do ser. Opta-se
pelo estudo de Hannah Arendt, voz dentre as mais relevantes do século XX contra as
arbitrariedades das teorias fundamentais do totalitarismo. Em Hannah Arendt, explora-se a
ideia da importancia da singular personalidade humana no contexto de formacdo de uma
sociedade. Tal ideia € pautada na realizagdo do individuo e cooperacéo entre iguais. A partir
disso, constata-se que todo totalitarismo traz em si a marca precedente da alienacdo gradativa
de consciéncia, neutralizacdo da individualidade e autodeterminacdo das partes. N&o obstante,
é de fundamental importancia o estudo dos processos de dominio de consciéncia,
empoderamento e protagonismo social na busca por consensos, inovacdo e progresso. Neste
trabalho, é feito um estudo sobre o atual modelo de distribui¢do de justica na perspectiva de
seus padrdes de processo e de sua formacdo historica. Infere-se disso, que apesar de
constituir-se como inegavel vitéria da estruturacdo do Estado Democratico de Direito, o poder
judiciario traz em si marcas dos modelos inquisitorial e adversarial, sendo, portanto, ainda
permeado pelo espectro da resolucdo unilateral com neutralizacdo das partes. Por fim,
averiguam-se as novas percepg¢des da cultura da mediagéo e conclui-se que o novo paradigma
proposto, pautado na cooperacdo e desenvolvimento de habilidades, rompe eficazmente com
as teorias totalitarias, inaugurando uma nova forma de encarar-se o conflito e as relacdes
humanas. Cumpre-se, desta forma, o objetivo de responder ao questionamento acerca da
eficiéncia da mediagdo na inauguracdo de um novo paradigma, que coaduna de melhor
maneira com as novas formulagfes a respeito da realizacdo do ser e do empoderamento social.
Admite-se com o presente trabalho, a necessidade de se desenvolver uma contribuicdo mais
efetiva, no que compete aos novos modelos trazidos pela cultura da mediacdo, difundindo
novas ideias as quais promovam o0 auxilio na busca por solu¢des em diversos ambitos que
apresentam problemas enfrentados na atualidade, como as crises no ensino juridico, na
formacéo das elites judiciais, no niUmero de demandas recorrentes no poder judiciario dentre
outros.

PALAVRAS-CHAVES: CULTURA DE MEDIAGCAO; TEORIAS DA INIMIZADE; PARADIGMA DE
COOPERACAO.



ABSTRACT

The present work reports the culture of mediation, understood in this research as the reformed
or unreleased complex perspectives regarding litigation inherent in human life and their
archetypes to reach consensus. Therefor, the premise that the new optics under the conflict —
formed by standard cooperative and non adversarial — break historical paradigms and
effectively contributes to the achievement of the fundamental objectives of the Republic —
they are: the construction of a just society, free and caring as much as possible. By means of
bibliographical survey of classic and moderns authors, initially studied, the more relevant
social pacification formulations developed throughout history. Priority is elected Maquiavel,
Thomas Hobbes, Bernard Mandeville, Adam Smith, Hegel e Marx. Is completed the brief and
pointed study, which occurred along the grounds of the political philosophy, a theoretical
study on the inherent bellicosity to the man who at first, expunge the social environment the
possibility of harmonisation through the role of the parties in the search for consensus.
However it is noted that these theories studied by Gustavo Corcao are asked when placed
under the perception that the legal system itself brings in other provisions that express a belief
in the ability of human cooperation and action as the justice as the principle of good faith.
This conclusion is based on the philosophy that might contrast with the theories of
belligerency inherent be. Is chosen the study of Hannah Arendt, voice one of the most 20th
century against the arbitrariness of the fundamental theories of totalitarianism. In Hannah
Arendt, is explored the idea of the importance of unique human personality in the context of
formation of a socieideia This idea is based on the individual's achievement and cooperation
between equals. From this it is concluded that all totalitarianism brings itself the precedence
of the gradual alienation of consciousness, neutralization of individuality and self-
determination of the parties. However, it is fundamentally important to the study of the
processes of domain awareness, empowerment and social role in the search for consensus,
innovation and progress. In this work, it is made a study on the current distribution model of
Justice with a view to their patterns of process and its formation history. Infers that despite be
undeniable victory of the structuring of the democratic State of law, the judiciary brings itself
marks of the inquisitorial and adversarial models were, therefore, still permeated by the
specter of a unilateral resolution with neutralization of the parties. Finally there are new
perceptions of the culture of mediation and concluded that the new proposed paradigm, based
on cooperation and development of abilities effectively breaks with totalitarian theories,
inaugurating a new way to look at the conflicts and human relations. Therefor is fulfilled the
goal of responding to the question about the efficiency of mediation at the inauguration of a
new paradigm, which harmonizes the best way with the new ideas regarding the realization of
the being and social empowerment. This study supports the need to develop a more effective
contribution, as it is for the new models new models brought by the culture of mediation
diffusing new ideas which promote aid in the search for solutions in different areas that
present problems faced today, as crises in legal education, training of judicial elites, the
number of recurring demands in power judiciary among others.

KEYWORDS: CULTURAL MEDIATION; THEORIES OF ENMITY; COOPERATION PARADIGM.
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INTRODUCAO

Designado por suas competéncias a preponderar sobre o planeta, 0 homem, em alguns
milénios, avangando ao longo das eras, reinventou-se e prosperou. Nos seculos antecedentes a
este, 0 universo, a humanidade e até mesmo a possibilidade de sua transcendéncia foram

investigados.

Quase nada se preservou imaculado ao toque da tecnologia, do raciocinio, da légica ou
da ambicdo humana. Nesta marcha de submissdo da criagdo, as minucias do globo foram
dissecadas até a altura em que a humanidade, no lugar de circunstancia da natureza,

transmudou-se, em muitos episddios, em seu agente de determinacao.

Apesar dos vultosos avancos, numerosos e crescentes sdo 0s problemas a serem
confrontados. Fracdo deles (talvez por providencial incongruéncia) circunscritos ao nivel
ontoldgico ou ao ambito dos proprios relacionamentos humanos. E intrigante que ainda que
tenha dominado em grande parte a natureza que o cerca, 0 homem mantenha a si e a seus

iguais como incognitas catalisadoras de seus maiores dilemas.

Diagnéstico1 neste sentido foi relatado a ONU (Organizacdo das Nacbes Unidas) pelo
instituto Pew Research Center. A pesquisa executada, apds estudo realizado em 40 paises,
demonstrou que, no presente cenério, o0 sumo medo da humanidade, ao lado das catéstrofes
climaticas de grande porte, € o temor da violéncia engendrada pelos conflitos entre os
homens.

N&o sé os conflitos extraordinarios - de grande porte ou que perfazem violéncia fisica
sdo centro de relevante preocupacdo. Objecdes de contendas menos dramaticas, tornam-se
extremamente significativas ao passo que inseridas em um cenério como o da crise do Poder

Judiciéario.

O atual sistema juridico da maioria dos paises ocidentais distingue-se por atrair para o
cerne da maquina publica a quase totalidade dos conflitos ocorridos em seu territorio. Dos

! Pesquisa realizada em 40 paises entre marco e maio de 2015 com cerca de 50 mil pessoas ao redor do mundo.
Foi pedido aos participantes da pesquisa que classificassem os problemas do tempo presente de acordo com seu
grau de preocupacdo.
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complexos conflitos empresariais as brigas de vizinhos, praticamente todas as contendas

- L2
graves finalizam-se (ou perpetuam-se) no Judiciario .

Para mais da antiga (apesar de significativa) objecao do abarrotamento de demandas que
obstruem o bom funcionamento dos poderes do Estado, outros inconvenientes se revelam,
sendo, 0s mais relevantes para esta pesquisa, 0 agudo nivel de insatisfacdo que as decisdes
impreterivelmente geram em todas as partes do conflito e a animosidade que se instaura entre

. 3 « : .
os litigantes” — o que, em uma relacdo continuada pode gerar o delineamento de novos

9

conflitos em um ciclo representado no esquema: “demanda  inimizade insatisfacéo

nova demanda”.

E factivel se inquirir se o atual modelo de resolucdo de conflitos (inegavelmente eficaz
para muitos casos) dispde de suporte para atender a todas as demandas, uma vez que se
resigna a analisar o direito aplicavel ao conflito e ndo possui como objetivo final a satisfacao

do interesse das partes para além do proclamado pela lei.

E extremamente necessario que o homem continue a lancar-se ao desconhecido na
busca do aperfeicoamento das relacdes sociais a fim de colaborar com a constru¢do de uma
sociedade consensual. Ndo se deve preterir obviamente da necessidade e utilidade que o
conflito tem para a evolucdo historica da sociedade, porém, novos modelos devem ser
concebidos para que cada vez mais repostas eficazes sejam dadas ao problema da relagéo

entre os homens.

Neste campo de estudo uma novidade tem sido desenvolvida na universidade de
Harvard. A proposta consiste em importar a mentalidade das técnicas de negociacdo
empresarial desenvolvidas no campo da administracdo para colaborar com a solucdo dos
conflitos de responsabilidade do Estado. A proposta que serd estudada lanca médo da

interdisciplinaridade para dar respostas novas e concretas a fim de alcancar um judiciario

2 Em topico posterior se estudard o relatdrio “justica em niimeros” que acusa que o crescimento de demandas
levadas ao judiciario no Brasil cresce em nimeros impressionantes a cada ano. Outros nimeros ainda seriam
importantes para estas conclusdes, como por exemplo, 0 nimero de “cifras negras” das contentas que deixam de
ser resolvidas devido a esquiva das partes de pagar o preco emocional e financeiro de resolugdo do litigio, porém
tais numeros padecem de pesquisa que 0s sustente uma vez que, por sua natureza, ha grande dificuldade em sua
afericéo.

3 Pesquisa realizada recentemente pela OAB acusou insatisfacdo de 88,8% dos advogados entrevistados e 78,1%
dentre os cidaddos usudrios dos servicos de justica. Posteriormente se estudara que o nimero de “reincidéncias
processuais de mesmas partes” também cresce e possui numero relevante no Brasil.
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fortalecido - acessado como ultima ratio - e uma sociedade empoderada e inovadora no
ambito da resolucédo de contendas.

Para William Ury (2015, p. 17), a construgdo da sociedade do consenso e da paz esta
ligada a necessidade de uma mudanca de paradigma na abordagem do conflito. Juntamente
com Roger Fisher, por meio de projeto de formacdo de negociadores, o autor elaborou
formulas e técnicas para a resolucdo de conflitos que objetivam sua transformacdo em
consenso. De acordo com a teoria dos professores de Harvard a abordagem padréo utilizada
hodiernamente baseia-se na mentalidade do atendimento das prdprias necessidades em
detrimento das da outra parte.

Por esta mentalidade vigente, necessariamente um dos lados do embate sai derrotado ao
ver suas expectativas em relacdo ao bem objeto do conflito, frustradas. Do mesmo modo, a
parte declarada vitoriosa, ciente da frustracdo de seu adversario, temendo novos conflitos (que
podem vir a nascer da inimizade instaurada), saird do embate de alguma forma, mesmo que
minimamente, esgotado com o processo de submissdo da parte vencida. Tal mentalidade é
denominada pelos estudiosos de Harvard como abordagem “ganha-perde” e obviamente traz
inUmeros prejuizos as partes envolvidas em conflitos, como por exemplo, a ja citada

inimizade entre as partes e insatisfacdo mutua.

Parece utopia crer que ap6s um conflito - dentro ou fora do judiciario - se possa atingir
uma situacdo sobremaneira melhor do que a anteriormente sustentada, porém, é isso que
defendem os estudiosos acima mencionados. Para eles, por meio da utilizacdo de sistemas
como os de “ganhos mutuos” e “multiplas portas” é possivel que o conflito deixe de ser um

entrave social e torne-se um domavel dinamo de inovacao e evolucao social.

A abordagem proposta pela Universidade de Fortaleza no Brasil juntamente com a
universidade de Harvard e muitos novos autores que se juntam a eles em um novo e

- : 4 . N A
esperangoso coro de otimismo, denomina-se “ganha-ganha” e pode, aplicada a educagdo, a

sociedade e, mesmo, ao judiciario, revolucionar o atual sistema de resolucdo de conflitos e
mesmo, a relacéo sustentada pelos homens.

4 H H (13 2 (13 ~ % (13 ~
Neste trabalho, por vezes denomina-se o paradigma “ganha-ganha” de “modelo de cooperagdo”, “padrdo de
ndo-adversariedade” ou ainda “arquétipo comparticipativo”.
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Neste trabalho, se pretende contribuir para a divulgacao, estudo e aprofundamento de tal
intento. Para tanto, denomina-se como “cultura da media¢do” todo o espectro de nova otica
lancada sob os elementos do conflito (tais como partes, contendas, técnicas de resolucéo, teias

de relacionamento etc.).

O objetivo do presente trabalho é estudar a possibilidade de entender-se a cultura da
mediacdo como ferramenta eficaz para concretizacdo de objetivos como 0s objetivos
fundamentais da Republica (de construgdo de sociedade harménica, livre e cooperativa tanto
quanto possivel). Tem-se como hipGtese de que hd a necessidade de haver quebra de
paradigma bem protagonizado pela prépria cultura da mediacdo uma vez que em primeiro
momento se poderia dizer impossivel o intento da pacificacdo pelo consenso devido as teorias

que preceituam a inimizade essencial entre os homens.

Estudando-se o ordenamento juridico brasileiro, percebe-se que ha reconhecimento
normativo da capacidade do homem de agir conforme modelo cooperativo e justo de conduta
(principio da Boa-Fé objetiva) sem a necessidade de intervencdo de autoridade externa. Tal
percepcao desfaz a crenca nas filosofias que apregoam a belicosidade natural e inextinguivel

do ser.

Por esta leitura dos preceitos normativos e da filosofia do direito, apreende-se que a
cultura da mediacdo torna-se hipotese valida e eficaz, uma vez que auxilia validamente a
construcdo de uma sociedade livre (por meio da promoc¢do do empoderamento), solidaria
(através do fomento a cooperacdo) e justa (uma vez que traz amplitude de métodos que

buscam conflitos reais e solugdes que néo se restringem a lei).

Para esta pesquisa lanca-se mdo de exploracdo bibliogréafica de autores classicos e
modernos com o fim de compreender as raizes do atual modelo de gestdo de conflitos e
perceber o processo de formacdo do novo paradigma para responder ao questionamento se é
possivel entender-se a cultura da mediacdo como hipétese valida e util para a construcdo de

sociedade mais harmoniosa e cooperativa.

Neste proposito, no primeiro capitulo se estuda, de maneira breve e recortada, a
evolucdo historica da filosofia politica no &mbito das teorias da pacificacdo social. Exploram-
se autores como Nicolau Maquiavel (1469 -1527), Thomas Hobbes (1588 -1679), Victor
Frankl (1905 — 1997), Bernard Mandeville (1670 — 1733), Jean-Jacques Rousseau (1712 —
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1778), Friedrich Hegel (1770 — 1831), Karl Marx (1818 — 1883), Adam Smith (1723 — 1790),
Paul Hazard (1878 — 1944), Agostinho de Hipona (354 — 430), Platdo (427 a.C. — 327 a.C.)
dentre outros teoricos, todos sob a perspectiva da teoria das filosofias da inimizade de
Gustavo Corcdo. Ndo se tem nenhuma pretensdo de exaurir o tema ou dar por finalizada

pesquisa.

Preliminarmente reflete-se o desenrolar histérico das teorias que se propunham a
desvendar a natureza humana e as sociedades com o objetivo de criar padrfes a serem
seguidos pelas organizagfes fundadas pelos homens. Com Maquiavel percebe-se que os
padrdes passam a estruturar-se em torno da visualizacdo do homem como um entrave a

politica.

Exploram-se em “O Principe” os comandos feitos ao monarca florentino que
aconselhavam a supressdo de individualidades e o controle social baseado no temor. A
politica para Maquiavel deveria ser exercida a despeito de todos os outros homens da
populacdo que ndo os governantes e demais personagens de poder. A supressdo e controle
deveria manter o homem comum num estado de pacificacdo inerte para que os agentes da

“politica” pudessem trabalhar sem maiores entraves.

Tal ideia surge contrariando as teorias das virtudes do rei e de serviddo da coroa em
favor da estruturacdo histérica de um principado forte que pudesse finalmente unificar o
territorio italiano. As formulagdes lancadas em tal tempo, de acordo com estudiosos
explorados no decorrer do trabalho, influenciaram a inauguracdo de uma nova forma de

governar.

Percebe-se que aos poucos a ideia da pacificacdo por meio da imposi¢éo inquisitorial,
necessaria diante da impossibilidade do homem de gerir seus préprios conflitos e
autodeterminar a prépria vida, vai sendo formada na filosofia politica que tanto influéncia os
governos da terra. Posteriormente, estuda-se Thomas Hobbes e sua doutrina da essencial
inimizade. Constata-se que tal doutrina migra das acepgdes politicas para as averiguacdes da

natureza humana.

Estuda-se que autor das teorias do Leviatd passa a afirmar a vileza humana e a
estabelecer para os governantes do mundo a necessidade de estruturar-se forte maquina

governamental que viesse a imputar moral externa — inexistente no homem — para o progresso
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e pacificacdo da sociedade. Cré-se fortemente na forca dos intelectuais na estruturacdo do
mundo moderno. As facilidades trazidas pelo avanco tecnoldgico possibilitaram a divulgacao
rapida das teorias politicas o que se acredita ter potencializado a influéncia de tais filosofias

na fundamentacéo das politicas de governo.

Afirma-se, portanto, a estruturacdo de paradigma na filosofia politica que assevera nao
ser o homem capaz de gerenciar a conflituosidade inerente a sua vida. Percebe-se a
possibilidade de Thomas Hobbes e Maquiavel terem alforriado teorias totalitarias abrindo

precedentes para formulacdes cada vez mais utilitaristas e menos humanas.

Posteriormente estuda-se a época do progresso econdmico e técnico que em muito
ajudou a humanidade em sua marcha incessante pela busca do que é perfeito, trazendo, no
entanto, novos modelos de relacionamentos, desta vez, fomentados pelas novas ideias de
desenvolvimento econémico e acumulagdo de riquezas. Estudam-se, neste cenario, as teorias
da inimizade formuladas em tal periodo que, de acordo com o que se passa a Vverificar,
envenenam o progresso tecnoldgico com especulagfes sobre o egoismo, o individualismo e

condenacdes da fraternidade e cooperacao.

Explora-se Bernard Mandeville e sua fabula das abelhas, polémica devido a censura
feita a caridade e a filantropia. Percebe-se que em Mandeville a fraternidade passa a ser
encarada como um mal a ser evitado. O autor explica que muitos sistemas responsaveis pelo
funcionamento social e pelo desenvolvimento das comunidades sdo baseados na tendéncia de
guerra prépria do ser humano. Estuda-se o argumento do autor de que ao extinguirem-se as
mas inclinacdes, diversos desses sistemas faliriam, gerando-se miséria e entrave ao progresso.
Outros autores séo ainda estudados como Adam Smith e suas teorias sobre o funcionamento
da economia baseada no individualismo e egoismo humano e Hegel e Marx, na estruturacdo

da dialética senhor-escravo.

Constata-se ao fim do primeiro capitulo a existéncia de ampla teoria de embasamento do
paradigma de resolucdo de conflitos baseado na adversariedade. Acredita-se que no decorrer
da historia, passa-se a ser estruturada sociedade fundamentada na pacificacdo por meio da

decisdo inquisitorial e do argumento de autoridade.

Tais ideias como as de que ndo é o homem capaz de gerir seus préprios conflitos,

devido a sua tendéncia natural & belicosidade, vao influenciando geracoes e formando no
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inconsciente coletivo a maxima da necessidade do temivel Leviata. Diante destas conclusbes
parciais, estuda-se no segundo capitulo a aparente faléncia das citadas teorias e a estruturagdo

de filosofia voltada a realizacdo humana e desenvolvimento da personalidade individual.

Elege-se no segundo capitulo uma das maiores mentes contra o totalitarismo do século
XX, Hannah Arendt, com o intuito de contrapor as filosofias da inimizade estudadas no
primeiro capitulo. Exploram-se as teorias da autora sobre o relacionamento e comunicacao

dos homens.

Constata-se inicialmente a importancia da alteridade e da valorizagdo da singular
personalidade humana frente a ideia até entdo estudada do “homem comum” como um
entrave a politica. Percebe-se que a seu tempo, Hannah Arendt pode ter estruturado teoria no
sentido da propagacdo da importancia da autodeterminacdo humana para combater-se 0s

varios tipos de totalitarismo.

Entende-se ao longo do estudo das formulacdes de Arendt que a sua ideia de
harmonizacdo social em muito se coaduna com o0s preceitos da cultura da mediagdo. Suas
teorias acerca do empoderamento (ou autodeterminacdo), responsabilizacdo humana,
cooperacéo e realizacdo individual sdo hoje revistas em técnicas e experiéncias no ambito da

mediacdo de conflitos.

Passa-se a estudar a teoria da autora acerca da comunicacdo. Para Hannah Arendt, a
habilidade de comunicacdo liga-se imediatamente a capacidade de realizagdo do homem.
Entende-se que para a filésofa a acdo e o discurso sdo elementos essenciais neste processo e
precisam do fator de liberdade para se desenvolver de maneira plena. Diferentemente do que
pensavam os filésofos da inimizade, para Arendt, a pacificacdo inerte de toda uma populagéo
néo significaria o alcance da real harmonizacdo que poderia vir a possibilitar a realizacdo de

cada homem.

Constata-se ainda que para Arendt ndo so a liberdade de falar e agir seriam essenciais
como a capacidade de autodeterminagdo. Estuda-se, neste trecho, a percepcdo da autora de
que todos os homens possuem a capacidade de fazer comparagdes com o objetivo de buscar
coeréncia entre suas acdes e intengbes e conclui-se que é 0 homem capaz de aprofundar a

bondade em si — apesar de ja ter acesso irrestrito a maldade superficial.
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Percebe-se em Hannah Arendt que a racionalidade imputa ao homem a capacidade de
analisar positivamente seus atos e de espelhar-se em um modelo (a que chamamos boa-fé) de
justica e verdade. Tal capacidade de busca de coeréncia entre agdes e intengdes faz do homem
habil a determinar suas decisdes e dominar o rumo de sua propria vida, vertendo tudo o que

faz para um ideal descoberto de bondade e cooperacao.

Percebe-se no tanto, que tal capacidade de ponderacdo, por ser ardua e gerar
insatisfacOes e dilemas de consciéncia pode ser alienada a terceiro. Estuda-se que para a
autora tal processo configura-se dado comum nas sociedades modernas. Conclui-se no
segundo capitulo que para que haja verdadeira realizacdo humana por meio da comunicacéo e

relacionamento, se fazem necessarias a liberdade e a autodeterminagao.

No segundo capitulo ainda faz-se adendo demonstrando-se que a liberdade e a
autodeterminacgéo, quando em contexto de uma comunidade de relagdes subjetivas, devem ser
acompanhadas pelo desenvolvimento de habilidades de cooperacdo para a formacgdo de teia
harmoniosa e pacifica que de maxima forma propicie o progresso. Tal entendimento responde
questionamento interposto pelos fildsofos do conflito acerca da impossibilidade de garantir-se
liberdade de relagbes, uma vez, que o choque de agdes e intengfes tornaria 0 progresso

impossivel.

Conclui-se no segundo capitulo que as teorias totalitarias de resolucdo de conflito ndo
mais servem ao homem moderno ou aos anseios de construcdo de uma sociedade o tanto
quanto possivel, pacifica. Mais do que o controle por meio de agente de estado, deseja-se 0
empoderamento humano pautado em sua propria realizacdo individual e coletiva. Tem-se ao
fim deste capitulo a hipétese de que, no ambito da resolucdo de conflitos, a cultura da
mediacdo coaduna-se de melhor forma com modelo que venha a romper com as anteriores

filosofias da inimizade e divulgar e fomentar politicas e praticas baseadas nas novas.

No terceiro capitulo estuda-se a atual forma de administracdo de justica, demonstrando-
se que a crescente alienacdo de decisdes para agente judiciarios € fendbmeno que ndo deve ser
encarado com naturalidade. Exploram-se brevemente os modelos de processo e a formacdo da
elite judiciaria concluindo-se que ha possibilidade do atual modelo de inquisicdo e

adversariedade contribuirem para a propagacéo de paradigmas de inimizade e ndo cooperagéo.
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No quarto capitulo estuda-se a mediacdo e a proposta de seu novo paradigma de
desenvolvimento de habilidades. Conclui-se que de maxima forma tal procedimento e teoria
contribuem para as ideias de empoderamento humano e fomento das habilidades de

autodeterminacéo e protagonismo social.

Justifica-se referido trabalho uma vez que a atual crise do judiciario € relevante fator de
desordem na sociedade contemporanea e muito revela sobre ela. Por meio dos relatos do
julgamento de Eichmann em Jerusalém, feitos por Hannah Arendt, entende-se que 0 processo
constante de alienacdo do poder de tomada de deciséo € contexto perigoso em uma sociedade

que deseja ser livre.

Estuda-se que a indeterminacdo e a esquiva dos processos de resolucdo de conflitos sdo
fatores que possibilitam a inércia, a fragilizacdo e a exposi¢do ao totalitarismo. Para além do
problema do abarrotamento de demandas, como dito, ha outros ainda mais expressivos - e
estes sdo, como exemplo, a inabilidade de toda uma sociedade de desembaracar-se

cotidianamente da litigiosidade inerente a sua vida.

Nas sociedades pensadas pelo idealismo politico, tais como, “A Republica” de Platao e
“A Cidade de Deus” de Agostinho, a harmonia e o consenso se mostram constantes. Tais
utopias, apesar de ndo realizaveis na pratica, servem como norte para 0 caminho em que
prosseguem, no decorrer da historia, as instituicdes politicas. Percebe-se, desta forma, que ndo
se deve parar a marcha do progresso em nenhum dos ambitos da sociedade. Se o conflito é
hoje motivo de grandes preocupagdes pelo mundo, devem-se estimular as contribuicdes

tedricas para o fomento do processo de busca de solugfes cada vez mais eficazes.

Reforga-se a importancia deste trabalho no campo do direito, uma vez que dentre as
instituicOes politicas, a ciéncia juridica se apresenta como instrumento central na ardua tarefa
de edificacdo de uma sociedade harmoniosa e, 0 quanto possivel, pacifica. E neste intento que
se descrevem regras e padrdes de conduta que extraidas do campo da moral julgam ou
justificam a¢bes humanas. As regras e 0s principios positivados lancam luz as relacfes entre
particulares. Ao serem feridas no desenvolver-se do trato entre as pessoas, geram conflitos,
que sdo levados ao Estado para resolverem-se. Este é, grosso modo, o modelo atual escolhido

para a diluicdo de conflitos e construcdo gradativa da paz social.
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Tal modelo caracteriza-se pela delegagéo pelas partes da busca pelo consenso a uma
autoridade judiciaria imbuida de jurisdicdo e meios de fazer valer seus ditames. O paradigma
instituido confere as partes o status de adversérias e limita-se a declaragdo da parte vencedora
quanto a propriedade de direitos. Como dito, inimeros sdo os problemas apresentados por tal

forma de manejo de conflitos.

Por este modelo de resolugéo, a inimizade, a alienacgéo e a ndo cooperagao tornaram-se a
regra; porém, diversamente do que expressa a formalidade de diluicdo de contendas, o Direito,
ciéncia do dever-ser, prescreve, no sentido contrério, que sejam construidas relaces
saudaveis e livres e que em todas as resolucbes e conflitos estejam presentes a boa-fe, a

confianca e a cooperacao. Estabelece isso inclusive em seu art. 3° da Constituicdo Federal.

Diante destas acepcdes, a Cultura da Mediagdo mostra sua crucial importéncia, néo
como organismo que tenciona destruir o atual modelo — tdo importante ao Estado
Democratico de Direito - mas como nova proposta para ampliar os horizontes das discussoes
acerca dos meios de pacificacdo social e melhor atender aos ditames do ordenamento juridico
pela construcdo de uma sociedade de relacbes livres e pacificas. A proposta de novo
paradigma de resolucéo parte da centralizacdo de responsabilidade pelo consenso nas partes e

participacao cooperativa de tais personagens na construcao de resolucdo de contendas.

Estudar teorias do conflito que estruturaram o Estado e formaram a mentalidade
filosofico-politica atual é também absolutamente importante, uma vez que nesta empreita
percebe-se a incompatibilidade entre muitas delas e os ditames da mediacdo. A partir das
filosofias da inimizade percebe-se que se estrutura teoria no sentido da impossibilidade de
cooperacgédo entre os homens e de desenvolvimento independente de moral artificial externa.
Por este estudo, pode-se entdo demonstrar a essencialidade da exploracdo de tais teorias para
que se aprofunde a eficacia da cultura da mediacdo e da pacificacdo social por meio da

construcao de consensos.

Inicia-se este trabalho, por meio do estudo das filosofias da ndo cooperacdo ja
apresentadas anteriormente. Neste primeiro capitulo, passa-se a explorar a partir de Maquiavel
os estudiosos que influenciando governantes e sociedade que ajudaram a estruturar o atual

paradigma de ndo cooperacéo e conflituosidade em que se acredita estar imerso.
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1 AS FILOSOFIAS DO CONFLITO E A FORMACAO DE UM
PARADIGMA DE RESOLUCAO PAUTADO NO MODELO DE NAO
COOPERACAO E ADVERSARIEDADE

Para que se propulsione o inicio da engenharia de tal projeto, é necessario que se
delineie o cenério filosofico-politico atual para que se construa diagnéstico da mentalidade
instaurada. Pretende-se expor suas origens e seus teodricos de base, demonstrando quais

elementos tedricos precisarao ser revistos.

Em estudo prévio, percebeu-se que a partir de Maquiavel o realismo politico influenciou
pioneiramente de maneira relevante as filosofias - a que chamaremos - da inimizade™ e do

conflito. Portanto, realizando tal corte na pesquisa resigna-se a estudar os autores mais
relevantes desde Maquiavel e do realismo politico e suas contribui¢des para a instauragdo da
mentalidade de resolugéo de conflitos pela submisséo, opressao e animosidade.

1.1 Magquiavel e a essencial teoria do conflito entre os homens

Em 1530, Niccolo di Bernardo dei Machiavelli ou - como ficou conhecido em
Portugués - Nicolau Maquiavel, redigiu ensaio direcionado ao estadista italiano, Lourengo de
Médici (soberano da Republica Florentina), contendo parecer sobre a regéncia de principados.
Em virtude de sua obra, o autor sustentou o pioneirismo do pretenso realismo politico. A
filosofia que outrora antecedeu Maquiavel ocupou-se prioritariamente em elaborar teorias que
delineassem a sociedade humana ideal (HUISMAN, 2004, p. 656).

Autores como Platio® e Agostinho7 prescreveram direcionamentos de como deveriam
ser as sociedades. O idealismo politico, oposto ao realismo maquiavélico, ocupava-se do
“dever-ser” social. Para Maquiavel tal postura era considerada contraproducente, uma vez que

se demonstrava mais proveitoso, ocupar-se da realidade dos Estados e dos homens.

> O termo foi cunhado por Gustavo Corcéo em sua obra “Dois amores, duas cidades”. O livro trata de acepgdes
da filosofia cultural, nele estdo expostas as teorias de Corgdo sobre as experiéncias humanas individuais e
sociais, inseridas em um contexto de busca por uma sociedade fraterna e pacifica, no ambito da politica e da
cultura. (CORCAO, 1967, p. 15).

Principalmente em sua obra “A Republica” que consiste em um dialogo de Sécrates redigido por Platdo. Na
obra, 0 autor imagina a “cidade bela” e debate questdes como a corrupgio, a justiga e a consciéncia (PLATAO,
2005, p. 21).

Idem, Cidade de Deus de Agostinho. Na obra o autor trata da cidade de Deus e da cidade dos homens, a
primeira regida pelo “desprezo de si” e a segunda pelo “amor de si”. No texto, sdo comparados os cidaddos da
terra e os peregrinos do céu, em uma discussao substancial acerca do bem e do mal, do vicio e da virtude etc.
(AGOSTINHO, 2004, p. 54).
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Ao formular a obra, Maquiavel ambicionou a elaboracdo de um tratado capaz de
auxiliar pragmaticamente um monarca em seu trabalho de regéncia, para isso, precisou
delinear “as regras” do jogo para que, objetivamente, se pudessem alcancar os fins desejados

pelo soberano.

Ocorre que, diferentemente do realismo utilizado hodiernamente nas técnicas de
resolugéo de conflito (para que se possam diluir as barreiras ao entendimento) a percepcéo das
“regras do jogo” em Magquiavel firmou-se em um olhar pouco esperan¢oso e otimista. Seu
realismo nédo era a premissa de um projeto de superacdo, mas fim (e arrefecimento) em si.

Com elucida J. Chevalier (1999, p. 19), em “O Principe”, Maquiavel tenciona a
realidade das coisas e ndo “vas especulagdes”, dado que, haveria “imensa divergéncia entre a
maneira pela qual se vive e aquela pela qual se deveria viver” e, como explica Voegelin
(2014, p. 85), um homem que desistisse do que é feito pelo que deveria ser feito, construiria

assim, para Maquiavel, “sua ruina em vez de sua preservagio”.

O realismo de Maquiavel demonstra a ocorréncia do fenédmeno da minoracéo das teorias
de prospeccdo e de projecéo e, em contrapartida, manifesta o fomento de visdes mais estreitas
sobre o desenvolvimento humano. Percebe-se da leitura do texto do autor certo desanimo e
apatia em relacdo as esperancas politicas e aos projetos ambicionados pela comunidade dos
homens.

Maquiavel almeja-se lancar-se a realidade e o que descreve encontrar nada guarda em
relacdo a virtude e a magnanimidade dos homens dantes pregadas. O autor percebe viver no
seio do perigo, visto que, para ele, “este ¢ o mundo da maldade”. Elucida Gustavo Corgao
(1967, p. 13), que isto acontece devido a Maquiavel ser “claramente um homem desiludido

com os homens” que supunha que caso fosse generoso, seus pares seriam 0diosos.

Percebe-se, neste diapaséo, a condenacdo da postura de cooperacdo entre 0s homens na
vida em comunidade. Entende-se também que, para Maquiavel, o processo de pacificacdo
social deveria ocorrer pelo abafamento do conflito por meio da supresséo das personalidades
individuais. Os homens para 0 autor seriam como criangas a serem separadas e contidas para o

bem e progresso da politica.

Interessante reflexdo se faz ao retornar-se ao sentido e natureza das comunidades

humanas. Percebe-se com clareza que a politica nasce para servir aos homens, estes sim,
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ontologicamente dignos, porém, a estruturacdo gradativa de formas hierérquicas, combinadas
com o abandono da consciéncia do valor e dignidade do homem, acabam, ndo so
instrumentalizando o individuo, como imputando a ele o papel de “entrave” no jogo do
sistema politico. A cultura da mediacdo por sua vez, levanta-se contra a ideia de superacao do
homem para atingir-se o progresso e advogada em prol de visdo nova que verte para a ideia de

protagonismo da propria comunidade frente a ocorréncia de revolucdes minoritarias.

O reputado questionamento feito por Maquiavel na obra estudada, consistente na davida
sobre se 0 “amor” ou o “medo” seriam melhores auxiliares na pratica do servico de um rei,
demonstra claramente a concep¢cdo de humanidade e impossibilidade de cooperagédo
sustentada por Maquiavel. Para o autor todos 0s homens seriam “ingratos, dissimulados,
inimigos do perigo, &vidos do ganho (...)”, e, haja vista tal natureza infame, o melhor ao

monarca se resumiria em ser temido.

“(...) ¢ mais seguro ser temido do que amado. Isso porque dos homens pode-se dizer,
geralmente, que sdo ingratos, voluveis, simuladores, tementes do perigo, ambiciosos
de ganho; e, enquanto lhes fizerem bem, séo todos teus, oferecem-te o proprio
sangue, os bens, a vida, os filhos, desde que, como se disse acima, a necessidade
esteja longe de ti; quando esta se avizinha, porém, revoltam-se. E o principe que
confiou inteiramente em suas palavras, encontrando-se destituido de outros meios de
defesa, esta perdido (...).” (MAQUIAVEL, 2002, p.98).

Maquiavel, olhando o mundo pelas lentes de seu realismo (ou pessimismo), traca
conselhos de lideranca e negociacdo e finda por estimular a mentalidade de que o melhor
meio para resolucdo de conflitos consiste na utilizacdo da opressdo, da violéncia e da

inimizade.

Para o autor, se todos os homens sdo instintivamente desleais, a unica forma de
sobrevivéncia na sociedade seria a de submeter a vileza dos iguais com temor e ameaca.
Maquiavel ndo sO estimula as relacbes de opressdo como torna inescusaveis as acdes que
possuam melhor fim. Para ele a crueldade deveria ser usada para manter o povo fiel e a

desconfianca para ndo se ser inocente em negociacgdes.

Para J. Chevalier (1999, p. 21) o periodo histérico, berco da teoria de Maquiavel,
auxiliou o acolhimento da filosofia da inimizade. O abandono da moral medieval influenciou
na criacdo do que Paulo Hazard chama de “crise da consciéncia europeia” que evidenciava a

necessidade do delineamento de uma nova ética (HAZARD, 1976, p. 76).
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A antiguidade antes vista em perspectiva crista passa a ser encarada pela ética secular; a
descoberta da América e da Rota para as indias fez surgir a paixdo pela busca e descoberta
(FURTADO, 2005, p. 238); O expurgo repentino das raizes religiosas e a emancipacdo do
Homem findou por voltar a humanidade para os prazeres terrestres e fazé-la aceitar mais

facilmente a frieza de novas teorias sobre a natureza humana (CORCAO, 1967, p. 285).

Charles Benaist (1978, p.89) fala do individuo livre e combatente da contemplacdo que

se torna, nesse primeiro momento, animal astucioso e ardil. Esta sociedade que comeca a se
. . . . 8 ~ .

delinear é a mesma que se curvaré ao super-homem de Nietzsche que expdem a “mascara da

desumanidade, para ndo dizer, da pior animalidade” (CORCAO, 1967, p. 286).

Maquiavel diante da realidade animalesca do homem demonstra a impossibilidade do
consenso e afirma que as sociedades s&o “criagdes da for¢a”, ndo da barganha, do consenso
ou da solidariedade. Ndo s6 os homens, mas as circunstancias circundantes deveriam ser
submetidas, pois como dizia o proprio autor: “A Fortuna (sorte) ¢ mulher pronta a ceder aos
que empregam violéncia” (MAQUIAVEL, 2007, p. 123).

Seria injusto imputar a Maquiavel a responsabilidade primeira pela disseminacdo da
mentalidade “ganha-perde” tdo arraigada na relacdo entre os homens no mundo
contemporaneo e antigo, porém é inegavel sua influéncia neste intento. Como esclarece Eric
Voegelin (2014, p. 67) com Maquiavel “ocorrera algo de extraordinario, um rompimento
implacdvel com as tradigdes no tratamento de questdes politicas e, com o autor de ,,O

eer

Principe” passamos o limiar de uma era nova, ,,moderna“”.

Para Gramsci (2000, p. 234), “O Principe” ndo ¢ a descrigdo dos politicos de uma
época, como afirmam alguns estudiosos no trabalho de remissdo do autor criticado, mas um
projeto que se realiza com a Unica arma que o subserviente servidor de Floréncia tinha: a

escrita, “a arma dos intelectuais”.

Apesar, de como assevera Strauss (1959, p. 103), Maquiavel crer como Socrates na
forca limitada dos discursos (diferentemente dos sofistas que acreditavam que as obras dos

estudiosos eram forte instrumento de modificacdo social) e afirmar a maior importancia de um

8 Nietzsche estrutura teoria com premissa no questionamento sobre “quem é Deus?”. Utilizou-se para tanto de
analogia & proposta da antiguidade de indagacéo acerca de “quem é o homem?”. No desenvolver de sua filosofia
entende que o livramento das ideias misticas e o renascimento para uma nova era de elevagdo humana poderiam
gerar o “super-homem?”, ou o individuo de tal forma despido da mediocridade vigente que se autorreconheceria
dono de sua propria existéncia (FOGEL, 2008, p. 9).
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exército frente & intelectualidade, este conselho nédo se dirige a ele, mas somente ao principe
sujeito de seus direcionamentos.

Para Luis Pimentel (2014, p. 849), o discurso de Maquiavel teve a forca de muitos
exércitos, sendo capaz de moldar uma nova era e a “cria¢cdo de um novo mundo”. Mais do que
descrever uma realidade, o autor conjurou um novo modelo, que ndo se pode saber,
consciente ou inconscientemente, direcionou comando aos soberanos do mundo e mudou a

relacdo entre os homens.

No novo mundo conjurado por Maquiavel o homem é vil e suas a¢des, motivadas pelo
egoismo. Por esta visdo, tais criaturas exigem de seus soberanos a frieza e forca de alguém
despido da moral e da confianca na cooperacdo. Por outro lado, o novo paradigma da
mediacdo transcende a superficialidade da visdo maquiavélica (que, como dito, restringe-se a
enxergar no homem a “lepra exterior”) e estabelece uma visdo realista e confiante das

capacidades do homem.

Paulo Freire (1962, p. 54), revolucionando a forma tradicional da educacgéo, forjou o
termo empoderamento, inaugurando no ambito da pedagogia a especial atencdo ao processo
de libertacdo e reunido de capacidades e forcas para a formacdo de um individuo inovador,

livre, empreendedor e apto para transformar conflitos.

Tal conceito foi fagocitado pelas teorias da mediacdo no intento de povoar o conflituoso
tecido social com individuos capazes de atingir consenso. A engenharia elaborada pela
mediacdo utiliza-se da formulagdo freiriana para reformar instituicbes, formar pessoas e
modificar relagdes para que tenham como premissa a esperanca e crenca na real possibilidade

de desenvolvimento do ser humano empoderado.

Folguer e Bush (2010, p.74) explicam que a mediacdo deve ser exercida por meio da
abordagem transformativa centrada nas duas grandes dimensdes de mudanga comportamental
dentro do conflito: o empoderamento e o reconhecimento do individuo. Tal teoria expde que 0
homem encarado pela mediacéo, diferentemente do vildo maquiavélico é, antes forca para o

progresso do que entrave a politica.

Para Folguer e Bush (2010, p. 75) o homem é tarefa dada a si, apto, para, no decorrer da
vida — na linguagem de Shapiro (2009, p. 35) — gerenciar emog0Oes (potencializar suas

habilidades de analisar situacdes e tomar efetivas decisfes que englobem a perspectiva do
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segundo sujeito participante do conflito), habilitando no seio social autodeterminacdo e
responsabilidade para inovagdo na resolucdo de problemas.

Maquiavel foi um dos primeiros fildsofos a influenciar de maneira direta a mentalidade
“ganha-perde” e a ideia de ndo coopera¢ao na relacdo entre individuos, porém, com sua obra,
apenas se deu inicio a uma corrente de novos pensadores da filosofia politica que tiveram o
conflito e a inimizade entre os homens como, por exemplo, traco da natureza humana e

determinante fator da dindmica social. Dentre eles Thomas Hobbes ganha relevancia.
1.2  Thomas Hobbes e a transi¢ao da inimizade da politica para a natureza humana

Thomas Hobbes, avesso a metafisica e & moral Aristotélica, apaixonado, poréem pela
retorica, tendo nutrido “muito mais interesse pelo estudo da técnica de persuasdo e de sua
influéncia sobre as paixdes do que pela andlise das virtudes” (HUISMAN, 2004, p. 488)
escreve em 1651, uma de suas obras mais importantes, o Leviatd, tornado-se outro
fundamental fil6sofo a contribuir com a formacéo do paradigma da inimizade na resolucgdo de

conflitos.

Constata-se que em Maquiavel a ascendéncia da mentalidade ‘“ganha-perde” (que
implica ndo cooperacdo e inimizade na resolucdo de conflitos) é sugerida dentro de um
conjuro de unificacdo da Itdlia — naquele tempo, dividida entre principados hostis. Nao é
intento da obra maquiavélica, imputar ao ser humano a inimizade como marca intrinseca de
sua natureza (CORCAO, 1967, p. 289).

De maneira diversa, o Leviatd, famosa obra do mencionado autor inglés, finda por
afirmar a inimizade mutua entre iguais como caracteristica essencial e natural do ser humano.
Apesar de ter composto os quadros de Oxford — escola de forte tendéncia nominalista® -
Thomas Hobbes ndo se inibe a testemunhar, de forma particularizada, a acepgéo: “Comporta-
se 0 homem como inimigo do homem”, mas adentra o campo das abstragdes arquitetando
teorias gerais e universais que anunciam que “E o homem inimigo do préprio homem”
(HOBBES, 1996, p. 203).

® Doutrina principalmente desenvolvida na época medieval que defende a impossibilidade de abstragdo exclusiva
dos conceitos universais. Para esta corrente de estudiosos haveria incoeréncia na conceituacdo nominal dos
objetos do mundo. O que haveria seria a imposi¢do conceitual por meio do nome e ndo a constatacdo das
semelha que possibilitariam os conceitos. Tal teoria chegava a negar a existéncia do universal no pensamento e
na realidade concreta (SANTELER, 1969, p. 296).
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Para Gustavo Corcdo (1967, p. 290) Thomas Hobbes encerra insondavel mérito na
disseminacdo das filosofias do egoismo, em consequéncia de ser um dos preambulares
fildsofos incontestavelmente influentes a expressar a ideia estratificada que constituia a
“atmosfera cultural” da Europa renascentista. De acordo com Corgdo, Thomas Hobbes foi

peca-chave para que a “moral do egoismo” e do conflito se desenvolvesse.

O raciocinio trazido no Leviatd alicerca-se na hipoOtese de que as acBes humanas
revestem-se de amoralidade. Thomas Hobbes, tendo considerado um imaginario Estado de
natureza — anterior a organizacdo civilizacional — afirma que sem as imposic¢des da ordenagéo
social ndo é possivel imputar as acdes a caracteristica de justo ou injusto. Para o autor sO
sobreviria a justica se houvesse pacto anterior a determinar o injusto - por sua quebra ou
descumprimento. Para Hobbes a maquina social cria uma moral artificial para sobrepor-se ao

natural egoismo humano. Explica o autor:

“No Estado de natureza é permitido a cada um fazer o que lhe agradar. Nada do que
0 homem pode fazer é injusto em si. Se uma pessoa prejudica a outra ndo existindo
entre elas nenhum pacto, pode-se dizer que causou algum dano, mas ndo que lhe fez
uma injustica. Com efeito, se a pessoa lesada tem a ideia de exigir uma reparacéo, a
outra lhe dira: ,,que queres de mim? Porque deveria eu cuidar do teu interesse em
vez de cuidar do meu? “ e¢ eu (Thomas Hobbes) ndo saberia o que responder”
(HOBBES, 1996, p. 254).

Pra Corcdo (1967, p. 291), o que Thomas Hobbes faz é anunciar cientificamente o
descobrimento (ou invengdo) do egoismo humano. Para o criador do Leviatd “o homem
tomado em seu ser, e anteriormente a organizacdo politica da sociedade é essencialmente
egoista”. O resultado desse anuncio é a conclusdo de que a moral, a cooperacdo e a

solidariedade sO sdo possiveis perante a organizacgdo politica.

O homem, portanto, ndo seria habil para cooperar consigo e com seus congéneres fora
da arquitetura do Leviatd. Afere-se limpidamente que a desconfianga disseminada por Hobbes
lanca raizes (mesmo que minudsculas) no atual arquétipo de resolucdo de conflitos vinculado
ao monopdlio e abarrotamento da maquina publica. Ndo havendo moral externa ao estado,
uma solucdo justa s6 poderia provir de tal ente. Gustavo Corcdo (1967, p. 295) afirma que
Hobbes finda por engendrar, primeiramente, um condicionamento da moral a politica e

posteriormente “‘um absolutismo amoral da politica”.

A doutrina do autor inglés fundamenta a inimizade humana na igualdade natural dos

homens. Para Hobbes, a premissa de que os homens seriam iguais em desejos conjuntamente
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com o fato da escassez dos bens terrestres faria concluir uma guerra natural pela reparticao
dos bens. Nas palavras do proprio autor:

“A natureza fez os homens tdo iguais nas faculdades da mente e do corpo que,
embora se encontre as vezes um homem excepcionalmente forte, ou
excepcionalmente arguto, ndo bastam essas diferencas, quando todos se juntam, para
que um desses homens possa reclamar beneficios que os outros néo alcangariam. (...)
Dessa igualdade de aptiddo se origina uma igualdade de esperanca de atingimento
dos fins. Por conseguinte, se cada dois homens desejarem a mesma coisa, que ambos
ndo podem fruir, eles se tornardo inimigos, e na tendéncia de sua propria
conservagdo (...) cada um querera destruir, ou subjugar o outro.” (HOBBES, 1996,
p. 345)

Diante da afirmacdo da igualdade humana que engendraria um Estado de inimizade
Natural do homem, a guerra, tornar-se-ia a regra e findaria por tornar urgente a formacao de
um “poder comum” que livrasse o homem da anarquia. De acordo com Chevalier (1999, p.
66), esta anarquia para Hobbes impediria a industria, a agricultura, a navegacdo, o conforto, a
ciéncia, a literatura e a sociedade, transmudando a vida em “solitaria, pobre, grosseira,

animalizada e breve”. Diz o autor:

“E entdo manifesto que, durante o tempo em que permanecerem sem essa forca
comum destinada a manté-los intimidados, os homens estardo nessa condi¢do
chamada guerra; e nessa guerra cada homem estara contra cada homem” (HOBBES,
1996, p. 87).

Para Hobbes a razdo humana é simples ponderacdo de consequéncias permeada de
egoismo e temor. Isso porque, como explica Chavelier, para o autor, “o homem tem um
desejo incessante de poder que s6 termina com a morte”. Se por sua natureza 0 homem fosse
eremita, este egoismo se transformaria em individualismo extremado, mas esta ndo é a
realidade. O homem, para Hobbes, seria um ser essencialmente social e ao relacionar-se sem

uma moral artificial protegida pelo temor s6 encontraria a guerra.

“Um poder destinado a manter os homens no temor” ¢ assim que Thomas Hobbes
(1996, p. 234) descreve seu Leviatd messianico que traria a ordem para a civilizacdo e para o
conflito entre os homens. Diante do fato da condicdo miseravel natural do homem néo se
poderia pensar em uma sociedade fraterna e cooperativa sem que a dindmica social fosse do

temor do monstro artificial criado para a ordem.

Para Hobbes (1996, p. 43) um conflito entre homens a ser resolvido sem o Estado acaba
impreterivelmente em guerra, uma vez que 0 egoismo nato impede a cooperacdo e a busca

racional por ganhos matuos. Explica o autor que todo homem ¢é igual ao outro homem e “para
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todo Homem o outro homem € um concorrente como ele avido pelo poder em todas as suas

formas” (Riqueza, ciéncia ou honra).

Sabe-se que Thomas Hobbes ndo previu que todos os conflitos humanos fossem
resolvidos pelo Estado, mas entendia o leviatd como algo que se misturava a ordem dando a
cada relacdo humana uma moral artificial. Ndo seria necessario que um agente do Leviata
intervisse a cada relacdo, porém, é possivel entender que a mentalidade da moral exigua ou
inexistente no homem vai se formando no imaginario coletivo alimentado pela filosofia-
politica. E possivel perceber que o atual paradigma do “ganha-perde” vai sendo redimido e o
sentimento de necessidade de um agente estatal para resolucdo de problemas comeca a ser

uma regra.

Perante essas afirmacfes pode-se averiguar que o paradigma de resolucéo de conflitos
que exclusivisa 0 consenso ao seio de um Estado forte programa-se na historia da filosofia
politica. Retira-se do individuo a responsabilidade pela concérdia e a ele se reserva apenas a
submissdo ao Estado. De modo diverso, ao Estado, é conferida a incumbéncia de dividir,

harmonizar e estabelecer justica, por meio de uma ética e moral artificial imposta pelo medo.

Neste momento da histéria da Filosofia a sociedade se “desempodera” para que o
Estado se fortifique, ndo se pretende julgar a intencdo dos intelectuais da época, sabe-se que a
cada tempo uma teoria é formada de acordo com as necessidades e circunstancias do periodo.
O que se pretende € averiguar as raizes de atual modelo, que de tdo arraigado no imaginario

coletivo, ja é exercido cotidianamente como se involuntariamente.

Por Thomas Hobbes - e grande parte dos filésofos do conflito e da inimizade - 0 homem
estd condenado a inserir-se em relagdes conflituosas impreterivelmente por toda a sua vida. A
igualdade entre os homens no lugar de dadiva transmuda-se em maldi¢cdo uma vez que todo
homem encerrando em si semelhantes desejos de riqueza e, sendo tais riquezas escassas no

mundo, é levado a guerra pelo poder e prazer da conquista e da superacdo do outro.

Tal teoria € hoje revista pelos filésofos da mediacdo e da transformacao do conflito. O
homem ¢ agora encarado como fonte inesgotavel de autocontentamento, uma vez que € capaz
de gerar oportunidades de criagdo de novos bens materiais ou imaterias que somados ao

objeto de conflito podem equilibrar os ganhos e trazer consenso (FISHER, 2015, p. 37).
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Pela teoria dos ganhos mutuos ou de multiplas portas, dentro de um conflito que tenha
como objeto realidades escassas € necessario buscar novas formas de ganhos para soma-las ao
quantum debatido e gerar possibilidades de consenso e contentamento. Tais formas de ganho
podem configurar-se em ganhos materiais como o famoso caso das laranjas de Roger

Fisher 0, ou imateriais como os ideais de generosidade, fraternidade e caridade explicitados

por William Ury e Daniel Shapiro.

O individuo empoderado também é trazido & tona para solucionar a belicosidade
determinista das teorias de Thomas Hobbes. A ideia de um homem capaz de ceder,
reformular, inovar e transformar conflitos € muito distinta do lobo primario visto por Hobbes.
A propria formulacdo pode ser criticada uma vez que a moral artificial imaginada pelo homem
proviria de si, ndo de outra maquina inventada para formular valores e moral, estando,
portanto, a virtude no préprio homem que inventa o Leviatd, o que demonstraria que ja ndo

seria artificial a moral externa de tal monstro assegurador da paz.

Contra Thomas Hobbes e em favor da visdo da mediagdo do homem, William Ury traz a
discussdo a experiéncia de Victor Frankl (1905 — 1997), psicologo judeu que viveu em

campos de concentracdo Nazista. Diferentemente do que Freud11 (1956 — 1939) pregou, ao

ser colocado em ambiente de extrema necessidade, no lugar de mostrar a face mais
animalizada, o que foi visto em tais horrendos lugares foi o rosto mais propriamente humano e
fraterno do homem.

Despido de toda a teia de exigéncias de valores de uma sociedade estruturada e liberto
de qualquer sanc¢do social por desaprovacéao de atos egoistas, 0 homem, ao que contam o0s que
viveram os horrores da Alemanha nazista, buscou, sem qualquer possibilidade de ganho de

privilégios ou ascensdo de qualquer tipo, ajudar, cooperar e amar o proximo.

loO famoso caso das laranjas de Roger Fisher consiste na parabola contada pelo professor de duas criangas que
defendiam posicBes opostas em uma contenda por uma laranja. Antes de iniciarem o debate sobre a questdo, cada
uma delas guardava secreta finalidade para dar ao objeto da contenda. A primeira crianca deseja descascar a
Laranja para pedir a sua mae que fizesse um bolo, a segunda queria 0 mesmo bem, mas para transforma-la em
suco. Iniciaram o debate e sem expor suas reais necessidades findaram por partir “democraticamente” a laranja
ao meio, saindo acreditando terem encontrado a melhor solucdo, quando na verdade, suportaram perda
desnecessaria por ndo terem desenvolvido melhor a capacidade de negociacdo e comunicacdo (FISHER, 2015, p.
23).
1 De maneira superficial é possivel afirmar que Freud propds teoria no sentido de que a civilizacdo humana
baseava-se em imposicdes de exoesqueletos morais que continham as pulsfes naturais do individuo. Para o
fundador da psicanalise em situacfes extremas 0 homem demonstraria a sua face mais animalizada (HUISMAN,
204, p. 123).
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“Vi muita gente ceder o Gltimo bocado de comida, o ultimo gole de agua a outras
pessoas necessitadas para saber que ninguém pode nos privar da derradeira liberdade
humana — a liberdade de escolher o préprio caminho em quaisquer circunstancias.”
(FRANKL, 2006, p. 46)

E 0 homem capaz da cooperagéo, da justica e da honradez, tanto quanto da maldade, do
homicidio e da exploracdo. A mediag&o, diante desta visdo do homem - realista por exceléncia
- vem propugnar uma nova abordagem da formacdo de pessoas, ligada a brilhante ideia de
extrair delas o seu melhor. Necessario, no entanto, continuar-se a estudar e entender o
paradigma de inimizade formado ao longo dos seéculos para que se elejam melhores
abordagens e reformas. Da-se continuidade ao estudo das teorias de Corcéo explorando-se a

obra de Bernard Mandeville.

1.3 Bernard Mandeville e o conflito e egoismo como fator elementar da dindmica

social

Vé-se que em Maquiavel o egoismo e a inimizade sdo retratados como mal a ser
suportado em prol da otimizacdo de um principado fortificado. Em Thomas Hobbes, por
conseguinte, percebe-se que o egoismo é assentado como um traco da natureza humana a ser
contido por meio do surgimento do Estado-Leviatd. Por sua vez, em Bernard Mandeville o
egoismo é alforriado e retratado como coeficiente imperioso para o bom funcionamento da

dinamica social.

O egoismo, ja dissecado e redimido pela Filosofia-politica, passa a ndo mais ser aceito e
utilizado com pesar ou evitado com temor, mas estimulado com pretenso realismo. Gustavo
Corgéo (1967, p. 293) apregoa que em Mandeville, “o egoismo esta para o homem assim
como o0 campo de gravitacdo esta para as massas”.

Bernard Mandeville é filésofo holandés autor da fabula das abelhas - Importante obra
alvo de numerosas criticas por seu empreendimento de desconstrucdo da caridade e da
filantropia - suas concepcOes “desconcertantes e subversivas” (HUISMAN, p. 653)
entusiasmaram teorias como o neomercantilismo Kayneisiano e o liberalismo econdmico de

Hayek.

Sua teoria vai de encontro a ideia aristotélica de que os valores e a virtude seriam o
fundamento das organizagdes sociais. Grosso modo, Mandeville resume a subjetividade
humana no amor préprio (self-link), no amor por si (self-love) e em suas consequéncias: 0s

apetites e as paixdes. As virtudes por sua vez nao seriam possiveis nem mesmo aos deuses.
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Para o autor os bons atos de generosidade e filantropia existiriam apenas na imaginagéo
idealista de poetas e filésofos inspirada por interpretacdes erroneas das acdes motivadas pelo
egoismo. Bernard Mandeville chega a suas conclusfes analisando a dindmica social. De
acordo com Dennis Huisman (2004, 294) o filésofo, autor da fabula, é o primeiro intelectual a

falar sobre divisdo do trabalho.

Utiliza-se da parabola da colmeia para explicar como a divisdo de trabalho cria um
organismo social que possui como “6leo” de manutengdo o egoismo e a inimizade humana.
Em sua colmeia ha excelente organizacdo de trabalho e enxames, o alveario é tido em sua
constituicdo inicial como “bergo da industria e da ciéncia”. Tal analogia refere-se a vida (em
miniatura) dos homens e suas sistematizacbes de tarefas, “maquinas, trabalhadores, navios,

castelos, armas, artifices, oficio, loja ou instrumento” (MANDEVILLE, 1998, p. 25).

Nesta dinamica de funcionamento haveria divércio entre ética e riqueza. Por sua vez, a
rigueza e o equilibrio entre ricos e pobres seria a mola do mundo que ndo condenaria a
humanidade a inércia das virtudes. Na colmeia haviam reis, soldados, organizacdo e

harmonia.

Quantos mais se somavam a ja imensa multidao, maior era a fertilidade e o progresso. O
funcionamento de tal universo ndo implicava igualdade ou fraternidade. A cada membro era
reservado seu destino, seu trabalho e sua sorte, sem garantia de justica ou igualdade. Interferir
nesse equilibrio, segundo Huisman (2004, p. 234), para Mandeville seria correr grande risco.

O funcionamento da colmeia liga-se ao fato de cada membro buscar seu préprio
interesse coforme os ditames de sua ambi¢do e egoismo naturais. Ao contrério da ideia de que
as virtudes devem ser ensinadas, para Mandeville, ao adentrarem 0 seio da sociedade, a

cooperacdo e a solidariedade corroeriam todo o sistema.

Como explica Gustavo Cor¢do (1967, p. 295) quando adentram a colmeia zangdes
pregadores de virtudes morais, ideais filantropicos e preceitos de justica e amor, inicia-se a
desordem, guerras, motins, findando-se no regicidio e na transformacéo do reduto das abelhas

em local calamitoso e de aspecto de ruina e miséria.

O sistema seria deteriorado uma vez que o vicio moveria 0 mundo. Para citar como um
pequeno exemplo, para Mandeville, o judiciario - seio de contendas movidas pela

desonestidade e incapacidade dos homens de acordarem seus interesses - seria o grande
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dinamo de muitos microssistemas geradores de emprego e riquezas. Ao pregar-se a resolucdo
e a virtude se esvaziariam os tribunais, largando a miséria os funcionarios publicos, 0s

construtores das prisoes, os ferreiros, os algozes etc.

Na parte final de sua fabula, Mandeville vai descrevendo a ruina social de uma
comunidade que adote a virtude e a cooperagdo no lugar do egoismo e do individualismo.
Para Huisman (2004, p. 654), Madeville sofre de profunda desconfianga com 0s homens e
com as instituicdes e emprega em suas teorias um juizo cético e um ascetismo incompativel

com o0 mundo.

Para Mandeville uma sociedade organicamente funcional ndo necessitaria da
cooperacdo entre seus membros. N&o seria a virtude, se ndo o vicio que trabalhariam para o
bem comum. Para Mandeville bastava que os ricos se entregassem ao luxo e a prodigalidade
para que os pobres fossem saciados e toda a maquina social funcionasse satisfatoriamente. Do
contréario, a virtude, a confissdo dos erros, a resolucao particular ou comunitaria de conflitos, a

falta da guerra e consequentemente de empregos jogaria a todos na miséria.

E limpido que a ideia da mediacio, da cooperacdo e da fraternidade sio expostas como
canceres sociais em Mandeville, nada mais que fantasias poéticas a serem combatidas pelos
homens da guerra e do conflito. Ganha for¢a a mentalidade de submissdo e violéncia das
negociacOes e forma-se definitivamente a moral do egoismo, se redimindo o vicio em nome

do funcionamento econémico.

Condutas antes reprovadas e combatidas como a ma-fé nos negécios e transacoes,
passam a ser encaradas na filosofia politica como naturais e necessarias. A ideia de
necessidade de “quebrar ovos” para o bom funcionamento do progresso ou de justificar meios

por seus fins vai se sedimentando, criando assim ambiente de desconfianga e incompreensao.

Nesse cenario em que o relacionamento humano € marcado pela premissa da suspeita, 0
progresso técnico emerge de maneira nunca antes vista na historia. Por si s6 0s processos de
industrializacdo e de transformacéo de relagdes sociais e econdmicas sdo fatores ja bastantes
para a necessidade de readaptagdo e entendimento, além deles, porém, 0s novos homens
precisardo lidar com as mais influentes filosofias da inimizade citadas por Corgéo. Dentre

elas, teorias do liberalismo classico e do Marxismo real.
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1.4 O homem econébmico e 0 egoismo como ferramenta util para o funcionamento do

mercado

A teoria do conflito, encontrou ao longo da historia da filosofia-politica, solo fertil em
interesses como o bom funcionamento de manobras politicas, o satisfatorio desempenho da
maquina estatal e mesmo a boa organizacdo e manutencdo da dindmica social. Da mesma

forma, na economia, encontra meio absolutamente propicio para florescer.

Encarando-se o egoismo como fundamento da atividade econdmica (que impulsiona o
capitalista analisado pelos liberais classicos a buscar suas proprias propensdes e assim mover
as engrenagens do mercado) e, tencionando-se propulsionar tal praxe, a filosofia do conflito

qualifica-se como eficaz e conveniente recurso.

Tal egoismo ndo sera redimido apenas para ser utilizado em intentos dos mais diversos,
mas engendrard uma transformacdo da maneira como se compreende o homem e se lida com
ele. O “Homo Sapiens”, como explica Gustavo Cor¢ao (1967, p. 245), descrito até entdo por
sua racionalidade, se transmudara em “Homo Economicus”, caracterizado pela objetiva e fria

producdo de riquezas.

Entende-se 0 Homem Maquina, assim como o Homem Econémico como fruto do
processo de industrializacdo e maquinaria, porém, desde antes de tais eventos a ideia é
formulada. Como elucida Gustavo Corc¢éo, antes de Denis Popin fazer efetivamente funcionar

- o L1200 .
a maquina a vapor, ja Julien Offray de La Mettrie™ delineava os conceitos de “Home

Machine” e ajudava o inicio da disseminagdo da ideia do homem como “maquina de producao
econdmica” entre as mentes dos economistas.

Entende-se que a concepc¢do do homem fundamentada na producdo ndo € subproduto da
industrializagdo e maquinaria, mas fruto das teorias anteriormente formuladas que findaram
por contribuir com o préprio processo de avanco tecnoldgico e formacédo do mundo voltado a
economia. A maquina ndo transformou o homem em maquina, mas 0 homem, encantado com

a maquina passou a ver o0 homem como maquina.

A concepcao do ser humano como meio Util para a producao de riquezas, mergulhou as

relacdo sociais em frias e irreais formas de abordagem. A mediacdo trazida por Harvard fala

12 Médico e filésofo francés pioneiro na compreensdo do materialismo ainda na época iluminista. Escreveu
ensaio denominado “O homem-Maquina” em 1978 trazendo as discussdes, concepg¢des mecanicistas da
humanidade (VARTANIAN, 2008, p. 123).
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em atencdo as necessidades das diferentes partes (ERTE, 1999, p. 76), em um ambiente em
que se lida com acep¢bes de maquinas, numeros e ndo com pessoas, dificilmente se
implementara tal forma de relacionamento. E necessario, portanto (neste processo de
implementacdo da sociedade do consenso) a recuperacdo da dignidade do homem e da

fraternidade social.

Percebe-se uma constante nas filosofias da inimizade reunidas por Corcéo, todas elas
padecem do mal da descentralizacdo do valor da dignidade humana em prol do progresso, seja
ela politico, econémico ou desenvolvimentista. Ter o homem como fim e eixo das instituicdes
e invencbes humanas, € preceito que parece ser recuperado nas teorias da mediacdo e em

filofias precedentes a ela — como se vera em capitulo proximo.

Neste contexto de avan¢o tecnoldgico e encantamento com a economia surge mais um
personagem na formacédo dos paradigmas de adversariedade, Adam Smith e a “Riqueza das
nacdes” passa em muito a contribuir com a visdo do homem ndo cooperativo. Apesar disso,
sua obra foi pioneira na estruturacdo cientifica da experiéncia econémica do ocidente e trouxe
também vélidas contribuicdes para a teoria politica (como, por exemplo, a definicdo de
trabalho como principal fonte de riquezas fazendo-se, superar-se a mentalidade mercantilista

gue imputava ao ouro e a prata o maior potencial gerador de riquezas).

A teoria do valor baseado no trabalho demonstra a logica da produtividade e
estratificacdo de manufatura e faz surgir a racionalizagcdo da producdo em larga escala. As
consequéncias de tal periodo para a ideia de cooperacdo e fraternidade nascem da
consideracdo do homem como fator de producéo (tanto operarios como capitalistas) e a
“consideracdo do operario como um fator de custo (...) entregue as leis de oferta e procura”
(CORCAO, 1967, p. 247).

Né&o se defende que a teoria do conflito tem sua nascente na industrializagio e dinamica
de mercado, nem mesmo se demonstra que ha conflito e exploracdo essencial no progresso
técnico. O que se apregoa é que um veneno de inimizade e egoismo baseado na filosofia do

conflito foi injetado no progresso industrial.

Muitas teorias, ndo completamente desvirtuadas, contribuiram para a disseminacdo de
tal egoismo sustentado na industrializacdo e na logica de mercado. Talvez uma das mais

relevantes delas tenha sido a teoria da mao invisivel de Adam Smith.
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A formulagdo de Adam Smith (1988, p. 145) propugna a cooperagdo como resultado
involuntario do egoismo. A conduta individualista torna-se virtude enquanto a solidariedade é
julgada como inocéncia. Ao apresentar suas teorias acerca da cooperagdo Roger Fisher e
William Ury nédo sustentam ideais utopicos de fraternidade, mas explicam a cooperagdo como

conduta que gera ganhos mutuos a todas as partes envolvidas na resolugdo do conflito.

Né&o se fala, dentre os mediadores, em uma conduta cooperativa motivada pelo egoismo
e pelo ganho por si, mas em uma percepgdo real de que a cooperagao é mais proveitosa do que
0 egoismo nas relagcbes humanas. N&o sé por fazer gerar ganhos materiais como por somar a

eles, os imateriais.

A teoria da mdo invisivel, por sua vez, defende que ao ambicionar tdo somente seu
préprio lucro e bem-estar o homem econémico € levado por uma mdo invisivel a produzir um
resultado benéfico que ndo estava na sua intencdo. Tal teoria faz lembrar Mandeville que
afirmava que a colmeia baseada no egoismo e no vicio ao ser vista somente em partes

mostrava-se miseravel e confusa, mas o todo expunha-se com verdadeiro paraiso.

A mediacdo traz nova formulacdo no sentido de defender a cooperacdo exercida de
maneira voluntaria em um sistema capilarizado de forma a que cada relacdo humana seja
impulsionada pela cooperacdo e racionalidade para que alcance-se um todo ainda mais

harmonioso.

A ideia de Adam Smith de que o homem “perseguindo seu proprio interesse
frequentemente promove o bem social mais eficazmente do que se o quisesse fazer” dissolve a
responsabilidade pela cooperacéo e fraternidade na massa de pessoas e em um todo sem rosto
e sem alma. Tal teoria vem inspirando governantes e particulares ha décadas e ainda encontra-
se no mundo injusticas irremediaveis e problemas a serem resolvidos. Tais teorias dardo
encaminhamento a ideia de vencedores e vencidos, uma cruel forma de inimizade que

fomenta ainda mais o paradigma do conflito.

Além das teorias de Adam Smith, a formacdo do pensamento ocidental sofreu a
influencia do naturismo otimista e das teorias edénicas de Jean-Jacquer Rosseau. A atmosfera
cultural retratava um tempo de luzes e o espirito racionalista parecia ser solo mais firme que a

metafisica dantes vista. Como explica Corcao (1967, p. 345), o espirito racionalista e utilitario
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precisava de uma meta ideal e otimista como motor de suas ac¢des e por isso foi inventado o
Otimismo.

Antes mesmo de Russeau € possivel observar no dominio da economia a tendéncia de
querer-se afrouxar as intervencfes do Estado no &mbito do mercado a fim de deixa-lo nas
méaos do determinismo natural. Pierre de Baisquelebert , por exemplo, ensina no inicio do
século XVIII a livre concorréncia com o slogan do “Qu‘on laisse faire La nature” ou, em

traducdo livre, “ser deixado a natureza”.

A educacdo volta-se contra a tradicdo classica, neste modelo de ensino o0 mestre exercia
papel importante na educacdo do aprendiz, porém era o aprendiz e suas “energias espirituais”
que formavam a si. A analogia usada por Corcdo consiste em comparar 0 processo de
educacdo ao processo de cura realizado por um médico. O profissional de saide somente
ministra as doses dos remédios, mas o organismo do paciente que reagira conforme sua

disposicdo e salde.

Rousseau (1995, p. 15) por sua vez traz a ideia do mestre demissionario ausente e do
naturismo pedagdgico que torna dispensavel o professor pela teoria do “ser deixado a
natureza”. Neste tempo o termo natureza passa a ser empregado pervertido por ambiguidades,
0 bom selvagem seria 0 homem em estado natural enquanto o homem civilizado seria o

homem em estado artificial.

O que ndo se pondera é que a racionalidade e gerenciamento de emocdes pode ser a
verdadeira meta da natureza humana. Quanto mais racional e ponderado, mais humano e
menos animalesco. Percebe-se perversdo do conceito de natureza pelo processo de ignorar-se
a capacidade de desenvolvimento de habilidade do homem e sua habilidade de aprofundar e

bondade e a justica.

A consequéncia da doutrina do “Laissez Faire” para a propulsdo da teoria do conflito e
da inimizade foi o afrouxamento ndo sé das intervencgdes estatais no &mbito econémico, mas
também a relativizacdo moral ou mesmo erradicagdo de preceitos morais da ordem de

mercado o que possibilitou a exploragéo institucionalizada e aceita.

O paradigma do ganha-perde encontra ambiente propicio para ser exercido até que se
torne o paradigma dominante. As relagdes humanas ndo exigem cooperagéo, honestidade, mas
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ao contrario, exigem que sejam “deixados ao natural” e sejam guiadas pelas mais torpes ou
perigosas paixoes.

Percebe-se que o desejo de programar a teoria do naturismo esconde por trads a
desisténcia voluntéaria do esforco da racionalidade. Fugir a razdo é mais simples do que
entregar-se ao determinismo natural, mas isso ndo garante que a natureza do homem sera
plenificada por este processo. Deixar o0 homem a mercé de seus vicios foi a contribuicéo de tal
formulagdo para um tempo em que o desenvolvimento do progresso técnico deu-se como

nunca antes visto.

A mediagéo possui a marca de enxergar o0 homem como uma tarefa a ser desenvolvida,
ndo a ser deixado a sua natureza sem qualquer trabalho de aperfeicoamento. Daniel Shapiro
(2009, p. 7) explica que durante o desenvolvimento da personalidade é possivel aperfeicoar 0s

impulsos e emocdes naturais a ponto de exercer um gerenciamento sobre a psique humana.

Para os mediadores, 0 homem é capaz de formular e criar em si bem juridicos (como a
honra, a fraternidade, a cooperacdo) para serem somados aos bens escassos a fim de gerar
divisdo que contente a todas as partes. Percebe-se que tal visdo verdadeiramente realista da
humanidade melhor se coaduna com os ideais de harmonia que se pretende atingir. Pode-se
entdo afirmar a necessidade urgente de construcdo de novo paradigma de relacdo entre os

homens.
1.5 A dialética senhor-escravo e o totalitarismo na resolucdo de conflitos

De maneira resumida, € importante ainda relatar, que, neste processo de sedimentacao
de uma filosofia politica baseada na inimizade, houve tempo em que a dindmica de

exploracdo do homem sobre 0 homem gerou teorias e politicas revolucionérias.

Porém tais teorias padeceram e estimularam também antigos paradigmas. Como afirma
Gaston Fessard (1989, p. 234), ndo se pode negar as boas inten¢Ges dos comunistas, ou, por
impressionante que se possa parecer, mesmo dos primeiros nazistas de base, porém, é ingénuo
ou desonesto ndo afirmar seus erros. Para inicio desta compreensdo cita-se Corgdo (2004,
p.314) que afirma que o universo sofre de uma dualidade aparente. Tudo parece estruturar-se
em pares ou em disputa. O autor afirma:

“Tudo tem dois lados, e de tudo se pode dizer: sim, mas... ou hdo, mas... E por isso
tudo parece corresponder a essa disciplina logica da controvérsia, como se no
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universo inteiro cada atomo estivesse a deQater com outro atomo, e cada estrela
padecesse de um interno conflito” (CORCAO, 2004, p. 315)

Para o autor, Hegel, Marx e outros filosofos entenderam esse fator de dualidade e
estruturaram dialética comum para o ambito do relacionamento humano a que se denominou:
“dialética senhor-escravo”. Por esta chave, comunistas e nazistas ambicionaram interpretar o
mundo e o homem. Na impossibilidade de se encontrar melhores palavras, deixa-se que
Corcéo explique:

“Suponhamos dois pré-homens que se encontram. Cada um levanta a méo e se torna
inimigo mortal do outro. Para Hegel esse combate pode ter suas saidas, uma ineficaz
e outra dinamica. Se um mata o outro, nenhum progresso, nenhum impulso historico
se observara. Ao contrario, se durante o combate um deles, tomado de angustia
diante da ameaca da morte, prefere a perda da liberdade, e cai de joelhos com gestos
suplicantes, o vencedor colherd no espetaculo dos olhos aterrados um sentimento
novo, uma consciéncia de si que ainda ignorava. Aqueles olhos efetivamente
refletem a imagem de sua liberdade, reconhecem o seu poder de vida e de morte.
Nessa nova perspectiva a luta termina no reconhecimento. Gragas a ele o vencedor
toma verdadeiramente consciéncia de si, de seu valor, de sua liberdade. Assim, para
capilarizar esse beneficio, ele concede a vida ao vencido, e escraviza-0. Desde entéo

se forma o paz Senhor-Escravo. O primeiro, a seus préprios olhos, existe para si,
enquanto o escravo, doravante so existira para um outro”. (CORCAO, 2004, p. 315)

Por este enredo, explica-se o fendbmeno do trabalho humano. No lugar de processo de
desenvolvimento e humanizacao, é entendido como exploracdo estabelecida apds “luta de
morte” (HEGEL, 2005, p. 87). Para Marx, por sua vez, o trabalho tem dois importantes lados,
de um lado possibilita o aprisionamento por meio do furto do bem - posse do seu trabalho; de

outro, estabelece a liberdade através da dominacéo da natureza realizada por seu oficio.

A “luta de morte” ndo ¢, sendo, a representacdo exata da crenca de determinados
tedricos na inimizade entre os homens. Referidas teorias pregam que ndo ha meio valido, em
um cendrio puro de natureza, que permita a resolucdo de conflitos fora de uma estrutura de

imposicao de “moral artificial”.

Para Corcédo (2004, p. 316) o Marxismo € “(...) um sistema de meios para o atingimento
de certa igualdade no que concerne a uso e gozo dos bens econdmicos”. Para Daniel Huisman
(2012, p. 543) a chave para interpretar a l6gica marxista estd na denominada otica da “luta de

classes”.

Como dito, para os teoricos da filosofia critica, a sociedade se forma tendo como base
nédo a barganha, negociagéo e cooperagdo, mas a inimizade, a opresséo e a guerra. Além disso,
creem tais tedricos que essa mesma guerra € 0 meio para a transformacéo e libertacdo do

proletariado.
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Percebe-se que para tais tedricos € a inimizade a origem da vida em comunidade e 0
meio para se alcancar igualdade e justica. E em torno dela que giram as esperancas e
percepcdes humanas. Para este trabalho, é justamente nesta acep¢do que se encontra o

problema — ndo na igualdade almejada.

Entende-se que a dialética “senhor-escravo” marca profundamente 0 marxismo, o
condenando, apesar dos anseios de uma sociedade livre de opressdes, ao rol das filosofias
ditas da inimizade (CORCAOQ, 2012, p. 317). Para Gaston Fessard (2003, p. 123), por esta
realidade o marxismo e o nazismo tornam-se irmdos, um, por entender a dialética da
escraviddo pelo olhar do escravizado, outro, por entendé-la (e instrumentaliza-la) pelo olhar

13
do algoz

A filosofia da inimizade ndo s6 marca e destitui a credibilidade de tais teorias, como
impossibilita sua eficiente aplicacdo. Se for estabelecida como verdade a logica da “luta de
morte”, ao alcangar-se a igualdade prometida, o que impedira os homens de iniciar novas lutas
e novo processo de escravizacdo? Ou entdo, como se dara continuidade ao processo evolutivo
(que para o Marxismo ocorre apenas por meio da luta)? Vé-se que apesar de sustentar suas
ideias numa visdo caotica e conflituosa do mundo, se pretende sempre a harmonia e
cooperacéo final (FESSARD, 1989, p. 123).

Diferentemente do que se alega, para a mediacdo (assim como para Corcdo), 0
progresso e inovagdo encontram-se alocados no mundo do trabalho e da cooperagdo. Para
Corcdo (2004, p. 318) o inicio da ciéncia social esta na juncdo de interesses que visam fim
comum, ou seja, no oficio e empreendimento humano iluminado pela racionalidade e

fraternidade.

Para Lilia Sales, a constru¢do de um mundo justo e fraterno fundamenta-se na crenca do
desenvolvimento de habilidades ou, como afirmado em seu discurso de recebimento do
prémio Boticario Ferreira, na capacidade da humanidade em conjunto extrair sempre o

“melhor das pessoas”.

Né&o se cré em um mundo formado pela inimizade, assim como néo se finda em teorias

que planejem enquadrar e decifrar por completo a natureza humana. O que se pretende € um

13 . . . « ” . 5 -
Para o autor, o Nazismo almejou em suas raizes um povo de “senhores” com direito nato & escravizagéo de
seus inferiores. A eugenia surge de teorizacdo baseada em tal dialética. A inicial proibi¢&o da reproducdo entre
“senhores” e “escravos” e posterior anseio de aniquilagdo do segundo grupo sdo consequéncias disso.
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novo e, desta, verdadeiramente realista olhar sobre 0 homem e suas capacidades. No intento
de demonstrar a possibilidade de tal anseio, este trabalho utilizar-se-a das teorias de Hannah
Arendt.
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2 A SOCIEDADE DO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
EM HANNAH ARENDT: O HOMEM COMO PROJETO DADO A Sl

As filosofias do conflito influenciaram estadistas de inimeras épocas e findaram por

verter-se em motor relevante na estruturacdo de regimes totalitarios e na erupcéo das grandes
~ 14 .15 L 16

guerras (CORCAO, 2007, p. 134). Dachau™ , Auschwitz™ ", os Gulags Siberianos™ e as

centenas de instituicOes totalitarias de aniquilamento (direto ou indireto) do homem, atestaram
na historia a necessidade inadiavel de se defrontar alternativas aos governos de alienacdo da
liberdade humana (TORRES, online).

. 17 ; : : .
Vitima destes regimes™ ', Hannah Arendt, no pés-guerra, enunciou teoria em acepgao

contréria as predominantes no ambito das doutrinas do conflito (GONCALVES, 2004, p. 53).
Para a fildsofa, a espécie humana ndo sé seria habil para erigir uma teia de relacionamentos
livre, pacifica e solidaria, como tdo somente se realizaria ontologicamente a partir dela
(ARENDT, 2004, p. 188).

Ap0s o estudo das teorias que podem ter justificado as posturas totalitarias encaradas em
terriveis momentos da historia, Hannah Arendt, uma das maiores vozes contra a alienacdo e
totalitarismo do século XX, parece trazer as teorias adequadas para que se defronte

paradigmas como os do conflito e inimizade.

E entendimento comum que a desconfianca, atualmente, corréi o relacionamento entre
0s homens. Madre Tereza de Calcuta em discurso proferido na ONU chamou atencdo do
mundo para a falta de amor em todos os dmbitos da vida humana. A santa afirmou que a
desconfianca é fator de empobrecimento da alma uma vez que torna impossivel o progresso,

as decisdes importantes e a convivéncia.

14 Campos de Concentracdo construido em 1833 pelos nazistas onde se estima que cerca de trinta mil pessoas
foram exterminadas e duzentas mil foram mantidas prisioneiras em regime de escraviddo (NYISALI, 1960, p.
47).

15Maior simbolo do holocausto de judeus, Auschwitz foi uma rede de campos de concentragdo localizada no sul
da Polbnia durante o periodo da Alemanha Nazista. Acredita-se que mais de trés milhdes de prisioneiros
perderam a vida neste lugar (NYISALI, 1960, p. 45).

6Campos de trabalho correcional construidos para encarceramento de criminosos (principalmente politicos) na
Unido Soviética. Os nimeros mais pessimistas estimam que quase 28 milhdes de pessoas foram vitimadas por
essas instituicdes (APPLEBAUM, 1935, p. 67).

Hannah Arendt foi filha de judeus assimilados, nasceu em 1906 na Alemanha e em 1951 tendo fugido para 0s
Estados Unidos da América conseguiu a cidadania americana (OLIVEIRA, 2012, p. 26).
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As relevantes ponderacdes de Arendt foram oportunizadas em razdo das experiéncias
vividas na execugdo de seu trabalho a respeito do julgamento do nazista Adolf Otto

. 18 . . L . .
Eichmann™". Tal julgamento configurou-se a época, um dos acontecimentos de maior

relevancia para a midia internacional. A autora foi contratada pela rede de jornais “The New
York Times” para atuar como correspondente no julgamento. Sua origem judaica e avidez e
sinceridade na escrita talvez tenham contribuido para a escolha.

A época, as expectativas sobre os trabalhos do tribunal dominaram os meios de
comunicagdo. Esperava-se ouvir e conhecer o testemunho do atroz e desumano general

responsavel por milhdes de mortes executadas com gélida (e bem aplicada) logistica.

Porém, como é possivel aferir do relato de Arendt, a curiosidade e expectativa midiatica
foram frustradas diante da personalidade superficial e pacifica do abnegado funcionario do
estado Nazista. No lugar do cruel general, descobre-se o inerte burocrata esvaziado da

consciéncia de seus atos.

Hannah Arendt diante do que presencia em Israel passa a questionar-se acerca da
“banalidade do mal” — como é possivel que atrozes assassinatos em massa sejam justificados
pelo inabil argumento do cumprimento cego de ordens superiores? Percebe, nesta empreitada,
0 perigo do processo de alienacdo das consciéncias e de transferéncia da autodeterminacéo.
Neste contexto se oportuniza a formagéo de teoria que possa vir a fundamentar as ideias da
cultura da mediacao.

Quando o protagonismo na resolucdo de conflitos cedeu espaco para a alienacdo do
poder de decisdo para ente do Estado? Quando se tornou dependente da decisdo sentenciada
de autoridade superior para lidar-se com a litigiosidade natural da vida humana? Quais séo 0s
riscos de formacdo de uma sociedade infantil e indbil da busca por inovacgdes e consensos?

Com estes questionamentos, Hannah Arendt parece poder contribuir.

18 Adolf Otto Eichmann foi um militar da Alemanha nazista responsavel pela execucdo de milhdes de judeus nos
altimos momentos da segunda guerra. Seu programa de “solugdo final” objetivava o esvaziamento dos campos
de concentracdo antes da chegada das tropas americanas. Eichmann foi enforcado em lIsrael apds controverso
julgamento realizado em 1961.
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2.1 O totalitarismo e o0 aniquilamento das habilidades de ac¢éo e discurso no processo
de realizacéo do ser

Uma das centralidades do pensamento de Hannah Arendt é o totalitarismo. Referido
totalitarismo a que a autora se reporta, ndo configura somente o regime politico em que a
autoridade, concentrada nas maos de um s6 homem, ndo encontra limites na lei
(ABBAGNANO, 2004, p. 789). Para a Arendt a simples inépcia humana de raciocinar aces
tornaria a politica - e a sociedade - atmosfera acessivel as atrocidades testemunhadas na

guerra.

A autora explica que a referida inépcia — caracterizada pelo estado psicoldgico de
constante cessdo da autodeterminacdo - possibilitaria o controle do homem sobre homem,
assim como a concentracdo do poder e a aniquilacdo da personalidade individual. Entendendo
que tal processo poderia ser estimulado ou evitado, afirma que seria possivel que
determinados costumes e instituicGes sociais contribuissem dia-a-dia para o gradativo cenario

de dominacéo.

O argumento burocratico nazista dos homicidios realizados por fiel cumprimento de
ordens possibilita assim - em Hannah Arendt - o raciocinio sobre o desenvolvimento da
personalidade humana e sobre a inadidvel necessidade de realizacdo das capacidades de

desenvolvimento de consciéncia.

Tal raciocinio, de acordo com tese defendida por este trabalho, afasta a hipdtese de
eficiéncia de adocdo de paradigmas de conflito e inimizade (baseadas no controle e
dominacdo do homem) para a construcdo de uma sociedade pacifica — tanto quanto livre - e
faz urgir a necessidade de adocdo de paradigmas de cooperacdo baseados em modelos morais

preestabelecidos.

As vérias teorias do conflito abordadas no primeiro capitulo deste trabalho langaram
. .19 .
diferentes olhares sobre o ser humano e sua natureza. Em Maquiavel ~ o ser humano foi

entendido como um entrave a politica - devendo ser superado pelo medo e pelo temor do

20 . i
governante - por sua vez, em Hobbes ", entendeu-se a humanidade como organizacao sedenta

19, . ] o . . . . .
Vide capitulo primeiro “Maquiavel e a essencial teoria do conflito entre os homens”.
Idem, “Thomas Hobbes e a transigdo da inimizade da politica para a natureza humana”.
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do controle de uma méaquina administrativa forte (tal maquina deveria formatar uma moral
o - R . . .0 21 .
artificial externa ao individuo desprovido dela), também em Mandeville ™, Adam Smith,

22 L. .
Rousseau (e tantos outros tedricos) o homem foi encarado como um problema a ser
superado ou como um obstaculo a formacéo de uma sociedade pacifica.

Para Arendt, indo de encontro com referidas teorias, recupera-se, no pds-guerra, a visao
do homem como “um projeto dado a si”, ou seja, como a matéria prima do desenvolvimento ¢
realizacdo da personalidade. Tal fendbmeno deu-se principalmente devido a violéncia atroz

presenciada na guerra.

, 23 : <
Apdbs os grandes combates era aparente o fracasso ~ dos paradigmas de resolucdo de

: e L 24 .. A :
conflitos pautados na violéncia e animosidade . Inicia-se, por consequéncia — de maneira

estratificada e aspergida — a formulagdo de doutrinas no sentido da estruturacdo de uma nova
perspectiva sobre o papel do homem na construgéo da sociedade.

A imagem do “soldado sem rosto” (ARENDT, 2007, p. 188) - comum nas homenagens
posteriores aos conflitos - ainda era marca no inconsciente coletivo das sociedades devastadas
pela guerra. Urgia a necessidade do desenvolvimento do homem, com estimulo e valorizagédo

da alteridade e singularidade do ser.

Neste cenario, como explica Norberto Bobbio (2006, p. 36), potencializou-se 0
gradativo processo de reconhecimento da dignidade da pessoa humana e passou-se a censurar
0 tratamento de individuos como “rebanhos” a serem manobrados em campos de batalha ou

como animais amorfos a serem tangidos em vidas “inertes”.

Nesta época, a singularidade passa a ser um valor. A perda de inimeras vidas e a ndo
realizacdo de cada uma delas é lamentada, pela primeira vez, de maneira global. Desnuda-se,
em tal época, a clara necessidade de enaltecer-se o valor supremo da unicidade do ser. Esta

21 1 1 1 1INA H ial>?
Idem, “Bernard Mandeville e o conflito e egoismo como fator elementar da dindmica social”.
Idem “O homem econdmico e 0 egoismo como ferramenta 1til para o funcionamento do mercado”.

3Vide movimento percebido na filosofia do direito como a ideia de revisdo das ideias
%Qsolutamente positivistas.

Vide introdugdo: “Paradigma do conflito vs. Paradigma do consenso”.
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- A . . A~ . 25 -
sensibilidade de consciéncia experimentada como um fendmeno mundial ~ possibilitou a
formacéo de novas filosofias, como a trabalhada por este capitulo.

Percebe-se que mesmo que formulada intuitivamente, as propostas de desenvolvimento

de habilidades pesquisadas pelos estudiosos da media¢do tem um novo e revolucionario olhar
26 . .

sobre 0 homem. Hannah Arendt, em seu tempo , pode ter estruturado filosofia precedente

gue pode vir a sustentar uma nova visdo da humanidade iluminada pela ideia do paradigma do
CoNsenso.

A autora, de maneira diversa a muitos doutrinadores de sua época, tem um olhar proprio
sobre o homem. Para ela, ao analisar a condigdo humana, a irrepetibilidade do ser ndo pode
ser ignorada. Hanna Arendt (2007, p. 188) ressalta a “pluralidade humana” e seus diferentes
aspectos de igualdade e diferenca como dado fundamental das teorias que buscam entender o

homem e seus relacionamentos.

Num mundo em que os soldados eram tratados como massas de manejo, 0s
trabalhadores como elemento de producéo a serem valorizados ou desvalorizados (de acordo
com a capacidade produtiva) e as mulheres, as criangas, 0s doentes e idosos como peso a ser

suportado (ou descartad027) pela sociedade, falar da individualidade do ser parecia uma

urgéncia.

Hannah Arendt no intuito de promover a individualidade propde a percepcdo da
necessaria realizacdo humana e se debruca sobre ela no intuito de promové-la. Ao fim de seu
trabalho se percebera que a harmonizacdo de uma sociedade ndo deve ser alcancada por
pacificacdo violenta, mas pela realizacdo individual de cada ser inserido em uma sociedade de
cooperacdo, afinal, o mal pode ser frivolo, mas a bondade deve ser — “a duras penas” —

aprofundada.

2.1.1 Avrealizacdo, a acdo e o discurso no projeto de harmonizacgdo da sociedade

2% Fabio Konder Comparatto, Norberto Bobbio dentre outros, explicam que a formaclo de instituicbes
internacionais de protecdo de direitos humanos e o debate promovido por julgamentos como o de Nuremberg na
Alemanha provam a tomada de consciéncia transnacional percebida neste tempo.

Hannah Arendt viveu entre os anos de 1906 e 1975 na Alemanha e posteriormente nos Estados Unidos
SOLIVEIRA, 2012, p. 76).

’ Muitos s&o os episodios em que se percebe o total desprezo aos individuos hipossuficientes em sociedades
totalitarias. A pior delas talvez tenha sido observada na vigéncia da “Lei de Prevengdo de Doengas Hereditarias”
da Alemanha Nazista (Pereira, 2005, p. 235).
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Segundo Hannah Arendt, a realizagdo do homem se d& por meio da acdo e do
discur3028, e somente ocorre — ou se faz necessaria — devido a unicidade e singularidade dos
individuos. Em sua teoria, a autora analisa 0 “paradoxo da pluralidade dos seres singulares”.
Em referido estudo Hannah Arendt (2007, p. 190) compreende que dois fatores séo cruciais
para a assimilagdo do ser humano e de seus relacionamentos: a igualdade e a diferenca.

A igualdade, inicialmente, designaria a dadiva potencial do muatuo entendimento.
Somente por intermédio da igualdade seria praticavel o compartilhamento de qualquer coisa -
seja por tornar exequivel a comunicagdo entre estruturas mentais (fonéticas, corporais etc.)
compativeis ou por se fazer necessaria diante da viabilizacdo da composicdo de um

relacionamento.

Posteriormente, a diferenca faria da comunicacdo faculdade indispensavel. Explica-se:
se todos os homens fossem absolutamente iguais em desejos e necessidades ou se tivessem a
capacidade criativa diminuida, ndo seria essencial para o entendimento subjetivo uma
linguagem extremamente complexa (como a que a humanidade desenvolveu ao longo das
eras). Por partilharem absolutamente os mesmos desejos, a previsibilidade e intuicdo seriam

suficientes para o entendimento matuo entre homens idénticos.

O fato é que, mesmo diante de bilhGes de representantes de sua espécie, 0 homem
guarda em si questdes que ndo sdo compreendidas imediatamente mesmo pelos seres
biologicamente mais semelhantes a ele. E a diferenca que faz necessaria a comunicacéo do
sentimento, do desejo, do valor, do pensamento singular e do conflito. Aquilo que ndo se

compartilha instintivamente precisa ser compartilhado no relacionamento humano.

A unicidade e a capacidade criativa do homem fizeram com que o relacionamento e a
comunicacdo se refinassem com o objetivo de tornarem-se ferramentas Uteis para o
compartilhamento de algo, ou como se vera, de alguém. Por estas percepcbes é que Hannah
Arendt entende que a igualdade e diferenca que definem os homens sdo pontos de partida para

entender-se a realizagdo humana.

A comunicagdo primitiva, instintiva, que muitas vezes e suficiente aos animais, ndo
serviu ao homem. A autora explica (ARENDT, 2007, p. 188) que a diferenca e a igualdade

28 Acéo e Discurso no sentido de atos e palavras proferidos como expressdo da singularidade humana. Para a
autora, existe diferente grau de importancia entre os dois meios de expressdo do homem. O Discurso sempre
superaria a a¢gdo, uma vez que, a acdo desacompanhada do real significado humano poderia vir a se tornar “ato
mecanico incompreensivel ao homem” (ARENDT, 2004, p. 190).
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instituem o paradoxo da pluralidade dos seres singulares que somado a profundidade da
personalidade humana torna ineficaz a comunicagdo por “simples sinais e SONS” somente para

expressar “necessidades imediatas e idénticas”.

Conclui-se diante de tais exposicdes que a igualdade — que possibilita a dadiva potencial
do muatuo entendimento entre os homens — e a diferenca — que traz a necessidade de
comunicacéo refinada e de relacionamento complexo — fazem do homem um ser singular ante

29
0S outros seres

Esta singularidade consiste principalmente em seu processo de individualizacdo e
realizacdo. Entende-se que para que 0s homens se individualizem é necesséaria a exposicao de
suas diferencas no processo de compartilhamento de si. Hannah Arendt cita santo Agostinho
ao explicar que o homem ndo compartilha somente coisas (medo, fome etc.), mas compartilha

0 que ele é e por meio deste ato, diferencia-se dos demais.

Este compartilhamento de si se da por meio da acdo e do discurso. Aquilo que é
expresso por meio do discurso ou da acdo € justamente o que ndo se pode compreender de
imediato devido as semelhancas entre os seres da mesma espécie. Isto porque se é diferente e
ao mesmo tempo igual. Se o homem fosse completamente igual a todos os outros homens, ndo

seria necessaria a acdo ou o discurso para que se fizesse entender (ARENDT, 2007, 188).

Mas o homem ndo é absolutamente igual e é por isso que a autora defende que o ser
humano como tal somente se realiza plenamente por meio da acdo e do discurso. Hannah
Arendt eleva o relacionamento humano ao status de lugar da realizacdo humana. Teorizando
acerca dos horrores da guerra inicia filosofia no sentido da importéncia da realizacdo do

homem e da importancia da revelacdo da unicidade de seu ser para 0 mundo.

Diferentemente do soldado sem rosto citado em seu livro 0 que quer a autora € a
expressdo da identidade de cada ser humano para construgdo de um mundo justo em que as
personalidades ndo sdo aniquiladas por totalitarismo de qualquer tipo (ARENDT, 2007, p.
191).

2% Nas palavras de Hannah Arendt: “A pluralidade humana, condigdo basica da acdo e do discurso, tem o duplo
aspecto de igualdade e diferenca. Se ndo fossem iguais, os homens seriam incapazes de compreender-se entre si e
aos seus ancestrais, ou de fazer planos para o futuro e prever as necessidades das gera¢Ges vindouras. Se nao
fossem diferentes, se cada ser humano ndo diferisse de todos 0s que existiram, existem ou virdo a existir, os
homens ndo precisariam do discurso ou da agdo para se fazerem entender. Com simples sinais e sons, poderiam
comunicas suas necessidades imediatas e idénticas” (ARENDT, 2004, P. 188).
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Hannah Arendt traz para as discussoes filosoficas um dado que até entéo os tedricos do
conflito ignoravam: a riqueza da alteridade humana. Fabio Konder Comparato (2004, p. 20),
explicando a evolucdo historica dos direitos humanos, esclarece que no periodo historico de
Hannah Arendt o tesouro da individual personalidade humana passou a ser entendido como

algo a ser protegido e promovido pelas organiza¢ées humanas.

Nas teorias de Hannah Arendt a diferenca € valorizada e cada ser humano passa a ter
seu valor inestimavel reconhecido por toda a sociedade. Hannah Arendt (2007, p. 189) explica
que a alteridade no ser humano é de tal forma elevada que se faz necessaria a expressao para a
compreenséo entre os seres. E por este motivo que a teia de relacionamentos humanos deixa
de ser algo a ser controlado por forcas politicas e passa a ser entendido como o lugar da

realizacdo da personalidade humana.

Entende-se a realizagdo do homem em Hannah Arendt como 0 processo de
diferenciacdo da personalidade do ser. Para a autora o processo de individualizacdo dentro de
uma espécie se da pela definicdo baseada na diferenciacdo. A autora explica que além do
homem possuir diferencas extremamente complexas é capaz também de percebé-las e

comunica-las.

Ou seja, por meio do discurso 0 homem consegue expressar suas diferencas, definindo-
se e individualizando-se de todo o grupo da espécie humana. Como explica a autora, somente
0 homem ¢é capaz de “comunicar a si proprio” (ARENDT, 2007, p. 189) além de comunicar

. ,,30
“alguma coisa”

Conclui-se, pela teoria de Hannah Arendt que a realizacdo da singularidade do homem
depende da expressdo pela acéo e pela palavra. E por meio do discurso e do ato que o homem
estabelece sua individualidade e reforca sua singular condicdo. Porém, entendendo-se tal
teoria, percebe-se que outro fator que ndo o ato e a palavra se faz necessario neste processo de

realizacéo: “o outro”.

%0 Hannah Arendt explica: “A alteridade é, sem duvida, aspecto importante da pluralidade; é a razdo pela qual
todas as nossas defini¢cBes sdo distingdes e o motivo pelo qual ndo podemos dizer 0 que uma coisa é sem
distingui-la de outra. Em sua forma mais abstrata, a alteridade esta presente somente na mera multiplicacdo de
objetos inorganicos, ao passo que toda vida organica ja exibe variacdes e diferengas, inclusive entre individuos
da mesma espécie. S6 o homem, porém, é capaz de exprimir essa diferenca e distinguir-se; so ele é capaz de
comunicar a si proprio e ndo apenas comunicar alguma coisa — como fome, sede, afeto, hostilidade, medo. No
homem, a alteridade, que ele partilha com tudo o que vive, tornam-se singularidade, e a pluralidade humana é a
paradoxal pluralidade entre seres singulares.” (ARENDT, 2004, 189).
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Entende-se que a expressdo de que depende a realizacao da singularidade humana, torna
necessaria a convivéncia entre homens para que haja sempre um destinatario e um receptor do
ato e do discurso. Nas palavras de Hannah Arendt (2007, p. 190) no ambiente de convivio 0s

homens expdem-se uns aos outros “nao como meros objetos fisicos, mas como homens”.

A manifestacdo de que depende a realizacdo do homem é conduta positiva que implica
falar e agir e que, portanto, ndo se constitui somente na existéncia corporea, mas em um
imperativo de acdo. Entende-se pela teoria de Hannah Arendt que o existir do homem nao
significa apenas a garantia do direito & vida, mas sua realizacdo enquanto homem por meio do

desenvolvimento de habilidades de acéo e discurso.

Pelas teorias do conflito, a existéncia humana deveria ser protegida de si. Entendia-se
que bastava para a realizacdo humana a manutencédo da existéncia dos individuos em ambiente
seguro e pacifico. Porém, por esta nova visdo do homem - em que o existir transcende a
realizacdo da singular personalidade de cada um - a manutencdo da vida ndo é suficiente para

o desenvolvimento da personalidade.

Maquiavel, por exemplo, desejava um mundo em que a paz se estruturasse por meio do
temor, Thomas Hobbes, por sua vez, colocava sua esperanca em um Leviatd apaziguador e
igualmente temivel, os filésofos que acompanharam o progresso técnico da humanidade
também criam na estruturacdo de uma sociedade de controles e repressdes. Por outro lado,
Hannah Arendt, de maneira revolucionaria vai trazer a alteridade e individualidade humana

como dado essencial para o desenvolvimento de sociedades pacificas e de progresso.

De acordo com Hannah Arendt, “sem o ato e a palavra, a vida humana morre para o

s 31 . «
mundo tornando-se mistério” (2007, p. 190) . Entende-se que somente por meio da acdo e do
ato livre, 0 homem pode inserir-se no mundo e relacionar-se com ele. Essa inser¢éo pode ser

: . 32 L . A
considerada um segundo nascimento — tendo o primeiro garantido a existéncia do homem, o

31 Hannah Arendt esclarece, “esta manifestacdo (da agdo e discurso), em contraposicdo a mera existéncia
corpdrea, depende da iniciativa, mas trata-se de uma iniciativa da qual nenhum ser humano pode abster-se sem
deixar de ser humano. Isto ndo ocorre com nenhuma outra atividade da ,vita activa’. Os homens podem
perfeitamente viver sem trabalhar, obrigando a outros a trabalhar para eles. E podem muito bem decidir
simplesmente usar e fruir o mundo das coisas sem |he acrescentar um s6 objeto Util; a vida de um explorador ou
senhor de escravos ou a vida de um parasita pode ser injusta, mas nem por isto deixa de ser humana. Por outro
lado, a vida sem discurso e sem agdo — Unico modo de vida em que ha sincera rendncia de toda vaidade e
aparéncia na acepc¢do biblica da palavra — esta literalmente morta para 0 mundo; deixa de ser uma vida humana,
uma vez que ja ndo é vivida entre humanos” (ARENDT, 2004, p. 189)
“E com as palavras e atos que nos inserimos no mundo humano; e esta inser¢do é como um segundo
nascimento, no qual confirmamos e assumimos o fato original e singular do nosso aparecimento fisico original.
52



segundo realiza a sua personalidade, ou, nas palavras da autora: “ratifica o seu aparecimento
fisico singular” (ARENDT, 2007, p. 190).

Esse segundo aparecimento que, para a autora diferencia os homens dos animais (que
possuem apenas aparecimento fisico) ocorre com o descobrimento da linguagem. A
linguagem, diferentemente da acdo — que se impOe pela necessidade de caca, defesa ou
trabalho - € habilidade que surge da necessidade do compartilhamento de singularidades mais

complexas, proprias da unicidade do ser humano.

Entende-se por meio desta exposicdo que um grupo humana organizado, para ser
considerado instrumento Util a seres humanos, precisa compactuar com a realizagdo de cada
individuo. Desta forma, percebe-se que o totalitarismo de qualquer tipo nao serve ao homem e
a sua realizacdo. Em Hannah Arendt mais importante que a estruturacdo pacifica de uma

sociedade é a formacdo livre da personalidade do individuo.

Ocorre que o totalitarismo ndo € apenas um governo que usurpando-se de poderes e
controles que ndo lhe pertencem, subjulga todo um povo e nagdo. O totalitarismo pode ter
diversas facetas e expressar-se de inUmeras formas, uma vez que entre as partes do
totalitarismo, muito mais interessante que o0 algoz que escraviza, muitas vezes é a vitima que

se deixa oprimir.

2.2 Aalienacdo da consciéncia frente a autodeterminacéo e liberdade na construcéo

do discurso e da acéo

Ao realizar a cobertura do julgamento do tenente-coronel do Reich, Eichmann, Hannah
Arendt (2004, p. 15), no inicio de sua exposicdo faz perturbadores e impactantes
questionamentos: “Como puderam os judeus colaborar com sua propria destrui¢ao?” e

“Porque marcharam para a morte como carneiros para o matadouro?”.

Mais importante do que aplicar pena ao cruel servidor do Estado Nazista, para a
autora, o julgamento de Jerusalem tinha a essencial misséo, para além da justica, de elucidar
ao mundo como e porgque milhdes de individuos foram aniquilados pelos alemées na segunda
guerra (2004, p. 20).

N&o nos é importante pela necessidade como o labor, nem se rege pela utilidade, como o trabalho. Pode ser
estimulada, mas nunca condicionada, pela presenca dos outros em cuja companhia desejamos estar; seu impeto
decorre do comeco que vem ao mundo quando nascemos, e ao qual respondemos comegando algo novo por
nossa propria iniciativa” (ARENDT, 2004, p. 189).
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A interessante teoria de Hannah Arendt se estrutura no sentido da percepcdo do
processo de alienacdo da consciéncia de dois povos (vitimas e algozes) que findaram na
destruicdo da vida publica e nas atrocidades j& conhecidas. A autora sustentou polémico
objeto de analise, tendo sido, inclusive, acusada de imputar parte da culpa do holocausto aos
préoprios Judeus (YOUNG-BRUEH, 2003, p. 67). Esta espuria conclusédo nunca constituiu seu
objetivo de trabalho. Porém o corajoso questionamento permitiu conclus@es essenciais para o
estudo das sociedades hoje (KARL JASPERS, 2002, p. 45).

Para a autora os dois povos envolvidos no conflito apresentaram alienacdo de sua
autonomia em algum momento no desenrolar dos acontecimentos. Os Nazistas - como é
, . 33 . 34
possivel aferir em Nuremberg™ e mesmo em Jerusalém - sustentaram a defesa de que o

cumprimento irrefletido de ordens no regime era valor de maior importancia que a vida dos
préprios alemaes (judeus, catdlicos etc.) (ARENDT, 2004, p. 37).

Por sua vez, o holocausto judeu parecia impressionante a autora, uma vez que todo um
povo historicamente heroico - com mais de “quatro mil anos de criagdes espirituais e
empenhos éticos” (ARENDT, 2004, p. 22) - marchou para a morte com suas proprias pernas,
“chegando pontualmente nos pontos de transporte, andando sobre os proprios pés para os
locais de execucdo, cavando os préprios timulos, despindo-se e empilhando caprichosamente
as proprias roupas, e deitando-se lado a lado para ser fuzilados” (ARENDT, 2004, p. 22).

Gideon Hausner, promotor no caso Eichmann, utilizando-se da teatralidade de que é
acusado por Arendt (2004, p. 15), durante os dolorosos testemunhos apresentados no percurso
do julgamento, chega a perguntar as vitimas, (causando grande incdmodo a sua plateia de
sobreviventes): “Porque ndo protestou?”, “Porque embarcou no trem?”, “Havia quinze mil
pessoas paradas la, com (somente) centenas de guardas a frente — porque vocés nao se

revoltaram, ndo partiram para o ataque?”.

. N : 35 S
O teor das respostas referenciavam as conclusdes de David Rousset , ex-prisioneiro de

36 : A . : : ..
Bunchewald ", que afirmava que o éxito dos metodos Nazistas exige que “a vitima torturada

33 Nuremberg foi o tribunal de exce¢cdo montado ap6s a segunda guerra mundial pelos Aliados para julgar e
executar lideres do partido nazista. Os Julgamentos se realizaram de novembro de 1945 a outubro de 1946
TREVIZAN, online, 2010).

*No episédio do julgamento de Eichamann o réu chegou a afirmar que “s6 ficava com a consciéncia pesada
quando ndo fazia aquilo que Ihe ordenavam” — “como embarcar milhdes de homens, mulheres e criangas para a
orte, com grande aplicagéo e o mais meticuloso cuidado” (ARENDT, 2004, p. 37).
Ex-prisioneiro de Buchenwald — autor de “Les jours de notre mort” (1947).
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permita ser levada a ratoeira sem protestar” e ainda pior - € ainda mais relevante para este
trabalho: “que se abandone a ponto de deixar de afirmar sua identidade” (ROUSSET, 1947, p.
45).

Para o autor, o Nazismo era 0 regime que derrotava suas vitimas antes que elas

. 37 . . - ~
“subissem ao cadafalso 7. A escraviddo e passiva submissdo do povo sdo extremamente

Uteis a seus algozes e muito bem retratadas nas “procissdes de seres humanos marchando
como fantoches para a morte” (ROUSSET, 1947, p. 34).

Hannah Arendt (2004, p. 22), (buscando respostas aos questionamentos do promotor e
das ilustres vitimas de Eichmann) rememora em sua obra 0s escassos judeus que ousaram

levantar-se contra crueldades perpetradas contra seu povo.

Tais individuos - como punicdo por ousarem buscar outro destino que ndao o da
humilhacdo ou morte - foram cruelmente torturados para que todos soubesse que no regime
Nazista havia “muitas coisas consideravelmente piores do que a morte - € a SS cuidava que
nenhuma delas jamais ficasse muito distante da mente e da imaginagéo de suas vitimas”
(ARENDT, 2004, p. 23).

O medo disseminado no Nazismo que, de acordo com Arendt, pode ter sido um dos
fatores para a passividade judaica durante a destruicdo de seu povo no holocausto, rememora
as teorias de Maquiavel e Hobbes. Tanto as teorias do temor direcionadas ao principe, como o

L . 38 .
principio hobesiano de “um poder comum para manter a todos no temor” ~ S80 teorias que

encontram pratica nas ideias nazistas.

Como dito no primeiro capitulo, tais teorias deixaram como heranca para 0s tempos
modernos 0s paradigmas de resolucdo de conflitos pautados na submissdo e inimizade. A
ideia de que diante de um problema a ser resolvido, deve-se construir um inimigo para entdo

combaté-lo, dividiu judeus e o Reich e findou por gerar irreparaveis perdas.

Afora o terror psicol6gico que os governos totalitarios costumam fazer pairar sobre
seus governados; a alienacdo de “identidade” percebida entre judeus e funcionarios nazistas

mostra-se elemento essencial para a compreensao do holocausto. Hannah Arendt (2004, p. 48)

36 « . . . A
Campos de concentragdo Nazistas localizados na Turingia, reservados ao trabalho forcado para inimigos
nazismo.

Palanque de enforcamento.
“A common Power to keep them is awe” (CORCAO, 2003, p. 292).
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contribui para o entendimento deste fenémeno quando explica o fendmeno da alienacdo da
consciéncia que priva o individuo da autodeterminacao e da revisdo coerente de seus proprios
atos.

No nazismo, tal transferéncia de responsabilidade ndo s6 era usual, como assumida,
regulamentada e absolutamente aceita socialmente. Hannah Arendt relata que Eichmann em
seu julgamento chega a afirmar que seus Unicos arrependimentos na vida referenciavam-se
aos seus atos de desobediéncia, nada guardando relacdo com a extradicdo, escravidao e morte

de seus compatriotas.

A autora explica esse fendmeno por meio de suas teorias sobre a perda da identidade e
alienacdo da consciéncia. A autora esclarece que a identidade se constitui na propria
revelacdo do ser. O homem sofre em sua vida na terra um processo de definicdo negativa

(revelando aquilo que “ndo €” retine aquilo que “€”).

Esta revelacdo ocorre na relacdo entre as pessoas (0 homem revela-se a outro homem e
assim define-se), ou seja, por meio de agdes e palavras o ser humano, no convivio social,
permite a construcdo de sua identidade. A autora explica que a perda desta identidade e
transferéncia das reflexdes da consciéncia podem gerar anomalias como as ocorridas no

Nazismo.

Camila Gongalves (2007, p. 36) afirma que a importancia da coeréncia entre a
interioridade humana e a exteriorizacdo da personalidade se sustenta no fato de que a
realizacdo humana ocorre na exteriorizacdo da personalidade no relacionamento entre 0s

homens.

A autora explica que é necessario que haja coeréncia entre intencdo e acdo para que a
realizacdo do homem se dé de maneira completa. Sem esta coeréncia ndo se estaria a lidar
com homens livres, mas com brutos impulsionados por desejos imediatos ou seres alienados

suscetiveis de dominago.

De melhor maneira, o discurso e as agOes humanas devem ser expressdo de sua
personalidade e identidade para que realizado, o ser constituia-se historicamente de forma
coerente e plena. Quanto mais atos e palavras forem “a expressdo do ser”, mais humanas e

plenas serdo as relagdes, do contrario, quanto menos consciéncia e coeréncia sustentarem as
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atitudes e o discurso, mais animalizada e brutal (ou passivel de dominagdo) se constituird a
sociedade humana.

Para Hannah Arendt (2004, p. 167) encontra-se a coeréncia do ser na mediacdo do
processo de realizagdo humana. Para a autora, todo ser humano possui a capacidade de
promover inteiracao entre dois lados de si por meio do pensamento. Esta inteiracdo acaba por
expressar a coeréncia ou incoeréncia existente entre acao e intencdo do individuo. A coeréncia

produz a real realizagéo e a incoeréncia alienagdo da personalidade.

Hannah Arendt explica que o pensar ndo cognitivo (que calcula a coeréncia entre ser e
acdo) é uma faculdade de todo homem, porém é possivel ignora-la exercitando-se a habilidade
de esquivar-se dela por variados meios. Os individuos que promovem tal atitude, como
defendido por Camilla de Jesus Mello Gongalves (2015, p. 6) findam por esquecer-se do
didlogo consigo mesmo tornando-se pessoas vulneraveis a agir impensadamente ou a
desenvolver dependéncia de individuos que demonstrem a minima capacidade de tomar

decisdes (coerentes ou animalescas e brutais a depender do individuo).

A alienacdo da consciéncia a outro que se responsabilize por decis@es é padrdo comum
na sociedade moderna. O judiciario, construido para estabelecer-se como “ultima ratio” na
gestdo de conflitos, ao tornar-se primeira instancia em toda e qualquer divergéncia ocorrida
dentro do territdrio de sua jurisdi¢do, ndo s6 abarca funcdo que ndo pode cumprir, como passa
a participar da perigosa cultura de transferéncia de responsabilidade e de alienagdo de

consciéncia.

O Grande perigo de tal cultura pode ser percebido na exclamagdo emotiva de um ex-
L . 39 L : . )
prisioneiro de Theresienstadt ~, (ndo identificado nos anais do julgamento de Jerusalém).

Diante dos questionamentos que envolveram os trabalhos do tribunal afirmou convicto que

“O povo judeu como um todo se comportou magnificamente. S6 a lideranga falhou”.

x : . 40, ~
N&o se coaduna com as teorias da “mentalidade de gueto e das ousadas acepgdes

r

freudianas do “desejo judeu de morte”, no entanto, é inegavel que um “empoderamento”
judeu poderia ter protagonizado maior resisténcia diante dos horrores do nazismo. O que se
tenta demonstrar com a exposicao de tais fendmenos de transferéncia de autodeterminagéo, é

39 . . . o . . .
Theresienstadt, ou “gueto de Theresienstadt” foi um campo de concentragdo localizado na cidade de Terezin.

“reoria derivada da criminologia critica de influéncia Marxista que determina que determinados tipos
de opressdo por meio do trabalho terminam por aniquilar a capacidade de luta pela vida.
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a importancia de extinguirem-se os totalitarismos sociais e de promover-se 0 empoderamento
do individuo.

Para Hannah Arendt (2004, p.306) a interdependéncia entre inconsciéncia e escravidao
é inegavel. N&o se pode imputar a perda da prépria vida a responsabilidade de uma falha de
lideranca, a ndo ser em estado convicto de alienagéo da autodeterminacéo.

N&o se nega que o processo de tomada de decisdo € custoso e implica esforgo e
exercicio por parte do individuo. A mediacdo, ao propor uma sociedade de individuos
empoderados, ndo nega o trabalho de desenvolvimento de tais habilidades. Apesar de tdo
ardua jornada apresentar-se para os objetivos de construcdo de uma sociedade pacifica (porém
ndo alienada), prova-se claro que é mais coerente optar-se pelo trabalho do que pela

confortavel sociedade de individuos inertes.

A sociedade sonhada por muitos teéricos do conflito, apesar de pacifica, retira do
individuo o poder de influenciar a prépria vida e de autodeterminar-se. Entende-se que pela
teoria de Hannah Arendt, ndo s6 o homem para realizar-se necessita ser livre para agir e falar
como também precisa desenvolver-se distanciado de qualquer totalitarismo que o prive da

possibilidade de tomar decisdes e de gerir sua propria existéncia.

Entende-se totalitarismo ndo como o regime que priva da liberdade fatica, mas o estado
de consciéncia que propicia a alienacdo da vontade e da racionalidade. Pela alienacao, oficiais
nazistas justificaram o mal cometido e pela mesma aliena¢éo, suas vitimas foram ainda mais
cruelmente aniquiladas. A construcdo de uma sociedade que abandone os paradigmas que

influenciaram a histdria nazista é uma absoluta urgéncia da contemporaneidade.

E imediata, também, a necessidade do estabelecimento de uma sociedade de individuos
livres e capazes de pensar solucGes aos conflitos que se apresentam. Nesse ambito, o
desenvolvimento de habilidades de gerenciamentos de contendas torna-se essencial e neste
diapasdo, mostra-se interessante que as reformas idealizadas pelo Estado tenham este novo

paradigma (e ndo mais o do conflito, controle e pacificacdo totalitaria) como norte.

No judiciario a mediacdo pode apresentar-se como este “novo” a ser trabalhado — tal
discussdo serd tratada mais a frente. Por ora, uma questdo se estabelece: ndo é apenas

necessario que se garanta liberdade e possibilidade de autodeterminacgéo. Vive-se em
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sociedade (relacionando-se em teias interdependentes) onde a liberdade como Unico

referencial pode tornar-se novo totalitarismo.

2.3 A teia de relacionamentos e a necessidade da habilidade de mediacdo

estabilizadora de conflitos

Entendendo-se que a realizacdo humana se da por meio da palavra e do discurso
percebe-se que o convivio humano tem essencial funcdo dentro dessa dinamica de
desenvolvimento e por isso deve ser compreendido e estudado. De acordo com Camila de
Jesus Mello Gongalves (2008, p. 30), na teoria de Hannah Arendt, as relacbes de convivio

humano sdo absolutamente essenciais para que se compreenda o0 homem e suas sociedades.

Isto porque, opostamente a fabricacdo, o agir & inconcebivel no isolamento. Nas
palavras de Hannah Arendt (2004, p. 201) “estar isolado ¢ estar privado da capacidade de
agir’. Explica a autora que da mesma forma que a fabricagdo necessita da natureza para lhe
servir de matéria prima, a revelacdo (pela acdo e discurso) necessita de uma teia de

relacionamentos (de atos e palavras dos outros homens) para atingir suas finalidades.

Desta forma entende-se que assim como a liberdade, a cooperacdo é também um dado
essencial da realizacdo humana. Hannah Arendt corrobora com esse entendimento quando
afirma que:

“(...) o mito popular do ,,homem forte™ que, isolado dos outros, deve sua forga ao
fato de estar s6, é mera supertigdo baseada na ilusdo de que podemos ,,fazer™

instituicGes ou leis, por exemplo — ou ,,fazer o homem™ melhor ou pior, como
fazemos mesas e cadeiras.” (ARENDT, 2004, p. 202).

A autora explica que a forca de que 0s homens necessitam para fabricacdo intelectual ou
fisica de qualquer empreendimento, mostra-se absolutamente indtil quando se trata de agir. A
autora relembra que ““a histdria esta repleta de exemplos da impoténcia do homem forte ¢
superior que é incapaz de angariar o auxilio ou a cooperacdo de seus semelhantes”
(ARENDT, 2004, p. 202).

O tecido de relacionamentos humanos é de tal forma essencial para 0 homem que, em

“as origens do totalitarismo”, ao descrever os efeitos nefastos da primeira guerra mundial,

Hannah, Arendt (2004, p. 293) enumera como um dos fatores do cenario psicologico europeu
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da época (que viria logo a dar inicio a segunda guerra) a despatriacdo e a perda do vinculo
social de vizinhanga e nacionalidade entre as pessoas.

Esclarece que ao perderem suas casas, 0S “sem direitos” (como chama as minorias
remanescentes dos conflitos e rompimento de rela¢fes diplomaticas) perdiam todo um “tecido
social no qual foram nascidos e estabeleceram como lugar distinto para viver no mundo”. A
perda dessa teia de relacfes, para Arendt, pode ter acelerado o processo de despersonalizacédo

que torna o ser humano apto a ser vitima do totalitarismo (ARENDT, 2004, p. 294).

A autora explica que esta teia ndo é somente o emaranhado de negdcios complexos que
podem ser visualizados no dia-a-dia. Hannah Arendt explica que ha dois tipos de “teias” que
guando compreendidas alargam a abrangéncia do relacionamento humano. A autora esclarece

que as relagbes humanas se ddo em dois planos distintos, sendo eles o objetivo e o subjetivo.

No plano objetivo, o contetdo da relacdo humana corresponde justamente ao mundo
concreto dos negdcios (de que se falou acima). Por sua vez, o plano subjetivo tem contetdo
referente as coisas do mundo imaterial (ou mundo das relagGes, nas palavras da autora), como

exposto na tabela abaixo estruturada.

TEIAS DE H. ARENDT

’

“« . 7. y
O relacionamento e o convivio humano

PLANO O Contetudo de relagdo desta teia refere-se ao mundo concreto. E

OBJETIVO | justamente a complexa rede de relaces que envolvem os bens de que
carecem os homens (trocas, pactos, ajustes, transacdes etc.).

PLANO Ja a esséncia da teia em plano subjetivo é a substancia imaterial que

SUBJETIVO | sempre acompanha o trato entre os homens (a confianga, a magoa, a
empatia, a satisfacéo etc.).

Tanto no plano objetivo como no plano subjetivo a agdo e o discurso, quando
estruturados e direcionados a outros homens, preservam seu peculiar traco de revelacdo do
ser, independentemente do conteudo e finalidade dos atos (ARENDT, 2004, p. 201). Mesmo
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em relacBes eminentemente objetivas, a teia mediata de intercomunicacfes abstratas esta

presente a influenciar e definir decisdes e reagoes.

Esse mundo imaterial estrutura-se em uma grande teia a medida que as pessoas se
relacionam — realizando-se por meio da palavra e do ato — produzindo um contetdo imaterial
que independe da modula¢do do mundo externo. Esta realidade intangivel é chamada por
Hannah Arendt de “teia de relagdes humanas” que forma-se onde quer que oS homens
convivam entre si.

Para a autora, 0s negdcios humanos sdo a matéria prima desta grande teia de ralacfes
formada por vinculos imateriais que sdo independentes dos objetos concretos a que se
referem. Onde quer que estejam 0s homens, por traz de suas relacbes objetivas de troca,
venda, violéncia, divisdo ou protecdo, existem relagdes subjetivas que dao sentido e tornam

complexos os atos expressados.

A revelacdo do homem ocorre em dois &mbitos, o concreto e o psicoldgico. O interior é
subjetivo e muitas vezes, nas palavras de Camila Gongalves (2007, p.34) irracional. Apesar de
sua intangibilidade, a teia de relacbes humanas é perceptivel e essencial para o entendimento e
desenrolar dos nego6cios humanos. De acordo com a autora citada acima, mesmo

involuntariamente ela é considerada no relacionamento entre os homens.

O contetdo imaterial do relacionamento humano sempre se manifestard, mesmo que
ndo haja um objeto material de contenda. E possivel que os homens tratem de negociacio
exclusivamente de bens incorporeos (comunicando frustracdo, amizade, solidariedade, raiva
etc.), porém, quando se trata de um neg6cio que envolva materialidade de bens, sempre o

compartilhamento de realidades intangiveis estara presente.

Como visto esta teia de relacionamento implica convivio social. O homem estando s6
torna-se mistério irrealizavel, uma vez que s6 individualiza e compartilha a si diante de
semelhante também singular. A sociedade humana é absolutamente essencial para a realizacéo
do individuo e neste contexto a liberdade completa e irrestrita se torna absurda. A humanidade
se estrutura por meio da teia de relacionamentos que pode ser percebida no presente imediato

e no passado na forma da “historia” desenvolvida.

Por este motivo a propria concretizacdo da acdo (mesmo que livre e coerente com as

intencBes do ser) encontra obstaculos nas a¢Ges impostas pelo convivio. De acordo com
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Camilla de Mello (2007, p. 36) a teia de relacionamento é formada por milhares de “vontades
e intengdes conflitantes” o que dificulta que as acOes atinjam seus objetivos.

Percebe-se que uma vez que estar isolado priva o ser humano da capacidade de agir e
que a realizacdo por atos e palavras de um homem sé&o circundadas pela agéo e discurso de
outros homens que formam um complicada teia de relagcbes, entende-se que € necessario o
debate acerca do aspecto moral da personalidade. Tal aspecto envolve padrGes objetivos de

conduta a serem perseguidos pela coeréncia do pensamento que escrutina a intengéo e a acao.

Eis o paradoxo que une Hannah Arendt e os estudos do desenvolvimento de habilidade
da mediacdo. Entendendo-se a sociedade como lugar da realizagdo humana é necessario que
se organizem as coisas (como fizeram os gregos), os valores (como tentaram os iluministas) e

as relacdes (como propde o desenvolvimento de habilidade da mediacao).

N&o se pode crer neste contexto em uma sociedade totalitaria que organize relacdes,
uma vez que, tal imposicdo limita a revelacdo do ser e o desenvolvimento das habilidades
humanas (como visto no subtépico 2.2). Por outro lado o grupo precisa de ordem, uma vez
que as acOes de um sé ser humano provocam reacdes e novas agdes a cada instante. N&o se €,
como explica Camilla de Mello Goncalves (2007, p.35) somente agente ou paciente de suas

préprias a¢des, nunca.

N&o é possivel também tentar-se restringir as consequéncias das acdes a um circulo
particular, limitando os homens ao convivio de pequenos grupos, isto porque, 0 “menor dos
atos traz embutida a semente do ilimitado” (GONCALVES, 2007, p.25). Nas palavras de
Camilla de Mello (2007, p. 25) “as relagdes estabelecidas pela agdo, independentemente de

seu conteldo, tem a tendéncia de violar todos os limites e transpor todas as fronteiras”.

A acdo humana ndo submetida ao totalitarismo e incluida em grupo traz em si 0
problema da imprevisibilidade que por si é um fator de desagregacao de convivio. Percebe-se
a necessidade de instituicdo de paradigma para garantir padres minimos que devem ser
observados pelos homens que imprimem suas a¢des na teia de relacionamentos para construir

suas personalidades.

Nisto também pensaram os filésofos do conflito, mas para eles a solugéo restringiu-se
no aniquilamento da liberdade e realizagdo humana. Diferentemente pensam as novas teorias.
E possivel entender que a teia de relacionamentos pode constituir-se de maneira implexa,
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como um emaranhado de nds ou por uma teia de ligacdes ou agregacdes cooperativas (como
propde o paradigma da cooperacgéo desenvolvido pelos mediadores).

O emaranhado de nos possui como caracteristica 0 engessamento, a baixa mobilidade, a
complexidade das resolucdes, a insatisfacdo e a possibilidade grande de rompimentos de
vinculos. Por sua vez a teia de ligacdes possui maior flexibilidade, organizacdo de fatores,

melhor visualizag&o da teia e maior fortificagdo de vinculos.

Nas duas formacdes o conflito esta presente, porém, diferem-se os modelos pela forma
como ele é resolvido e pelas consequéncias provenientes dele. Na teia implexa o conflito € um
entrave ao desenvolvimento, um obstéculo a ser vencido ou suprimido pela for¢a, por sua vez,
na teia de agregacbes, o conflito é motor de progresso que gera por si inovagdes com

reparacao de relagdes com mostra a tabela a seguir:

Teias de H. Arendt

“Estruturacdo e Funcionamento”

As acbes humanas sdo obstaculizadas pelas relacdes
Implexa provenientes da teia. O conflito € um entrave ao progresso
que se fundamenta em facanhas individualizadas e em
(Emaranhado de nos) planos pouco participativos. As relacdes sdo embaracadas e

de dificil comunicacdo e manutencao.

A teia configura-se como lugar da realizacédo individual e
conjunta de cada ser humano. Nela as relagdes sao fluidas e
Agregacio as acdes encontram motor de propagacdo. Os conflitos,
apesar de inevitaveis, sdo considerados momentos cruciais
(Teia de ligagdo) para a busca de soluces inovadoras que venham a
contribuir com o progresso. Os vinculos séo fortes e

sempre restau rados.

A questdo que se constitui € como alcangar uma teia de relacionamentos harménica
sem, no entanto, aniquilar a liberdade. A mediacao traz como proposta a este questionamento
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0 desenvolvimento livre de habilidades tendo como modelo padrdo o paradigma de

cooperagao entre os homens.

2.4 A habilidade de mediacéo e o desenvolvimento da promessa, do perdéo, da
confianca e da boa-fé

No primeiro subtopico deste capitulo, aferiu-se que o totalitarismo (seja ele de que tipo
for) das relagGes humanas, impede a revelacao plena do ser. Foi possivel concluir que a acao e
0 discurso sdo expressdes da singularidade humana e, sem seu exercicio, 0 homem pode
tornar-se “morto para o mundo”. No segundo subtdpico analisou-se 0 processo de aferi¢do da
coeréncia entre intencdo e acdo (ou discurso) do homem. Pdde-se entender que além de livre o
homem precisa desenvolver (com esforco) a habilidade de realizar a inteiracdo de consciéncia
para que seus atos e discursos ndo sejam a alienacdo de sua autodeterminacdo, mas a real

expressdo de seu ser.

Por fim, estudou-se no terceiro subtdpico que a liberdade do homem ¢ exercida em uma
teia de relacionamentos também essencial a sua realizacdo. Aferiu-se, também, que a
organizacdo harmoniosa dessa teia de relacionamentos contribui para a realizacdo do ser e

impele a auséncia de totalitarismos.

No mesmo sentido, percebeu-se também, que a desorganizacdo desta teia gera entraves
as relacdes, além de possibilitar a criacdo de ambiente propicio para a alienacdo da

consciéncia e para o surgimento de relagbes de submisséo e exploracgéo.

Diante dessas conclusdes o questionamento que surge € como se pode harmonizar a
liberdade, a consciéncia e a organizacao da teia social, sem uso de paradigmas totalitarios e de
conflito. O guestionamento, na realidade, remonta a indagacdo acerca do necessario controle

da imprevisibilidade da acdo humana.

A “impossibilidade de solidificar a esséncia viva da pessoa em palavras” (ARENDT,
2004, p. 200) faz com que a agdo e discurso humano padecam de fluidez e incerteza. Esta
imprevisibilidade — fruto da liberdade e desenvolvimento da autodeterminacéo — gera graves

consequéncias para o ambito dos negdcios humanos.
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Todo e qualquer trato entre homens torna-se impreciso pela imprevisibilidade
decorrente de sua natureza. Para Arendt (2004, p. 200) a incerteza é fruto da inexisténcia de
“mediagdo estabilizadora e solidificadora das coisas” (ARENDT, 2004, p. 201).

Essa dubiedade de acbes finda por frustrar a finalidade das acGes, tornando a
convivéncia humana confusa e conflituosa. Mesmo com as vérias medidas e instituicGes
derrogadas para limitagdo da inseguranca no corpo politico, ndo se pode neutralizar a
possibilidade de uma agdo humana violar tudo que fora criado para manté-la dentro dos

padrdes de previsibilidade.

Como explica Arendt (2004, p. 203), ndo se esta somente diante do problema de néo se
poder calcular todas as consequéncias ldgicas decorrentes dos atos humanos, mas da
constatacdo de que o ato somente se realiza no Ultimo instante de acdo. N&o se tem um projeto
como nos modelos de fabricacdo e ndo se tem claramente um padrdo que possa
“Iluminar” o processo da acdo. SO se toma real conhecimento dela quando esta se torna real e

sai do campo das ideias, estabelecendo sua existéncia na concretude histérica.

O que torna paradoxal o estudo da imprevisibilidade é que sua existéncia sustenta-se em
valores essenciais a individualidade humana: a liberdade e o convivio entre iguais. Para
Camilla de Jesus (2008, p. 33) da liberdade decorre a impossibilidade de se controlar as
consequéncias da acdo — ou “a ndo confiabilidade fundamental dos homens que jamais
poderdo garantir o que serdo amanhd” (ARENDT, 2004, p. 256); e da convivéncia entre iguais
(onde todos agem e podem agir) nasce a aleatoriedade da acdo que se desdobra e entrelaca-se

com outras a¢des, tornando impossivel a previsdo absoluta de suas consequéncias.

Porque a liberdade e o convivio sdo valores caros para 0 meio social, Hannah Arendt,
explica que a imprevisibilidade ndo pode justificar o totalitarismo, deve, no entanto, confirmar
a necessidade de desenvolvimento das habilidades de cooperacdo, perddo e promessa
(GONCALVES, 2008, p. 35).

Para a autora, o perddo desfaz a instabilidade da acéo, uma vez que desconstitui os atos

do passado “criando ilhas de seguranga na incerteza do futuro” por meio da promessa
(GONCALVES, 2008, p. 34). Em Arendt (2004, p. 256), entende-se que sem o perdao, ndo é

possivel a vinculagdo das pessoas pela promessa e muito menos a construcdo de relacées
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duraveis (extremamente necessarias para o desenvolvimento — humano e tecnoldgico - das
sociedades).

A autora faz questdo também de distinguir, cooperacédo e afeto. Para ela o respeito, a
promessa, 0 perddo, a confianga e cooperacdo ndo sdo dados afetivos, mas frutos de uma
decisdo objetiva. Chama-se respeito, a decisdo de cooperacdo com 0 outro na construcdo de
uma teia harmonica de relagdes que estabelece uma crescente para o desenvolvimento
(GONCALVES, p. 33).

Entende-se entdo, que o perddo e a boa-fé (e ndo o totalitarismo) sdo a alternativa ao
controle social exacerbado. O desenvolvimento objetivo da habilidade de cooperacdo torna
viavel o convivio entre 0os homens ainda que mantenha a imprevisibilidade como dado da
acdo. A esta, soma-se 0 perddo e a promessa (boa-fé) e entdo, é possivel a harmonizagao da

sociedade.

As faculdades de prometer, firmar aliangas, perdoar, sdo, nas conclusdes de Camilla de
Jesus (2008, p. 33) “forgas estabilizadoras” do convivio humano. Para Hannah Arendt, o
vinculo que possibilita a unido entre as pessoas “nao ¢ o espago da aparéncia no qual se
renem o poder que conserva esse espaco publico, € a forca da promessa e do contrato

mutuo”.

Entende-se que mais do que leis que fortifiguem a seguranca dos contratos, o
fortalecimento de vinculos sociais entre as pessoas presta maior auxilio a construcdo de uma
sociedade pacifica. Essa unido é essencial para que haja reafirmacdo da individualidade e
realizacdo do ser humano. Aqui reside a suprema importancia do desenvolvimento da
habilidade de mediacdo iluminada pelos valores da cooperacédo e da boa-fé (uma vez que sem

ela as aliangas n&o teriam valor e a confianga néo seria desenvolvida).

Mais do que o costume de transferir a responsabilidade de suas decisdes a poderes
fortes (sejam eles estatais, familiares ou sociais), hd a necessidade do individuo munir-se do
poder de autodeterminacdo e da capacidade de cooperacdo para a plena realizacdo de sua

personalidade em harmonia com a teia de relacionamentos humanos.

Para Nietzsche a memdria da vontade é o que diferiria 0 ser humano de um animal
qualquer. Por este entendimento, a capacidade de lembrar o feito e o prometido, de formar

aliancas e cooperar, tornariam a humanidade mais humanizada e apta ao desenvolvimento.
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O desejo de conviver impulsiona 0 homem a cooperar, a confiar no futuro das relacfes
e a neutralizar a imprevisibilidade da acdo com padrbes morais. Mostra-se absolutamente
necessaria a mudanca de paradigmas que migrem da ideia de submissdo e conflito para
cooperacdo e desenvolvimento de habilidades. A isto a mediacdo pode vir a contribuir em

muito.

3 AS RAIZES DO ATUAL MODELO DE DISTRIBUICAO DA
JUSTICA: AS FILOSOFIAS DO CONFLITO E O PROCESSO
JUDICIAL

Nos capitulos decorridos preteritamente inferiu-se que em relacdo aos paradigmas de
resolucdo de conflito, demasiado se fez na orientacdo da prescricdo de modelos que
concebiam a inimizade entre 0os homens e conjecturavam a opressdo e a submissdo como

alternativas de manutencgéo da paz social.

Constatou-se por intermédio da filosofia de Hannah Arendt que mencionadas teorias
do conflito podem ndo subscrever a realizacdo singular da personalidade humana, sendo,
muitas vezes, ineficazes para a estruturacdo de uma sociedade harmdnica em téo alto grau

quanto se almeja.

Detectou-se que o primordial artificio de autodeterminagdo tdo somente se instaura por
meio da propensdo cognitiva de rastrear coeréncia entre acdes e intences. Depreendeu-se, no
mesmo ensejo, que a liberdade (como faculdade primordial humana) configura-se particula
vital para a estruturacdo de sociedade que de nenhum modo contribua para a neutralizacdo da

personalidade do individuo.

Em contrapartida, porém, constatou-se que a realizacdo do homem carece sempre do
interminavel avancgo das capacidades de relacionamento. Pois que é possivel afirmar que
“viver ndo ¢ mais que relacionar-se com 0 mundo” (ORTEGA Y GASSET, 2000, p. 121),
percebe-se que para que haja verdadeira individualizagdo e desenvolvimento da
personalidade, é essencial a extingdo de todo totalitarismo, sem, no entanto, prescindir-se do
desenvolvimento das capacidades necessarias para cooperagéo social.
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Afora todas as assercdes ja consolidadas, foi possivel constatar também, que mais do
que estabelecer institutos que venham a apoiar-se na bondade ou perversidade nata do
homem, deve-se crer na capacidade do desenvolvimento humano de habilidades, uma vez que
0 homem apético e entregue ao determinismo extremado em nada contribui para a sua prépria
realizacdo ou para o progresso da sociedade. No mesmo sentido, Ortega y Gasset (2000, p.
126) coopera, conjecturando acerca da vida nobre (autodeterminada) e da vida vulgar
(estatica):

“(...) nobreza ¢ sinénimo de vida esforgada, posta sempre a superar-se a Si mesma, a
transcender do que ja é para o que se propde como dever e exigéncia. Desta maneira,
a vida nobre fica contraposta a vida vulgar e inerte, que estaticamente, se reclui a si

mesma condenada a perpétua imanéncia, caso uma forca exterior ndo a obrigue a
sair de si”.

Sabe-se que a instituicdo da distribuicdo da justica em determinado tempo e lugar sofre
a influéncia da cultura e da filosofia politica produzida na época. Neste ponto do trabalho se
pretende estudar em que medida o atual modelo de processo contribui para a construcdo da

sociedade de individuos realizados e de autodeterminacéo, ambicionada por todos.

Sabe-se que se pretende uma mudancga no paradigma de relagdes humanas no ambito
da resolucéo de conflitos. Neste ponto, o processo judicial parece ter se tornado o centro de

onde emanam as formas que padronizam o relacionamento entre os homens.

Independentemente das necessarias reformas que exige a populacdo para o judiciario,
0 gue se quer por meio deste capitulo é pesquisar qual o grau de concretizacdo de orientagdes
- tais como, a fortificacdo da consciéncia, a responsabilidade social e 0 empoderamento - 0
processo judicial carrega consigo. Em hipotese, acredita-se que o novo paradigma a que se
pretende alcancar implicara descentralizacdo do monopolio de distribuicdo da justica

coordenado atualmente pelo poder judiciario.

Quer-se a busca pelo modelo que rompa com as antigas teorias do conflito,
impulsionando a necessidade do desenvolvimento de habilidades de cooperagéo,
possibilitando o empoderamento de autodeterminacdo (necessario para a superacdo da inércia
social) e contribuindo com a inauguracdo de uma nova visdo do homem que seja
sobremaneira mais compativel com a sociedade harménica e de autodeterminagéo individual

que se pretende construir.
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3.1 Acevolucdo dos métodos de resolucdo de conflitos: autotela, autocomposicéo e
heterocomposigdo

O questionamento sobre como solucionar conflitos sempre esteve presente nos
processos de organizacdo das sociedades humanas (ZAMORA; CASTILLO, 2000, p. 134). A
doutrina juridica divide o0s métodos mais relevantes em autocompositivos e

heterocompositivos (NASCIMENTO, 2000, p. 45),41 ou autbnomos e heterdbnomos
(SUSSEKIND, 2001, p. 191).

Costuma-se dizer que inicialmente, no &mbito da resolucdo de conflitos, preponderou a
autotutela de interesses individuais. Na autotutela o individuo utiliza-se das ferramentas que
possui (sem auxilio humano externo) para defender-se de terceiro ou circunstancia
ameacadora. Tais ferramentas, em casos insolitos, configuram-se principalmente pelo uso da
forca, podendo-se caracterizar também pelo emprego de outras habilidades psiquicas ou

mesmo corporais (como a fuga).

Para Amauri Mascaro (2000, p. 170) conhece-se comumente a autotutela pela ideia das
sociedades primitivas de conflitos solucionados com o uso da forca fisica. De maneira

ordinaria, confunde-se todo processo autbnomo, com a ideia de autotutela primitiva.

N&o se pode negar que em determinados periodos histéricos eram comuns os duelos,
combates, licas, ordalias etc. (DAMIANO, 2012, p. 234) que findavam muitas vezes com

prejuizos de vidas humanas.

Ocorre que, mesmo em tempos remotos, a luta escarlate consistiu (e consiste) na
excecao e ndo na regra, uma vez que a negociacao, a barganha e o entendimento (mesmo que
ndo institucionalizados) sédo obviamente o padrdo de normalidade na resolucdo de conflitos

humanos.

Constata-se isso pela percepcdo empirica que o relacionamento humano encontra no
conflito uma constante, porém, somente extraordinariamente esses conflitos ganham

proporcao a ponto de ndo serem solucionados pelas habilidades de negociagéo cotidiana.

Tais conflitos — os que causam relevante prejuizo, (inicialmente e aparentemente)

irresolUveis — sdo absolutamente danosos, apesar de pontuais, e, tratar de seus métodos de

* Neste sentido: Sussekind, 2001, p. 191; Magano, 1990, p. 183; Gorgenos de Sousa Franco Filho (2003, p.
123); Amauri Mascado Nascimento (2006, p. 45).
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resolucdo, sempre foi uma urgéncia para as organizacdes humanas. Ocorre que, 0S meios e
métodos instituidos jamais superardo em numero os utilizados como solugdo “natural” do

homem que, cotidianamente vence conflitos das mais diferentes substancias.

Exemplifica-se: constata-se que de centenas de conflitos diarios autotutelados (como a
compra de um p&o na padaria por pre¢co mais barato que o anunciado pelo padeiro, a contenda
para acordar uma crianca que precisa cuidar de seus afazeres e as discussdes acerca da
necessidade de servir-se peixe ou frango no almocgo), perdem importancia para um Unico

conflito n&o resolvido como a colisdo de dois veiculos em posse de pessoas desconhecidas.

Tais conflitos, porém, apesar de ndo vencerem em numero dos que, naturalmente, se
resolvem sem muito esfor¢o por meio da autocomposicgéo, se tornam centro das preocupacoes
nas questdes de administracdo de justica, uma vez que predominando a exclusiva autotutela
ou, exercicio arbitrario das justas razfes, pode vir a se tornar cenario de imposicao cruel de

forca ou mesmo violéncia fatal.

Deve-se, portanto, esquecer a alegacdo de que a autocomposicdo liga-se a ideia de
barbaridade e submissdo pela forca (préprio da autotutela) e entender-se que, mais do que o
oficialmente instituido, este € 0 meio “natural” (e por natural entenda-se “humano”) de
resolucdo de conflitos entre os homens. Neste sentido, elege-se a melhor distingdo de métodos
a que leva em conta para a divisdo o numero de sujeitos envolvidos no processo de resolucéo

do fendmeno de conflito.

Adotam-se, desta forma, os métodos de resolucdo de conflito da seguinte maneira:
autotutela — processo por meio do qual um dos envolvidos, utilizando-se de coercdo, impoe
sua “solucdo” a contenda a despeito das razdes da outra parte; autocomposi¢cdo — método que
premia a solucdo pacifica e consensual (por meio de renlncia, aceitacdo, transacao,
negociacdo etc.) sem que haja envolvimento imperativo de terceiro que ndo componha
originalmente a relacdo controversa; e heterocomposicdo — quando o conflito se soluciona
mediante a intervencdo de agente exterior (por exemplo, quando a solucdo constitui-se

jurisdicional).

Dos meios heterecompositivos mais relevantes e instituidos, o processo judicial tem
relevancia. Sobre ele, percebe-se que atualmente, apesar da vigente propensdo no sentido da

realizacdo de principios e salvaguarda de direitos fundamentais que demonstra a tendéncia da
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ciéncia juridica de centrar-se na esséncia de seus mandamentos constitucionais em detrimento
de outras leis codificadas, muito ainda deve ser mudado para que paradigmas do conflito

sejam expurgados em favor de novos métodos mais eficazes.
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3.2. Os modelos de processo inquisitorial, adversarial e cooperativo ante 0 novo
paradigma da mediagéo

A atual tendéncia de centralidade constitucional e valorizagdo de principios corrente no
Brasil, considerado por Coutinho (2015, p. 4) tragco da comum modernidade tardia do

desenvolvimento brasileiro, afeta todo o universo juridico e sobremaneira, o0 processo judicial.

Processo é palavra que provém do termo latino “procedere” que significa técnica,
recurso, metodo, sistema, mecanismo (ou dispositivo) de acdo que retne em si providéncias

que guando adotadas perfazem determinado objetivo almejado (ALMEIDA, 2014, p. 154).

Etimologicamente a palavra “processo” esta relacionada a ideia de “percurso” e refere-
se a proposta de um “caminho que leva para frente, que avanga” (SARMENTO, 2012, p.
238). No ambito das ciéncias juridicas o processo constitui-se a acdo judicial que perfaz
ordem de atos pré-deliberados sob arcabouco legal que se resolve em desfecho de pertinéncia

juridica.

Por sua vez, o processo, entendido como método procedimental, legitimo e legalmente
instituido para a resolucéo de conflitos ocorridos no territério da jurisdicdo do poder judiciario
de cada ordenamento, carrega sobre si a expectativa de toda uma sociedade na busca por
pacificacdo e harmonizacéo social (TEPPEDINO, 2016, p. 439).

O conceito da fria ordenacdo de atos abre espaco para a configuracdo de alcance da
justica, dissolugdo de arbitrariedades e mesmo, de luta social (RIZZARDO, 2013, p. 34).
Justamente por esta resignificacdo, o processo torna-se parte sensivel as modernas tendéncias
de mudancas que possuem como fim a transformacdo de antigos paradigmas que,

historicamente, ja demonstraram seu potencial de fracasso.

Como visto na primeira parte deste trabalho, algumas filosofias do conflito costumam
partir da necessidade de uma relacdo assimétrica para alcancar-se a pacificacdo dos conflitos
(CORCAO, 2000, p. 23). A ideia de um principe forte ou do poderoso leviati casa-se com a
ideia do “juiz dono” da jurisdigdo (COUTINHO, 2015, p. 3).

Atualmente, sdo eleitos pela doutrina para fins didaticos, dois modelos de direito
processual que se coadunam com os preceitos do devido processo legal. Estruturados no
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ocidente sob o arcabouco iluminista, 0s processos “dispositivo” e “inquisitorial ” tornaram-se
sobremaneira relevantes (DIDIER, 2009, p. 34).

Tal distincéo faz referéncia ao tipo de orientacdo processual escolhida no momento da
“divisao dos trabalhos” no processo. Os diferentes papéis distribuidos a cada sujeito

processual estabelecem a predominancia de um ou outro modelo (DAMASKA, 2003, p. 122).

O processo dispositivo ou adversarial estabelece entre as partes a dindmica de
competicdo e disputa no desenvolver do processo. Tenta-se solucionar um conflito,
estabelecendo-se outro dentro das formas legais. Neste modelo o juiz assume posi¢éo passiva
e resigna-se a assistir o deslinde do litigio e ao final decidir definitivamente (JOLOWICZ,
2000, p. 177).

Por sua vez, o modelo inquisitorial consiste em uma analise oficial dos dados
apresentados pelas partes com demasiada neutralizacdo dos sujeitos originarios do conflito.
Percebe-se que no processo dispositivo hd protagonismo das partes e no inquisitorial, do
6rgdo jurisdicional (DAMASKA, 2003, p. 122).

N&o se pode estabelecer que atualmente no ocidente ou mesmo, no Brasil, 0 processo
constitua-se inquisitorial ou dispositivo. O que se pode alegar € a predominéncia deste ou
daquele principio em partes ou matérias referentes ao processo (DIDIER, 2014, p. 210).

Ocorre que, independentemente do modelo adotado, para este trabalho, sabe-se que,
tanto um como o outro, ndo realizam em maxima medida os ideais de autodeterminacao,
empoderamento e pacificacdo social. A op¢do pelo modelo adversarial que, inicialmente pode
vir a indicar a constituicdo de um estado mais liberal e ndo intervencionista, sofre também
influéncias das tendéncias de garantismo processual — que, como sabido, estrutura-se sob a

ambigdo de livrar os cidaddos dos abusos cometidos pelo estado.

Tais tendéncias garantistas sdo melhores visualizadas no modelo inquisitorial uma vez
que 0 aumento do poder dos juizes pode indicar maior protegcdo contra os ditames arbitrarios
de governantes eventuais. Mas, tanto em uma como em outra orientacdo, ha a influéncia do

modelo garantista.

Tais modelos, ao que se pode perceber, realizam (ndo se sabe se propositalmente ou
ndo) as teorias da inimizade e do conflito estudadas anteriormente. Tanto as teorias da
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inimizade totalitarias como as liberais, partem do pressuposto de que o homem por si
(racionalmente) ndo é capaz de construir de maneira voluntaria a sociedade harmoniosa que

almeja.

A maquina judiciaria forte que se torna justica artificial externa as relaces de que trata,
configura-se muito bem & ansia da imposicao hobesiana do temivel leviatd. Obviamente ndo
se deve ceder a reducdes superficiais, mas, se pode alegar que tal paradigma de resolucéo,
apesar dos inUmeros avangos que proporcionou a ciéncia do direito, muito contribui para a

instituicdo de padrdes de inimizade e perpetuacdo de conflitos.

Atualmente, apresenta-se para a doutrina contemporanea uma terceira orientacdo de
processo. Denominado processo cooperativo, pauta-se na potencializacdo dos principios do
devido processo legal, da boa-fé processual e do contraditorio. O objetivo de tal modelo é
incluir o 6rgéo jurisdicional dentre o “rol dos sujeitos que dialogam” (OLIVEIRA, 1999, p.

140) e amenizar o monopolio autoritarista da jurisdic&o.

Pretende-se com referido padrdo promover valorizacdo dos principios constitucionais e
mitigar a neutralizacdo das partes a fim de fazer com que o contraditorio torne-se ndo so regra

formal, mas eficaz direito exercido no processo (MITIDIERO, 2003, p. 89).

Ambiciona-se a formacdo, justamente de um modelo comparticipativo de perspectiva
policéntrica que afaste assimetrias e reative o protagonismo das partes. Ocorre que, este fim,
ndo serve para expurgar as autoritarias teorias do conflito e verdadeiramente inaugurar novo

paradigma na resolucao.

A cooperacgdo instituida pelo novo processo busca a coopera¢do na construcdo do
processo e ndo na decisdo final da sentenca. Constroi-se, voluntaria e compartidamente, o
conhecimento dos fatos, do litigio e das provas, mas jamais, da solucdo final. A deciséo,
portanto, mesmo no processo de orientacdo cooperativa, continua sendo de ordem

inquisitorial uma vez que “nao ha paridade no momento da decisdo” (DIDIER, 2012, p. 215).

Sobre o assunto, Cezar Saldanha Souza Junior (2002, p. 67) explica que o consenso
atingido pelo novo paradigma da mediagdo necessita da diferenciacdo dos conceitos de

obediéncia (proprio do poder jurisdicional) e consentimento (ambicionado pela mediacao).
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Para o autor, obediéncia “consiste na aceitacdo ou reconhecimento de um mando”
independentemente de suas justificativas, legitimando-se o ato de submissdo ao fendémeno do
poder da autoridade que profere a ordem. O consentimento por sua vez, pressupde a aceitacdo
do mando, ou seja, configura-se ato essencialmente politico de liberdade que foge ao

parametro de forca e execucgdo juridica (SOUZA, 2002, p. 67).

O consentimento, diferentemente da obediéncia, fundamenta-se no complexo dever da
autoconsciéncia e da alteridade. A responsabilidade e aderéncia ao que foi consentido
justificam-se pelo poder que emana da comunidade ou das partes que consentem -

diferentemente da obediéncia servil que teme a sancéo de a¢éo diversa da ordenada.

Diante desta diferenciacdo, percebe-se que mesmo no processo cooperativo, as partes
ndo decidem com o juiz, trata-se de funcdo que lhe é exclusiva, configurando-se, portanto,
cumprimento de ordem, embora elaborada de maneira melhor compartilhada. Portanto, ndo se
constroi a decisdo, mas 0 processo para que 0 juiz decida. Uma vez que “a decisdo
jurisdicional é essencialmente um ato de poder que é exclusivamente do 6rgao jurisdicional,
ndo podendo ser diminuida” (MITIERO, 2007, p. 198).

Percebe-se que tais modelos de processos cooperativos, apesar de serem boa iniciativa
ndo contribuem eficazmente para inauguragdo de novo paradigma. Real rompimento com
filosofias adeptas a decisdes inquisitivas devem significar procedimento que tanto a parte que
propde como a parte que dispbe da proposta ndo podem vir a sofrer imposi¢des externas — seja
de maneira direta (por meio de ordem clara estabelecida), seja por meio de influéncia indireta

que pode emanar dos sistemas e estruturas instituidos.

Para Habermas (1996, p. 110) a solucdo que de maneira explicita é fruto de ameaca de
sancdo, intimacdo ou adverténcia superior, ndo pode vir a caracterizar-se como acordo, uma
vez que é da esséncia deste instituto a responsabilizacdo e decisdo livremente elaborada entre
sujeitos. Entende-se desta forma, que tais modelos de pacificacdo ndo atendem as demandas
por novos paradigmas, ndo contribuem para 0 empoderamento de autodeterminagao ou para o

desenvolvimento de habilidades de consciéncia.

A “responsabilidade” pela decisdo continua a ser integralmente de um ente sem rosto —
uma vez que nem as partes, nem mesmo 0 juiz que atua na causa, respondem pela decisdo. Em

tais processos, 0 poder de construir cosensos € ainda substituido pelo direito de acesso a
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decisdo imperativa, 0 que, sobremaneira ndo contribui para a sociedade harmoniosa que se
pretende construir.

Além da influéncia das filosofias do conflito nos modelos estruturados para
funcionamento dos processos judiciais, € possivel afirmar-se que a propria formacdo da elite
judicial do pais também foi permeada pelo contato com teorias do conflito. Inicialmente
instrumentalizado como ferramenta de controle social e posteriormente estruturado para
homogeneizacdo de uma cultura de submissdo popular, o ensino juridico pode ser um dos
fatores da ineficAcia do judiciario hodierno na instauracdo de novos paradigmas de

cooperacéo.

3.3 O contexto de formacéo da elite judicial no Brasil: o totalitarismo e a inquisi¢ao

como mecanismos de controle e pacificacdo social

Como visto o processo judicial tradicional, mesmo em seus diferentes e progressivos
modelos, padece de um vicio de atuacdo. Seus paradigmas limitam a busca por solucGes

satisfatorias e sua propria natureza e raiz parecem contribuir para a cultura do litigio.

N&o se pretende neste trabalho, advogar em prol da fragilizacdo de instituicdo téo cara
para a 0 Estado Democratico de Direito. Inclusive, acredita-se que, por outro lado, a
instituicdo de novo paradigma de resolucdo venha em muito a fortalecer o poder Judiciario no

pais.

Dividir os procedimentos no trabalho de pacificacdo, distribuindo-se demandas de
acordo com suas possibilidades de funcionamento podera gerar mecanismo que de maxima
forma satisfaca melhor os anseios da sociedade. Como dito anteriormente, levar ao judiciario
aquilo que é absolutamente carente de sua intervencdo poderd gerar a especializagdo dos

trabalhos e possibilitar maior efetividade na distribuicdo da justica.

Um fato é facilmente constatavel: o judiciario possui limites em sua constituicdo e ndo
pode albergar em si toda a responsabilidade pelas resolugdes de conflitos em uma sociedade.
Longe de afastar-se a importancia de tal poder, € necessario que se afirme que apesar de toda
relevancia, o modelo coaduna de certa forma, talvez, desde a sua raiz, com 0s antigos

paradigmas inquisitoriais de adversalidade.
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A prépria formacdo da elite judiciaria brasileira é dado importante para tais
conclusdes. Questiona-se, até onde se pode afirmar que diante de triade da relagdo processual

se esta diante de relacéo totalitaria e de poder? A isto se reservara algum tempo.
3.3.1 O nascimento da burocracia e da elite judicial na sociedade brasileira

Nos primérdios da historia deste pais, a época colonial, no reino de Portugal, o rei era o
unico encarregado da administracdo da Justica. Juntamente aos nobres que integravam a corte
havia juizes que auxiliavam o rei na fungéo judicante. De acordo com os estudos de Ives
Gandra Martins Filho (2010, p. 30) “Esses juizes recebiam o nome de ouvidores do civel ¢

ouvidores do crime e passaram a compor o que se denominou de Casa da Justica da Corte”.

Martins Afonso de Souza, tendo vindo ao Brasil em 1530, foi a época, encarregado de
amplos poderes, estando dentre eles os judiciais e policiais. Da mesma forma, foram
concedidos tais poderes aos donatarios de capitanias hereditarias o que, como explica lves
Gandra Martins Filho (2010, p. 31), “logo se mostrou desaconselhavel, em face do arbitrio
com que a funcdo judicial era exercida por alguns”.

De inicio a estrutura judiciaria restringia-se a existéncia de um Ouvidor-Geral, um
Corregedor, um Ouvidor da Comarca, Juizes Ordinarios e Juizes de Fora. Com o tempo foram
criados tribunais ligados a casa de Suplicacdo em Portugal (realidade esta duramente criticada
devido ao fato dos julgamentos ocorrerem distantes do contexto do acontecimento dos fatos)
(GANDRA, 2010, p. 32).

Desde os tempos coloniais 0s bacharéis em direito receberam especial atencao por parte
das instancias de poder do Estado. Os funcionérios judiciais, de acordo com os estudos de
Stuart B. Schwartz (2011, p. 285) desempenharam importante papel no controle social das
colbnias. Para 0 autor o0 “judiciario”, devido a sua estrutura capilariazada, foi para Portugal
um meio de pacificacdo social localizado. Controlava-se o judiciario pela forma como era
ordenada sua estrutura de carreira. Iniciava-se a vida como juiz na colbnia, para que apds anos
de trabalho reconhecido pela metropole, se pudesse alcangar a promocgdo para as terras
lusitanas.

Os funcionérios que almejavam voltar para Portugal exerciam suas func¢des voltados
para 0 objetivo de agradar aos interesses das instancias superiores para que fossem premiados

com o retorno a terra natal. Houve, no entanto, quebra deste controle quando, com o
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desenvolvimento e complexificacdo das relagbes sociais coloniais os funcionarios da coroa
passaram a alcancar prestigio local e a envolverem-se em empreendimentos privados muito
mais lucrativos do que o trabalho como funcionério do rei. Com o fim do anseio generalizado

pela promocdo, Portugal perdeu um importante instrumento de controle colonial.

Percebe-se que antes desta perda, a instrumentalizagdo do processo que deveria ter
raizes em anseios de pacificacdo social e ndo de controle, inicia sua historia no pais nascente
permeada por ideias de criacdo de uma elite totalitaria que impusesse submissdo por meio do
cargo de autoridade. Tentou-se, em um primeiro momento, evitar a formagdo de relagdes
sociais, ou seja, distanciar a0 maximo a autoridade julgadora das partes neutralizadas pelo

processo.

Stuart Schwartz (2011, p. 286) demonstra que a cupula de ordem dos funcionarios
judiciais tinha consciéncia de que caso houvessem relacdes estabelecidas nesta terra, poder-
se-ia perder o meio de pacificacio social instituido. A época colonial, Portugal estabelecia
“rigidas proibigdes” por leis e regulamentos a profissdo para que seus funciondrios nao
estabelecessem Lacos “de interesse, de familia, de nascimento, de associagao” etc.
(SCHWARTZ, 2011, p. 286). Ocorre que, como se pode constatar dos estudos da vida de
bacharéis como Cristovdo de Burgos, com o tempo, tornou-se impossivel fiscalizar e

impossibilitar tais relacdes que arraigavam os funcionarios portugueses a vida na coldnia.

Devido a sua funcéo “implicita” de manter a ordem social pacificada para a coldnia,
Schwartz (2011, p. 290) explica que os bacharéis preocupavam-se menos com a justica do que
com suas fungdes politicas. De acordo com o autor “As falhas da relagdo ¢ dos magistrados
subordinados na ministracdo da justica eram, do ponto de vista da coroa, compensadas em
parte, pelas fungdes politicas que eles desempenhavam” (SCHWARTZ, 2011, p. 290).

Sua funcéo politica consistia essencialmente em promover a manutengéo da estrutura de
poder instituida. Schwartz (2011, p. 291) explica que “da mesma forma que em Portugal,
onde os letrados eram o braco direito do absolutismo real, no Brasil eles eram usados para

controlar as forgas centripetas geradas por especificos interesses”.

Percebe-se claramente que o judiciario surge no Brasil revestido da postura de
autoridade totalitaria local. Como dito, ndo sdo os anseios demandados pela populacéo, a
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ansia por justica ou ambicdo de construcdo de tecido social harménico que movem a elite
judicial, mas o desejo pelo exercicio de poder e controle social repressivo.

Neste anseio por controle, ndo s6 a caréncia das classes baixas, mas também a
ascendéncia de poucos poderosos ameacavam a monarquia lusitana. Compreende, neste
contexto, Stuart B. Schwarz (2011, p. 234) outra grande caracteristica do trabalho dos

bacharéis em direito no Brasil: a burocracia.

A coroa sempre buscou eliminar qualquer interesse, grupo ou instituicdo que pudesse se
colocar entre 0 monarca e seus suditos, desta forma, assevera o autor, “o governo burocratico,
baseado nas prerrogativas judiciais do rei e administrado pela magistratura, era um 6timo
meio para a consecuc¢do desse fim” (SHWARTZ, 2011, p. 290).

Percebe-se aqui que, nesta época, a neutralizacdo das partes ndo € combatida, mas
desejada dentro do processo. O que se quer é abafar clamores, gerir interesses e pacificar de

maneira impositiva os conflitos trazidos ao judiciério.

Quanto a origem dos funcionarios judiciais, sabe-se que eram provenientes de diversas
camadas sociais. Entretanto, destacava-se, porém, o numero dos que sSe originavam de

familias burguesas que ndo haviam conquistado titulos de nobreza.

3.3.2 A universidade como forma de manutencdo do mecanismo de controle social instituido

no ambito do poder judiciario

Apo6s a falha da instrumentalizacdo da elite judicial por meio do mecanismo de
promocdes ligadas ao reino de Portugal, outro mecanismo foi (ndo se pode saber se
propositalmente ou ndo) instituido. No cerne de tal mecanismo, o ensino juridico se

estabelecia.

A unanimidade dos magistrados coloniais havia alcancado o bacharelado pela
universidade de Coimbra que, sendo o campo preparatorio para a “entrada no governo

imperial” tinha suas atividades permeadas pelas teorias interessantes a Coroa.

Como assevera Shwartz (2011, p. 292) na universidade de Coimbra “os estudantes
aprendiam os principios do Direito, as teorias de governo e os padrdes de desempenho que 0s
fariam ser funcionarios leais e competentes”. A educagdo, a estruturagdo da carreira e a

experiéncia burocratica faziam com que a magistratura gozasse de determinada consciéncia de
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classe e que cotidianamente se satisfizessem com ela, criando-se, a época, uma espécie de
“orgulho burocratico” da elite colonial (SCHWARTZ, 2011, p. 292).

Conclui-se com facilidade que a educacdo em Coimbra devido a sua vertente de ligacao
ao poder apresentava-se como a melhor “escola” para formar funcionarios do governo aptos a
manter a estrutura de controle instituida na colénia. Referida escola ocupava-se da formagéo
em Direito funcionando como um espago de “socializa¢do destinado a criar um senso de
lealdade e obediéncia ao rei” (OLIVIO, 2000, p. 56).

Durante os 300 anos de colonizacdo a Unica opcdo para estudar direito foi a
universidade de Coimbra. N&o havia um s6 magistrado provindo do Brasil ou de Portugal que
ndo tivesse coabitado com seus iguais em tal instituicdo. Sem duvida este tornou-se um
elemento de coesdo social e controle, uma vez que a identidade entre os funcionarios de todo

0 pais viabilizavam o entendimento e empatia entre eles (BASTOS, 2000, p. 115).

E claro também que tal distanciamento da formag&o com as realidades locais da col6nia
viabilizava ainda mais a propensdo a neutralizacdo das partes no processo. A inexisténcia de
educacdo bésica no pais e o total distanciamento da populacdo dos centros de formagdo da
Europa acabaram criando abismos entre a elite judicial e as partes que desejavam a resolucéao
de conflitos. E possivel afirmar-se que tal circunstancia contribuiu para a formag&o da postura

desigual entre juizes e partes e para a configuracdo de relacéo totalitaria no processo judicial.

Mossini (2010, p. 72) explica que grandes foram os prejuizos deste modelo para a
administracdo da justica e estruturacdo da sociedade na colonia. Além da assimilacdo da
doutrinagéo pregada em Coimbra havia a impossibilidade de aplicagdo de teorias portuguesas
a realidade (extremamente distante) do Brasil, e, a visdo de coldnia de exploragdo, utilizada

como objeto de estudo em Portugal que era utilizada como base para os estudos dos bacharéis.

Os problemas brasileiros interessavam na medida em que afetavam a metrdpole, nao
deveriam ser discutidos por si. Ndo havia na universidade de Coimbra o interesse em permitir
a formac&o de lacos de qualquer tipo com a coldnia, justamente para que ndo se quebrasse o

mecanismo de controle por promogdes que ja fora explicado anteriormente.

Esta realidade fez com que a coroa por muito tempo, utilizando-se da magistratura,

mantivesse sob seu controle a colénia e a burocracia. O sistema de educagéo e promogdes
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vinculavam os funcionarios judiciais a necessidade de agradar aos interesses de Portugal e tal
Estado, conseguia atingir os cantdes coloniais por meio de tais funcionarios leais.

Schwartz (2011, p. 295), explica que a consequéncia deste modelo de controle que unia
prestigio, fortuna e poder foi o completo alastramento das praticas de corrupcéo e abuso de
autoridade. N&o se tinha interesse em administrar a justica ou cumprir-se a lei, mas apenas
exercitar os mecanismos de poder para, a cada caso, resolver-se as situaces de conflito de

acordo com 0 maior interesse de certas instancias.

A lei e a funcdo publica eram exercidas para que houvesse o controle social adequado,
ndo se tinha qualquer reprovacdo ao se utilizar dos mecanismos publicos para manejar,
conforme os interesses de instancias poderosas, 0s casos levados a apreciacdo dos

funcionarios judiciais.

Percebe-se que nesse periodo o ensino juridico contribui para a formacdo de uma elite
judicial que comunga da consciéncia de que de sua autoridade emerge o poder de pacificacao
por meio da submissdo e controle. Tais dados historicos fazem concluir que além das
limitacGes do préprio modelo do processual adotado o judicidrio encontra limites na prépria

histéria de seus bacharéis.

Mesmo com a criacdo de universidades brasileiras, pouco se fez no sentido de formagéo
eficaz dos juizes do Brasil sob a orientacéo de real pacificagdo e harmonizacao social. Apura-
se que tais universidades tiveram origem sob a égide de pensamento utilitarista e de

instrumentalizacdo dos poderes do Estado.

3.3.3 A influéncia do modelo de formacdo dos funcionarios judiciais e elite intelectual no

processo de controle social

Apos a independéncia Brasileira, muito se questionou acerca da manutencdo da unidade
territorial do Estado. H& quem defenda que o ensino juridico centralizado foi fator

contribuinte de tal fenémeno.

Para que se entendam os processos influenciados pelo ensino juridico que findaram na
manutencdo das fronteiras limitrofes do Brasil, faz-se necessario que, em primeiro lugar, se

compreenda as diferencas existentes entres as coldnias portuguesas e espanholas em suas
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marchas de emancipacdo, pois essa € uma caracteristica que interfere direta e indiretamente
no processo de formacao juridica de cada nacéo.

José Murilo de Carvalho (2003, p. 13) explica que houve dois pontos de diferengas
fundamentais no desenvolvimento da independéncia das col6nias, o primeiro referente a
questdo da discutida unidade politica (enquanto as col6nias espanholas fragmentaram-se em
dezessete paises, a portuguesa manteve sua singularidade) e o segundo, a questdo do tipo de
sistema politico implementado (enquanto as coldnias hispanicas passaram por periodos

anarquicos de rebelides, a colbnia lusitana manteve-se pacifica sob a égide de um s6 governo).

Os motivos para a manutengdo da unidade territorial brasileira s&o desconhecidos em
sua totalidade. Muitos séo os estudiosos que tentam explicar tal fenémeno, havendo teorias de
todo tipo. Algumas teorias seguem a linha de entendimento de que a presenca da monarquia
teria viabilizado a unificacdo territorial. H& outras teorias que aventam que as comunicagdes
de troca de mercadorias teriam feito com que a manutencao da unidade dos territorios fosse a
alternativa mais interessante para sustentar e desenvolver a economia vigente (CARVALHO,
2003, p. 15).

Ocorre que como preceitua o autor citado, ndo se pode afirmar com certeza quais
motivos originaram tal fendmeno uma vez que “para cara aspecto que favorega a unidade
poderd ser aduzido outro que favoreca a desunido” (CARVALHO, 2003, p. 18). No entanto,
mesmo neste contexto de indefinicdes pode-se aferir com clareza que a unidade territorial ndo
se configurou uma conquista popular, mas, que pelo contrario, tal desenvolvimento de
libertacdo foi protagonizado pela elite, politica, econdbmica ou militar e, principalmente,

educacional.

Como visto a educacdo de Coimbra reduzia os horizontes de pensamentos dos jovens
bacharéis, além disso, a escraviddao que também teve papel essencial na manutencdo do
territorio da colonia (uma vez que os escravistas eram beneficiados pela unidade territorial
que de alguma forma contribuia para que ndo se perdesse 0 costume e o direito de se ter
escravos (LIMA, 1922, p. 15) - Se houvesse fragmentacdo se poderia dar inicio a oposi¢do
entre paises escravistas e ndo escravistas podendo retirar-se o controle de pacifica¢do social
exercido das maos das elites detentoras de seres humanos cativos) era estimulada pelo ensino

e pela politica de controle.
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Os interesses da elite intelectual findaram por determinar os rumos tomados pelo
recém-liberto Estado brasileiro. O interesse de manuten¢é@o do poder politico, da escraviddo e
das relacOes sedimentadas de trocas de mercado, fizeram com que se abafasse o clamor
popular para que se mantivesse a antiga ordem vigente (monarquica, escravista e unitaria),
tudo isso baseado na lealdade dos intelectuais e servidores publicos a educacdo recebida em
Portugal e na identidade lusitana adquirida no tempo dos estudos (MARTINEZ, 2012, p. 5).

José Murilo de Carvalho (2003, p. 21) explica que era traco constante da formacéo do
nucleo dominante do Brasil imperial a homogeneidade ideologica e de treinamento e a
homogeneidade social (uma vez que grande parte da elite provinha de camadas superiores da
sociedade).

Traco singular desta elite era a questdo dos conflitos travados entre os setores de
prestigio que acabavam por potencializar a necessidade de homogeneiza¢do. Como explica o
autor supracitado, “Mineradores chocavam-se com fazendeiros, produtores para 0 mercado
externo com produtores para o mercado interno, latifundiarios de uma regido contra seus
semelhantes de outra” (CARVALHO, 2003, p. 21).

Justamente devido a esses conflitos “intra-elite” se fez necessario um maior empenho
em relacdo & homogeneizacéo ideoldgica e de treinamento com o fim de redugdo dos embates.
Desta forma, fornecendo-se esta concepcdo e a forma adequada de implementacdo de um
modelo de dominacdo politica, conseguiu-se a submissdo das massas e o controle da prépria

elite.

A homogeneizacao ideoldgica era fornecida por duas grandes vertentes: a educacédo e a
ocupacao de carreira politica que por si, realizavam a socializacdo da elite por meio de redes
de relacionamento que geravam interdependéncia entre os privilegiados (BEVILAQUA,
1926, p. 118).

Sobre o processo de educagdo para homogeneizagdo assevera Jose Murilo de Carvalho
(2003, p. 31) dissertando acerca da importancia que juristas e magistrados tiveram para a

manutenc¢do do poder em Portugal e posteriormente no Brasil, sendo, veja-se:

“(...) (sobre os juizes e magistrados) tratava-se de uma elite sistematicamente
treinada, sobretudo gracas ao ensino do direito na universidade de Coimbra, fundada
em 1290”. O autor supracitado explica que o direito ensinado em tal universidade
era de tradigdo romana antiga e que por isso muitas vezes serviria para embasar e
reafirmar as “pretensdes de supremacia dos reis” (CARVALHO, 2003, p. 32).

83



Com a elite colonial sendo formada pela universidade portuguesa, a elite lusitana
conseguiu formar para as terras de além-mar uma elite “feita a sua imagem e semelhanga”,
Jodo Murilo de Carvalho (2003, p. 37) explica que este fendmeno de transposicdo de elite teve
ainda mais importancia para a formacéo do quadro social da coldnia do que mesmo a vinda da

corte.

Esta coesdo elitista foi determinante para a formacdo do aparato estatal organizado e
poderoso que se instituiu no Brasil no periodo pds-colonial. Esta interdependéncia da elite

acabou por gerar o abafamento de conflitos sociais que pudessem gerar mudancas violentas.

A mobilidade social tornou-se, com a forga dos setores privilegiados, quase inexistente;
a manutencdo da escraviddo e a economia voltada para propriedade de terra reforgaram a
impossibilidade de ascensdo social. O Unico canal de mobilidade que restou constituiu-se
justamente pela burocracia. O logro de um emprego publico entdo se tornou uma das Unicas

maneiras de se atingir um novo padréo de vida social.

De acordo com Jodo Murilo de Carvalho (2003, p. 41) o servigo publico durante
décadas abarcou funcionarios provenientes de familias aristocréaticas vitimas de dificuldades
financeiras, pequenos comerciantes em ascensdo e muitos jovens desejosos por galgar degraus

em busca do status social elitista.

Percebe-se a total desnaturacdo da elite judicial de seus principios ideias de busca pela
justica. Antes de uma instancia de pacificacdo concreta de conflitos, o judiciario em sua raiz
foi ente instrumentalizado para o controle social por meio da autoridade totalitaria dos
bacharéis em direito. Tal realidade ndo avancou sobremaneira com a instauracdo das

universidades no Brasil.
3.3.4 O Ensino Juridico e o déficit de consciéncia institucional de justica

No periodo pds-emancipacéo vivido pelo Brasil “criou-se um novo cenério” (MOSSINI,
2010, p. 74), eram novas néo so as possibilidades de estruturagdo do Estado, mas também as
exigéncias culturais e ideologicas deste Estado em formacdo. Os potenciais bacharéis ndo
precisariam mais frequentar a universidade de Coimbra, pois o sistema instituido de controle
havia ruido por si. Era necessario entdo formar-se uma nova elite intelectual, também

independente e genuinamente brasileira.
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O contexto cultural foi permeado pela reforma realizada pelo Marqués de Pombal, que
abriu os horizontes tedricos da universidade para os pensamentos liberais, e pelo lluminismo
florescente na Franga, cuja influéncia foi sentida em toda a sociedade ocidental. Percebe-se
esta tendéncia na estruturacdo da grade curricular, que reservou os dois ultimos anos da

formacé&o para o direito civil e comercial.

No inicio do século XIX, ja se contavam algumas faculdades de ensino superior: duas
de Direito, uma de Medicina e uma de Engenharia no Rio de Janeiro. A instituicdo das
primeiras universidades ligou-se diretamente aos interesses elitistas de manutencdo dos
poderes aprendidos do Estado absolutista Portugués. Ndo eram ainda pensados os problemas
da sociedade brasileira; mas ao contrario disso, as teorias e ideologias propagadas naquele

ambiente serviam a uma forma de dominacdo pensada pela oligarquia.

Alberto Venancio Filho (1995, p. 127) explica que para além das questdes ideoldgicas a
educacdo superior no Brasil, principalmente em relacdo ao ensino juridico iniciou-se precaria.
A necessidade de completar os quadros da administracdo com novos funcionarios requereu
medidas urgentes, péssimas eram as condi¢bes das instalacbes e os professores (classe
intelectual ainda ndo bem formada) deixavam a desejar em comparacdo as universidades

Europeias.

Os alunos também pouco se dedicavam aos estudos. Provindos de classes abastadas e
sendo a academia ndo um fim em si, mas um meio para alcancar-se mais prestigio, dinheiro

ou poder, ndo reservavam tempo consideravel de tempo para o aprendizado necessario.

Alberto Venancio (1995, p. 128) assevera que havia excessiva benevoléncia por parte
dos avaliadores dos alunos. N&o se podia atrasar a formatura de novos bacharéis e por isso,
era-se de alguma forma, condolente com a falta de dedicagéo dos alunos.

Demonstra-se tal alegacdo afirmando-se que no ano de 1870 somente cinco alunos
foram reprovados no terceiro ano dos trezentos matriculados. Pode-se falar da percepcéo de
um “notéavel frouxiddo existente” em relagdo a avaliagio dos alunos (VENANCIO, 1995, p.

129).

Alberto Venancio (1995, p. 130) questiona: “se era esse o nivel dos professores, se era
esse 0 interesse dos alunos, se era esse 0 rigor dos exames, 0 que se poderia concluir em

relacdo ao estudo do Direito?”.
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Percebe-se claramente que o bacharelado em Direito era mais uma posicdo de status
social do que uma vocacao honesta a vida intelectual. Apesar das diversas outras fases vividas
pelo ensino juridico, muito de sua origem atravessou as épocas e chegou até os dias de hoje.
N&o se pode criar uma linha de continuidade direta do passado para o presente, mas € possivel

espelhar-se nele e ver que em muito ndo se progrediu.

Uma coisa, porém se pode afirmar, a formacdo histérica do judiciario no Brasil foi em
demasia influenciada por modelos de controle e repressao social. Longe dos anseios de justica
da populacdo, constitui-se em instrumento totalitario e inquisitorial que ambicionava uma

pacificacdo aos moldes das doutrinas do conflito estudadas no primeiro capitulo.

O que se aufere de tal pesquisa é a conclusao de que o judiciario aléem dos obstaculos ja
constituidos por sua estrutura totalitaria (que concentra nas maos do juiz a responsabilidade e
poder de decisdo) encontra restricbes também em sua formacdo historica, sendo, portanto
limitado para romper com os paradigmas que ele mesmo ajudou a instituir. A busca cada vez
mais frequente e assidua das pessoas comuns com seus conflitos comuns nas camaras

judiciais demonstra que o modelo instaurado precisa ser revisto.

3.4 O judiciario como cerne dos processos de resolucdo de conflito na sociedade

moderna

O real perigo da constatacdo de que o atual paradigma de distribuicdo da justica tem
raizes e contribui para a disseminacdo das filosofias do conflito, localiza-se no fato de que
(como visto em Hannah Arendt em capitulo precedente) tais teorias totalitarias ou que
renegam ao homem a capacidade de desenvolver-se cooperativamente, podem vir a gerar

individuos inertes e incapazes de protagonizar importantes decisoes.

Além de tal temor, muitos ainda sdo os problemas apontados hoje em relacdo ao
paradigma que instituiu 0s modelos processuais existentes que justificariam a procura por
novo modelo. Como visto a longa formacdo historica da elite judicial brasileira fez do juiz

autoridade a ser respeitada e obedecida.

Dentre os problemas trazidos por esta formacéo, € possivel citar a postura do juiz que,
possuindo o0 poder de “estabelecer” (note-se “estabelecer” e ndo ‘“‘construir”) solugdes,

reveste-se de tamanha autoridade que pode vir a cair em erros dos mais diversos (como o do
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solipsismo juridico), podendo findar por decidir por uma nova interpretacdo da verdade a
cada caso (STRECK, 2010, p. 34).

Em contrapartida, os problemas de inseguranca e justica causados pelo decisionismo
pernicioso de alguns magistrados, também se mostram relevantes. Pode-se perceber que a
atual formula do processo, ao neutralizar em muito o papel das partes (mesmo nos processos
ditos cooperativos), cria para si paradoxos indecifraveis, além, claro, de contribuir para apatia
social por meio da exposicdo ao constante processo de alienagcdo do protagonismo da

resolucédo do conflito ao juiz competente para sentencia-lo.

Barbosa Moreira (1989, p. 45) explicando que o paradigma do processo judicial possui
limites, o compara a liberdade que se pode ter num processo a que se deve ter em um hospital.
De acordo com a analogia, a participacdo das partes se resumiria no aceite ou ndo dos
procedimentos indicados e na liberdade de escolher onde e se, “internar-se”. Em relagdo aos
processos proprios da ciéncia médica ou mesmo ao deslinde do tratamento durante o tempo de

internacdo, de nada pode contribuir a parte — ou paciente.

Mostra-se claro que para que se superem as atuais crises, deve-se ir além dos
procedimentos e hipdteses ja esgotadas. A analogia ndo serve a formacdo do novo paradigma,
mas a impulsiona a romper com a tradicdo totalitaria e de neutralizacdo das partes, é
necessario que se rompam as paredes dos tribunais e se devolva ao individuo a capacidade de
tratar dos assuntos de seu cotidiano comum, iluminado ndo somente pelas leis aprendidas nas
faculdades de direito, mas pelo senso universal de cooperacdo e justica compartilhnado por

todos.

Referida dinamica de conflito em que esta preso o antigo paradigma, faz lembrar o
perigo da transferéncia de responsabilidade do processo de tomada de decisdes descrito por
Hannah Arendt (explorado na segunda parte deste trabalho). A incapacidade frequente de
resolver conflitos (realizando comparagéo entre atos e consciéncia) e a incompeténcia de criar
solugdes (de maneira a desenvolver a habilidade de construir relacionamentos) pode vir a

trazer consequéncias como as ja vistas em épocas de grandes guerras e opressoes.

Uma sociedade maximamente pacifica e solidaria, que se constitua como ambiente habil
ao desenvolvimento da singular personalidade de cada homem é projeto que se realiza ndo

somente em um, mas em todos 0s &mbitos da sociedade (SALES, 2012, p. 34).
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Sabe-se, obviamente, que se interferindo no modelo de resolugéo de conflitos, ndo se
garantira a constituicdo de referida sociedade. Porém, o presente trabalho, propde analisar o
modelo de solucdes de conflito adotado atualmente pela sociedade brasileira e de que maneira
pode ele adequar-se aos novos paradigmas de contencdo de contendas que contribuam para a

realizacdo desta sociedade.

Recordando as licbes de Hannah Arendt estudadas no segundo capitulo deste trabalho,
percebe-se que a construcdo de uma sociedade maximamente pacifica e que se constitua em
ambiente habil para o desenvolvimento das habilidades individuais, somente se da com a

instituicdo de processos de cooperacdo e liberdade.

Para a autora, o projeto totalitario aplicado aos mais diferentes ambitos da sociedade
finda por ensinar os processos de alienacdo de consciéncia e propagar antigos paradigmas de
conflito pautados no estabelecimento de decisdes de autoridade e neutralizacdo das partes

componentes da sociedade.

O processo judicial ao trazer predominantemente orientagdes adversariais e inquisitivas
e ao findar-se sempre com decisdo imperativa imposta as partes, mostra servir muito mais a
antigos paradigmas do gque aos novos que urgem em surgir para 0 melhor desenvolvimento

dos individuos, pessoal e coletivamente.

N&o se pode alegar que toda a sociedade esta submergida num modelo conflituoso de
resolucdo de conflitos. Mas os nameros, recolhidos pelo judiciario a cada ano, permitem
afirmar que a realidade da crescente busca pelo judiciario para a resolucdo das mais simples
contendas, demonstra que de maneira progressiva, o brasileiro tem confiado a poder superior
a resolucdo de seus (muitas vezes cotidianos) conflitos. Apenas para se demonstrar 0 quéo

influente é o processo instituido de transferéncia de decisdo autbnoma.

De acordo com os dados do relatorio “Justica em Numeros” - pesquisa realizada pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) - o poder judiciario conta com 16.927 magistrados em
exercicio, tendo sido criados por lei, 22.451 cargos. Os cargos criados por lei demonstram que
a indispensabilidade de tais profissionais é ainda maior do que o nimero de cargos efetivos,
ndo sendo estes criados por questdes como a inviabilidade econémica de manutencdo e nao

pelo esgotamento das necessidades (CNJ, 2014, p. 32).
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Além dos magistrados, o poder judiciario conta ainda com 278.707 servidores (tendo
sido criados por lei ainda mais 40.248 cargos) e 139.298 trabalhadores auxiliares (da ordem
de terceirizados e estagiarios). Em relacdo ainda aos nimeros de Recursos Humanos, aferiu-se

em relatada pesquisa, que para alguns cargos, ha crescimento constante de até 5,2% ao ano.

Os numeros sdo ainda mais impressionantes quando se fala em volume de trabalho
suportado por cada servidor do poder judiciario. O Poder Judiciario iniciou o ano de 2014
com estoque de setenta milhdes e oitocentos mil processos. Referido numero, de acordo com
0s pesquisadores, cresce ainda de maneira exponencial, uma vez que o nimero de processos

baixados é sobremaneira inferior ao de processos ingressados (CNJ, 2015, p. 34).

A taxa de congestionamento também ¢é relevante, chegando a 71,4% e com previsao de
crescimento. Os pesquisadores chegam a afirmar que mesmo que houvesse demanda zero de
processos ingressados, o Poder Judiciario ainda demoraria dois anos inteiros de paralisacdo e

trabalho continuo para zerar o estoque (CNJ, 2015, p. 34).

Outro dado relevante sobre o Poder Judiciario é o que demonstra que 0S casos NOvVos
crescem ainda 17,2% ao ano. Ou seja, a cada novo ano, a procura pelo poder judiciario cresce
em numeros consideraveis. O assunto ou classe das novas demandas foi também analisado
pelos pesquisadores. QuestBes relativas a indenizacbes por dano moral, direito do
consumidor, cumprimento de contratos, contendas trabalhistas, inadimplemento de obrigagdes
lideram as primeiras posi¢des de maior nimero de demandas (vide tabela anexada ao fim do
trabalho).

Referido resultado demonstra que ndo somente as questdes extraordinarias sao levadas
ao arbitrio dos juizes, mas questbes cotidianas, que, a depender de alguns fatores (como
igualdade entre as partes, boa-fé etc.) poderiam ser resolvidos sem a intervencdo de poder

superior as partes.

Levando-se ao extremo, existem ainda demandas anémalas ou, nas palavras de Nilson
Naves (presidente do Superior Tribunal de Justica de S&o Paulo) “casos exéticos em termos
de competéncias” (2014, online), que por surgirem em certa frequéncia, demonstram a (pelo

menos aparente) incapacidade das partes de atuar na resolucdo de conflitos cotidianos.

Em relacdo a tais demandas anémalas, é possivel citar como exemplo, casos como

brigas de cachorros, furtos insignificantes e descumprimento de contratos de valor irrisérios
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que chegam a adentrar tribunais superiores e até mesmo a entravar trabalhos no proprio
Supremo Tribunal Federal, guardido da constituicdo brasileira e detentor da competéncia do

julgamento dos casos de maior relevancia no pais.

Obviamente tal dado pode, por outro lado, demonstrar que o artigo 5%, inciso XXXV da
Constituicdo, estd a ser observado uma vez que assegurado o direito de recorrer a juizo de
apreciagéo, ndo se pode objetar o teor das demandas. Ocorre que da mesma forma, entende-se
que um direito configura-se faculdade e ndo obrigatoriedade de exercicio.

Uma demanda possui custo emocional, financeiro, de tempo e esforco, deve, portanto,
ter relevancia e serventia a parte que o aciona. Deve também, justamente por isso, configurar-

[13 H M ”42 ~ A 43 - - -
se como “ultima ratio” ", ndo devendo ser o processo heterbnomo ~ a maneira primordial de

resolucdo de contendas entre os homens.

A continua reproducdo da férmula de triade processual acessada para a resolugdo de
simples contendas expfe a necessidade da busca por novos paradigmas de resolucdo de
conflito. Mostra-se essencial que se estruture modelo adequado ao Estado Democrético de
direito e aos objetivos fundamentais da republica de construcdo de uma sociedade livre,

pacifica e o quanto possivel, solidaria.

Este novo modelo, para coadunar-se completamente com os ditames constitucionais,
necessita constituir-se como “espago deliberativo de comparticipagdo e de solucdo do
conflito” (COITINHO, 2015, p. 4). Para este fim, no entanto, o processo judicial tradicional,

« . . - .44
ndo basta. E, mesmo tendo sido considerado pelo Novo Cadigo de Processo Civil ~ como

“cooperativo” sdo muitos os entraves que a propria natureza autoritaria do processo impoe a

construcdo desse novo modelo. Justamente por isso no Novo Cddigo de Processo, a
- . - : S [
negociacdo, a arbitragem, a conciliacdo e de forma especial a mediacdo (judicial ~ e

extrajudicial) sdo estimuladas.

42Neste sentido Niceto Alcala e Zamoray e Castillo (2000, p. 345); Carnelutti (2003, p. 45) e Rosemberg.

43 - . x ; . A

Ocorre heterocomposicdo do conflito quando para a solugdo da demanda sobrevém a interferéncia de pessoa
que ndo compde a relacdo de conflito original. As partes que primordialmente compunham a relagdo, submetem
a terceiro externo a ela a prerrogativa de analisar, julgar e decidir o conflito em seu lugar (GODINHO, 2002, p.

i)

A Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015.

5Disposta nos artigos 165, 174, 334 do novo CPC e aconselhada pela Resolugdo n°® 13.140 de 26 de junho de
2015 do CNJ.
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A postura de rememorar filosofias do conflito para falar de modelos processuais de
resolucédo de conflito se justifica quando se constata que a elaboracéo de tais codigos remonta
a “épocas de ressoar de canhdes, fuzis ¢ baionetas” (COITINHO, 2015, p. 5).

Aludidos diplomas foram cunhados em periodo tomado pelos costumes de vassalagem,
clientelismo, submisséo e escripulo subserviente. A pessoa do juiz foi imputada a postura de
autoridade totalitaria (0 juiz encontra-se “supra et inter partes”) que inadmite outro papel,
que ndo o de neutralizacdo, as partes originarias do conflito.

Além disso, o modelo liberal, com traco preponderantemente adversarial (MOREIRA,
2001, p. 2015), estabeleceu ainda a l6gica da ndo cooperacdo inter partes, estabelecendo a
mutacdo dos objetivos, que no lugar de alcancar solucGes pelo ajuste, passou a pautar-se em
demonstragdes cientificas (COITINHO, 2015, p. 6).

Tal movimento traz prejuizos uma vez que transpde 0 método de certezas apodidicas e
objetivas das ciéncias naturais para a construgcdo de solugdes no ambito dos relacionamentos

46 - , )
humanos ~ — que, ndo custa lembrar, é obviamente de outra natureza. Outro relevante dano se

revela quando se migra da busca por ajustes maximamente satisfatérios para a aplicacdo de
férmulas implacaveis e absolutas. H& claro engessamento no processo de construcdo de
solugdes (PICARDI, 1987, p. 111).

Para Chaim Perelman (1996, p. 506) a heranca iluminista que trazem os atuais diplomas
legislativos, (que estruturaram suas proposicdes na ansia por conter as arbitrariedades estatais
até entdo presenciadas), trouxe ainda maior automatizacdo na postura dos juizes - o0 que, se
poderia argumentar, acaba por evitar o moderno solipsismo, mas que, por outro lado, estimula
sobremaneira a imposi¢cdo de sentenca por postura totalitaria com a reducédo do juiz a “bouche
de la loi” (COITINHO, 2015, p. 6).

Além disso, a substituicdo do esforco dialético pelo processo de sistematizacdo que
busca atingir a verdade formal no conflito afastou sobremaneira o exercicio da magistratura
do objetivo de se alcancar verdadeira justica e satisfacdo das partes (MARINONI, 2006, p.
414). De acordo com Gilberto Niederauer (1984, p. 43-56) do juiz ndo é exigido a

responsabilidade de obtencéao de resultado justo e satisfatério, mas o fiel cumprimento da lei.

*® Falar da légica demonstrativa e da l6gica argumentativa.
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Em resumo, se tem no atual padréo de resolucédo de conflitos o problema da instituicdo
da adversariedade (no lugar da cooperacdo), a neutralizacdo das partes (que sdo substituidas
pelo poder jurisdicional), a postura totalitaria do juiz (que propicia a alienacdo do poder de
tomada de decisdo), o argumento de autoridade (que impede o esfor¢co de coeréncia da
consciéncia), o dogma da subsuncédo do juiz a lei (que impede novas interpretacdes baseadas
na justica), a debilidade de legitimidade democréatica e a insatisfacdo corrente (fruto da
sistematizacdo — e da logica demonstrativa - que busca unicamente uma verdade processual

para a resolugédo da contenda).

N&o se pode negar que em parte, as decisdes proferidas geram alguma pacificacdo
pontual, porém, sua legitimidade pauta-se em muito na rudimentar justificativa do
“argumento” de superioridade do agente que a profere. Afirma Petronio Calmon (2009, p. 49)
que por estes parametros, ao processo € reservada atuacdo exclusivamente subsidiria ao

poder do Estado.

Percebe-se entdo, que além de todo dano ao desenvolvimento em relacdo a
autodeterminacdo e fragilizacdo do mecanismo de andlise de consciéncia, o atual paradigma

de resolucdo de demandas, ainda traz em si déficit de validade democratica.

Este €, em sintese, o atual paradigma de resolucdo de conflitos, que como constatado,
torna-se - cada vez mais - o padréo utilizado na sociedade brasileira. Mencionado padrédo, ndo
se coaduna de maneira ideal com os ditames do Estado Democratico de Direito e com 0s

anseios expressos no diploma constitucional (SANTOS, 2000, p. 180).

Além disso, pelo referencial da filosofia de Hannah Arendt, em nada contribui para o
desenvolvimento da autodeterminacdo e para a realizacdo individual do ser humano. Ao
contrario, possibilita o exercicio da alienacdo de consciéncia e determinacdo, além de
possibilitar o afeicoamento a ideia de submissao totalitaria. No seguinte capitulo se analisara
como o0 novo paradigma da mediacdo pode vir a romper com o atual modelo inquisitorial

estabelecido.
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4 MEDIACAO: NOVO PARADIGMA DE COOPERACAO NA
RESOLUCAO DE CONFLITOS

O atual paradigma de resolucdo de conflitos consiste, principalmente, no desenrolar de
contendas dentro de processo devidamente conduzido por procedimento rigido. Referido
modelo é de tal forma arraigado na estruturacdo do Estado contemporaneo, que se constitui

como elemento essencial de alcance dos objetivos do Estado Democratico de Direito.

Trata-se de modelo decisionista-impositivo em que as partes, protagonistas da
discordancia, delegam a uma figura do Estado o poder de definir quem ganha e quem perde
em determinada disputa. E inegavel a importancia e a expressdo de evolucio historica que o
processo abarcado pelo judiciario representa para a formacdo do atual Estado. Porém, o
judiciario como Unica via de acesso a construcdo da paz social, abarcando, portanto, funcao
superior a que foi criado para suportar, ndo tem alcancado éxito efetivo (VEZZULLA, 2012,
p.62).

No entanto, como esclarece Fatima Nancy Andrighi (2012, p. 82) a Constituicao Federal
do Brasil contempla a via judiciaria como Unica fonte de resolucdo de conflitos disponivel aos
cidadaos, calcando o atual paradigma de dilui¢do de conflitos em uma estrutura marcada pela

judicializacdo e litigiosidade excessiva.

Esta crise do atual modelo de resolucdo de conflito, relevante fator de desordem na
sociedade contemporanea, caracteriza-se nao so pelo abarrotamento de demandas - que torna
ineficiente o funcionamento da maquina publica — mas pela ja citada ineficacia do
estabelecimento da paz social devido a sua incompeténcia para restaurar relacbes e empoderar

individuos.

Apesar da proeminente necessidade de revisdo constante das formas de solucdo de
conflitos, poucas séo as alternativas trabalhadas para elas. O atual modelo, como constatado
nos estudos do primeiro capitulo, ao que parece, tem raizes profundas na historia da formacéao

das filosofias-politicas.
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A proeminente necessidade de buscar novas formas de solucionar divergéncias levou
estudiosos de todo o mundo a formulacdo de novo modelo de diluicdo de contendas baseado
em teorias de ganhos multiplos e cooperacdo. Para William Ury (2015, p. 17) os esforcos para
a construcdo de uma sociedade de consenso e paz estdo atualmente ligados a urgéncia de uma

mudanca de paradigma na abordagem do conflito.

Porém a atual forma de resolucédo de conflitos (tdo prejudicial — em alguns casos - como
ineficaz no projeto de equilibrio da paz social) demonstrou ter alicerces profundos na
formacdo do ideério filosofico-politico estruturado até o presente momento. As dificuldades
de aceitacdo e implementacdo de préaticas de cooperagdo das partes na resolugdo de litigios
parecem provir de construcdo do imaginario lenta e gradativa que findou por gravar na
consciéncia dos homens que constroem a sociedade seu estado natural de inimizade

incompativel com as ideias de empoderamento e mediagéo.

A partir de Maquiavel, apesar de ndo olvidar-se a importancia de autores de épocas
ainda mais remotas para a formacdo de tal ideéario de resolucdo de conflitos, percebeu-se
diferencial teoria que vai ao encontro das ideias formadores do paradigma de resolucdo por

delegacdo (ao juiz) e ndo por cooperacado (entre as partes).

Apesar, como visto, da forte estruturacdo do paradigma “ganha-perde” no cotidiano das
pessoas e no imaginario formado pela filosofia politica, sabe-se que, o direito, ciéncia do
“dever-ser”, ndo preceitua a inimizade e a ndo cooperacdo, mas acima disso, ordena a
formacdo de relacBes livres e saudaveis e traz como principio a boa-fé objetiva, modelo de

cooperacdo para ser repetido no trato pessoal.

Maquiavel preceituava um desprendimento (por ineficiéncia ou obstacularizacdo) entre
a moral e a politica. Movimento similar sofreu o direito com a formacéo do Estado Moderno
(GONCALVES, 2008, p.10). Havia urgéncia de restricio dos poderes do Estado e o
instrumento utilizado para isso fora a racionalidade l6gico-formal que deu inicio a construcao
de uma concepcdo formalista do Direito. Surge neste contexto, o positivismo juridico,
caracterizado pelo apego a lei e limitacdo do trabalho do juiz ao processo de subsungéo da

norma ao caso concreto.

Com a Segunda Guerra Mundial e a demonstragdo das terriveis falhas de tal sistema,

percebeu-se que toda sorte de atrocidades poderia ser cometido sob a égide da lei disponivel.
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De acordo com Camila Gongalves (2008, p.1) neste momento fica clara a “insuficiéncia da
forma para garantia de um direito justo, responsavel e comprometido com a sobrevivéncia

humana”.

Somando-se as conclusdes sobre a Segunda Guerra as novas reivindicagcbes por
declaracbes de direitos deram ensejo a uma reaproximacdo entre direito e ética. Essa
reaproximacdo é marcada pela centralizacdo da lei na dignidade da pessoa humana em todas
as suas expressdes — dentre elas, a da relacdo entre iguais. O homem passa a ser o principal
foco de protecdo da lei. A preocupacdo com os direitos humanos e mesmo com 0 meio
ambiente verte o direito para o exercicio e estudo para além da légica meramente formal. O
homem torna-se o centro, suas necessidades e relacbes passam a ser, ndo s consideradas,

como centrais e essenciais para o mundo juridico.

Com este novo movimento das ciéncias juridicas e sociais apds o aparente fracasso do
positivismo, passa-se a perceber a necessidade de promover-se a reaproximacao entre valores
e direito. A ética ressurge como a expressao de regras de conduta independentes da
positivacdo do Estado.

Tal reaproximacdo entre ética e direito faz surgir teoria dos principios e dentre tais
principios, a Boa-Fé objetiva como principio norteador das relacbes entre as pessoas
(GONCALVES, p.2). Por Boa-Fé entende-se o preceito legal que expressa o valor social da

confianga entre os homens e determina conduta proba e honesta no trato entre iguais.

O preceito que ganhou destaque com o novo cddigo civil e com a estruturacdo dos
direitos do consumidor, liga-se as ideias de confianca, lealdade e transparéncia - valores
essenciais para o estabelecimento de relagGes juridicas livres, justas e solidarias que
consistem, de acordo com o artigo 3° da Constituicdo Federal da Republica do Brasil,

Objetivo Fundamental da Republica.

A Boa-fé, contradizendo o que sustentavam os tedricos classicos do conflito, pode ser
entendida como a incorporacdo de valor ao direito positivo e valorizacdo da ética e da
resolugdo menos formalista e litigiosa de contendas. O ordenamento ao reconhecer sua
existéncia declara que na realidade, as relacBes entre 0s homens — de onde se pdde observar a
boa-fé como modelo — sdo permeadas pela lealdade, cooperacdo e confianga, anteriores a

criacéo do direito.
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No atual movimento de formacéo de novo paradigma que se pretende estudar percebe-
se claramente a nova expressividade e importancia que se da & ética. Para a mediacdo,
qualquer um ¢é apto a trabalhar seus préprios conflitos, desde que capaz de compreender a
realidade em que esté inserido. O conhecimento total das leis e do direito ndo €, em absoluto,
exigido. E até mesmo possivel, apesar de ndo pacifico para muitos estudiosos, a mediagéo

com a participacdo de analfabetos.

Acredita-se no empoderamento e superacdo de qualquer um. Desta forma, percebe-se
que os mediadores creem na ética e percepcdo de justica existente em todas as pessoas
capazes de compreender o mundo, mesmo que de forma rudimentar. Também o ordenamento

ao reconhecer a exigibilidade da boa-fé objetiva expressa comungar dessa ideia.

Diante da conclusdo de que apesar da forte formacdo historica realizada por teorias
como as do conflito, inimizade e egoismo naturais entre 0s homens — o que impossibilitaria a
eficacia de procedimento que celebra o protagonismo e cooperagdo das partes — 0
ordenamento juridico insiste em preceituar a boa-fé objetiva e, portanto, em crer na
capacidade de cada homem colaborar com a construcdo de uma sociedade de relagdes justas,

livres e solidarias.

A mediacdo, portanto, surge neste contexto como ferramenta possivel para
concretizacdo dos objetivos fundamentais da republica. Preceitua a Constituicdo Federal da
Republica do Brasil que sdo objetivos fundamentais da Republica Brasileira a construcéo de
uma sociedade de relacdes livres, justas e solidarias e a garantia do desenvolvimento nacional
(CFRB, 1988, art. 3°).

Descreve-se objetivo fundamental da replblica como norte a ser observado em toda
acdo ou empreendimento realizados pelos integrantes do sistema estatal do estado brasileiro
(FRANCA, 2011, p.5). A construcdo de relacdes livres e o desenvolvimento estdo, portanto,
no cerne das motivagOes da instituicdo do Estado. Expressam anseio proveniente do proprio

homem de habitar e desenvolver-se em meio pacifico e Fraterno.

José Afonso da Silva (2010, p.46) explicita que ao objetivar uma sociedade justa,
solidaria, livre e o desenvolvimento nacional ndo se esta a mirar somente a ordem econdmica.
Esclarece o autor que o desejo expresso em tais objetivos ndo se restringe a ordem econémica,

mas vai além alcancando preceitos muito mais abrangentes de desenvolvimento nacional.
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Tal conceito - sobremaneira mais amplo - pode ser lido na Declaragdo Sobre o Direito
ao Desenvolvimento (ONU, 4.12.1986) que apregoa ser desenvolvimento nacional o processo
de progresso econdémico, social, cultural, politico, individual etc. que visa “o constante
incremento do bem-estar de toda a populacdo e de todos os individuos com base em sua
participacdo ativa, livre e significativa no desenvolvimento e na distribuicdo justa dos

beneficios dai resultantes”.

Percebe-se, no entanto, que a conflituosidade é que - no lugar da construcéo de relacoes
livres e do estimulo ao desenvolvimento social e humano (abarcados pelo desenvolvimento
nacional) - desenvolve-se hodiernamente de maneira expressiva. Como dito na introdugéo

4T : . . o N
deste trabalho, diagnostico  neste sentido foi relatado a ONU (Organizacdo das Nacdes
Unidas) pelo instituto Pew Research Center. A pesquisa executada, apos estudo realizado em
40 paises, demonstrou que, no presente cenario, o sumo medo da humanidade, ao lado das

catéstrofes climaticas de grande porte, é o temor da violéncia engendrada pelos conflitos entre
0s homens.

Apesar dos relevantes avangos nos processos de diluicdo de conflitos a atual crise do
sistema judiciario e o constante crescimento da violéncia engendrada pelos conflitos
demonstra que o paradigma empregado deve ser revisto a fim de prestigiar-se a construgdo de
relacOes justas e permeadas pela boa-fé.

A mediacdo surge neste contexto como instituto criado, no primeiro momento, para
desafogar o judiciario de demandas menos complexas. Os avancos nos estudos acerca do
tema, porém, vem demonstrando que uma perspectiva ampliada da mediacdo traz o
delineamento de instituto importantissimo e sobremaneira capaz de possibilitar novas

solucdes.

As novidades no ambito da Mediacdo encontram-se principalmente no estimulo ao
processo de empoderamento, na transformacdo de conflito, no reestabelecimento do tecido

social e no fomento a cooperagéo no seio da sociedade.

Como visto em Hannah Arendt (2004, p.167), a exploracdo da coeréncia do ser,
possibilitou a formulacédo de teoria no sentido de que cada ser possui capacidade de promover

H Pesquisa realizada em 40 paises entre mar¢o e maio de 2015 com cerca de 50 mil pessoas ao redor do mundo.
Foi pedido aos participantes da pesquisa que classificassem os problemas do tempo presente de acordo com seu
grau de preocupacdo.
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inteiracdo entre dois lados de si mesmo por meio do pensamento. Esta inteiracdo acaba por
expressar a coeréncia ou incoeréncia existente entre acao e intencdo do individuo. De acordo
com a autora a percepcdo da coeréncia traria satisfacdo e a percepgdo da incoeréncia,

inquietamento.

Viu-se que mesmo sendo esse pensar ndo cognitivo uma faculdade de todo homem, é
possivel ignora-la exercitando-se a habilidade de esquivar-se dela por variados meios. Os
individuos que promovem tal atitude, como defendido por Camilla de Jesus Mello Goncalves
(2015, p.6) findam por esquecer-se do dialogo consigo mesmo tornando-se pessoas
vulneraveis a agir impensadamente ou a desenvolver dependéncia de individuos que

demonstrem a minima capacidade de tomar decisdes.

Em outras palavras, retira-se do individuo o poder de influenciar a prépria vida e
autodeterminar-se. No sentido contrario pode-se concluir que o exercicio da interacdo
subjetiva na busca por coeréncia pode, por sua vez, empoderar o individuo e fazé-lo capaz de

conduzir sua propria existéncia.

Como explicado em capitulos anteriores, a formacao dos paradigmas atuais de resolucéo
de conflito passam por teorias que afirmam ser os homens dependentes de uma moral artificial
imposta por ente superior externo a eles. Tais teorias estimularam a aplicagcdo de um modelo
de delegacdo da resolucdo de conflito ao poder Estatal. A propria justica passou a ser

sindnimo de processo, maquina ou decisdo judicial.

A estrutura da mediacdo, em sentido contrario, como explica Tania Almeida (2012,
p.34), tem como fator elementar, ndo s6 a analise do caso, mas a propria autoanalise realizada
por cada parte que pretende contribuir com a construcdo do consenso, sendo portanto, mais

coerente com as teorias de Hannah Arendt de autorealizacdo da personalidade do individuo.

A parte, de fator passivo que espera a decisdo, torna-se protagonista do processo de
resolucdo de conflito, responsavel pelo andamento dos dialogos e pela construcdo do
consenso. Estes individuos expostos a mediacdo retomam a capacidade de ponderacdo interna

de suas a¢des e tomam posse do dominio de suas proprias vidas.

Além do estimulo ao empoderamento, o fomento da ideia de cooperagdo tem sido
elemento observado como fruto da mediacéo. Estudos da Universidade de Harvard vem
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trazendo novidades no estudo da mediacdo no sentido de importar das escolas de negdcios, as
técnicas e os métodos de resolucéao de conflitos.

William Ury (2015, p. 30) explica que tais técnicas promovem uma mudanca de Otica
entre as partes do conflito. No lugar de adverséarios, tornam-se cooperadores interessados em
buscar solucdes. A técnica de ganhos multiplos, como explica o autor, traz para a discussdo
travada a observancia das necessidades de todas as partes envolvidas. O importante, nestes
processos, ndo é subjugar a parte vencida, mas extrair da contenda a melhor circunstancia de

resolucéo possivel.

A mediacdo, portanto em sua estrutura e exercicio pode marcar 0 modelo de resolucéo
de conflito pautado no paradigma das partes adversarias com o selo da eficacia da cooperacéo.
Além disso, a justica - que se tornou sinbnimo de poder judiciario — é também atingida pela
mediacdo uma vez que as técnicas de resolucdo trazidas por ela ndo se restringem ao
direcionamento limitado da lei, podendo buscar conflitos reais e solucbes deveras mais

satisfatdrias livremente.

Percebe-se que na busca pela construcdo de uma sociedade de relagdes livres, justas e
solidarias o Estado pode encontrar na mediagdo instituto capaz de contribuir seriamente com
seus intentos. Por meio do empoderamento dos individuos que retomam a capacidade de
autodeterminacdo e tomada de decisbes, possibilita-se a construcdo de relacdes livres; por
meio da cooperacdo ensinada e concretizada por técnicas como a de busca por ganhos
maultiplos, expGem-se a necessidade das partes e contribui-se para a construcdo de relacdes
solidarias; por fim, por meio da justica alcancada de maxima forma pelo procedimento
desburocratizado e sobremaneira mais livre para buscar solu¢des inovadoras e conflitos reais,

estimula-se a construcao de relacdes justas.
4.1  Mediacdo: uma nova cultura em prol da ética e da alteridade

Constatando-se que o atual modelo de resolucdo de conflito ndo serve em maxima
medida aos novos paradigmas de realizacdo humana, pretende-se neste capitulo dedicar tempo
ao estudo da mediagdo. Tem-se como hipotese que o novo metodo de resolucdo de conflitos —
dito, alternativo - muito pode contribuir para a transformacdo dos modelos atualmente

estabelecidos.
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A observacédo da relagdo entre 0os homens faz supor importantes pontos de partida para
que se possa estruturar teoria acerca do conflito e do consenso. No “mundo social” - que é
como Habermas (2002, p. 23) denomina o espaco concreto onde se é possivel compartilhar
conteudos referentes ao mundo subjetivo e objetivo — a percepcdo da existéncia da

comunicacdo é fator relevante.

Tal constatagdo tem real relevancia uma vez que, é realidade inconteste que por meio
desta via de compartilhamento de contetdo, é possivel se organizar relacbes e se atingir
consensos (HABERMAS 2002, p. 39). Pode-se dizer que pelo menos as bases mais
fundamentais da relacdo humana sdo constituidas pela concordancia de pressupostos

pragmaticos como a existéncia do mundo em que se atua.

Para Habermas (2002, p. 104) e suas teses consensuais sobre a origem das sociedades, o
homem vive em comunidade uma vez que percebe possivel o entendimento subjetivo através
da comunicacdo e mais refinadamente, da linguagem. Para o autor, toda comunicacéo, seja ela

complexa ou por simples sinais e sons, ambiciona o alcance do consenso.

Desta forma, é possivel dizer (ndo se adentrando as teorias sobre a verdade e a justica)
que, por meio da prépria experiéncia humana, se pode afirmar a eficacia do agir comunicativo
interpessoal, do entendimento matuo e da gestdo consensual de conflitos (SPENGLER, 2012,
p. 38).

Percebe-se, portanto, que diferentemente do que afirmaram os tedricos do conflito, a
mediacdo e as solucBes pacificas sdo possiveis a todo homem que desenvolve em si as
habilidades de construcdo de consensos. Tal entendimento alude a tempos longinquos: “(...)

. . , .48, . L
buscai resolver tua causa diretamente com teu préximo ~ diz o provérbio guardado por

judeus ha milénios.

Confdcio, 700 anos antes de Cristo ja defendia que 0 modo mais razoavel para se atingir
a harmonia entre as pessoas seria a mediacdo baseada na consideracdo reciproca dos
individuos e em regras morais superiores (SALES, 2012, p. 21).

Também o cristianismo, a sua época, ja profetizava os atuais entendimentos ao
estabelecer o dialogo, a caridade e 0 amor como chaves para a resolucdo de conflitos. No

48 Provérbios 25:9.
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< 49 : . I - . .
evangelho de S&o Mateus , o Cristo, considerado pela igreja catélica o filho de Deus, ensina

com principios da mediacdo, como em uma sociedade fraterna as contendas devem ser
resolvidas:

“Se teu irmdo pecar contra ti, vai e, em particular com ele, conversem sobre a falta
que cometeu. Se ele te der ouvidos, ganhaste a teu irmao. Porém, se ele ndo te der
atencdo, leva contigo mais uma ou duas pessoas, para que pelo depoimento de duas
ou trés testemunhas, qualquer acusacdo seja confirmada. Contudo, se ele se recusar a
considera-los, dizei-o a igreja; entdo, se ele se negar também a ouvir a igreja, trata-o
como pagdo ou publicano. Com toda a certeza vos asseguro que tudo o que ligardes
na terra tera sido ligado no céu, e tudo o que desligardes na terra tera sido desligado
no céu”.

N&o sé nos evangelhos, mas por toda a biblia cristd encontram-se ensinamentos para o
alcance da paz em comunidade. S&o Paulo de Tarso, em cartas escritas no ano 100 d.C., expde

- : , ~ 50
fundamentos éticos admoestando as sociedades a viver o perddo , a combater a postura de

, . 51 .52 . s L ,
adversarios , a observar a boa-fé" e a evitar a heterocomposicdo inquisitorial até quando
possivel:

“Ndo ha, porventura, nem ao menoS um sabio entre vds, que possa julgar uma

contenda entre irmdos? Contudo, ao invés disso, um irméo recorre ao tribunal contra
outro irmao e apresenta tudo isso diante de incrédulos?” (CORINTIOS 6:5)

Aludidos ensinamentos, remontam épocas distantes, mas continuam a servir a
contemporaneidade de maneira eficaz. A mediagdo de conflitos e todo o estudo sobre a
negociacdo e desenvolvimento de habilidades pessoais, atualmente parece inaugurar novo
paradigma, resgatando a sabedoria milenar e construindo relagdes mais concernentes com as

ideias de autodeterminacdo individual e social.

Pretende-se neste capitulo do trabalho, analisar a mediacdo como hip6tese real de
rompimento com os paradigmas historicos de conflito e adversariedade, que, de melhor forma
possa vir a firmar novo paradigma sobremaneira mais concernente com as novas teorias da

realizacdo humana e cooperacao entre seres, sociedade e nagdes.

A mediacdo, nos dizeres de Fabiana Marion Spengler (2012, p. 39) “¢é uma maneira de

instaurar a comunicagdo rompida entre as partes em funcdo da posicdo antag6nica instituida

49Mateus 18:15

50 “Zelai uns pelos outros e perdoai-vos mutuamente; caso alguém tenha algum protesto contra o outro,
assim como o Senhor vos perdoou, assim também procedei” (COLOSSENSES, 3:13).
51 “(...) contudo, ndo o consideres inimigo; pelo contrario, chamai a aten¢do dele como irmao”

CORINTIOS, 6:6-8).

“Quanto a este assunto, ninguém seduza ou tire proveito de seu irmdo, porque o Senhor castigara todas essas
praticas, como jé vos advertimos com toda a certeza” (TESSALONICENSES, 4:6).
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pelo litigio”. O procedimento realiza tal feito, estabelecendo didlogo maximamente franco por
meio do auxilio de técnicas de analise de fatos e investigacdo das circunstancias materiais e

abstratas que circundam as partes.

Visa-se por meio da mediacdo o alcance do consenso responsavel, viabilizado pela
restauracdo da comunicacéo, da expressdo das necessidades, da exposic¢ao de conflitos reais e
da reparacdo por meio do perddo e da confianca dos vinculos rompidos (SPENGLER, 2012,
p. 40).

Como visto anteriormente, os principios da mediacdo de conflito ndo sdo uma novidade
para 0 mundo. Cotidianamente a imensa maioria dos conflitos, encarados pelos individuos,
sdo solucionados pela autocomposicdo. Mesmo a mediacdo como alternativa a via oficial de
distribuicdo de justica, também ja é praticada ha muito tempo. Vide os conflitos, por exemplo,
ja solucionados pela diplomacia entre paises que evitaram centenas de guerras da histdrica

antiga a contemporanea.

Recentemente, porém, ha quase meio século, a universidade de Harvard nos Estados
Unidos, iniciou estudos sobre a mediacdo com o objetivo de torna-la uma teoria (SALES,
2012, p. 21). Discriminou-se inicialmente a universalidade de técnicas e mecanismos a fim de
propiciar a divulgacdo de métodos eficazes empiricamente ou teoricamente desenvolvidos
para negociacdes (SALES, 2012, p. 21).

Tal estudo sobre o desenvolvimento de habilidades e mediacdo demonstrou a
possibilidade de formacdo de novo paradigma de resolucédo de conflitos, inaugurando-se nova
fase no estudo da mediacdo, desta vez, mais firmemente fundamentada na filosofia-politica,

na sociologia, na psicologia e no direito.

O novo paradigma objetiva a transformacao das relagdes de resolucdo de conflitos, a
instituicdo da cooperacdo a despeito da adversariedade dos processos de negociagédo, a
resignificacdo da visdo do homem como projeto a ser alvo do desenvolvimento de habilidades
(ndo mais importando para fins praticos a suposi¢do de sua natureza exclusivamente boa ou
mad), a extincdo dos processos de alienacdo da consciéncia e da vontade, a maximizacdo da
boa-fé e o fim da neutralizacdo das partes em decisfes inquisitoriais, com consequente

inauguracao de decisdes compartidas, pautadas na busca criativa por inovacéo e valorizagao
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dos bens imateriais do relacionamento humano. Em comparagéo com as filosofias do conflito,

em rol ndo taxativo, vide tabela a seguir:

Filosofias da Inimizade

Novo Paradigma da Mediagdo

Relacdo entre as
partes

originarias do

Adversariedade: as partes do

~

conflito sdo consideradas

adversarias e buscam a
imposicdo de sucumbéncia a

outra. O modelo de relacéo é o

Cooperacdo: as partes do conflito
objetivam a transformacdo da relagéo
por meio da constru¢do compartida e
policéntrica do consenso. O outro €

cooperador em uma relacdo de busca

conflito de “ganha-perde” em que uma ; 3
. |por ganhos mutuos e solugdo  por
parte vence e a outra é|
multiplas portas.
derrotada.
O homem é mau por natureza | O homem é um projeto a ser realizado
ou bom, mas pervertido pela |por ele  mesmo. Portanto, 0
Visdo da vida em sociedade. Tem, |desenvolvimento de habilidades de
natureza portanto, tendéncia nata a [cooperagdo é ponto essencial para a
humana inimizade e a guerra. Deve |construcdo de uma vida social
assim ser contido por agente |harménica. H& realismo e esperanca
externo superior. nesta visao.
Totalitarismo e  imposic¢éo o )
Base de S o Autodeterminacdo e desenvolvimento
inquisitorial de  decisdes

construcao de

uma sociedade

externas aos conflitos gerados

no seio social. Pacificacdo por

de habilidades baseadas em modelos

de boa-fé e cooperacdo. Pacificacdo

pacifica . . por meio do consenso.
meio da obediéncia.
Obstaculo a ser superado por Motor de inovagOes e progresso,
—— meio da imposicdo de forca. [inevitavel, porém passivel de manuseio
onflito

Vicio social nascido da

tendéncia humana a guerra.

e transformagdo com possivel

restauracao de vinculos.
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o ) Construgdo compartida de consenso,
Pacificagdo por meio da )
) _ com protagonismo  das partes
Formaeleita |neutralizagdo  das partes,| . . . ) .
L o originarias do  conflito. ~Decisdo
para alienagéo do poder de deciséo ) y
) . baseada na busca por  inovacdo e
gerenciamento |a agente  competente e )
o ) . S cooperagao. Fomento da
de litigios imposi¢do  inquisitorial de L .
. i autodeterminacdo e da habilidade de
decisdo unilateral.

tomada de decisoes.

O novo paradigma, como Visto, resgata valores e praticas antigas e as mescla com a
experiéncia acumulada e com os atuais estudos sobremaneira mais avangados. Sua histéria de

divulgacao é recente, tendo se iniciado, como ja dito, nos Estados Unidos da América.

Foram os americanos que criaram o primeiro modelo de mediacdo institucional e
iniciaram movimento de divulgacdo da ideia que findou por ser alvo de interesse em indmeros
paises pelo mundo (NETO, SALES, 2012, p. 23). Alguns importantes movimentos auxiliaram

essa divulgacéo.

Tais movimentos foram principalmente, o ressurgimento de tendéncias liberais no
ocidente, 0 movimento de democratizacdo gradativo das nagdes e 0 “fendmeno ramificado de
constatacdo de que as formulas tradicionais formais de resolucdo de controvérsia ndo mais
satisfaziam o cidaddo” (NETO, SALES, 2012, p. 24).

Em relacéo as tendéncias liberais, diz-se que 0s movimentos que se apoiavam na ansia
de mitigacdo da importancia do Estado nas relagdes particulares, acabaram por adotar para si
a ideia de procedimento simplificado que poderia vir a retirar competéncias e poderes do

judiciario.

Quanto ao processo de democratizacdo, supde-se que este contribuiu para a divulgacéao
das ideias de mediacdo uma vez que exigia do cidaddo maior protagonismo para que de
méaxima forma este viesse a assumir seu coeficiente de participacdo como sujeito de direitos e
deveres nas democracias nascentes. Afirma-se que se é dado ao cidaddo poder para definir
parcialmente os rumos do Estado, é da mesma forma, aguardado que saiba, referido cidadé&o,
administrar seus proprios conflitos (NETO; SALES, 2012, p. 25).
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Ainda em relacéo ao fendmeno de percepgéo da insatisfagdo com as solugbes emanadas
pelos meios oficiais, tal evento, deu-se principalmente pela tendéncia de personalizacdo das
contendas. A natureza e forma dos litigios p6s-modernos, sdo tdo complexas e distintas entre
si que findaram por dificultar em muito a padronizacdo e a busca por solucdes baseadas em
modelos estruturados pelos meios tradicionais. Sob tal entendimento Fabiana Marion
Spengler (2012, p. 36) afirma:

“A sociedade contemporanea requer um novo modelo jurisdicional frente a
ineficiéncia das tradicionais formas de tratamento de conflitos existentes. A funcéo
jurisdicional, atualmente ainda monopolizada pelo Estado, ja ndo oferece respostas a
conflituosidade produzida pela complexa sociedade hodierna, passando por uma
crise de efetividade (quantitativa, mas principalmente qualitativa), que demanda a
busca de alternativas. Da mesma forma, os métodos e os contetidos utilizados pelo
Direito para responder aos litigios ndo encontram adequagédo entre a complexidade

das demandas, os sujeitos envolvidos e o instrumental juridico a ser utilizado.”
(SPLENGLER, 2012, p. 36).

Neste contexto, percebe-se como nunca, 0 surgimento da necessidade por solucdes
ageis, simplificadas, dindmicas e rapidas para que haja real acompanhamento do ritmo das
transacOes contemporaneas. O monopolio do engessamento aos modelos pré-estabelecidos, da
dificultosa jornada travada para a realizacdo de processos pelo estado e dos custos
emocionais, de tempo e dinheiro, ndo se coaduna mais com 0s novos anseios de regulacdo e
justica (SALES, NETO, 2012, p. 23).

Por estes motivos, diz-se que a mediacdo ganhou rapido apoio, sendo em muitos casos
uma terceira via as posic@es politicas predefinidas e historicamente imisturaveis pela dificil ou
inexistente comunicacdo. Também no campo do direito mostrou-se novidade revolucionaria,
sendo capaz de questionar modelos estabelecidos e engessados hd muito tempo pela filosofia

juridica.

Mauro Capellettit (1978, p. 237) identifica a mediacdo como “a terceira onda dos
direitos sob o auspicio do acesso material a justica”. No mesmo sentido Boaventura de Sousa
Santos (2013, p.123) afirma que tal movimento pode vir a retirar o monopdlio do direito

regulador impositivo.

Porém, € importante entender que as mudancas trazidas pela mediacdo, apesar de
ousadas e revolucionarias, ndo séo de nenhuma maneira como anticorpos em um organismo.

N&o padecem as novas alternativas da necessidade de destruigéo dos antigos padrdes. A
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mediacdo revoluciona, mas somando eficacia e viabilidade de metas aos modelos que ja

existem.

Desta forma, quando se diz que se pretende acabar com 0 monopolio da administracdo
da justica pelo Estado, ao contréario do que se poderia pensar, ndo se afirma a necessidade de
mitigacdo da importancia do Poder Judiciario. Como explica Fabiana Marion Spengler (2012,
p. 38), isto ndo ocorre, uma vez que, a insatisfacao, engessamento e morosidade dos processos
sdo em grande parte os verdadeiros responsaveis pelo descrédito em que caiu parte do servigo

estatal de justica.

Utilizar-se de meio mais adequado para resolucdes de conflitos pontuais, pode vir a
melhorar ndo somente em desobstrucdo de demanda os trabalhos do judiciario, mas também
em especializacdo e possibilidade de dedicacdo a sua competéncia original (que, para 0s
estudiosos a quem este trabalho se coaduna, defendem ser a de cumprir papel de instancia de
“ultima racio” na resolugdo de conflitos - devendo-se dedicar-se, portanto, a questdes
complexas, que comportem desigualdades, graves violagdes a direitos humanos ou que

possuam expressiva importancia para a coletividade).

Para iniciar-se o entendimento dos procedimentos de mediacdo, é necessario que se
entenda que tal processo, como dito, necessita de mudancas de paradigmas em muitos &mbitos
da sociedade. Um deles, para além da resolucdo de conflitos, esta na percepcéo ética exigida

das pessoas expostas aos procedimentos de mediacao.

Fabiana Spengler (2012, p. 38) defende que a mediacdo, ndo é somente uma nova forma
de tratamento jurisdicional dado a conflituosidade, mas uma “Nova cultura” que transcende os
modelos de jurisdi¢do e atinge a vida autbnoma na busca pelo protagonismo do consenso,
absolutamente necessario a responsabilizacdo e empoderamento do cidaddo. Nas palavras da

autora:

“O que se propde € pensar a mediagdo ndo apenas como meio de acesso a justica,
aproximando o cidaddo comum e ,,desafogando” o Poder Judiciério. Pretende-se
“discutir mediagdo” enquanto meio de tratamento de conflitos ndo
quantitativamente, mas qualitativamente mais eficaz, proporcionando as partes a
reaproximagdo do problema, organizando as ‘praticas” do seu tratamento,
responsabilizando-se por tais escolhas e juriscontruindo os caminhos possiveis”
(SPENGLER, 2012, p. 35).

Para a autora, é essencial que cada homem, de maneira ética e responsavel, consiga

desenvolver habilidade de “lidar com a litigiosidade inerente a sua existéncia” (SPENGLER,
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2012, p. 37). Tal ambicéo de reforma de toda uma cultura necessita sem davida de trabalho
arduo. Como defende Spengler (2012, p. 35) 0 “local de trabalho” da mediagdo, ndo sdo os
tribunais, tdo somente, mas a sociedade em si, com toda sua gama de diversidades de valores

e necessidades.

O grande desafio da mediacdo, portanto, vai além da criacdo de processo simplificado
para 0 atingimento de consenso para 0 estabelecimento de decisdo ‘“pacificadora” que
desobstruam o judiciario. Pretende-se enfrentar dissensos e a desordem dos conflitos, rever
padrdes, criar novos paradigmas e restabelecer a comunicacao entre os homens (SPENGLER,
2012, p. 37).

Tal movimento inicia-se de maneira capilarizada, porém, parece por movimento natural,
ter-se atrelado justamente ao campo do direito. Nesse processo a figura do mediador é
ressaltada. Diferentemente da ja conhecida triade de autoridade estabelecida no processo,
surge repaginada relacdo presidida por nascente personagem que parece carregar sobre si

grande responsabilidade na formatagéo do novo paradigma.
4.2 O mediador: auxilio e protagonismo versus totalitarismo e neutralizacao

No novo paradigma trazido pela mediacdo, o juiz é substituido, pelo menos em um
primeiro momento, pela figura do mediador. Do mediador, como aguardado, requer-se
postura ética irrepreensivel devido a natureza de sua funcao de auxilio e ensino dos processos.
Entende-se a necessidade da presenca de profissional que coordene 0 processo
comparticipativo e autdbnomo de tomada de decisdo, uma vez que se carece de passagem por
periodo de transicdo até que se institua (ou se recupere) o costume da solucdo dirigida

exclusivamente pelas partes.

Depois de séculos (ou mesmo milénios) de submissdo a decisdes totalitarias € normal a
arraigada sedimentacdo de cultura nesse sentido. As consequéncias psicoldgicas da inquisicao,
imposicao e violéncia instituida ndo serdo facilmente expurgadas do inconsciente individual.
Necessario se faz este eficaz primeiro modelo de mediagdo para remodelamento de novos
paradigmas para as geragdes vindouras que continuardo a contribuir para o processo de total

empoderamento individual a despeito dos modelos inquisitoriais de submisséo.

Ha corrente, no entanto, que defende a imprescindibilidade perpétua do mediador, que,

mesmo em uma cultura de autonomia nas resolugdes de conflito, seria necessario para auxiliar

107



0 processo de racionalizagdo de contendas, uma vez que estas se iniciam muitas vezes

anuviadas pela méagoa, desconfianga, preocupacdo etc. (SALES, 2012, p. 24)53.

Tais barreiras, descritas por Hannah Arendt (2004, p. 199) como fruto da intersecao
entre a teia de relacionamentos imateriais e a de negdcios concretos (ou como explicado por
Jurgen Habermas (2001, p. 104) geradas pelos trés niveis sociais em que o homem atua -
mundo objetivo, 0 mundo social e 0 mundo subjetivo54) se ndo positivamente transpostas com
a ajuda do mediador e seu universo de conhecimentos e experiéncias sobre técnicas e
conflitos, podem vir a impedir, até mesmo as resolugdes inquisitoriais e adversariais, que dira
processos pacificos baseados em consensos ndo executorios.

Por este motivo, ha aqueles que defendam a presenca insubstituivel do mediador,
mesmo apds o atingimento gradativo pela sociedade dos novos paradigmas. Este trabalho ndo
se detera neste tema uma vez que muitos sdo os fatores que deverdo influir na evolucéo do
paradigma de cooperacdo que se pretende instituir, e, por isso, abre-se mao da previsao por

falta de substrato para fazé-la.

O que se deve saber, atualmente, é que a presenca do mediador hoje é de necessidade
inafastavel e deve pautar-se na maxima defesa da ética, uma vez que, € da natureza do proprio
procedimento de mediacdo, a boa-fé, a cooperacéo e a transformacéo e andlise real do conflito

em pauta.

Diante deste entendimento abre-se uma nova meta para a instauracdo de método
sobremaneira mais adequado de resolugcdo de conflito: a formagdo de profissionais
capacitados a viabilizar a préatica corriqueira da mediacdo. Tal formacdo é demasiadamente
dificultosa uma vez que se pretende formar pioneiros num paradigma que se ergue contra a

cultura em que se esta imerso.

Tal formacdo encontra também grandes desafios, uma vez que mais do que em repasse
de conteldo de absor¢do cognitiva, pauta-se em processo de desenvolvimento de habitos,

53Hannah arendt, 2012, p. 188.

54 . . i A ; x

O autor explica que o mundo da vida em que agem os atores sociais € formado por trés ambitos de atuacéo, o
mundo objetivo (que pode ser concretamente manuseado, e sob o qual se pode descrever de maneira real os
fendmenos conhecidos), 0 mundo social (espaco de realizacdo das relagdes interpessoais de comunicagdo e uso
da linguagem) e 0 mundo subjetivo (acessado individualmente pelo sujeito que o possui e somente expressado
por voluntaria acdo, consiste no conjunto de experiéncias e sentimentos reunidos pelo homem e singularmente
organizados) (HABERMAS, 2001, p. 40).
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habilidades, virtudes e valores que se propugna fazer aderir a personalidade do individuo
(WARAT, 2014, p. 34).

Neste ponto, é possivel perceber que os estudiosos e entusiastas da mediacdo ndo
advogam em prol do determinismo cético das filosofias do conflito, mas por uma visdo de
esperanca (significativamente mais relevante) de que € dado a todo homem a capacidade de
desenvolver em si virtudes e habilidades que possibilitem a constru¢do de tecido social

harmonico, tanto quanto mais apto ao seu desenvolvimento pessoal (WARAT, 2014, p. 35).

As virtudes elencadas por Lilia Moraes Sales (2012, p. 24) servem de exemplo para que
se compreenda o desafio da formagdo de mediadores. Dentre elas, a ética, a humildade, a
capacidade de cooperacdo, o perddo, a solidariedade e a autodeterminacdo mostram-se

relevantes.

Outro desafio na formacdo dos mediadores é o necessario (porém ainda nao definido)
entendimento global do sentido da mediacdo. Este entendimento impede que a mediacdo
torne-se simples repeticdo menos formal e simplificada do procedimento oficial padrdo. Como
explicado por Lilia, neste momento de transicdo, todos os detalhes sdo importantes para a

quebra do paradigma.

E imprescindivel a total definicdo da diferenca entre os papéis e funcdes do juiz e do
mediador. A despeito da personificacdo do imenso poder do estado na pessoa do juiz, é
necessario que o mediador se revista da consciéncia de seu papel auxiliar na resolucdo do
conflito. Antes de qualquer oficializacdo de sentencas, deve-se manter a servi¢co das partes,
fazendo-as refletir sobre o passado, presente e futuro (SALES, 2012, p. 25).

Muitas séo as contribui¢cdes da mediagdo na formacgéo de novo paradigma de resolugéo
de conflitos. As diferencas entre os dois procedimentos, oficial e adequado, sdo expressivas e,
hipoteticamente, se pode afirmar que o novo procedimento da mediacdo em muito mais se
configura com as ideias de Hannah Arendt de formacdo de ambiente pacifico para a realizacdo
da personalidade individual e parece verdadeiramente romper com as velhas ideias das
filosofias da inimizade e das decisdes totalitarias. No subtopico seguinte se fard analise das

grandes novidades trazidas pela mediagéo de conflito.

4.3  Os paradigmas contrapostos
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Como dito anteriormente, o entendimento global do real significado da mediagdo em
muito pode contribuir para que as iniciativas de seus pioneiros divulgadores maximamente se
coadunem com 0s anseios iniciais dos tedricos da mediacdo. Dentre os papéis da mediacg&o,
encontra-se a ideia de superacdo do antigo paradigma da adversariedade e, neste intento, suas

metas se apresentam.

Dentre elas pode-se citar: a coopera¢do como ponto de partida na busca por solugdes; o
aprendizado dos processos de gerenciamento e racionalizacdo de emocdes; o estimulo a
inovacdo e criatividade para a resolucéo de conflitos aparentemente engessados em litigios; a
restauracdo do tecido social; a restauragdo de vinculos de trato sucessivo; o desenvolvimento
de habilidades de confianca e perddao que venham a influir na propagacdo da boa-fé nas
relacdes humanas e a busca pela global e real analise dos conflitos por meio do escrutinio de

interesses, necessidades e conflitos reais entre as partes.

Em relacdo a cooperacdo, sabe-se que as filosofias do conflito que encaram o homem
como inimigo do homem, ou como ser incapaz de estabelecer relacBes ndo pautadas em
interesses escusos e nada fraternos, advogam em favor de um constituigdo social pautada no
controle ou na crenca em uma autorregulacdo abstrata e iluséria das regras naturais ou

econdmicas.

Diferentemente de tais teorias a mediacdo observa 0 homem como um projeto em
desenvolvimento e, ao mediador, cabe realizar o auxilio as partes para que estas possam
romper com vis@es limitadas e individualistas e partir para posturas menos competitivas e

adversariais e mais cooperativas e fraternas.

Gustavo Corcdo, amplamente citado em capitulo precedente, no fim de sua compilacao
das teorias da inimizade, explica a necessidade de formagdo de uma sociedade pautada na
fraternidade. Longe das criticas que o fazem, o realismo de suas ideias nunca esteve tdo

exposto.

Perceber o valor da crenga na capacidade humana de desenvolver virtudes e habilidade
de relacionamento pode parecer algo distante dos mais bem cotados cientificamente, projetos
objetivos e de facil controle por célculos matematicos ou formulas legais, mas ndo se deve

prescindir da importancia da anélise e percep¢do da alma humana de maneira, desta vez,
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verdadeiramente, mais realista, para que se possa atingir a sociedade da cooperacdo e da
caridade idealizada por grandes homens de animo incansavel.

Para a mediacdo, o gerenciamento de emocoes é ferramenta essencial para a divulgacéo
dos novos paradigmas. Desde cedo o0 homem é chamado a romper com a bestialidade inicial, a
aprender o universo ao seu redor e a constituir-se homem inteiro. O veneno das filosofias
contaminadas incluidas em meio a formacdo do atual cenario ocidental de trabalho e

progresso passou a contabilizar o sucesso de um homem em ganhos monetérios e lucros.

Ocorre que é o homem capaz de deter ndo apenas bens materiais, mas 0s imateriais
também e este dado Ihe foi retirado da formacdo béasica. A formagdo de seres humanos
capazes de cultivar estabilidade emocional a ponto de em meio ao conflito conseguir romper
os obstaculos da raiva e da magoa para compreender e cooperar, é trabalho arduo, mas néo

impossivel.

O mediador acumula estas funcées, quando em trabalho pontual (de ensino ou mediagao
de conflitos) leva as partes a compreender a necessidade do gerenciamento de emogoes,
ajudando-as por meio de técnicas largamente experimentadas no desenvolvimento da
temperanca, contra os rompantes de cdlera, ira, frustragdo etc. que impedem a visao racional e

eficiente do problema que se pretende solucionar (SALES, 2012, p. 25).

Dentre as funcdes do mediador também estd a capacidade de auxiliar na extensdo do
campo criativo de possiveis solucbes, ndo se mantendo, as partes, restritas ao modelo de
solucdo das leis. Diante, ainda, de conflitos materialmente verdadeiramente irresollveis, o
mediador contribui para a percepg¢ao que, apesar das teorias de bens escassos, deve-se sempre
somar ao quantum debatido a universalidade de bens imateriais com o fim de trazer ganhos no

ambito da restauracdo de vinculos e reestabelecimento do tecido social.

A mediacdo também traz para si como meta a inovacdo, em plano macro, para
contribuir com a ansiada pacificacao social, desta vez, por meio do correto manejo do conflito

fundamentado em novo, realista e esperan¢oso olhar do homem.

Somam-se a esses objetivos o alcance do auxilio ao desenvolvimento do perddo e da
confianga, explicados por Hannah Arendt (2012, p. 180) como motores essenciais da

dindmica do relacionamento humano. Somente com tais habilidades é possivel, para a autora,
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e para os filosofos da mediacéo, a possibilidade de vencer conflitos ditos irresoltveis devido a
exposicao da autoculpa compartilhada e cura da magoa reciproca (SALES, 2012, p. 25).

Afora isso, ambiciona-se a transformacdo do didlogo e da comunica¢do humana.
Pretende-se fazer e ensinar a possibilidade do eficiente escrutinio dos conflitos trabalhados
por meio da exposicdo das reais insatisfacdes. Explicam-se, devido as dificuldades de
comunicacdo estudadas no 2° capitulo deste trabalho, existentes entre os homens, muitas
vezes se esta a verbalizar em uma negociacgdo a simulagdo de interesses (propositalmente ou
devido ao errado discernimento e autoconhecimento das préprias necessidades e emocdes).
Ao mediador ¢é dado auxiliar e ensinar métodos corretos de investigacdo de conflitos para

possibilitar melhor e mais eficaz comunicacédo entre os homens.

Por fim, porém, em nenhum instante menos importante, a mediacdo quer com suas
novas teorias, principalmente, extinguir a neutralizacdo das partes (de simples expectadores)
no processo de resolucdo de conflito para isto atingir a sociedade de lideres protagonistas
empoderados dos meios adequados para fazer valer sua autonomia e realizacdo (como deve
ser a comunidade de homens livres e fraternos que vencem os totalitarismos e alcancam o real
desenvolvimento humano). Tendo compreendido melhor a mediacdo e seus institutos, passa-

se agora para a analise iniciada no terceiro capitulo acerca dos modelos processuais.
4.4  Os modelos de resolucédo de conflitos e a nova proposta da mediacéo

No ambito da analise dos padrdes processuais, percebe-se claramente que nenhum
modelo de processo parece se ajustar também aos novos anseios de harmonizacdo social como
a mediacdo. Nem o modelo Inquisitorial, nem o adversarial, parecem melhor se coadunar com
os ditames da constituicdo de cooperacao, boa-fé e desenvolvimento da singular personalidade
humana (COITINHO, 2015, p. 6). Nem menos 0 processo cooperativo que mantém por fim a
decisdo inquisitorial. Faz-se necessario entdo a formacdo de novo paradigma (SHNITMAN,
1999, p. 186), desta vez verdadeiramente policéntrico, comparticipativo (NUNES, 2008, p.
224) e autbnomo.

Percebe-se viver um tipo de esgotamento dos modelos inquisitoriais e adversariais ja
citados anteriormente. Este processo ocorre a0 mesmo tempo em que o processo da filosofia
juridica de resignificacdo do Estado e da funcdo do Direito (COITINHO, 2015, p. 8). Por

meio das contribui¢des de Heidegger (1989, p. 19), atualmente inicia-se a percep¢éo de que é
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necessario ambiente que propicie o desenvolvimento da alteridade intersubjetiva para total
realizacdo da dignidade da pessoa humana.

A ambicdo de alcance deste ambiente fortalece a necessidade de instauracdo de novo
paradigma no ambito da resolucdo e gestdo de conflitos. No ambito do processo esse novo
paradigma pauta-se principalmente na adocdo da argumentacao e protagonismo das partes na
resolugéo dos conflitos (BARROSO, 2006, p. 14).

Tal necessidade se justifica uma vez que a ideia de aprisionamento da interpretacéo e,
por outro, lado, a total inseguranca gerada pelo “decisionismo” solipsista, fracassam em sua
tarefa de pacificagéo social e restauracéo de danos gerados pelos conflitos (COITINHO, 2015,
p. 15). E urgente que se desconstitua a legitimidade das decisdes baseadas unicamente no
argumento de autoridade e ndo na eficacia das decisbes, na satisfacdo, na boa-fé e na justica
(HABERLE, 1997, p. 42).

Para Juan Carlos Vezzulla (2012, p. 61) esta transicdo de paradigma, motivada pelas
constantes crises do atual modelo, faz parte de um longo processo que ocorre na maior parte
dos ramos das ciéncias. Para o autor, migra-se atualmente da exposicdo de mondlogos para a

construcdo de didlogos que trazem préaticas de implementacéo eficaz de inovacdes.

No mesmo caminho, Coitinho (2015, p.19) explica que se recupera com a ansia de
proposicdo desses novos paradigmas, a tradicdo dialética perdida que estabelece que a forma
serve ao didlogo (ou contraditdrio) e ndo o didlogo a forma (GRASSO, 2003 p. 64). O novo
paradigma pauta-se ndo nos modelos de adversariedade ou autoritarismo, mas na ideia de

colaboracdo provinda da disposicao das partes interessadas (LEVY-BRUHL, 2011, p. 87).

E possivel entdo diante do exposto discernir-se as caracteristica necessarias deste novo
paradigma que se pretende estabelecer. De ordem policéntrica, visa o fim da neutralizacdo das
partes no conflito; De carater cooperativo e ndo mais adversarial; De ldgica de
autodeterminacdo e empoderamento do individuo (superando-se teorias de manutencéo da paz

social pela decisdo inquisitorial e ente superior) dentre outros.

Neste cenario, surge para o direito, apesar de também se propugnar a reforma da relagdo
juiz-partes, a alternativa da mediacdo para encabecar tal mudanca de paradigma. Por
mediagao entende-se a metodologia de construgéo de consenso (ALMEIDA, 2012, p.314) no
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processo de tomada de decisdo pautado no objetivo de edificacdo de espacgo participativo e
colaborativo para a viabiliza¢do da solucéo para o litigio (UGARTE, 2004, p. 95).

A nova perspectiva sobre a resolugdo de conflitos que migra do autoritarismo das
filosofias do conflito para a 6tica comparticipativa e policéntrica (COITINHO, 2015, p. 16)
supbe a autodeterminacdo do individuo (ARENDT, 2005, p. 188) ou, empoderamento das
partes. Uma vez que para retomar o protagonismo de autodeterminacdo e a habilidade da
comunicacgdo intersubjetiva eficaz, é necesséria a capacidade de interpretagdo e compreensdo
da realidade (HABERMAS, 1997, p. 31). O que implica a capacidade de conhecimento da
verdade e, portanto, da justica, bem como do valor e das virtudes em geral.

Na tentativa de atender as demandas de transformacéo de paradigmas, o0 Novo Cddigo
de Processo Civil traz realce aos processos de conciliacdo, mediacéo e arbitragem. A doutrina
corrente predominante classifica os trés institutos como heterocompositivos, porém, Denise
Almeida de Andrade e Roberta Lorena Costa Jucé (2005, p. 94) demonstram que a mediacao
e conciliagdo encontram-se no ambito da resolucdo autdnoma de conflitos dividindo-se o0s
processos de autotutela e autocomposicdo (onde se encontra, para as autoras, a negociacéo, a
conciliacdo e a mediacdo) e os processos de resolucdo heterbnomos (divididos entre

heterotutela — com o judiciario - e heterocomposicéo — onde se pode locar a arbitragem).

N - 11 . 56 . . R .
A conciliacdo ~ e arbitragem™ , normalmente citados juntamente a mediacao, por seu

lado, ndo séo consideradas neste trabalho como propulsores relevantes de mudanga
paradigmatica, dado que comungam de principios andlogos aos da heterocomposic¢éo judicial,

“contribuindo apenas com alguma informalidade” (VEZZULLA, 2012, p. 62). A mediagao,
no que Ihe concerne, eficazmente adentra as veredas da auto-composicao e estabelece novos
principios que, por seu lado, demonstram habilidade para promover real transformacgéo por

meio da emancipacdo individual e comunitéria.

O processo de mediacdo, em muito contribui para o tema de resignificacdo das
instituicdes de solucdo de conflito. Uma vez que € uma busca aberta de dialogo entre as partes
pela construcdo de solugédo conjunta (LEITE, 2008, p. 132). Diferentemente do modelo (que

na atualidade parece ndo mais satisfazer os anseios individuais) ndo é estruturado sob as

% Definicéo
Definigdo
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formas de prazos, ritos e codigos, mas serve a multiplicidade de Idgicas, valores e horizontes
préprios do tempo hodierno (SPENGLER; MORAIS, 2008, p. 132).

E impensavel e perigosa a ideia de uma sociedade que aliena por completo o
protagonismo das questBes acerca da solucdo de conflitos. O monopolio estatal em tal seara
deve abrir caminho para 0s novos termos da autocomposic¢do, abrindo-se espago para o
desenvolvimento de habilidades emancipatdrias (SILVA, 2008, p. 17).

Para Luiz Bolzan de Morais e Fabiana Spengler (2008, p. 77) o novo paradigma de
solucdo de contendas firma-se em valores de fraternidade que possibilitam a relacéo
intersubjetiva (lugar primeiro da realizagdo do homem para Arendt). Para os autores, 0S
vinculos de conflito levados massivamente ao judiciario tém consequéncias para além dos
litigios judiciais que podem vir a ser refeitas por meio das ideias de cooperacéo e de uma
“justi¢a de proximidade” (em abandono as logicas cartesianas e formalistas) (BOLZAN;

SPENGLER, 2008, p. 78).

Citados doutrinadores explicam ainda que o objetivo dos procedimentos sustentados
pelo novo paradigma trazem o bénus da restauracdo de vinculos para mais da pacificacdo
pontual estabelecida por uma decisdo autoritaria. O processo de comparticdo de
responsabilidade pela solucdo do litigio traz o fator da construcdo conjunta de solucdes, que
ndo neutraliza as partes e “exige” o dialogo e a reabertura para a reconstrugdo do tecido social
atingido pelo eventual litigio (SPENGLER; MORALIS, 2008, p. 75).

Para mais, no proximo topico se estudard como a mediacdo pode vir a contribuir
maximamente para a instituicdo de novo paradigma que de méaxima forma contribua para o
desenvolvimento da autodeterminacdo humana. Estuda-se, neste intento, o desenvolvimento

de habilidades, caminho indicado pelos mediadores para a estruturacdo do novo paradigma.
45  Mediagéo, consenso e desenvolvimento de habilidades

A mediacdo é procedimento considerado pela doutrina tradicional “método alternativo
de resolucéo de conflitos” (PEDROSO; TRINCAO; DIAS, 2003, p. 35). Interessante pontuar
que citado “meio alternativo”, no lugar de reservar-se a cumprir papel coadjuvante (relativo a
ideia de que existe outro método oficial diferente desse), tornou-se recentemente razdo

impulsionadora de mudancas relevantes no cenario da pacificacéo de litigios (CAPELLETTI,

115



1981, p. 5) - sendo inclusive, paulatinamente renomeada de ‘“método adequad057” de
resolucdo de litigios (PARKINSON, 2008, p. 20) em abandono a ideia de meio secundério.

Além disso, a mediagdo ainda demonstra a insatisfacdo corrente acerca da
monopolizagdo do alcance da resolucdo de litigios pelo judicirio e denuncia a “necessidade
de compreensdo de que os tribunais ndo devem ser 0s Unicos recursos de justica” (SANTOS,
2004, p. 87).

Abre-se também, com os principios da mediacéo, o ambito da solucdo de conflitos aos
novos anseios da concretizacdo dos ideais democraticos. A cidadania, entendida como real e
consciente participacdo da populacdo na vida politica, mediante concretizacdo eficaz dos
direitos declarados (MURILO, 2012, p. 123) implica o envolvimento determinado de todos
nos processos de tomada de decisdo. Desta forma é possivel entender que tal estimulo a
iniciativa de participacdo vai ao encontro das necessidades das democracias modernas
(FALCAO, 2004, p. 57).

Afora isso, percebe-se que a mediacdo, ao possibilitar a participacdo ativa das partes,
resolve o problema da parcial falta de legitimidade da sentenca. Antes, somente baseada no
argumento de autoridade e na obediéncia aos ditames da lei, a deciséo fruto da mediag&o, tem

ainda o fundamento da coresponsabilidade dos acordantes.

Tal corresponsabilidade faz das decisdes, instrumentos legitimos uma vez que tais
instrumentos tornam-se frutos de processos decisorios deliberativos construidos pelas préprias
partes que posteriormente a observardo. O déficit democratico (apontado no subtitulo anterior)

é atenuado se ndo, extinguido em tais processos deliberativos (ALMEIDA, 2012, p. 315).

Conclui-se por todo alegado que a mediagdo em muito contribui para a quebra de
paradigmas autoritarios e inquisitoriais e constitui-se meio adequado para, no ambito da
gestdo de conflitos, inaugurar novo modelo que melhor se coadune com as novas teorias
acerca da realizacdo e autodeterminacdo humana. Conclui-se este trabalho explicando-se o
caminho apontado pelos estudiosos da mediacdo para que toda sua teoria seja eficazmente

aplicada. Fala-se neste intento do desenvolvimento de habilidades.

" No mesmo sentido, DRUMMOND (2012, p. 161); SALES (2012, p. 141).
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Na epigrafe de um dos primeiros livros de William Ury esta escrito a seguinte maxima
de Socrates: “Quem quer mudar o mundo precisa primeiro mudar a si”. Desta forma o
estudioso de Harvard inicia seus ensinamentos acerca da importancia do desenvolvimento de

habilidades para a sociedade moderna.

Deve-se inicialmente saber que para a mediacdo o conflito é algo natural (FISHER,
2015, p. 9), portanto, a existéncia do conflito ndo aponta para o fato de que é o homem
incapaz de viver em paz. Ao afirmar-se que 0 novo paradigma vai de encontro as anteriores
filosofias do conflito, ndo se afirma que o instituto tem o poder de extinguir o fenémeno, mas

transformar sua forma de abordagem.

Explica-se o paradoxo da sociedade que comporta conflitos sem deixar de estar
harmonizada, afirmando-se que para a mediacdo o conflito ndo s6 € natural como pode ter
consequéncias positivas para a sociedade. Por meio dele a inovagcdo, 0 progresso e o
fortalecimento de vinculos podem ocorrer. O que se pretende com 0s novos estudos, como
dito, é a transformacéo da maneira como os conflitos sdo geridos e ndo a aniquilamento de sua

ocorréncia.

Como explica Roger Fisher (2015, p. 10) se faz necessaria a neutralizagdo do
subproduto da derrota nas contendas e para isto, 0 homem e suas relacdes precisam ser
transformados. Realiza-se referida empreita, buscando-se formas de atender as diferentes
necessidades expostas em um litigio. Ao estruturar-se relacdo de imposicdo triangular que
objetive a solucdo por meio de decisdo inquisitorial, cada parte somente considera sua propria

necessidade e trava com a outra relacdo de adversariedade.

Tal forma de resolucdo de conflitos da razdo as teorias da essencial inimizade que
preceituam o estado natural de guerra entre os homens. O novo modelo, por sua vez, almeja a
mitigacdo dos resultados desiguais. Pretende-se 0 “ganha-ganha”, no lugar da sucumbéncia,
animosidade e submissdo da parte vencida. Referida proposta em muito se coaduna com as
filosofias da necessidade do desenvolvimento da bondade e da realizacdo humana de Hannah
Arendt.

Explica o0 memoravel Sertilanges (2014, p. 84) que desejar somente os fins e ndo os

meios € a ambicéo universal dos coracfes covardes, por este motivo, os estudiosos da
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mediacdo ndo enumeram apenas as metas de sua empreitada, mas também o caminho que
deve ser percorrido para cumpri-la. O desenvolvimento de habilidades é este caminho.

Para praticamente a unanimidade dos estudiosos da mediacdo para que haja verdadeira
mudanca no paradigma de resolucdo de conflitos € indispensavel o esforco individual e
conjunto de todos os homens no sentido da propagacéo e ensino do desenvolvimento das
virtudes de cooperacédo do ser humano.

J& muito antes na historia 0 modelo familiar de educacéo e as instituicGes de ensino
formal exaltaram em seus trabalhos o essencial desenvolvimento das virtudes. Atualmente,
contando-se com estudos muitos mais aprofundados, além de melhores técnicas e
conhecimento sobre o processo de cognicdo e aprendizado, tem-se a oportunidade de uma

nova virada na maneira como se encara 0 homem e suas relagdes.

Roger Fisher (2015, p. 11) fala em “treinar pessoas” ¢ esta acepgdo parece sobremaneira
mais realista do que as conjecturas sobre a vileza ou bondade inatas do homem. N&o se pode
afirmar as tendéncias dos seres recém-nascidos com absoluta precisdo, mas se pode afirmar
com certeza apodidica que ha algo para se ensinar e que ha& capacidades a serem
desenvolvidas. Uma vez que € possivel ensinar e desenvolver, é justamente isso que deve ser

feito.

Willian Ury (2015, p. 11) explica que a negociacao € pratica tdo comum no exercicio da
racionalidade, que ndo somente, se negocia com 0s outros o tempo inteiro, como também héa
negociacdo interna ocorrendo a cada pensamento que se forma na mente humana. O autor
explica que ndo € mais a natureza ou o mundo que precisam ser vencidos pelo homem, mas o
préprio homem constitui-se seu principal obstaculo na busca por uma sociedade harmoniosa e

de progresso.

Roger Fisher (2014, p. 34) fala da existéncia de uma espécie de sabotagem imposta ao
individuo por suas préprias limitacdes. Neste sentido, a teoria de Carol Wojtyla (1996, p. 123)
explica que sem o exercicio diario das habilidades ndo se pode transformar o habito em
virtude. O tedrico explica que hd no homem uma dualidade de vontades exprimidas em dois

grandes grupos, de maneira simplificada podemos dizer, voli¢Ges e pulsdes.

As volicBes sdo as decisbes baseadas na racionalidade, na ponderacdo e no exercicio da

busca por coeréncia entre a¢des e discurso. Por seu lado, as pulsdes sdo os desejos imediatos,

118



baseados nos afetos, temperamento, paixdes, sentimentos etc. Para o autor, a imagem de um
ser humano equilibrado e possuidor de autodominio comportaria a habilidade de fazer valer

suas decisdes contra as proprias pulsdes imediatistas.

Tal estado de liberdade somente seria alcancado com educagdo e habito constante de
submissdo dos rompantes em prol da reunido de faculdades mais esclarecidas que se
concretizassem em agfes mais prudentes e pensadas. Aqui reside a grande novidade trazida
pelo desenvolvimento de habilidades, para mais do repasse de informacfes o ensino deve
abranger o auxilio da gradual realizacdo da personalidade humana. Deve-se ensinar a
superacéo de si, a realizacdo de si e o alcance da temperanca, prudéncia, objetividade e outras
tantas outras capacidades essenciais para a formacdo de uma sociedade de homens livres e

detentores de autodeterminacao.

Ao finalizar-se este trabalho, partilha-se de sentimentos semelhantes aos dos grandes
homens celebrados pela humanidade. Para além da enumeracdo de problemas, se desejou a
exposicdo do novo e esperancoso olhar que os entusiastas da mediagdo tém formulado em
suas praticas diarias que ambicionam acima de tudo, ajudar as pessoas no processo de

realizacdo da personalidade individual e mitigagdo dos sofrimentos do conflito.

Espera-se que atual e novo paradigma possa ser entendido pelas ciéncias para que 0s
antigos, porém, muitas vezes esquecidos padrdes de fraternidade, humanidade e confianca
sejam recuperados. Almeja-se aquilo que sonharam todos os homens, uma nova sociedade de
paz em que a alteridade e empatia prevalecam as guerras e exploracdes. Para isso, que se
firme compromisso de jamais abandonar a ética e a légica do amor e da fraternidade na

execucdo de qualquer acdo ou de qualquer discurso.

Que a mediacdo continue a formar pessoas, desenvolver personalidades e empoderar
individuos. Cré-se assim no retorno da esperanca de alcancar-se a sociedade da caridade e da
virtude proclamada e perseguida por toda a historia. Passa-se agora para as conclusfes da

referida pesquisa realizada.
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CONCLUSAO

No primeiro capitulo deste trabalho, aferiu-se que o desenvolvimento técnico e o
enriquecimento das nagdes se deu, como visto, em cenério de producdo filosofica e politica

que se voltava para 0 egoismo, inimizade e conflito a despeito da cooperacéo e fraternidade.

A cultura anti-humanista somada ao progresso material permitiu o estabelecimento da
relacdo de exploracdo brutal da fraqueza dos humildes. Os mais aptos, tendo tido seu egoismo
redimido e suas amarras de obrigacdo de cooperacdo rompidas, exigiram o “direito” —

concedido pela filosofia utilitarista — de usar quem perde para seu proveito.

As teorias do conflito e da inimizade constituiram o arcabouco tedrico que redimia tais
atos brutais, tais como a ardilosidade maquiavélica, o “lé-te a ti mesmo” de Thomas Hobbes,

0 egoismo da colmeia, o0 “laissez faire”, a mao invisivel ¢ tantas outras.

Neste contexto, firmou-se a ideia de que ao vencedor do conflito ndo deveria importar o
outro que, por ser perdedor, deveria suportar as consequéncias de sua inabilidade. Acredita-se
que tal teoria fundamentou e firmou o paradigma de abordagem “ganha-perde” que

atualmente marca as relagdes humanas.

Com a afirmacdo da cidade liberal baseada na livre concorréncia — que, como foi
exposto, diferentemente da ideia de livre empresa, que defende o empreendedor particular
contra o estado totalitario, é a dinamica de uma sociedade sem temperanca e sem justica —,
houve a transformacdo do mundo do trabalho e da produgdo em um campo de batalha e

conflito sem regras de justica.

Chegou-se a se falar ndo s6 em um campo de batalha, mas em um campo de
concentragdo, com cruel divisdo entre os homens — ndo pautada em sua dignidade, mas em

suas circunstancias exteriores e na capacidade de gerar riqueza.

Percebe-se que neste contexto teodrico, o paradigma ganha-perde aufere forca e se
delineia, tornando-se parte do cotidiano do homem que atua na producéo e no trabalho. Contra
Maquiavel, Hobbes, Mandeville e muitos outros filésofos da moral do conflito e do egoismo,
0 tempo presente levanta sua voz. “O melhor das pessoas deve ser extraido”, neste trecho,
resume-se 0 novo esforco da humanidade em prol da construgdo de uma sociedade

consensual.
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Na historia da filosofia-politica, o egoismo e o conflito entre os homens por muitas
vezes serviu aos objetivos do Estado — que j& consistiram na acumulacdo de riquezas,
expansdo de impérios e até mesmo estabelecimento de uma Unica raga superior em todo o
planeta. No atual momento histérico, fica clara a crise entorpecente gerada pela moral do
egoismo em que se estd inserido e se mostra urgente o delineamento de um novo paradigma

de relagdes.

O que buscam os novos estudiosos da cooperacdo ndo € o retorno a época anterior ao
progresso industrial ou de mercado, mas a inovacgéo tecnoldgica e o avango, estimulados pelo
conflito (e ndo prejudicados por ele) e fortalecidos por uma sociedade compactada e

cooperativa.

A abordagem proposta para o conflito ndo pretende sua erradicacdo, mas a
transformacéo de tais contendas em instrumentos de inovacdo e desenvolvimento por meio do
sistema de multiplas portas e de criagdo constante de bens imaterias por meio do
gerenciamento de emocdes, reenquadramento do panorama de vida e outras técnicas que vém

sendo desenvolvidas.

Para a implementacdo e difuséo de tais técnicas, é necessaria a modificacdo do ambiente
cultural em que se estd inserido. Necessitar-se-a da educacdo, do treino e do estudo da
mediacdo para que, aos poucos, 0 modelo de relacionamento do homem passe do egoismo e
individualismo liberais (abordagem “ganha-perde”) para a cooperagdo ¢ transformacdo de

conflitos (abordagem ““ganha-ganha”™).

O egoismo e teorias como as da mao invisivel, do homem lobo do homem, da politica
maquiavélica, da fabula das abelhas, de naturismo e tantas outras talvez formuladas para
justificar a exploracdo, a inimizade e o conflito subjulgador (diferente do apto a gerar
inovacao) precisam ser revistas para que novas teorias alavanquem a cultura do consenso e da

cooperacéo.

Diante do que foi estudado, poder-se-ia pensar que sendo o Estado atual alimentado por
tdo relevantes teorias contrarias aos elementos da mediacdo, ndo se poderia apostar em tal
instituto como ferramenta eficaz para a constru¢cdo de uma sociedade de paz. Contudo,

percebe-se que, apesar do atual paradigma de resolucao de conflitos, atualmente, estruturar-se
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fortemente em doutrinas de inimizade, o ordenamento juridico demonstra que teorias
contrérias as do conflito também influenciam o seu sistema normativo.

Neste sentido, percebe-se que a positivacado de principios (como o da Boa-fé objetiva)
demonstra a crenga da sociedade na capacidade de ponderacdo e cooperacdo realizada pelos
homens — a partir de modelo de conduta independente da lei. Tais principios e teorias
expressam que os ditames da mediacdo sao plausiveis e eficazes contra os problemas deste

tempo.

No segundo capitulo deste trabalho, foram exploradas as teorias de Hannah Arendt. A
utilizacdo de referida autora justificou-se devido a sua importancia historica e relevancia no

trabalho de oposicdo aos principios totalitarios.

Constatou-se que com citada autora, o paradigma da cooperacdo e nao adversariedade,
no territorio da resolucdo de conflitos, conquistou eixo e fundamento. Aferiu-se que Hannah
Arendt formulou acepc¢éo baseada na valorizagédo da singular e valiosa personalidade humana

e que, por isso, pode vir a sustentar filosoficamente as novas teorias de harmonizagéo social.

O contexto de suas hipdteses coaduna-se com os valores recuperados em suas obras.
Constatou-se que, findando-se as grandes guerras, a ordem internacional, agora ja fazendo
submergir sua estruturacdo definitiva, passou a viver dindmica semelhante a presenciada por

muitas ciéncias, ao ressignificar a dignidade humana e a valorizacdo do individuo.

Percebeu-se que em Hannah Arendt a valorizacdo do ser e da alteridade entre os homens
tomou espaco no cenario académico, tornando-se objeto de estudo de uma das maiores
tedricas do século XX. Sua filosofia advoga em prol da realizacdo do homem por meio da

acao e do discurso livres.

Contrariando as doutrinas que propagavam que a pacificacdo social deveria dar-se por
meio do controle de conflitos, do temor, da inquisicdo ou da alforria dos vicios como o
egoismo e prodigalidade, Hannah Arendt ressalta o valor da unicidade e irrepetibilidade do

Ser.

Percebeu-se que para a autora, a sociedade pacificada por meio do medo e da imposicéo
violenta de nada serve, uma vez que, ndo opera seu principal objetivo — o de dar

funcionalidade a comunidade de relacfes subjetivas entre os homens.
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No lugar do medo e da imposicéo, constatou-se a proposta da livre realizacdo do ser por
meio do desenvolvimento das habilidades de acédo e discurso. Aferiu-se que tais faculdades
necessitaram ser coerentes com as intencdes, com 0s parametros de justica e com o0s
parametros de bondade existentes em cada ser. Percebeu-se ainda que tal liberdade de atos e
palavras deveriam pautar-se no poder de autodeterminacéo do individuo. Viu-se também que,
pelas teorias da autora, a alienacdo de consciéncia € fator perigoso numa sociedade que almeja

a harmonia e a paz.

Estudando-se as acepgdes da autora sobre o holocausto judeu percebeu-se que referido
processo de cessdo do poder de tomada de decisdo a lideranca capacitada pode ter vindo a
gerar individuos aptos a sofrerem com as autoritarias manobras do totalitarismo. Referida
ideia coaduna-se com o modelo de resolucdo de conflitos atualmente estruturado em que a
administracdo da justica baseia-se em sentenca inquisitorial fundamentada no argumento de
autoridade.

Concluiu-se do segundo capitulo que os antigos paradigmas de inquisi¢do e autoridade,
pela Otica das teorias de referida autora, perdem significado e efetividade no processo de
harmonizacdo social. No lugar delas, um novo paradigma comeca a ser delineado, desta vez,

influenciado pelas ideias de alteridade, desenvolvimento de habilidades e boa-fé.

No terceiro capitulo, estudou-se o principal eixo de distribui¢cdo da justica no atual
estado Brasileiro. Langou-se a breve exploracdo do poder Judiciario, de seus modelos de
processo e de sua formacdo histdrica. Percebeu-se do estudo dos modelos de processo que
mesmo diante de processo maximamente cooperativo a decisdo final sentenciada sempre

sofrera com resquicios da autoritaria decisdo unilateral.

Percebeu-se que o atual modelo, apesar de absolutamente Util ao Estado Democratico de
Direito e imprescindivel para a resolucdo de certos conflitos (que envolvam, por exemplo,
violacdo grave a direito humano ou que sejam alvo de expressivo interesse de toda
coletividade) ndo servem ao cotidiano processo de litigiosidade da vida humana. Conclui-se
que é necessaria a mudanca de paradigma de resolucdo de conflito com consequente
empoderamento do individuo para que se possa passar a protagonizar a busca pelo consenso

de seus proprios conflitos.
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No quarto capitulo, tentou-se delinear o novo paradigma, explorando-se a cultura da
mediacgdo - neste trabalho entendida como o conjunto de novas percepgdes que envolvem a
pratica da resolucdo de conflitos. Aferiu-se inicialmente que a mediacdo, diferentemente do
processo oficial rompe de maneira eficaz com os antigos modelos que marcaram a pacificacdo

de contendas durante a historia.

Conclui-se por este trabalho que a mediagdo contribui eficazmente e de maxima forma
para a realizacdo de sociedade - tanto quanto possivel - pacifica, justa e solidaria. Entende-se
também que tais novas teorias rompem de maneira efetiva com os antigos paradigmas de ndo
cooperacdo e adversariedade, inaugurando novo modelo pautado na cooperacao e realizacdo

da personalidade humana.

Viu-se no decorrer da pesquisa que apesar das teorias que desacreditam a convivéncia
pacifica e fraterna entre os homens sem a imposic¢do de uma moral artificial forte, a mediacéo
e as filosofias que a precedem e fundamentam, tem demonstrado a efetividade do

desenvolvimento de habilidades de autodeterminagao e cooperacao livres.

Percebeu-se, por meio dos estudos da Boa-Fé Objetiva, que o ordenamento reconhece a
ética e a capacidade de empoderamento dos individuos. A mediacdo, neste contexto,
apresenta-se como ferramenta eficaz e possivel para realizacdo dos Objetivos Fundamentais
da Republica.

Entendeu-se tal afirmacdo ao analisar-se a reaproximacao entre direito e ética e a
positivacdo do principio da boa-fé objetiva que demonstram que o ordenamento expressa a
crenca social de que cada individuo pode em sua subjetividade perceber o modelo ético, justo
e honesto de conduta que se espera dele em seu trato cotidiano. Nao é a moral artificial, a
avidez pelo ganho ou Leviatd maligno que o ensina a agir, mas a sua propria percepcdo dos

elementos essenciais ao convivio.

O direito, como ciéncia do dever ser, ao proclamar a Boa-fé objetiva como dever de
conduta a ser observado reconheceu a capacidade do individuo perceber a ética e a justica,

contradizendo assim as essenciais teorias do conflito.

A estrutura da mediacgdo, por esta Otica, passa entdo a ser instituto que se encaixa com
perfeicdo como ferramenta na busca pelo alcance dos Objetivos Fundamentais da Republica
de construgdo de uma sociedade justa, livre e solidaria.
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Desta forma, buscou-se na mediacdo instituto que de melhor forma, no ambito das
questdes da resolucdo de conflito, contribui de maneira mais eficaz para o alcance dos
objetivos constitucionais. A mediacdo, por meio da promocao do gerenciamento de emogdes e
fomento a cooperacdo e justica, demonstra-se instituto capaz de contribuir largamente com
tais Objetivos e ajudar na formagdo de uma sociedade maximamente livre, justa, solidaria,

inovadora e desenvolvida.

Percebe-se, por este trabalho, a necessidade de aprofundar-se os estudos acerca da
mediagdo, uma vez que esta, tendo nascido timidamente, pode conter em si poténcia para a

resolugéo de grandes problemas enfrentados hoje.
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