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RESUMO

A tese Instrumentos e Interferéncias no Desempenho do Judiciario no Rio De Janeiro.
Cartdrios judiciais: suas praticas, ritos e impactos na marcha processual tem por objetivo
descrever e explicitar as praticas e representacGes dos serventuarios de justica que
trabalham nos cartorios judiciais na comarca da capital do Rio de Janeiro assim como a
analise das categorias nativas e analiticas que tais préaticas se articulam e, de forma direta
ou indireta interferem no tempo de duracéo e fluxo dos processos.

As referidas categorias objeto desta tese foram pesquisadas em observacdo participante
realizadas no interior dos cartdrios judiciais que permitiram que a analise fosse feita sobre
0s rituais, discursos e representaces dos serventuarios de justica, dos advogados e dos
cidaddos que submeteram, no periodo estudado, ao crivo judicial seus conflitos de
interesses. Portanto este trabalho encerra uma descricdo e andlise sobre o tema e sua
intercessdo com a aderéncia subjetiva as normas juridicas pelos serventuarios de justica
e, em especial, a aderéncia aos principios constitucionais da celeridade processual e o da
razoavel duracdo do processo que podem ser identificadas como ferramentas discursivas
apenas observadas no interior dos cartorios se e quando for de interesse de uma das forcgas

que dominam ou predominam no espaco cartorario.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo de Conflitos, Acesso a Justica, Burocracia,
Prestacdo Jurisdicional, Cartorios Judiciais, Principio da Razoavel Duracédo do

Processo, Tempo Processual.



Epigrafe:

William Shakespeare, dramaturgo inglés, legou-nos a licdo de que o
tempo é muito lento para os que esperam e muito rapido para os que
tém medo.



INTRODUCAO

Este livro tem o objetivo de discutir algumas questdes que sdo sensiveis as pessoas que
necessitam do Poder Judiciario para resolver conflitos e se deparam com a prestagdo do
servico publico muito diferente das regras juridicas formais, assim como das expectativas

dos cidaddos no que concerne ao tempo de espera de solugdo dos conflitos.

A proposta inicial da pesquisa estava centrada na ideia de aplicacdo desigual das normas
juridicas as causas civis e empresariais realizadas pelo Poder Judiciario no Estado do Rio
de Janeiro. Entretanto, a0 comecar a selecdo da literatura pertinente ao tema e ao
participar semanalmente das reunides do Nucleo de Pesquisa de Administracdo
Institucional de Conflitos da Universidade Gama Filho (Nupiac), fui alertado quanto a
necessidade de aplicar metodologia cientifica, comum as ciéncias sociais, a qualquer tema
relacionado a elaboracdo de uma tese que tenha pesquisas empiricas voltadas a
observagdo participante no campo escolhido como objeto do estudo, assim como a

percepcdo acerca das hipdteses levantadas.

Ao tentar agendar entrevistas com alguns juizes, percebi que os magistrados tém muita
resisténcia em receber advogados, partes e, principalmente, estudantes ou pesquisadores
do direito. Esta resisténcia era explicada pelos secretarios dos juizes pelo “enorme volume
de trabalho” atribuido a eles e a consequente “falta de tempo™ para “pormenores

estudantis”, como me disse determinado juiz lotado na llha do Governador.

Advogado profissional, jamais me vali das prerrogativas ou privilégios que o estatuto da
Ordem dos Advogados confere aos inscritos na entidade para tentar agendar conversa
com os juizes. Sempre me dirigi ao balcéo do cartdrio e perguntava a qualquer funcionario
como e quando eu poderia falar com juiz titular ou substituto. Na maioria das vezes, o
funcionario me dizia para marcar com um dos assistentes ou secretarios do juiz, pois o
magistrado ou ndo recebia ninguém, ou sé receberia advogados para resolver assuntos

pertinentes a algum processo em tramite na vara.

Nas poucas ocasides em que 0 juiz aceitava me receber para uma conversa inicial, tive
que ficar entre vinte e trinta minutos esperando algum intervalo no corre-corre da pauta

do cartorio para que eu pudesse falar diretamente com ele. Em um desses momentos de
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espera, descobri um universo muito mais interessante e desconhecido para mim: o cartorio
judicial. O que se apresentou naquele momento foi o cartério em todo seu vigor: suas
engrenagens, seu vocabulario, seus saberes, as pessoas que apareciam de um lado e do
outro do balcéo, que delineavam as relagdes sociais ali atualizadas. Tudo ali contribuia
para percepcdo dos sentidos daquela atividade: a sua organizacdo geogréafica, sua divisdo
espacial interna, a disposi¢do dos mdveis e, principalmente, a forma como 0s processos

eram dispostos nas mesas, prateleiras, cadeiras e, em muitos casos, no chao.

A mudanca da perspectiva do meu olhar, que redefiniu o objeto da pesquisa, ficou ainda
mais clara para mim quando, em espera, pude observar uma advogada de cerca de 70 anos
de idade que dizia advogar em causa propria. Ao chegar ao balcao do cartdrio, perguntou
ao atendente se a peticdo que ela protocolara dois meses antes ja havia sido juntada ao
processo. O funcionério no balc&o do cartério Ihe respondeu que ndo, pois o nimero final
do processo dela era “8” - e em processos com final “8”, as peti¢cbes so seriam juntadas

na semana seguinte.

A advogada disse entdo ao funcionario que, na semana anterior, havia sido informada de
que aquela vara juntava as peticdes conforme a data de chegada das acbes e ndo por
namero final de processo. O funcionario respondeu que “sé quem fazia (sic) aquilo” era
outro funcionario, mas que nem todos agiam da mesma forma. A advogada, indignada,
indagou como o juiz permitia que cada funcionario adotasse “um método de trabalho”. O
funcionario retrucou que “se a doutora (sic)” quisesse, poderia reclamar do método
diretamente com o juiz, que no momento, saira em licenca médica, enquanto seu

substituto “estava ‘emprestado’ (sic) a justica eleitoral”.

Era época de eleicdo. A advogada, que, provavelmente, era também a parte, saiu dali
furiosa com o cartorio, com o juiz, com o sistema eleitoral, com tudo. Antes de bater a
porta, virou-se para quem estava na antessala do cartdrio, entre esses, eu, e disse que
“estava muito cansada” e que ap6s dedicar uma vida a advocacia, sabia que s0 “conseguia

(sic) alguma coisa se conhecesse 0 juiz ou 0 escrivao das bostas (sic) dos cartorios. ”

Pareceu-me uma terra sem lei, ou melhor, um campo proprio com uma lei propria em um

ritmo e dimensdo completamente diferentes da literatura juridica.

Naquele momento, pude perceber meu proprio estranhamento académico acerca da

existéncia de um campo de observagéo riquissimo, com “personagens” quase invisiveis
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para o cidaddao comum, para o legislador, para as partes em litigio, e que poderiam ser
determinantes na composicao dos conflitos. Um campo de observagdo com protagonistas,
coadjuvantes, personagens internos e externos que poderiam ser fatores de grande

influéncia na marcha do processo.

A partir dai, fui estimulado por meu orientador, o professor Roberto Kant de Lima, a
dirigir minhas pesquisas® empiricas para a burocracia existente nos cartérios judiciais. O
estudo passou a ter como questéo principal a investigacao dos fatores determinantes que
poderiam interferir na marcha processual. Em outras palavras, quais fatores poderiam
interferir na marcha do processo para que este seja identificado como “lento ou moroso”,
“célere” ou de “duracgéo razoavel”, como se apresenta no principio constitucional disposto

na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — art. 5°, inciso LXXVIII.2

Existe um senso comum que se convencionou chamar de “morosidade do processo” ou
“morosidade da justica”. Esta mesma percepcao é reproduzida pela doutrina juridica sob
0 argumento de que a lentiddo de um processo no Brasil seria determinada por hipéteses
como a exagerada litigancia do brasileiro, a existéncia de muitos recursos da lei
processual, caréncia de funcionarios e juizes integrantes do Poder Judiciario ou ainda
devido a falta de estrutura da burocracia judiciaria (TUCCI, 1997, pp. 98-118).

No campo judiciario, 0 argumento explicativo recorrente é o de que a Constitui¢do da
Republica do Brasil de 1988 e, principalmente, o Codigo de Defesa do Consumidor - Lei
8.078/90 - teriam gerado uma “explosdo de demanda reprimida” ou que o cidad&o
brasileiro teria uma “litigiosidade oportunista” e, por consequéncia, o Poder Judiciario,
diante da “falta de estrutura”, “néo estaria preparado” para atender demanda jurisdicional

com eficiéncia e em tempo razoavel.

! Fui selecionado para desenvolver a pesquisa, tendo recebido bolsa de estudos financiada pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que, por intermédio de portaria conjunta, e de comum
acordo com o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) e a Universidade Gama Filho, que haviam me concedido
bolsa via CNJ-Académico para direcionar a pesquisa sobre os “Instrumentos e Interferéncias no
Desempenho do Judicidrio Brasileiro”.

2 Art. 52 Todos s3o iguais perante a lei, sem distin¢3o de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: LXXVIIl a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)
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Em seminario ocorrido em 15 de marco de 2013, na sede da Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (Firjan®), o Ministro do Supremo Tribunal Federal Luiz Fux,
acompanhando a doutrina dominante, apontou “a cultura da litigiosidade” como aspecto
central da demora da prestacdo jurisdicional, além do “excesso de solenidade e de

liturgias dos processos”, bem como a “prodigalidade recursal”.

O préprio Ministro Luiz Fux, um dos autores da recente reforma do Cdodigo de Processo
Civil*, em suas consideragdes sobre a reforma assim exp0s o ponto de vista de muitos
magistrados e profissionais do ramo quando apresentou o anteprojeto do Codigo de
Processo Civil no Senado Federal (SENADO FEDERAL, 2010) ao entdo Presidente do

Senado, Senador José Sarney:

Exmo Senhor Presidente do Senado Senador José Sarney.

Queridos membros da Comissdo composta pelos juristas Teresa
Arruda Alvim Wambier (Relatora) Adroaldo Furtado Fabricio
Humberto Theodoro Janior, Paulo Cesar Pinheiro Carneiro, José
Roberto dos Santos Bedaque Almeida, José Miguel Garcia Medina,
Bruno Dantas, Jansen Fialho de Almeida, Benedito Cerezzo Pereira
Filho, Marcus Vinicius Furtado Coelho e Elpidio Donizetti Nunes, sem
0s quais nao se teria lavrado esse ideario.

William Shakespeare, dramaturgo inglés, legou-nos a licdo de que o
tempo é muito lento para os que esperam e muito rapido para os que
tém medo.

Os antigos juristas romanos, por sua vez, porfiavam a impossibilidade
de o direito isolar-se do ambiente em que vigora, proclamando, por
todos, Rudoolf Jhering, no seu L.espirit Du droit romain, que 0 método
imobilizador do direito desaparecera nas trevas do passado.

Essas licBes antigas, tdo atuais, inspiraram a criagdo de uma Comisséo
de Juristas para que, 37 anos depois do Cadigo de 1973, se incumbisse
de erigir um novel ordenamento, compativel com as necessidades e as
exigéncias da vida hodierna.

E que; aqui e alhures ndo se calam as vozes contra a morosidade da
justica. O vaticinio tornou-se imediato: “justica retardada é justica
denegada™ e com esse estigma arrastou-se o Poder Judiciario,
conduzindo o seu desprestigio a indices alarmantes de insatisfacdo aos
olhos do povo.

Esse o desafio da comissdo: resgatar a crenca no judiciario e tornar
realidade a promessa constitucional de uma justica pronta e célere.
Como vencer o volume de acbes e recursos gerado por uma
litigiosidade desenfreada, maxime num pais cujo ideario da nagédo abre
as portas do judiciario para a cidadania ao dispor-se a analisar toda
lesdo ou ameaga a direito?

Como desincumbir-se da prestacao da justica em um prazo razoavel
diante de um processo prenhe de solenidades e recursos?

3 Evento também noticiado pelo periédico de divulgacio da OAB/RJ disponivel em:

http://www.oabrj.org.br/materia-tribuna-do-advogado/17687, acesso em 24 de abril de 2013.
4 Na época da pesquisa, a reforma ainda tramitava no Congresso Nacional e veio a resultar na Lei 13.105
de 16 de margo de 2015.
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Como prestar justica célere numa parte desse mundo de Deus, onde de
cada cinco habitantes um litiga judicialmente?

Kelsen, o jurista de Viena, de ha muito exaurido de perseguir o valor
justica, concluiu ndo ser importante saber de imediato a resposta,
sendo, ndo parar de questionar.

O impulso para alcancar um ideal e que estimula os homens, sédo os
sonhos, e esses ndo inventam, passam dos dias para a noite e é deles
que devemos viver, ndo importando onde estejam as solugdes.

No vaticano, ha um afresco sobre a justica, no qual Platdo aponta para
0s céus e Aristoteles para a terra. Utopia ou realidade? ““Justica’; esse
valor que levou a cruz o senhor das ideias e das palavras, e que ainda
€ o sonho a ser alcangado, assim como o era o desejo dos antigos em
alcancar as estrelas; fator decisivo para o desenvolvimento da
humanidade.

O tempo n&o nos fez medrar e de pronto a Comissdo enfrentou a
tormentosa questdo da morosidade judicial.

Queremos justica!!! Prestem-na com presteza; dizem os cidadaos.

Sob o ecoar dessas exigéncias decantadas pelas declaracGes universais
dos direitos fundamentais do homem, e pelas aspiracBes das ruas,
langou-se a comissdo nesse singular desafio, ciente de que todo o poder
emana do povo, inclusive o poder dos juizes, e em nome de nossa gente
é exercido.

A metodologia utilizada pela comiss&o visou a um s6 tempo vencer o
problema e legitimar a sua solucéo.

Para esse designio, a primeira etapa foi a de detectar as barreiras para
a prestacdo de uma justica rapida; a segunda, legitimar
democraticamente as solucdes.

No afd de atingir esse escopo deparamo-nos com 0 excesso de
formalismos processuais, € com um volume imoderado de ac¢des e de
recursos.

Mergulhamos com profundidade em todos os problemas, ora erigindo
solucdes genuinas, ora criando outras oriundas de sistema judiciais de
alhures, optando por instrumentos eficazes, consagrados nas familias
da civil law e da common law, sempre prudentes com os males das
inovacgdes abruptas mas cientes em ndo incorrer no mimetismo que se
compraz em repetir, ousando sem medo .

A legitimacdo democratica adveio do desprendimento com que ouvimos
0 povo, a comunidade juridica e a comunidade cientifica. O volume das
comunicacdes fala por si s6: foram 13 mil acessos a pagina da
Comissao, audiéncias publicas por todo o Brasil nas quais recebemos
duzentas e sessenta sugestdes e a manifestacdo da Academia, ai
compreendidos todos os segmentos judiciais; da Associacdo Nacional
dos Magistrados a Ordem dos Advogados do Brasil, perpassando por
institutos cientificos e faculdades de direito, as quais formularam
duzentas proposicdes, a maior parte encartada no anteprojeto.

Em suma: a sociedade brasileira falou e foi ouvida. O desvanecimento
que hoje nos invade é o de que sonhamos junto com a nagéo brasileira,
ousamos por amor ao futuro de nosso pais e laboramos com empenho,
alegrias e sofrimentos, numa luta incansavel em prol da nossa patria.
Era mesmo a hora de mudar: os novos tempos reclamam um novo
processo, como proclamava Cesare Vivante: Altro tempo, Altro Diritto.
O Brasil clama por um processo mais agil, capaz de dotar o pais de um
instrumento que possa enfrentar de forma célere, sensivel e efetiva, as
misérias e as aberracdes que passam pela Ponte da Justica.

Missdo cumprida, Senhor Presidente. Receba esse anteprojeto sob a
magia da oracdo em forma de poesia, daquele que valia por uma
literatura; o saudoso e insuperavel Fernando Pessoa:

E o tempo da travessia
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E se ndo ousarmos fazé-la
teremos ficado .... para sempre...
A margem de nés mesmos.

Que Deus permita-nos propiciar com esse novo cddigo a felicidade que
0 povo brasileiro merece.

Ministro Luiz Fux

Presidente da Comissdo de Juristas encarregada da elaboracédo do
Anteprojeto do Novo Cédigo de Processo Civil.

Ainda acerca dos motivos da “morosidade na prestagdo jurisdicional”, € comum a aluséo

a “falta de estrutura”, como se pode perceber, por exemplo, pela manifestagdo de um juiz

de direito do estado de Goias, em janeiro de 2013, que assim se manifestou dentro de um

processo civil:

DESPACHO:

E de conhecimento notério entre os operadores do direito que o cargo
de juiz desta 122 Vara Civel ficou desprovido de titular por cerca de
oito meses, sendo que nesse periodo 0s processos foram impulsionados
por juizes substitutos ou por juizes de direito titulares de comarcas do
interior do estado.

Convém ressaltar que os magistrados que aqui atuaram também
possuiam outras fungdes, seja respondendo em outras varas ou
juizados, como é o caso dos juizes substitutos, seja respondendo pelas
varas, juizados ou comarcas aonde (sic) sdo titulares, nos casos
daqueles ja titularizados.

Apesar do heroico esforco dos profissionais supracitados, em razéo de
suas atividades correlatas ao expediente nesta 122 vara — e também em
face da cronica falta de estrutura do judiciario goiano — a situacdo
atual é alarmante, porquanto h& milhares de processos sem tramitacgéo
h& meses, muitos deles conclusos, outros tantos ainda a serem
encaminhados a concluséo, perfazendo quase seis mil processos nessa
condicao.

Essa situacdo de demora da prestagdo jurisdicional tem gerado
frequentes pedidos de desisténcia da acdo ou requerimentos de
homologacéo de acordos formalizados extrajudicialmente pelas partes,
0 que me leva a crer que varios dos processos que estdo em tramite
nesta vara poderdo ser extintos sem uma sentenca impositiva de mérito.
Ademais, sempre ha& a possibilidade de se perpetuar a
jurisdicionalizacdo da causa, sem que sequer haja mais qualquer
interesse a ser tutelado, em razéo do decurso de tempo.

Assim sendo, visando maximizar a tramitagéo ja prejudicada dos feitos
que tramitam nesta vara, bem como otimizar os trabalhos judiciarios,
determino que se intime a parte interessada, para que, no prazo de 20
(vinte) dias, diga se ainda possui interesse na causa, bem como para
que requeira o que reputar conveniente.

Goiania, 14 de janeiro de 2013.

Juiz de Direito
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Assim, a questdo central a ser explorada é verificar em que medida as praticas cartoriais
e as relagOes e representacOes de seus servidores podem contribuir para o fluxo do
processo, sobre o resultado da acdo, sobre o exercicio dos direitos civis. No campo
cientifico brasileiro, alguns pesquisadores tém a atencdo despertada (KANT DE LIMA,
2009) para o fato de que as praticas dos serventuarios dos cartérios judiciarios afetam
diretamente a distribuicdo desigual de justica, segundo relatério do Ministério da Justica
de 2007°. A partir das pesquisas realizadas, pude perceber que praticas dos serventuarios
afetam diretamente a sensibilidade dos cidaddos, uma vez que o ritmo da resolugéo
judicial de conflitos acaba por incrementar o sentimento de inseguranga juridica e o
consequente descrédito do Poder Judiciario brasileiro ante a populagdo, gerando um

sentimento de perpetuidade de injustica e impunidade.

N&o se pode esquecer que as pesquisas acerca do Judiciario brasileiro tém apontado que
0 sentimento de justica depende da maneira como os conflitos de interesse tém sido
administrados. Isso porque diante da falta de resolucéo voluntaria pelas proprias partes,
0 Poder Judiciario é chamado a proferir uma decisdo que sera mais ou menos justa ndo
apenas por vir de um juiz de direito, mas sim e principalmente pelo fato de ser reconhecida
como justa pelos envolvidos (KANT DE LIMA, 2009).

Assim, é possivel inferir que se tal decisdo, ainda que realizada rigorosamente dentro de
um padrao de justica local, tenha sido proferida em periodo de tempo muito além do que
a propria lei estabelece, corre sério risco de ndo ser reconhecida como justa, posto que a
resolucéo terd sido proferida com muito atraso em relacdo aos fatos cotidianos. Isto se
da ndo porque a decisdo tenha sido adequada ou ndo, mas sim por haver chegado, na
maioria das vezes, em momento em que as partes ja ndo mais dependiam dela para

administrar o conflito.

N&o se pode esquecer que o sistema processual brasileiro € orientado pela Constituicao
da Republica de 1988, que formalmente garante a todos os cidaddos os direitos
fundamentais ali disciplinados. Alguns desses direitos sdo também ferramentas protetivas
dos mesmos direitos, ou seja, sdo garantias processuais. A Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, além de estabelecer os direitos, define os instrumentos
garantidores de que tais direitos possam ser efetivamente realizados. Assim, a

> Ministério da Justica. (2007). Anélise da Gestdo e Funcionamento dos Cartérios Judiciais. Secretaria de
Reforma do Judiciario. Brasilia: Ideal Grafica e Editora Ltda.
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Constituicao de 1988 formaliza instrumentos para garantir 0 acesso de todos a justica e a
duracéo razoavel do processo®.

A cidadania comporta trés elementos ou dimensdes: de direitos civis, de direitos politicos
e dos direitos sociais. Essas dimensdes sao definidas em termos de direitos e das
instituicdes sociais que ddo o sentido e contexto onde sdo exercidos. Neste contexto e
que a dimenséo civil da cidadania se reporta a um conjunto de direitos, os direitos civis
necessarios ao exercicio das liberdades individuais. As instituicdes sociais ligadas aos
direitos civis sdo a lei e o sistema judicial (MARSHALL, 1967, p. 63). José Murilo de
Carvalho, em seus estudos sobre 0 assunto, afirma que no Brasil houve um longo caminho
de reconhecimento da cidadania, mas que este se deu de forma totalmente diferente do
modelo inglés descrito por Marshall (CARVALHO, 2001, p. 11). Deve-se destacar que 0
autor ndo faz uma critica valorativa no sentido de modelo “certo” ou ““errado”, apenas
destaca os contrastes e as diferencas de contextos histdricos e sociais que pautaram cada
um dos modelos.

Este contraste permite que se percebam as profundas diferencas nas relagdes entre os
cidadaos e o Estado quanto aos direitos de cidadania nos paises da Europa ocidental e nos
Estados Unidos da América. Nestes paises, onde se reconhece a posse desses direitos
decorrentes da cidadania, hd também a sua incorporacéo na oOrbita juridica de cada um.
Assim, sua titularidade e seu exercicio estdo muito bem definidos, o que possibilita a
exploracdo plena de todo o potencial contido nesse capital econdmico.

Neste sentido, a boa definicdo dos direitos e sua operabilidade imediata nos paises
desenvolvidos permitiu uma melhor capacidade de explorar todo o potencial de
reconhecimento social identificado como capital simbdlico (BOURDIEU, 1989) por eles
detidos, contribuindo, do ponto de vista juridico, para que eles alcangassem a riqueza e
prosperidade simbolicas de que gozam atualmente. Por outro lado, a defini¢do e execugdo

dos direitos fundamentais de forma reducionista contribuem para o estreitamento do

6 Art. 52 Todos s3o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: XXXV — a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito; LXXVIII a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 45, de 2004).
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capital incorporado por um individuo apto a seu pleno desenvolvimento pessoal e
econdmico, reduzindo, consequentemente, a eficiéncia dos referidos direitos.

A importéncia da consagracdo de direitos inerentes a cidadania, sua definicdo e protecao,
sdo percebidas de forma diferentes nas sociedades da Europa ocidental e nos Estados
Unidos da América. Nesses lugares, ressalvadas as peculiaridades locais, as instituicdes
sociais estdo tdo incorporadas as sociedades que estas quase ndo discutem mais sua
importancia.

No Brasil, a eficiéncia do Poder Judiciario ndo pode ser direta e exclusivamente
relacionada a falta de adoc¢éo de inimeras reformas legislativas. Houve muitas reformas,
mas, a cada uma delas, depois de uma euforia discursiva inicial, pode-se perceber que os
“remédios” foram claramente insuficientes. De fato, eles chegam a ser quase irrelevantes,
pois 0s principais instrumentos a disposi¢do de uma sociedade moderna para garantir 0s
direitos de cidadania séo os sistemas legal e judicial, constituidos de forma democratica
e todo o aparato institucional a eles associado.

Entretanto, parte da literatura juridica nacional (TUCCI, 1997) trata os sistemas legal e
judiciario como uma unica instituicdo, desconhecendo que séo dois elementos distintos
de uma engrenagem da qual nenhuma das partes pode falhar sem comprometer o
funcionamento do todo. Em particular, muito dessa literatura’ tem se concentrado nas
semelhangas entre os sistemas anglo-saxonico de common law e os sistemas francés,
alemé@o e escandinavo de civil law, tratando as leis e a sua aplicacdo como uma Unica

instituicao.

Porém, conjuntos de trabalhos (KANT DE LIMA, 2009) tém voltado a atengdo para o
Poder Judiciario brasileiro e as suas institui¢des correlatas, demonstrando que, dentro de
um mesmo sistema legal, a qualidade do método com que as leis s@o aplicadas pode variar
significativamente, com consequéncias relevantes para o desempenho do Poder Judiciario
e 0 exercicio da cidadania. Significa dizer que a compreensao dos problemas locais que
afetam o funcionamento do Poder Judiciario, assim como a maneira de encaminhamento

da administracdo de conflitos e suas possiveis solucdes para esses problemas, podem

’No mesmo sentido, CRETELLA NETO, José, Fundamentos principiolégicos do processo civil. Rio de
Janeiro. Forense, 2002; NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo na Constituicdo federal: processo
civil, penal e administrativo. 92 Ed. S3o Paulo. Editora dos Tribunais. 2009.
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contribuir de forma significativa para fortalecer os direitos de cidadania e constituir-se
em uma maneira relevante de concretizar sua efetividade.

O Estado brasileiro como um todo, em especial o Poder Judiciario, € uma instituicdo com
problemas sérios e cronicos, em que pese o grande aumento dos investimentos oriundos
do erario publico®. O Judiciario fluminense, especificamente, é ainda, identificado como
lento, distante e incompreensivel para a maioria da populagdo. Isso se explica, em parte,
pelo vertiginoso crescimento da demanda por servicos judiciais, 0 que obriga os juizes
brasileiros a julgarem milhares de processos todo ano. Esta percep¢do € nitida nas
propostas apresentadas para a ultima reforma do Cddigo de Processo Civil discutidas
dentro e fora do Congresso Nacional (SENADO FEDERAL, 2010).

E importante destacar que inovacdes como 0s juizados especiais vém se mostrando
incapazes de reverter endogenamente a situacdo em que vive o judiciario. Desde que
foram instituidos, esses juizados conseguiram ampliar quantitativamente o acesso a
justica no Brasil. No entanto, pesquisas empiricas em nivel federal permitem perceber a
acentuada presenca de praticas juridicas tradicionais que travam as possiveis mudancas
que os referidos juizados poderiam introduzir no sistema judicial para a melhoria da
qualidade da prestacéo jurisdicional (AMORIM, 2006).

A originalidade deste trabalho estd na perspectiva empirica da investigacdo, pouco
utilizada na literatura juridica brasileira. Procurei usar como objeto de investigacdo e
analise, as praticas e as representacdes dos serventuarios de justica da Comarca da Capital
do Rio de Janeiro em seu campo de atuacdo, ou seja, nas serventias judiciais, e no
momento de processamento institucionalizado dos conflitos de interesses.

Esta opcdo metodologica envolveu o exercicio de observacéo relativizada dos aspectos
vivos do direito brasileiro e, para tanto, observando o campo juridico, ndo como um saber
universal, mas sim como um saber local, construido através de perspectivas culturais

locais que permitem identificar em cada sociedade uma sensibilidade juridica propria.

& De acordo com pesquisa realizada pelo Departamento de Pesquisas Judicidrias do Conselho Nacional de
Justica, com dados fornecidos pelo préprio Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, este teve, no
periodo de 2009-2011, um or¢amento de RS 2.902.774.860 (dois bilhdes, novecentos e dois milhdes,
setecentos e setenta e quatro mil e oitocentos e sessenta reais), que representaram um aumento de cerca
de 11% (onze por cento) em relagdo aos anos anteriores, classificando-o em segundo lugar no ranking
nacional, e que corresponde a 0,64% do PIB nacional. Fonte: Justica em Numeros 2012, disponivel em
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/eficiencia-modernizacao-e-transparencia/pj-justica-em-
numeros/relatorios. acesso em 05 de maio de 2013.
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Trata-se de uma proposta que ndo é usual, ja que o campo juridico brasileiro tende a

estudar o direito como saber absoluto e universal destituido de tempo e lugar definidos.

Inicialmente, minha ideia era de me posicionar dentro do cartério a fim de realizar uma
observacao participante e, com isso, ndo depender apenas de dados construidos
aprioristicamente. Queria observar o funcionamento do cartério a partir de sua
perspectiva interna: seus agentes, o contingente de escrivaes responsaveis pelo expediente
(os R.Es), advogados e estagiarios — tanto os que estagiam diretamente no cartério como
os das bancas de advocacia. Todos eles diante de processos e pastas espalhadas por

estantes, prateleiras e escaninhos de prazos.

Pretendia compreender como esses agentes, sentados proximos a pilhas de processos em
mesas atulhadas de papel, sentem o fluxo do processo e os direitos reduzidos a escritos e
sucessivamente processados. Qual seria o papel desse serventudrio na forma de
distribuicdo de Justica? Seria a funcio de certificacio formal® do serventuério de justica
relevante na marcha do processo? Haveria algum efeito sobre 0 modo e o tempo para
conhecimento e reconhecimento dos direitos? Foi buscando esclarecer tais
questionamentos que procurei observar os cartorios judiciais.

No emprego da metodologia, procurei explorar a variavel organizacéo e funcionamento
do cartdrio, separando-a do que poderia influenciar o tempo de andamento de um
processo. Embora tenha levado em consideracdo algumas abordagens, optei por
relativizar a importancia das regras acerca dos procedimentos processuais para a
percepcao de diferentes tempos do processo (amostras de processos de ritos ordinario e
SUMArio e etc).

A metodologia aplicada a pesquisa teve carater predominantemente qualitativo,
utilizando o método de inspiracdo etnografica a partir da observacao participante para
registro e analise das praticas cartorarias na capital do estado do Rio de Janeiro. Assim, a
analise ndo foi desenvolvida numa perspectiva generalista, abstrata e normativa do “dever
ser”. Nao se pretendeu apontar como 0s servidores publicos ou advogados deveriam se
comportar - e ndo o fazem - conforme determinada moralidade normativa. Pretendeu-se,

isso sim, empreender uma analise a partir de descri¢Ges particularizadas de identificacao
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de como, quando e em quais circunstancias as praticas e saberes locais ocorrem de fato.
Para tanto, quis observar como elas se ddo dentro do cartorio e em que medida estas
praticas sdo determinantes para a duracdo do processo. Assim, tentei verificar quais
efeitos teriam as praticas dos serventuarios em relacdo ao método institucional de

administracao de conflitos na capital do estado do Rio de Janeiro.

O trabalho de pesquisa buscou explicitar o método comparativo dos objetos observados
no que tém de semelhante aos tipos ideais e, fundamentalmente, naquilo que apresentam
de diferente. A adocdo de metodologia associada a relacdo existente entre os padrdes
normativos de comportamento dos serventuarios dos cartorios judiciais e 0 que €
efetivamente observado, assim como as convengdes sociais que supostamente 0s
governam, ou seja, 0 que ocorreu de fato e o que é formalmente identificado como correto:
a lei.

A compreensdo do comportamento do serventuario exige ndo so a descricdo dos codigos
de conduta socialmente estabelecidos, como também a descricdo da hierarquia
estratificada das estruturas dos comportamentos. Foi necessario também apreender a a¢éo
social que envolve a producgdo, a percepcdo e a interpretacdo das praticas cartorarias
judiciais para construir uma leitura que permitisse identificar e alargar o universo das
estruturas conceituais que informam o discurso e os atos dos agentes dos cartorios do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. A preocupacéo € que a analise construida
consiga expor sua normalidade sem reduzir sua particularidade, a fim de construir um

sistema de analise cientifica.

Uma pesquisa sobre as praticas e representacfes que 0s serventuérios de justica tém
acerca do principio hegemdnico orientador de seu processo de atuacao justifica-se na
medida em que é fundamental para a explicitacdo de aspectos muito importantes do
sistema juridico e judiciario brasileiros. A justificativa da pesquisa fica ainda mais forte
diante da quase invisibilidade dos serventuarios na literatura € no campo juridico
brasileiro. Acrescente-se ainda o fato de que a justificativa se legitima na analise do grau
de eficacia da prestacdo do servico publico jurisdicional que, consequentemente, pouco
aparece como legitimadora da distribuicdo desigual de justica naturalizada entre nés.

Nessa perspectiva foram observadas, registradas, descritas e analisadas as modalidades
e marchas na prestacédo jurisdicional concedida aos cidaddos cariocas, que solicitam a

promogdo dos direitos de cidadania. Foram também realizadas entrevistas abertas e
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gravadas com serventuarios de justica, operadores juridicos e, em menor numero, com
algumas partes integrantes dos processos em andamento, sempre com autorizagéo do

entrevistado.

A prestacdo de servigo publico jurisdicional oferece farto e rico material para apreciar as
diferencas existentes entre a representacdo dos serventuarios sobre os significados dos
principios constitucionais da razoavel duracdo do processo, da celeridade e da eficiéncia
do processo judicial e, por consequéncia, o principio da impessoalidade das praticas

administrativas quando colocadas em confronto com as préticas cartoriais.

Na pesquisa de campo, que se iniciou em julho de 2011, fiz a opgéo pela realizagédo de
descricdo densa a partir dos dados colhidos na observacao participante (GEERTZ, 1989,
a) dos cartdrios e de entrevistas com serventudrios de justica de (onze)setores do Poder
Judiciario da Comarca da Capital do Rio de Janeiro. Fizeram parte do campo observado
duas varas empresariais, duas varas de Fazenda Publica, trés varas civeis, uma vara de
Orfaos e Sucessdes, dois setores de apresentagdo e distribuicio de agdes e peticdes e um
cartorio situado em camara civel de segunda instancia, que séo identificados por quase
todos como locais de “serventias” ou “cartérios”, Nas descrigcdes a seguir, procuro omitir
informacdes que possam identificar as pessoas e 0s locais estudados, como € comum no
campo das pesquisas empiricas.

A fim de identificar o tempo de espera do cidaddo nos intervalos das praticas dos atos
processuais em algumas serventias, procurei registrar as datas dos procedimentos de
juizes e dos serventudrios nos processos findos nao arquivados. O objetivo principal deste
exercicio foi o de saber se os intervalos ou prazos legais para a pratica dos atos cartoriais
eram cumpridos. No mesmo sentido, pretendeu-se investigar quais seriam as justificativas
para seu eventual descumprimento, assim como vivenciar o dia a dia da dindmica de
trabalho dos serventuérios de justica. Em cada serventia, geralmente havia em torno de
vinte a trinta processos nesta situacdo (conforme foto abaixo). Em face do espacgo
reduzido dos cartdrios, 0s responsaveis pela sua organizacdo se preocupam em esvaziar
0s armarios ou prateleiras para armazenar outros processos. Sobre a base de vinte a trinta
processos, escolhi entre quatro e cinco de cada cartério como amostragem para percepgao

dos intervalos ou tempo de espera do cidadé&o.
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Para contextualizar o objeto da pesquisa com as diversas teorias existentes sobre o
assunto, pude me valer das ideias de Max Weber. Na introducdo de sua obra A ética

protestante e o espirito do capitalismo, Weber p6e o Estado ao lado do capitalismo como
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fendmenos culturais que, por também serem encontrados em outros espacos e tempos,
ndo podem constituir criagdo exclusiva da civilizacdo ocidental, tendo em vista a
existéncia do “Estado” como entidade politica, administrado por funcionarios
especializados, com wuma ‘Constituicdo’ racionalmente redigida, um Direito
racionalmente ordenado e uma administracdo orientada por regras racionais - as leis
(WEBER, 1999, p. 4).

Segundo Weber, o capitalismo ocidental desenvolve uma gama de conhecimentos, entre
eles a algebra, o sistema decimal, a aritmética, que ja era encontrados no Oriente, onde a
utilizacdo dessas técnicas cientificas foi encorajada por consideracdes racionais de ordem
econdmica. Entretanto, tal encorajamento decorria das peculiaridades da organizagéo
social do proprio Ocidente. Dentre os fatores de importancia incontestavel podem-se
afirmar as estruturas racionais do direito e da administracdo. Nas palavras de Max Weber,
“0 moderno capitalismo racional baseia-se ndo s6 nos meios técnicos de producéo, como
num determinado sistema legal numa administragdo orientada por regras formais”
(WEBER, 1999, p. 10).

O autor enfatiza a importancia da dimensdo institucional do Estado, as formas e
modalidades do poder instituido e de seus mecanismos de burocratizacdo para o
desenvolvimento do capitalismo, em uma elaborada teoria do Estado e do poder em geral.
O Estado moderno e, posteriormente o Estado democratico de direito tomou a si a
prerrogativa de monopolizar o exercicio da funcdo de administrar e solucionar o0s
conflitos que, na linguagem tradicional do campo juridico, significa que o Estado passou
a ter a exclusividade do exercicio legitimo da jurisdig&o.

Robert Alexy, em conhecida obra a respeito da teoria dos direitos fundamentais, afirma
que neste exercicio monopolizado da Jurisdicdo, os Estados modernos ocidentais
passaram a se valer do emprego exclusivo ou misto de criacéo de regras e principios como
parametros de administragdo de conflitos (ALEXY, 2008, pp.121/144). No campo
juridico, a ideia de principio pode ser identificada com a de um saber que reflete um
campo hierarquizado de forcas conflitantes, que dispde de uma maneira toda peculiar de
organizacdo do seu préprio saber orientado por métodos proprios da administracdo de
conflitos. Entretanto, pode-se dizer que existem duas posturas tedricas contemporaneas
acerca da ideia de atuacdo politica de administracdo de conflitos. Uma, j& mencionada,
identifica-se no monopdlio do exercicio da jurisdigdo pelo Estado. A outra vertente de
pensamento, de cunho antropoldgico, inspirada principalmente nos estudos de Louis
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Dumont, caracteriza-se na identificacdo da existéncia de sociedades contemporaneas
organizadas de forma preponderantemente hierdrquica, como a sociedade indiana
(DUMONT, 2008). Roberto DaMatta, pensando a realidade brasileira a partir das ideias
de Dumont, traz importante contribuicdo para a compreensao do principio organizatério
de nossa sociedade, ao demonstrar que vivemos um dilema entre duas teorias de
organizacao: uma, implicita, que informa as praticas sociais hierarquicas corriqueira ente
noés; outra, de cunho igualitario, informa o discurso legal e doutrinério estando
incorporadas portanto ao ordenamento juridico. O dilema criado com a convivéncia de
principios antagdnicos possui a capacidade de produzir atritos nas relagcdes e que sédo
frequentemente negociados em rituais de hierarquizacdo, tal como a sua explicitacdo pela
famosa expressao “vocé sabe com quem esta falando?” na qual, segundo DaMatta: “ao
lado da perspectiva compensatoria e complementar que busca (mas nem sempre obtém)
aigualdade, temos a atitude hierarquizante que diferencia os iguais” (DaMATTA, 1997,
p. 193).

Roberto Kant de Lima acrescenta que o mencionado dilema proporciona a producéo de
uma cultura peculiar, que atribui as institui¢oes judiciais o papel de mediacéo de logicas
juridicas contraditorias, 0 que coloca as instituicdes e principalmente seus agentes em
posicdo liminar de acusacdo sistemética de erro e abuso e impulsiona as instituicoes
formais a administrarem os conflitos de maneiras informais, o que acaba servindo como
util argumento para se evitar o tratamento legal igualitario as pessoas que se representam
como juridicamente desiguais (KANT DE LIMA, 2000, pp. 105-123).

No mesmo sentido, Regina Lucia Mendes, apresenta o fato de termos duas teorias a
informar nosso campo juridico: uma explicitada nos textos legais, especialmente na
Constituicdo da Republica de 1988, que é igualitaria. Outra que informa a pratica de
nossas instituicbes, e € uma logica hierarquica que admite e confunde diferenca com
desigualdade (MENDES, R. L. 2005). A autora, em seu artigo lgualdade a brasileira,
demonstra a forma peculiar de aplicacdo da regra juridica existente nos, a partir da
maxima consagrada por Ruy Barbosa, no seu discurso “Orac¢ao aos Mocos”. Regina Lucia
afirma que Ruy Barbosa baseia sua leitura peculiar da regra da igualdade, fazendo uma
especie de “jusnaturalismo as avessas”, uma vez que esta escola justifica a igualdade entre
0s homens pela sua natureza, isto €, todos sdo iguais porgue a natureza assim os fez. Ruy
Barbosa, entretanto, em seu texto, faz o raciocinio contrério, fundamentando a
desigualdade entre os homens nas varia¢des da natureza. Segundo a autora, Ruy Barbosa
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vincula a ideia de desigualdade a ideia de diferenca e preconiza que isto é o resultado da
“natureza” das coisas. Para demonstrar o que afirma, a autora cita o texto original da
“Oracdo aos Mogos: Verbis”: “Em tao breve trajeto cada um h& de acabar a sua tarefa.
Com que elementos? Com os que herdou, e os que cria. Aqueles sdo a parte da natureza.
Estes, a do trabalho™. *“A parte da natureza varia ao infinito. Nao ha, no universo, duas
coisas iguais. Muitas se parecem umas as outras. Mas todas entre si diversificam. Os
ramos de uma sé &rvore, as folhas da mesma planta, os tragos da polpa de um dedo
humano, as gotas do mesmo fluido, os argueiros do mesmo po, as raias do espectro de
um so raio solar ou estelar. Tudo assim, desde os astros, no céu, até os microbios no
sangue, desde as nebulosas no espaco, até aos aljéfares do rocio na relva dos prados.”
“A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente aos desiguais, na
medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcionada a desigualdade
natural, é que se acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sédo desvarios da inveja, do
orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais com igualdade,
seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real. Os apetites humanos conceberam
inverter a norma universal da criacéo, pretendendo, ndo dar a cada um, na razéo do que
vale, mas atribuir o mesmo a todos, como se todos se equivalessem”. (BARBOSA, 1999,
p.22) .

Comentando o trecho, a autora conclui que Ruy Barbosa é atualissimo, ndo por suas ideias
explicitadas no discurso, mas pela forma como acomoda as duas éticas paradoxais que,
apesar de contraditdrias, informam, ainda hoje, o campo juridico brasileiro (MENDES,
R. L. 2005). A autora, afirma ainda que, entre nos, as duas éticas, por paradoxais que
sejam, convivem e se alternam, informando nossas teorias e nossas préaticas. Resulta desta
convivéncia uma ética tdo peculiar que muitas vezes se torna incompreensivel.

No campo juridico brasileiro, a convivéncia entre as duas éticas se traduz da seguinte
maneira: o discurso explicito € liberal - a constitui¢cdo consagra o principio da isonomia e
ha aparente consenso social a respeito desta regra. Ninguém hoje, em sa consciéncia,
ousaria defender o contrario! No entanto, a teoria que embasa a pratica juridica obedece
a ética das sociedades hierarquizadas de tal maneira que ndo estranhamos o fato de nosso
conceito de igualdade pressupor a desigualdade juridica, isto €, tratamento juridico
diverso em situaces semelhantes para sujeitos provenientes dos diferentes segmentos
sociais (MENDES, R. L. 2005).
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No Brasil, o atual modelo constitucional de Estado democrético de direito estabelece que
o0 Poder Judiciario deva desempenhar um papel de garantidor dos direitos fundamentais
e, dentre eles, a cidadania.*®

Conforme ja mencionado, a obra de T.H. Marshall identifica que a cidadania comporta
trés elementos ou dimensdes: civil, politica e social. A dimensdo civil da cidadania diz
respeito ao conjunto de direitos civis, necessarios ao exercicio das liberdades individuais.
As instituigdes sociais ligadas a eles séo a lei e o sistema judicial MARSHALL, 1967, p.
63).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece como garantia individual ou
coletiva o acesso a resolugdo de conflitos por intermédio do Poder Judiciario através da
utilizagdo do devido processo legall!, identificado como a garantia das garantias
fundamentais. Como premissa fundamental, os principios constitucionais da igualdade
juridica, do devido processo legal e do acesso a justica podem ser identificados como
fundamentos do instituto juridico da cidadania e requisitos preliminares do Estado
democrético de direito.

No entanto, Regina Lucia afirma que:

“a fusdo das duas éticas faz com que o poder judiciario que, em tese,
teria 0 objetivo de promover a justica por meio de um processo judicial;
fundado em principios e categorias universalizantes, organize-se, na
pratica, hierarquica e inquisitorialmente como um sistema em que a
producdo e a circulagdo do saber estdo fundadas em principios
particularizantes: o acesso ao saber juridico, ao seu “bom” uso, é
sigiloso e depende de relagBGes sociais. A valorizacdo do saber
particularizado e a consequente dificuldade de acesso ao saber s&o
valorizadas pelos profissionais do direito, que passam a encarar com
“naturalidade™ a dificuldade do acesso a justica, que deveria estar a

disposicdo de todos os interessados, segundo a ordem positiva

10 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL — Art. 12 A Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) Il — a cidadania; Art. 22 S3o Poderes da Unido,
independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
u CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL — TiTULO Il — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais - CAPITULO | — DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS — Art. 52 Todos s3o
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a_inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: XXXV — a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou
ameaca a direito; LIV — ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal.
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constitucional, e obedecer, assim, @ uma légica universalizante. Este
fendmeno de exclusdo é verificado em varios &mbitos da vida de nosso
pais: o ambito econdmico, o social, o politico e o juridico” (MENDES,
R. L. 2005).

O historiador José Murilo de Carvalho, por sua vez, afirma que o processo de constituicdo
de cidadania brasileira seguiu logica inversa a do caso inglés. Na Inglaterra, as liberdades
civis vieram primeiro, garantidas por um judiciario cada vez mais independente do
Executivo. No Brasil, ainda segundo o autor, tentou-se primeiro a atribui¢éo estatal dos
direitos politicos por meio da Constitui¢do outorgada de 1824, que, de forma incompleta,
disciplinou o direito de voto a quase todos os homens, brancos e proprietarios, embora o
gue estivesse em jogo ndo era o exercicio de um direito de cidaddo, mas o dominio
politico local. Entretanto, o autor assinala que no Brasil primeiro vieram os direitos
sociais, implantados em periodos de supressdao de direitos politicos e de reducdo dos
direitos civis por um ditador que se tornou popular (Getulio Vargas durante o Estado
Novo), orientado por um positivismo juridico ortodoxo. Apos esta fase e de maneira
diferente do que ocorreu em outros paises, vieram 0s direitos politicos, enquanto a maior
expansdo do direito de voto deu-se em outro periodo ditatorial, quando os 6rgdos de
representacdo politica foram transformados em peca decorativa do regime. Finalmente,
vieram os direitos civis (retardatarios), mas que dos direitos que compdem a cidadania
no Brasil sdo ainda os que apresentam as maiores deficiéncias em termos de seu
conhecimento, extensédo e garantias. Na visao do historiador, a educacéo precéaria explica
0 comportamento das pessoas, que ndo se utilizam dos instrumentos de exercicio da
cidadania por ndo acreditarem na policia ou justica ou por temé-los (CARVALHO, 2001).
No entanto, a representacdo dos serventuarios de justica no campo observado, ndo
corrobora o pensamento de José Murilo de Carvalho, pois foi possivel identificar a
existéncia de categoria nativa identificada na “explosao da demanda”, ideia que apareceu
diversas vezes durante a pesquisa. Esta visdo pode ser representada pelas seguintes
passagens das falas dos serventuarios de justica que atuam nos cartorios da capital do Rio

de Janeiro:

Serventuario A - (02/05/2012)- E o que eu te digo, com o Cadigo de
Defesa do Consumidor é que a demanda explodiu. E um marco da
justica brasileira,0 Codigo de Defesa do Consumidor. Ha um primeiro
divisor de aguas, que é Constituicdo de 1988, que ja mudou
“muuuiiita™ coisa de acesso de justica, mas o Codigo do Consumidor
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e 0s cadigos que o seguiram, em um subsistema novo, é que a demanda
explodiu, e ai vieram os juizados especiais. Explodiu mais ainda, agora
todo mundo sabe demandar, enfim.

Serventudrio B (31/07/2012) - Tem um ascensorista do Férum; um dos
mais jovens ascensoristas do Forum que é a tipica expressdo deste
negocio. Ele é inteligente, esperto, é terceirizado do tribunal. Ele deve
ter amigos em tudo que é canto. Fala com todo mundo. Torcedor do
Flamengo, simpatico, ele tem mais de 50 acdes e ele ganha quase todas.

Seja como for, o tipo de estrutura interna estatal, 0 modelo de organizacéo interna dos
seus poderes, mais precisamente do Poder Judiciario, assim como a metodologia
processual de resolucdo de conflitos devem garantir a todos o0 acesso universal a justica e
ao direito. Os tribunais tém a funcdo de tornar efetivos os direitos civis, patamar da
cidadania, independentemente da ordem historicamente cronoldgica em que estes tenham
sido formalmente garantidos. O dever de resolu¢do ou administracdo dos conflitos a ser
executado pelo Poder Judiciario € uma garantia constitucional que tem formalmente o
objetivo de assegurar a observancia dos direitos civis e dos principios fundamentais em
sociedades que adotam a economia de mercado como modo de producdo, uma vez que
esta gera necessariamente, por definicdo, desigualdade social.

Assim, 0 acesso universal e seguro ao direito e a prestacdo jurisdicional eficiente pelo
Estado é uma garantia de cidadania formalmente consagrada em nosso ordenamento
constitucional como resultante de uma conquista historica dos Estados democraticos de
direito. (MARSHALL, 1967).

A ideia de Estado de Direito é, portanto, objeto de multiplas concepgdes e observacoes,
mas a que aqui interessa ressaltar é aquela em que os poderes publicos sdo regulados por
normas gerais (leis fundamentais ou constitucionais). Os poderes publicos devem ser
exercidos no ambito das leis que os regulam, entre elas a que consagra o direito do cidaddo
de recorrer a um juiz independente para refutar afronta de direitos protegidos. Assim
entendido, o Estado de Direito reflete a doutrina da superioridade do governo das leis
sobre o governo dos homens (BOBBIO, 1994).

Luigi Ferrajoli, por sua vez, aponta a importancia do Poder Judiciario no modelo de
Estado de direito, dizendo que o mesmo estd umbilicalmente ligado ao principio da
legalidade que o identifica como sinénimo de garantismo. Assim, além da preordenacéo
dos conflitos por meio das leis (Estado legal), exige-se que todos os poderes publicos se

submetam as normas legais que preordenam a atividade, cuja fiel observancia, €
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legitimamente fiscalizada por um poder independente e constituido por juizes
(FERRAJOLLI, 2002).

Em um Estado democratico de direito, as instituicdes sociais e seus instrumentos de
atuacdo, tais como o Estado e o processo judicial, devem ser utilizadas em prol do
cidadao, isto é, o Estado deve ao cidaddo, que aciona 0s seus servicos, a solucdo dos
conflitos por intermédio do processo, que, por sua vez, deve também ser utilizado de
forma participativa e democratica. O processo € um dos deveres do Estado
correspondentes ao direito de acdo (FERREIRA, 2004, pp. 71-100).

Entretanto, no Brasil, antes de representar um direito do cidaddo, o processo é
naturalizado e identificado pelo campo juridico como um instrumento para o legitimo
exercicio do poder do Estado (CINTRA, GRINOVER, & DINAMARCO, 1997), que
dispde de uma missédo e de um dever a ser exercido sobre o cidaddo. O processo é um
procedimento estatal, presidido e dominado pelo Estado, que se vale de uma burocracia
para administrar a pratica dos atos voltados a pacificacdo dos conflitos vistos como fatores
de infelicidade pessoal e desagregacéo social (DINAMARCO, 2005).

Na administracdo de conflitos por meio do processo, existe, entre 0 inicio da submissao
do conflito a instituicdo formalmente legitimada para sua solugéo (o Poder Judiciario), ou
seja, entre o exercicio do direito de acdo judicial civil e a devida prestacdo jurisdicional,
a constituicdo do processo, que é categorizado pelo campo juridico como “procedimento™
(CINTRA, GRINOVER, & DINAMARCO, 1997, p. 280) composto por agentes sociais
e rituais que imprimem marchas especificas de cada local (cartdrio ou serventia) apto ao
manuseio dos autos que materializam os atos e documentos das partes no processo, e
também o exercicio do poder dos serventuarios de justica.

Por forca da legislacdo em vigor, no Brasil a instauracdo de um processo pode se iniciar
por interesse de uma pessoa que se considere lesionada em seu direito; pode,
excepcionalmente, iniciar-se de oficio, pelo juiz, ou ainda pode iniciar-se por algum érgéo
estatal independente do Poder Judiciario, como o Ministério Publico. Na primeira
hipdtese, denomina-se processo ou principio dispositivo; nos demais, 0 processo tem

carater inquisitivo.
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Segundo a doutrina e a lei, os atos relativos ao processo civil ttm como padrdo normativo
o principio dispositivo,2 em que cabe ao individuo interessado a iniciativa de recorrer ao
Poder Judiciario para obter a prestacdo jurisdicional do Estado, que tem o dever!® de

satisfazé-lo por meio de um processo presidido por um juiz.

Uma vez iniciado o processo civil por vontade do interessado, caberd ao Estado
movimenta-lo, isto é, praticar os atos administrativos aptos a imprimir velocidade ao
processo. A pratica de tais atos pelo Estado identifica que o impulso do processo depende
do ato oficial (impulso oficial). Assim, a marcha do processo no Brasil € instrumento do
Estado. Cabe ao individuo, portanto, iniciar o processo civil e compete ao Estado, por
sua vez, alem de desenvolvé-lo, prestar o servico de administrar e resolver o conflito

apresentado pelo cidadao.

Além da referida garantia de prestacéo de servigo jurisdicional, o cidaddo dispde de outra
garantia formal-constitucional, relativa a efetiva observancia das dimensdes de cidadania
proprias de um Estado democratico de direito. Esta garantia fica atrelada a eficiéncia do
préprio servico estatal e identificada como garantia individual de celeridade e duracdo
razodvel do processo devido pelo Estado, estabelecidos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil — art. 5°, LXXVI1II.** Ambos os deveres decorrem do exercicio de

um direito fundamental relativo aos direitos civis: o direito de acesso a justica®®.

Assim, para que o processo se desenvolva e esteja apto a proteger os direitos dos
cidaddos, é necessario haver um Idcus onde seja possivel a pratica dos atos processuais
destinados a resolucdo do conflito, conforme determinacdo constitucional. Este local
social especifico estid organizado em um espago que é chamado de cartério judicial,

também conhecido como serventia judicial. O tempo de permanéncia do processo no

12 cédigo de Processo Civil de 2015 - Art. 22 O processo comecga por iniciativa da parte e se desenvolve por
impulso oficial, salvo as excecdes previstas em lei.
13 Constitui¢do da Republica Federativa Do Brasil — TITULO Il — CAPITULO | — Art. 52 — LIV — ninguém sera
privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal; Cédigo de Processo Civil — Art. 126.
O juiz ndo se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No julgamento
da lide, caber-lhe-a aplicar as normas legais; ndo as havendo, recorrerd a analogia, aos costumes e aos
principios gerais de direito.
14 Constituicdo da Republica Federativa Do Brasil — Art. 52 — LXXVIII a todos, no dmbito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade
de sua tramitagao.
15 Constitui¢do da Republica Federativa Do Brasil — TITULO Il — CAPITULO | — Art. 52, XXXV — a lei ndo
excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;

30



cartorio ¢ muito grande em relagcdo ao periodo total de trdmite da acdo, constatou uma
pesquisa do Ministério da Justica. “Descontados os periodos em que 0s autos sdo levados
ao juiz para alguma decisao ou retirados por advogados para vista e manifestagéo, eles
ficam nos cartdrios por um periodo equivalente a 80% a e 95% do tempo total de
processamento. Esse ““tempo em cartorio” ndo pode ser entendido sempre como “perda
de tempo” ou confundido com “tempo morto™ do processo em cartério, pois nele estdo
incluidos tempos absolutamente necessarios”. A amostra sobre a qual foram calculados
esses tempos era composta de feitos de rito ordinario e sumario de quatro cartorios do
estado de Séo Paulo (Ministério da Justica, 2007).

Ja em observacdo participante nos cartérios das varas de Fazenda Publica da Comarca da
Capital do Rio de Janeiro, pude perceber que o encerramento dos processos se da
normalmente depois de dez a quinze anos. Como parametro de processos analisados,
conforme metodologia citada, é possivel utilizar a referéncia do processo 00 2-
10._ .8.19.0001, que discute a concessdo de beneficio previdencidrio a servidor
publico, apresentando o fato de o autor ser idoso como justificativa para solicitar
prioridade de tramitacdo®. Este processo envolveu “apenas” a discussdo sobre a
existéncia ou ndo do direito: o demandante deveria demonstrar que era servidor de
determinada categoria e que faria jus a submisséo a determinada lei que lhe confere algum
beneficio legal, sem que houvesse, em principio, anélise de discursos acerca da verdade
de fatos. Era questdo “puramente de direito”, afirmou a serventuaria responsavel pelo
cartorio.

Neste caso, a exemplo de tantos outros, a sentencga foi de procedéncia do pedido do
servidor publico, e ocorreu em 21/11/2003, ou seja, 18 meses ou 553 dias apds seu inicio,
em 17/05/2002%". Ocorre que desde 03/10/2002, 139 dias apds seu inicio, 0 processo ja
estava “pronto” para ser julgado, conforme me esclareceu o Responsavel pelo Expediente
(R.E.) do cartério. No entanto, a juntada de uma peticdo do autor, informando que “nada
mais havia a produzir em termos de prova”, demorou seis meses para acontecer e s

ocorreu em razdo de nova e repetitiva peticao, juntada apenas em 07/04/2003, 325 dias

16 C4digo de Processo Civil de 1973: Art. 1.211-A. Os procedimentos judiciais em que figure como parte
ou interessado pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, ou portadora de doenca grave,
terdo prioridade de tramitacdo em todas as instancias; Art. 1.211-B — A pessoa interessada na obtencao
do beneficio, juntando prova de sua condigdo, deverd requeré-lo a autoridade judiciaria competente para
decidir o feito, que determinara ao cartério do juizo as providéncias a serem cumpridas. § 1° Deferida a
prioridade, os autos receberdo identificagdo propria que evidencie o regime de tramitagao prioritaria.
17 sto significa: um ano, seis meses e quatro dias depois do inicio do processo.
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depois do inicio da demanda'®do advogado do requerente, segundo me relatou a

Responsavel pelo Expediente:

Serventuario(a) — Um “escarcéu do advogado no balcéo; esse eu posso
dizer ‘ganhou a juntada no grito”.

Eu - Mas por qué?

Serventuario(a) — Porque na ocasido houve requisicdo dos
funcionarios para participar de um mutirdo na 122 Vara de Fazenda,
cuja situacao era muito pior. Veja aqui, nds preparamos 0 processo em
seis meses, e ali, ja viu, o pessoal, que é pouco, é deslocado para fazer
mutirdo em outra vara. Quando voltam, esta tudo parado aqui.

Este episddio demonstra que a peticdo distribuida pelo advogado da parte, que, em
principio, pretendia acelerar o andamento do processo, acabou por provocar mais atraso
a sua marcha, em fungdo da sistemética daquele cartério. Demonstra, também, que a
primeira deciséo, que demorou 18 meses para sair, poderia ter sido definida oito meses
antes, uma vez que ha dez meses do seu inicio 0 processo ja estava pronto para
julgamento.

Neste processo, mesmo existindo a procedéncia do pedido em favor do servidor pablico,
houve recurso necessario da decisdo que ocorreu em 18/12/2003 — 580 dias apds o inicio
do processo®®. Nestes casos, como determina a legislaco, é necesséria a determinagao de
remessa do processo ao Tribunal de Justica para o reexame obrigatério da sentenca pelo
tribunal, tendo em vista o prejuizo que a sentenca pode acarretar ao erario publico?®. A
determinacdo da remessa neste caso ocorreu em 18/03/2004, ou seja, 118 dias apos a
sentenca®!,

Soma-se ainda que, neste caso, 0 processo deve ser submetido a fiscalizagcdo do
Ministério PUblico??. A efetiva remessa do processo para o Ministério PUblico, so se deu

18 |sto significa: dez meses, e trés semanas depois do inicio do processo.
9 |sto significa: um ano, sete meses e 1 dia depois do inicio do processo.

20 Codigo de Processo Civil de 2015 - Art. 496. Esta sujeita ao duplo grau de jurisdigdo, ndo produzindo
efeito sendo depois de confirmada pelo tribunal, a sentenca: | - proferida contra a Unido, os Estados, o
Distrito Federal, os Municipios e suas respectivas autarquias e fundagdes de direito publico;

21 Isto significa: 671 dias apds o inicio do processo.
22 Constituicdo de Republica de 1988 — art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial
a funcgao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis; Art. 129. Sdo fungdes institucionais do Ministério Publico: IX
— exercer outras fungdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua finalidade, sendo-lhe
vedada a representacdo judicial e a consultoria juridica de entidades publicas; c/c. Cédigo de Processo
Civil — art. Art. 82. Compete ao Ministério Publico intervir: Ill — nas a¢gdes que envolvam litigios coletivos
pela posse da terra rural e nas demais causas em que ha interesse publico evidenciado pela natureza da
lide ou qualidade da parte.
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em 30/08/2004, 165 dias ap0s a interposi¢édo do recurso ou remessa ao Tribunal de Justica
feita pelo juiz e 836 dias apds o inicio do processo?®. A peticdo com as alegacdes do
Ministério Publico, embora assinada e com data de 20/03/2004, s6 foi juntada ao processo
em 05/10/2004, 199 dias ap0s a sua assinatura e entrega ao cartorio e 872 dias ap0os o
inicio do processo. E importante chamar a atencao para o fato de que a peticdo foi assinada
apos dois dias da determinagdo de remessa do processo ao Tribunal de Justica. Esta
aparente rapidez de assinatura pode ser demonstrativa da explicagdo de uma das
serventuarias do cartdrio, que relatou o fato, afirmando que é comum o representante do
Ministério Publico assinar varias peti¢cdes, com datas retroativas, para fazer parecer que
aquele 6rgdo estava “em dia”. Disse ainda que aquela pratica ndo chegava a enganar
aquele cartorio, pois existia 0 controle de entrada e saida de processos em ambas as
reparticoes.

O Tribunal de Justica manteve a decisdo de procedéncia do pedido do autor, mas a
Fazenda Publica ndo pagou o valor devido, o que ensejou nova demanda nos mesmos
autos para cumprimento da decisdo e, neste caso, exige-se novo pedido de citagéo, que
ocorreu em 17/05/2005, ou seja, 1096 dias apds o inicio do processo®*. A efetiva
comunicacgdo a Fazenda Publica s6 ocorreu em 04/08/2005, 79 dias apos a distribuicdo da
peticdo e 1175 dias depois do inicio do processo®. Entretanto, a Fazenda Publica
continuou sem efetuar o pagamento do valor devido, 0 que gerou nova decisao judicial
de fixacdo de mais 10 dias para que a Fazenda Pablica cumprisse a sentenca, sob pena
de multa. Como consequéncia, houve necessidade de nova intimacdo da Fazenda Publica
que sO veio a ocorrer em 24/04/2006, isto ¢, 1.438 dias depois do inicio do processo?®.
No entanto, a certiddo do oficial de justica foi juntada ao processo em 09/05/2006, ou
seja, quinze dias apos a referida intimagdo, mais precisamente 900 dias apds a primeira
deciséo e 1.453 dias depois do inicio do processo. Neste ponto do processo, a Fazenda
Publica pediu os dados pessoais e bancarios do autor em 19/07/2006. O autor prestou as
informagdes solicitadas, mas, a planilha de calculo da atualizacéo do valor devido sé foi

juntada pelo cartorio em 12/07/2007, ou seja, 358 dias apds a apresentacdo da peticdo em

3 Isto significa: dois anos, trés meses, uma semana e seis dias depois do inicio do processo.
24 |sto significa: trés anos depois do inicio do processo.
% Isto significa: trés anos, dois meses, duas semanas e quatro dias apds o inicio do processo.
26 |sto significa: trés anos, onze meses e uma semana depois do inicio do processo.
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juizo, 1.882 dias apds o inicio do processo?’. Este fato gerou uma nova decisdo que s6
ocorreu em 21/11/2007, ou seja, 132 dias ap6s o ato anterior do cartorio e 2014 dias
depois do inicio do processo?.

Diante da manifestacdo do autor, em 04/04/2008, fez-se nova citacdo da Fazenda Publica,
com o valor atualizado, em 11/06/2008. A efetiva juntada da certid@o do oficial de justica
pelo cartdrio ocorreu em 02/03/2009, 332 dias apds manifestacdo da parte e 2.481 dias
depois do processo ser iniciado?®. O processo foi encaminhado & Procuradoria Geral do
Estado em 15/07/2009, tendo permanecido no cartorio por 122 dias. Diante deste
intervalo, a parte autora, por meio de nova peticdo escrita, avisou ao cartorio que o
processo estava na Procuradoria Geral do Estado ha mais de quatro meses sem devolucéo.
A ordem de pagamento contra a Fazenda Publica foi expedida pelo juiz em 19/08/2010,
3.016 dias apos o inicio do processo’, com publicacio da decisdo, para produzir seus
efeitos juridicos, em 31/08/2010. Todavia, a digitacdo da ordem de pagamento, 0
documento que autoriza o levantamento da quantia depositada pelo seu proprietario,
indispensavel para a efetividade do processo, s6 foi realizado pelo cartério em
29/06/2011, ou seja, 314 dias depois do ato do juiz, quando ja haviam decorrido 3.330
dias desde o inicio do processo®L.

Este processo, no momento em que esta tese € escrita, ainda ndo terminou, e é
representativo de tantos outros processos que tramitam em vara de Fazenda Pablica no
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

O sistema processual civil brasileiro € basicamente formado por trés fases: a fase
postulatdria, na qual se concentram as alegacdes e os pedidos; a fase instrutdria, na qual,
em regra, se concentram 0s atos probatorios e a fase decisoria, que € o0 momento da
prolacdo da sentenca. Com poucas exce¢des, as duas primeiras fases do processo tém o
objetivo de preparar a terceira. Em outras palavras, as fases postulatorias e instrutorias do
processo existem para que 0 juiz possa conhecer o litigio e formar sua convicgcdo a
respeito do que estd sendo postulado com base na prova e, a partir desta avaliacéo,

formular sua decisdo. Tanto a fase postulatoria quanto a fase instrutoria se explicitam e

27 |sto significa: cinco anos, um més, trés semanas e quatro dias depois do inicio do processo.

28 |sto significa: cinco anos, seis meses e quatro dias depois do inicio do processo.
2 |sto significa: seis anos, nove meses, uma semana e seis dias depois do inicio do processo.
30 Isto significa: oito anos, trés meses e dois dias depois do inicio do processo.
31 |sto significa: nove anos, um més, uma semana e cinco dias depois do inicio do processo.
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se concretizam por meio de peticbes e documentos que sdo manipulados pelos
serventudrios de justica dos cartérios judiciais que, dependendo das relagdes internas ai
existentes, podem ou ndo alterar a marcha do processo.

Portanto, para viabilizar a resolucdo do litigio, existem normas codificadas e nao
codificadas destinadas aos serventuarios da justica, que ocupam local privilegiado de
movimento processual - 0s cartdrios judiciais - e que detém a funcdo precipua de dar ao
processo o fluxo e a marcha exigidos pela Constituicdo da Republica do Brasil. Tais
normas e 0 comportamento dos serventuarios da justica é que se identificam como o
objeto deste trabalho: a préatica burocratica fluminense, a duracdo do processo e até que
ponto as praticas dos serventudrios de justica integrantes dos cartorios judiciais da
Comarca da Capital do Rio de Janeiro podem ser relevantes para a celeridade do processo.

Este livro, portanto, é resultante de uma pesquisa empirica, pela qual pude perceber que
a maneira potencial de se aproximar dos agentes nativos e identificar os atuais problemas
é aprendendo com os profissionais que, a meu ver, mais conhecem o funcionamento do
Judiciario: os préprios serventuarios de justica.

Esta foi a motivacdo para a realizacdo da pesquisa financiada pela Capes-CNJ, que teve
dois objetivos principais: conhecer o campo cartorario, com as praticas naturalizadas dos
serventuarios do Poder Judiciario da Capital do Estado do Rio de Janeiro, bem como
conhecer em que medida as referidas praticas sdo determinantes no tempo de
concretizacao dos direitos dos cidadaos, ou seja, em que medida a burocracia nos cartérios

contribui para a morosidade jurisdicional.

O livro esta estruturado em sete capitulos, além desta introducéo e da apresentagédo da
metodologia empregada. No capitulo 1, descrevo as dimensfes de um cartério judicial,
seus serventuarios de justica e suas praticas e inferéncias sobre a hierarquia de saberes e
de poderes. No capitulo 2, estdo a descri¢do dos rituais e praticas dos serventuérios de
justica dentro do campo cartorario. No capitulo 3, pretendi realizar inferéncias acerca do
cotejo entre a utilizacdo dos rituais e préaticas locais e 0 padrdo normativo das praticas,
prazos e tempo do processo. No capitulo 4, passo a descricdo da dindmica de
funcionamento do fluxo das peticdes e do processo na Comarca da Capital do Rio de
Janeiro, bem como alguns aspectos acerca da informatiza¢do. No capitulo 5, apresento
analise relativizada sobre as premissas de algumas das principais teorias sobre a
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burocracia e os limites de incidéncia na realidade e sociedade brasileira. No capitulo 6,
pretendo demonstrar como a jurisdicdo é exercida de maneira peculiar nos cartorios
judiciais pesquisados, assim como a forma e a for¢ca com que o direito se opera e se
concretiza no campo. Finalmente, no capitulo 7, apresento algumas conclusdes sobre a

pesquisa e 0 campo estudado.
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CAPITULO 01 - O CARTORIO JUDICIAL E SEU LOCAL NA CAPITAL
DO RI10O DE JANEIRO.

1.1. As Dimensdes de um Cartorio Judicial da Capital do Rio de Janeiro — O “livre

arbitrio” como padréo.

Este capitulo visa apresentar os elementos que caracterizam 0s cartorios judiciais da
Comarca da Capital do Rio de Janeiro. A observacdo participante que teve como base
empirica onze cartdrios, permitiu-me verificar que os métodos de organizagdo do espaco,
dos equipamentos, dos instrumentos disponiveis, assim como a das pessoas, ndo
obedecem a qualquer padrdo. O que se verifica € que o padrdo é ndo ter padrao.

Pude observar que em cada cartorio ha prioridades, métodos e disponibilidades definidos
particularmente por cada responsavel pelo expediente. Pode influenciar nessas defini¢des
a ingeréncia do juiz na administracdo das praticas cartorarias, especialmente no que
concerne a marcha dos processos para o julgamento. A fala de um responsavel pelo
expediente de uma das varas civeis a respeito do que ele definiu como ao seu “modo de

vida”, que transcrevo em seguida, sintetiza esta peculiaridade.

Serventuario(a) — Cada cartdrio possui um procedimento ou dinédmica
de autuacdo do processo; cada um tem um "jeitdo" mesmo. Um "way
of life". E assim mesmo.

O principio da igualdade juridica com sede constitucional recebe neste campo de
observacdo um especial modo de representacdo. O principio da igualdade juridica a
brasileira é representado conforme a percepcdo particularizada e peculiar do direito
brasileiro ao privilégio do exercicio de direitos desiguais, em razdo da naturalizacdo das
desigualdades existentes entre as pessoas (MENDES, 2005).

Ainda que com contornos proprios e locais, é perceptivel a aproximacéo desta realidade
com algumas descri¢cBes de Robert Michels sobre as organizagdes sociais de grandes

dimensGes. Este autor descreve um processo de ““oligarquizacao” que pode ser resumido
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como 0 processo lento através do qual os dirigentes de uma organizacdo passam a
constituir uma casta (sic) estavel, que deixa de representar os interesses da maioria e
imprime a organizacao estratégias voltadas para a conservacdo do poder interno e a

sobrevivéncia e fortalecimento organizacionais (MICHELS, 1927).

1.2. O Espaco do Cartorio — O espago nao é neutro.

A pesquisa observou que os serventuarios de justica, em relacdo as suas praticas,
associam-se conforme seus relacionamentos interpessoais e sua organizacao do trabalho.
Quanto a organizacao do espago cartorario, este é influenciado tanto por fatores objetivos
de organizacdo espacial quanto pelas representacdes dos serventuarios de justica relativa
as suas préaticas. A organizacdo espacial dos cartorios judiciais na capital do Rio de
Janeiro obedece aos mais variados critérios de aproveitamento definidos pelo préprio
Tribunal de Justica, que ndo tém relevancia para os fins deste estudo. s.

A forma de utilizacdo do espaco, a simbologia inerente a escolha desse uso e a
sensibilidade com que os serventudrios de justica percebem tais espacos permitem
identificar a ideologia preponderante que orienta as rotinas dos serventuarios, assim como

0 jogo de correspondéncias ente determinados simbolos.

A organizacdo do local e alguns objetos s&o simbolicos para delimitar uma comunidade
especifica. No uso do espaco cartorario, pude perceber que a forma também é contetdo,
ou seja, forma e significado estdo interligados no registro de determinados etos. Os
simbolos mostram a presenca de um principio de organizacdo. Todavia, ndo demonstram
a ordem ali existente. As pessoas que exercem seu trabalho naquele espago cartorério,
ainda que ndo conhegam o significado de determinados simbolos, reconhecem-se neles e
apresentam as mais diversas representacées acerca da sua funcéo e utilidade.

E possivel perceber ainda uma conexdo entre os valores ali presentes e as relagdes que
tais valores e individuos mantém com os centros ativos da ordem local, sem qualquer
relacdo geométrica ou geografica. Sdo locais onde se realizam atividades importantes,
onde ha fusdo de ideias dominantes com instituicdes dominantes para dar lugar a uma

arena, onde acontecem eventos que influenciam a vida dos membros de determinadas
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sociedades e viabilizam o aparecimento de liderancas carismaticas com aparente
contetdo simbdlico e sagrado de poder soberano (GEERTZ, 1997, pp. 182-186).

Na capital do Rio de Janeiro, pude observar que cada cartério judicial possui uma
arquitetura, um aproveitamento do espa¢o, um conjunto de equipamentos, um mobiliario.
A dindmica da atividade e o corpo de serventuarios de justica permitem dizer que cada
cartorio judicial pode ser identificado como uma ilha dentro de um arquipélago cujas
demais ilhas séo interligadas por racionalidades proprias, inerentes ao Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro.

A producéo dentro deste campo estatal envolve diferentes “especialistas”, com saberes,
interesses e capacidades que retratam um processo de trabalho tradicional e inerente ao
campo.

Assim, é possivel perceber a existéncia concomitante de uma burocracia que possui um
sentido proprio, uma significacdo muito aproximada da expressao “estadania”, criada por
José Murilo de Carvalho (CARVALHO, 2001, p. 221). O historiador se refere ao fato de
que os direitos de cidadania no Brasil foram mais outorgados pelo Estado do que
conquistados pelos cidad&dos. Assim, os métodos e discursos normativos do Estado “todo-
poderoso” convivem com o0 exercicio particularizado de concepcbes e préaticas
personalizadas. Ao mesmo tempo, 0s serventudrios de justica passam a desempenhar
tarefas cada vez mais numerosas e complexas em funcgdo dos objetivos organizacionais,
reforcando a diviséo do trabalho, a especializacao das fun¢fes em conformidade com uma
burocracia hierarquizada.

Os cartérios judiciais que serviram como base empirica deste trabalho podem ser
descritos como espacos cujas “fronteiras” sdo abertamente definidas pelos serventuarios
de justica. O uso do espaco publico reflete a auséncia de neutralidade. O espaco cartorario
ndo € neutro, pois reflete hierarquias e racionalidades proprias do Tribunal de Justica. Em
todos os espagos observados, nota-se a presenca de divisdes que separam 0 espaco do
cartério do mundo externo e também divisdes internas que marcam as hierarquias

existentes no cam po.

Na realizacdo da pesquisa evidenciou-se que nos cartorios observados existem varias
dimensGes que produzem racionalidades proprias. As dimensdes que mais se
manifestaram foram as dimensdes cognitiva experta e a politica. A dimensdo cognitiva
experta identifica categorias classificatdrias e taxionomias, resultantes de um saber
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pratico, além da vinculacdo desse saber aos codigos legais existentes. A dimenséo
cognitiva politica resulta de uma articulacdo pessoal meticulosa existente entre as
diversas perspectivas dos serventuarios de justica entre eles mesmos e, entre cada um e

0s juizes, bem como entre esses e os desembargadores (PANTALEON, 2004).

Passo a reproduzir um episodio recentemente ocorrido no interior de um dos cartorios dos
processos de Orféos e Sucessdes, com o fim de explicar e ilustrar as referéncias acima
expostas. Um novo serventudrio de justica estava sendo treinado para fazer o atendimento
do publico no balcédo. Para cada advogado(a) ou estagiario(a) que chegava, a instrutora, a
serventuaria de justica mais antiga, iniciava o atendimento e pegava a boleta impressa
pelos advogado(a) ou estagiario(s). Ato continuo, e em tom professoral, mostrava a boleta
impressa a0 novo serventuario de justica, riscava 0s aspectos a serem percebidos,
explicando qual era a situacdo e como ele deveria proceder. Ao se deparar com a boleta

de um dos advogados, o(a) serventuario(a) de justica comentou o seguinte:

Serventuario(a)-Instrutor — Este processo estava na “Rua” e voltou
da “Rua” e estd na “Rua 02”.

Serventuario(a) — O que isso significa?

Serventuario(a) — Instrutor: Significa que estava em outro lugar e, se
estava em outro lugar a gente ndo tem nada a ver e nem nada a fazer
enguanto ele estiver la. Mas agora ele voltou, agora é nosso de novo
(...) e esta na “Rua 02" (...), estd na prateleira “Rua 02 aguardando
qualquer coisa ( ...).

Serventuario(a) — O que eu digo ao advogado (...)?
Serventuario(a)-Instrutor: (virando-se para o advogado) Olha s, tem
gue aguardar até ir a conclusdo; por enquanto, nada a prover (...).

O advogado pegou a boleta, amassou, jogou-a na lata do lixo e foi embora. Peguei a boleta
(foto abaixo) na pequena lata de lixo existente no cartorio. Este episdédio demonstra a
representacdo distintiva feita pelo serventuério “instrutor” entre o espaco privado, neste
caso representado pelo uso particularizado do proprio cartorio, e 0 espaco publico, a “Rua
02”. Ao usar a expressdo “agora é nosso” parece se referir a uma apropriacdo do cartorio
como espaco particularizado. Ao usar a expressao “rua” parece se referir aquilo que é
publico, ou seja, aquilo que ndo é caso.

Percebi mais uma forma de distingdo entre a “casa” e a “rua” ainda na linha das reflexdes
de Roberto DaMatta acerca das caracteristicas da sociedade brasileira de se relacionar de
forma dual e paradoxal nas relagdes privadas — a casa — e com outra Idgica, bem distinta,

orientada para as relacdes publicas — a rua (DaMatta, 1984).
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No que concerne aos espagos fisicos e diante da auséncia de padronizacdo dos espacos
dos cartérios observados, torna-se impossivel a descricdo padronizada da utilizacdo de
todos eles, dos diversos desenhos arquitetonicos ou das suas dimensdes. Assim, optei por
descrever o espaco fisico de um dos cartérios judiciais que observei. Nesta descricdo
apresento uma numeracédo entre parénteses (x) a fim de permitir a identificacdo de cada
local e suas dimensGes aproximadas a partir de um desenho representativo do espaco do

cartorio judicial observado apresentado na pagina 50.
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Uma das varas civeis da Comarca da capital dispde de um espago com cerca de 150mz2.
A entrada no cartério se da pelos corredores do forum onde, em dias normais de
expediente, pode-se perceber o alarido das conversas de quem transita pelos corredores.
Uma porta aparentemente de madeira (1) permite o acesso ao cartdrio judicial, onde, ao
se entrar, percebe-se a diminui¢do do volume sonoro que se reduz a um quase siléncio
simbdlico, trazendo a sensacdo de se estar em outro mundo, cercado de uma ordem
especial que estabelece uma ruptura com a ordenagdo da rua; aparentemente um mundo
temporario no centro do mundo habitual. (GARAPON, 1997, pp. 32-34).

Uma vez no interior da area do cartério aberta ao publico, verifica-se que o espaco
reservado aos advogados e estagiarios € limitado a cerca de 9m?2 (2). Neste local ha dois
assentos disponiveis e disputados nos momentos em que se forma uma fila de espera para
atendimento. Muitas vezes essa fila se descaracteriza pelo niUmero de advogados, que
acabam formando uma aglomeracao de pessoas que aguardam o atendimento. No mesmo
espaco (2) existem ainda uma parede e um balcdo (3) com dois acessos ao interior do
cartorio judicial, &rea que, em principio, seria reservada somente a circulagao dos préprios
serventuarios, mas que na pratica € aberta tambem as pessoas da confianca dos
serventuarios.

O balcéo (3) divide o espaco de acesso publico do cartorio judicial e o seu mundo interior.
Trata-se de uma “barreira” ou “front””, como me disse certa vez uma estagiaria ao se
referir ao atendimento. Ali, o publico, composto geralmente de advogados, estagiarios e
alguns vendedores credenciados pelo tribunal, debrugcam-se, tentando obter informacdes
dos processos que l& tramitam: tanto informacdes inerentes aquele cartério judicial quanto
informac@es acerca das praticas daqueles serventuarios de justica. E no balcdo que as
orientagdes do responsavel pelo expediente do cartorio sdo informadas ao publico
oralmente. Um quadro pendurado na parede atras da porta (17) traz os nomes dos

serventudrios de justica, suas fungdes e designacdes.

E neste balcdo que se observa o quanto as relagbes entre os serventuarios de justica,
advogados e estagiarios se intensificam de maneira informal em negociacdes e interacdes
que ora permitem ora blogueiam o acesso a informacéo.

Durante a pesquisa de campo, pude perceber que a maioria dos que buscam informagoes
recebe tratamento ruim. E como se essas pessoas fossem indesejaveis, que nio deveriam
estar ali ou que nem deveriam existir. Suas demandas sdo apontadas ndo como exercicio
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de direito de acesso a justica, mas como as causas de congestionamento dos tribunais, que
podera ter como consequéncia a explosdo do sistema (SINHORETO, 2009, p. 116).

Ao lado do balcdo hd uma mesa com um computador ligado a rede de computadores do
cartorio judicial, que permite ao serventuario ou estagiario do tribunal, durante seu
plantdo de balcéo, ter acesso as informac6es que ficardo disponiveis para pablico em geral
bem como aquelas restritas apenas aos integrantes do cartério judicial. Tais informacgdes
sdo importantes para a localiza¢do fisica dos autos do processo no cartério, quando
solicitados por advogados e estagiarios. Para retirar processos do cartorio, é exigida a
apresentacdo de carteira funcional da OAB tanto para estagiarios quanto para advogados.
Ao lado do balcéo, a direita de quem entra, ha acesso (4) as mesas e cadeiras onde se
posicionam o0s serventuarios de justica, assim como os armarios onde séo guardados 0s
processos. Neste recinto (15), s6 podem entrar pessoas cujo acesso € autorizado pelo
responsavel pelo expediente. Para explicar a exigéncia de autorizacdo, ouvi diversas
vezes a sua argumentagdo: “Aqui hd muitos documentos nossos que ndo podem ficar
expostos ao publico. Esta explicagdo era dada com o fim de orientar as pessoas que
estivessem no balcdo para ndo deixar entrar advogado no ““espaco do cartério”. Esta
atitude de desconfianca permanente em relacdo aos advogados e estagiarios € comum em
todos os cartorios onde fiz observacdo de campo, o que sugere temor dos serventuarios
de justica da possibilidade de comportamento hostil ou perigoso dos advogados ou do
publico em geral. Este sentimento alude a sensacdo de temor que a impureza ofensiva
trazida pelo publico contra a ordem ali estabelecida. A entrada de um estranho néo
autorizado parece ensejar a desordem, como me descreveu a propria responsavel pelo
expediente, quando perguntada sobre como se dava o relacionamento dos estagiarios com

os advogados no balcéo:

“Serventuaria — (...) Normalmente é tranquilo (...) Tem de tudo. Gente
educada, mal educada. marrentinho. A confuséo é mais (sic) quando o
processo esta sumido ou muito tempo parado. Do lado de la do balcéo
eles podem falar o que quiserem, s6 ndo podem entrar pro lado de ca.
Eu - Por que ndo?

Serventuaria — Porque precisa de autorizacao.

Eu — De quem?

Serventuaria — Minha. Porque sendo é uma confuséo de gente entrando
e saindo. Isso vira um caos, atrapalha tudo e ndo resolve nada.

A referéncia a simbologia cosmologica do “caos™ reflete a presenca neste espaco de
elementos mitolégicos. Embora este espago seja construido com outros elementos,

explicita simbolicamente a crencga da possibilidade da intromissdo de elemento poluidor,
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perigoso a organizacgdo e a ordem ali fixadas. O sentimento do perigo justifica e autoriza
0 exercicio de um poder de coer¢do. Valores morais sdo protegidos e regras sociais sao
definidas por crencas em contagios perigosos, servindo de analogia para exprimir uma
ideia genérica da ordem social ou de uma hierarquia (DOUGLAS, 1991, pp. 15-16).

A mesma referéncia pode ser percebida quando, apés a defesa da tese de doutoramento e
no exercicio da minha profissdo de advogado, estive no forum da Barra da Tijuca para
distribuicdo de uma peticdo referente a um processo no qual eu atuava como advogado.
Como se tratava de simples distribuicéo de peticdo, dirigi-me ao forum sem trajar terno e
gravata, mas calca jeans e camisa social, como a época (19/12/2013) permitia o proprio
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Apos distribuir a peti¢do no protocolo geral, percebi a presenca de um armario com varias
caixas de plastico azuis onde estavam depositadas, aparentemente. Varias peticoes.

Instantaneamente peguei meu celular e tirei uma fotografia do armario, a fim de ilustrar

a minha tese, que ainda ndo havia sido definitivamente depositada na Universidade.
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Quando me dirigia para a saida do férum, fui abordado por dois funcionérios do férum,
que me perguntaram o seguinte:

Serventudrio(a) A — Desculpe, mas vocé tirou uma foto do cartério?
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Eu — Sim, tirei.

Serventuario(a) A — Escuta, para qué vocé tirou as fotos? Assim, qual
a finalidade?

Eu — E para ilustrar minha tese de doutorado que trata de ...
(interrupgéo)

Serventuario(a) A — Olha s6, vocé vai ter que me acompanhar ...

Eu - Acompanhar? Aonde? Por qué?

Serventuario(a) A — Porque ndo é permitido tirar fotos do cartorio.
Serventuario(a) B — Ah (...) ndo? (Dando a entender que teria corrido
sem mesmo saber por qué o fazia.)

Serventuario(a) A — N&o. N&o pode. Olha s6, o responsavel pela
seguranca esta vindo ai, acho melhor vocé falar com ele.

Percebendo a chegada do tal seguranga, disse:

Eu — Boa tarde. Eu ndo quero causar confuséo, se vocés quiserem eu
posso deletar a foto do meu celular sem problemas.

Segurancga — O que houve? Por que vocés me chamaram?
Serventudrio(a) A — Ele tirou uma foto do cartorio sem autorizacao.
Seguranca — Escuta, vocé vai ter que me acompanhar.

Eu (irritado) — Aonde? Por qué?

Seguranca — Para falar com o juiz responsavel pela administragéo do
forum.

Chegando a sala do juiz me pediram para aguardar. Aguardei cerca de cinco minutos e
recebi a orientacdo de preencher um termo de responsabilidade pelo uso da foto para
poder ser “liberado”. Assustado com a situacao incrivel, disse:
Eu — Gostaria de saber qual a norma que proibe a obtencéo da foto.
Seguranca — Eu ndo sei, ndo senhor.
Eu — Ent&o gostaria de falar com juiz, pois eu quero saber.
Seguranca — O juiz s6 atende advogados.
Eu — Eu sou advogado. (Mostrei minha carteira da Ordem).

Seguranca — Eu vou falar com ele.
Eu — Pergunte a ele qual é a norma.

Ao retornar o seguranca disse:

Seguranca — Ele ndo vai atender ao senhor, ndo. Disse que existe uma
resolucdo, mas ndo sabe qual é. Também néo entendi, nao.

Como foi demonstrado pela descricdo acima, é evidente o sentimento de perigo de
contagio pelo contato que os serventuarios apresentam em relacdo as pessoas que
frequentam o local de destinado ao publico. Percebe-se que existe uma ordem, ninguém

sabe qual €. O medo € sobre a divulgacédo de “segredos”, que também ndo se sabe qual.

Ainda sobre a descrigdo do local do cartdrio, o outro acesso, a esquerda de quem entra e
do outro lado do balcdo (5), permite as partes e seus advogados chegarem a sala de

audiéncias (6). Na sala estao dispostas duas grandes mesas (7) (8), posicionadas forma a
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permitir que permite que (8) as partes e seus advogados fiquem frente a frente ums dos
outros. A outra mesa (7) esta destinada ao juiz e seus assistentes. Em frente a mesa do
juiz ha duas cadeiras. Uma delas, destinada ao juiz, é dotada de espaldar alto, que
evidencia a sua posicao superior na hierarquia do tribunal. Embora ndo seja majestosa, a
altura do espaldar alude a posicao proeminente do juiz no processo, em relagéo as partes,
aos advogados, serventudrios de justica, e, em Ultima analise, ao publico. Esta arrumacéo
da sala reflete o principio hierdrquico que vigora nos tribunais, existente nas
representacdes de todos que se relacionam com ele, especialmente 0s proprios
funcionarios.

Na sala de audiéncia, hé cerca de 6 a 8 cadeiras para acomodar o publico, geralmente
composto de estagiarios ou acompanhantes das partes. Quando ha oitiva de testemunhas,
elas se posicionam do lado de fora do cartorio, nas cadeiras do corredor do férum,
esperando 0 momento do depoimento.

No interior deste cartério judicial, ha 5 mesas (9), quatro delas dispostas em par, uma de
frente para outra, formando um misto de plataforma e mesa de trabalho. Esta arrumacéo
facilita a acomodacéo das pilhas de processo manuseadas pelos serventuarios do cartorio.
Ao mesmo tempo, permite a acomodacdo de processos que, pelo nimero de folhas e
apensos, ndo caibam nos armarios. Em cada um desses pares de mesas ha um computador
interligado a um dos sistemas eletronico do tribunal. Todos os computadores estdo ligados
a duas impressoras, mas nem todos 0s serventuarios contam com impressoras em suas
mesas. No periodo em que la estive apenas trés impressoras funcionavam. Uma delas
encontrava-se na sala de audiéncias. Assim, restavam apenas duas impressoras para o
cartorio todo. No cartorio havia cerca de 6.800 processos principais ativos, segundo me
relatou a responsavel pelo expediente. Disse-me ainda que, caso fossem contassem 0s
processos em apenso, 0 numero chegaria a 9.000.

A outra mesa existente no cartorio judicial € a mesa em que trabalha a responsavel pelo
expediente (10). Nesta mesa existe um computador com dois monitores, mas, por falta de
manutencdo, apenas um deles funcionava. A responsavel pelo expediente disse-me que

ja havia solicitado o servigo de conserto do monitor, sem sucesso.

“Responsavel pelo Expediente — (...) Mas apds quase quatro meses sem
0 monitor e sem o servico, o técnico chegou para consertar (...) o ar-
condicionaaado!!!(em tom de voz alterado). Vocé acredita nisso?”
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O ar-condicionado (11) funcionava de forma irregular ha anos e ela nem se lembrava mais
da ultima vez que havia solicitado a reforma. Nem um nem outro servigo foi feito.

Os armérios que acomodam 0s processos (12) sdo todos feitos em ago. Os armarios tém
seis prateleiras para deposito dos processos, com cerca de um metro de comprimento
cada uma. Dependendo da largura da parede ha trés ou quatro armarios colocados lado a
lado.

A direita de quem entra na sala de audiéncias e no centro do espago cartorario existe outra
sala, onde fica o gabinete do juiz (13). Tive a oportunidade de ver seu interior apenas duas
vezes, pois ndo me foi permitida a entrada nesse local. Esta restricdo me permitiu perceber
que este espaco poderia ser considerado o espaco judiciario por exceléncia, uma espécie
de “espaco sagrado”, ““o santo dos santos”, como se refere Antoine Garapon: “E a ele
que todos os labirintos conduzem e é a ele que todas as barreiras impedem de atingir:
tudo o resto existe em funcéo deste local (...)””, embora o autor aluda a outro espago no
tribunal francés (GARAPON, 1997, p. 37).

O acesso ao gabinete do juiz ndo depende de autorizacao do responsavel pelo expediente,
mas sim de autorizacdo do proprio juiz ou de sua secretaria para, quando for o caso,
despachar com advogados nas causas consideradas urgentes, que, conforme me

confidenciou a propria secretaria:

Serventuaria — S8o s6 as causas que envolvam plano de salde,
internacao (...), essas coisas.

Considerando que ndo entrei neste gabinete do juiz, pude apenas perceber, de fora, que o
local da acesso tanto a sala de audiéncias quanto ao interior do cartorio. Nele tambeém héa
um armario de madeira (14), onde se percebe a presenca de livros juridicos e codigos de
leis das mais diversas editoras. Nesta sala ha ainda duas mesas: uma maior (15) e outra
menor (16).
Na mesa maior, segundo 0s assistentes e secretarios do juiz, acontecem as reunifes de
serventuarios para organizar os processos que ali estdo. Na linguagem forense, estes
processos sdo classificados como “processos conclusos™. Trata-se de uma categoria
nativa que ndo € univoca, cujo significado ndo é muito claro para os proprios
serventuarios de justica. Algumas vezes a ideia de “conclusdo” significa que o processo
encontra-se dentro do gabinete do juiz, apto para qualquer manifestacdo do magistrado:
um despacho, uma decisdo ndo definitiva, conhecida como “decisao interlocutdria” ou
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uma sentenca®2. Em outros cartdrios, a ideia de “conclusdo” se refere apenas a disposicio
do processo na mesa dos assistentes e secretarios, mas sem estar na mesa do juiz para sua
decis&o.

Um dos serventuarios assim me relatou:

Eu — O que vocés consideram como “processo concluso”?
Serventuario(a) — E quando o processo ta na mesa do juiz (Sic).

Eu — No gabinete dele?

Serventuario(a) — N&o. Quer dizer (...). O processo pode estar no
gabinete dele e ndo estar concluso (...) pode estar “indo a conclusao”
(...) e ai acho que o processo fica no armario (...), ndo sei direito, néo.
Eu — Quem define isso?

Serventuario(a) — Nesse caso, € 0 juiz e a secretaria dele la.

Na mesa menor do gabinete do juiz hd um computador, que, segundo informacGes da
responsavel pelo expediente, servia para a secretaria do juiz publicar as decisdes e prestar
as informacdes ao tribunal para que as mesmas constassem das informacdes enviadas ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Embora eu ndo tenha visto diretamente, um dos serventuarios me disse que la dentro
haveria também um frigobar pequeno, onde o juiz guardaria seu lanche. Disse-me ainda,

em tom de ironia:
Serventuario(a): “Tem também um vinhozinho, pro final do expediente.

Afinal, ninguém é de ferro™.

32 Ccédigo de Processo Civil de 2015 — Art. 203. Os pronunciamentos do juiz consistirio em sentencas,
decisGes interlocutdrias e despachos. § 12 Ressalvadas as disposicdes expressas dos procedimentos
especiais, senteng¢a é o pronunciamento por meio do qual o juiz, com fundamento nos arts. 485 e 487,
pde fim a fase cognitiva do procedimento comum, bem como extingue a execucdo. § 22 Decisao
interlocutdria é todo pronunciamento judicial de natureza deciséria que ndo se enquadre no § 1. § 32 Sdo
despachos todos os demais pronunciamentos do juiz praticados no processo, de oficio ou a requerimento
da parte. § 42 Os atos meramente ordinatdrios, como a juntada e a vista obrigatéria, independem de
despacho, devendo ser praticados de oficio pelo servidor e revistos pelo juiz quando necessario.
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Desenho representativo do espago do cartorio judicial:
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1.3. Os serventuarios de justica: a hierarquia de saberes.

Durante a pesquisa de campo nos cartdrios judiciais da capital do Rio de Janeiro e assim
como durante a realizacdo de diversas entrevistas com os serventuarios de justica, pude
perceber que muitos deles ttm mais de uma formacdo universitaria. Geralmente, a
“primeira faculdade” é em “outra area fora do direito”. Estas categorias nativas apontam
para o fato de que o campo juridico possui um contetido e um saber local que, além de

ndo serem universais, possuem rubricas proprias (GEERTZ, 1997, p. 250).
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Tais alusGes foram percebidas nas falas de um dos serventuarios de justica, que passo a

transcrever:

Serventuario(a) — O negécio é o seguinte: na verdade, estou no
judiciario ha 35 anos, desde de 1977(...). Eu me formei em direito
depois de ter entrado no judiciario(...). Eu entrei no cart6rio assim, de
forma irregular (risos) (...) E porque eu entrei sem lenco e sem
documento (...). Eu entrei meio que no susto. Me disseram (sic) "ele
bate maquina réapido, entdo vai (...). Eu fui o famoso "bagrinho” (...).
Até os desembargadores quando entram para o tribunal também séo
chamados de “bagrinho”, quando ndo tém camara ainda, né (...), ficam
itinerantes, né? Sem saber direito o que fazer (...). Eu fui fazer direito
muito tempo depois (...). Era tudo muito desconhecido para mim. Eu
tinha 17 anos. (...) Tudo para mim era um mistério, (...) eu s6 estava
procurando um trabalho, né? Eu nem sabia o que era aquele neg6cio
14 (...). Eu s6 batia aquele negdcio la (fez um gesto de datilografar).

Em outra ocasido, em funcéo de tentar explicar a rapida ascenséo na carreira do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, um dos serventuarios esclarece a sua visdo sobre a
necessidade de conhecer as ferramentas juridicas para se movimentar no campo, da

maneira descrita abaixo:

Serventuaria — Na verdade eu queria ser juiza (...). Fiz varios
CONCUrsos e na época eu até passei para Defensoria Publica e também
para o Tribunal (...). Preferi o Tribunal (...). Na época, a Defensoria
estava uma bagunga (...). Eu j& era advogada e, quer saber? Para
trabalhar no tribunal tem que conhecer a linguagem do direito(...). E
uma linguagem rebuscada, afasta o publico despreparado, mas ja é
uma praxe aqui. Esta inerente a nds (sic) (risos).

Estes relatos demonstram caracteristicas sobre o saber do campo, assim como a sua
aplicacdo por meio das instituices e das préaticas deste saber. O uso de categorias nativas
do tipo ““conclusdo”, ““despacho”, ““bagrinho’, “linguagem inerente”, etc. demonstram
que tais expressdes sdo representadas nao apenas como um saber estrito e especializado.
Constituem, isto sim, ““sistemas de representac0es sobre a sociedade, seus fundamentos
e seu modo de existéncia e operagdo” (KANT DE LIMA, 2009).
E comum os serventuarios de justica e estagiarios, que realizam o atendimento de balcéo,
orientarem a parte do processo que pede informacdes a perguntar “ao seu advogado o
que aquelas palavras inseridas no boleto de informacdes significam™. Tal recomendagéo
aponta para necessidade de “traducéo” de tais termos, uma vez que seu significado néo é
acessivel a todos que conhecam o vernaculo simplesmente. Para se entender o contetdo
de uma boleta, é necessario ndo s6 conhecer o portugués, mas ter dominio sobre a
linguagem juridica: um saber local. A manipulacdo dos significados desse saber
determina uma hierarquia de especialistas formada dentro uma cultura juridica propria.
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Na minha prépria atividade profissional, observo que as partes que sustentam
financeiramente toda a estrutura judiciaria e que sdo pessoas de “fora do campo” na maior
parte das vezes, sentem certa ““vergonha” de nédo saber o significado daquelas palavras.
Muitos dos meus clientes, ao acompanhar o tramite do processo pela internet, quando
encontram a expressdo ““conclusdo do juiz’, ligam para o escritorio perguntando se o
processo acabou: “Afinal, ndo estd concluido? . Cotidianamente, tenho que fazer a
“traducdo” dos termos usados e do saber particularizado empregados pelos juizes e
serventuarios de justica nos textos legais. Esta categoria nativa “conclus@o”, na capital do
Rio de Janeiro, significa que o processo esta disponivel somente para o juiz e para seu
pronunciamento judicial.

A manipulacdo naturalizada deste saber € uma caracteristica do campo juridico brasileiro,
assim como a sua existéncia autbnoma e atemporal, propositadamente construida de
forma irregular frente aos fenébmenos que ele pretende corrigir ou punir (KANT DE
LIMA, 2013).

Assim, a dita “ciéncia do direito”, tal como o campo a denomina, e sua respectiva
linguagem nao tém estabilidade semantica nem entre seus operadores, intérpretes e muito
menos entre os seus destinatarios (FIGUEIRA, 2005, a, p. 108)

Durante a pesquisa de campo pude observar que entre 0s serventuarios existem muitas
representacdes sobre a espécie de servigo que exercem. Ndo h& homogeneidade na
percepcao dos préprios serventuarios e nem na dos destinatarios do servico, a quem o
campo chama de “jurisdicionados”.

Tais referéncias sdo facilmente identificadas na fala de um dos serventuarios de justica,
quando me explicava o poder que sua funcéo e o dominio do saber juridico proporcionam

aele:

Eu — Vocé gosta do que faz?

Serventudrio(a) — Eu gosto, gosto sim.

Eu — Tem orgulho profissional?

Serventuario(a) — Nao diria tanto, ndo (...). Nao diria propriamente que
tenho orgulho profissional(...). Nao, ndo tenho! Mas eu gosto muito de
trabalhar com o puablico (...), de atender o publico (...), de lidar com o
publico(...), de conhecer uma forma de ajuda-lo diretamente(...). de
interferir na vida dele (...).

Eu — Vocé é formado em administracéo ou em direito?
Serventuario(a) — Na verdade, sou formado em economia (...). Estou
estudando direito agora (...). Falta um ano para me formar (...). Eu tive
que pegar tudo na pratica mesmo, mas ter a forma¢ao no direito ajuda
muito meu servico.

Eu - Que é?

Serventuario(a) — Como eu disse, fazer as coisas e ajudar as pessoas.
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As expressdes tais como ““controlar a situacao™, *““interferir na vida” ou saber “fazer as
coisas™ representam métodos de aplicacdo de um saber que veiculam determinadas
concepgdes dogmaticas, acriticas e etnocéntricas dos fendbmenos sociais. Este fendmeno
viabiliza 0 aumento do arbitrio na manipulagdo do processo judicial por meio de um poder
que permite o controle do tempo de espera, que acaba por transformar os servicos de
administracdo da justica em um saber que manipula um poder administrativo (KANT DE
LIMA, 2009, pp. 16-35).

Nota-se que a organizacdo das atividades sociais ndo é algo passivel de consenso. Ha
sempre a “adequacdo” de formulas desconhecidas para que esta organizacao possa ter
eficacia. A previsibilidade ou a possibilidade de sucesso na manipulacdo da maquina
administrativa deixa de estar relacionada a uma acéo individual ou coletiva para deslocar-
se sistematicamente para a habilidade e prestigio de pessoas com capital cultural
(BOURDIEU, 1989).
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CAPITULO 2 - O CARTORIO: DESCRICAO DE RITUAIS E
PRATICAS.

2.1. O saber e as praticas cartoriais.

Neste capitulo apresento uma analise parcial de dados obtidos em pesquisa de campo em
cartorios da Comarca da Capital do Rio de Janeiro sobre a atuagdo e representacdo dos
serventudrios na aplicacdo de principios e normas juridicas relativas ao tempo de duracéo
do processo.

Nele, identifico e reuno as dimensdes relevantes para o estudo das burocracias, conforme
texto referéncia de Maria Stella Faria de Amorim (AMORIM, 1975). Quis descrever a
burocracia cartorial judiciaria da capital do Rio de Janeiro em relagdo as abordagens
teorica e historica. Tal analise exige a sua descricdo empirica, devido a metodologia
adotada na pesquisa cientifica em ciéncias sociais.

Na maior parte dos cartorios em que realizei a observacao participante, pude perceber que
0s serventuarios de justica realizam suas tarefas operando com regras que ndo obedecem
determinac0es legais.

Em certa ocasido, diante das reclamacgdes dos advogados no balcdo, fiz alusdo ao
cumprimento dos prazos legais pelo cartério. A reacdo dos serventuarios foi
surpreendente. A situacdo especifica se deu quando presenciei um didlogo entre um entre
um atendente do cartério e um advogado que, ja com certa idade e visivelmente

experiente, que se mostrou impaciente com a inoperancia do cartorio e disse:

Advogado: Estive aqui, nesta semana, pelo menos cinco vezes.
Serventuario(a): E dai?

Advogado: E dai que o processo deveria ter ido para tal “prateleira
M. N&o € isso? Prateleira dos mandados?

Serventuario(a): E.

Advogado: Ndo tem prazo para ele ir para 14, ndo (sic)?

Ouvindo o advogado, eu indaguei: “E verdade, ndo tem prazo?”. A reacdo dos
serventudrios a minha exclamacéo foi uma gargalhada geral. Outro serventudrio, que nao
participava da conversa, mas que prestava atengéo a ela, reagiu da seguinte maneira:

Serventuario(a) - Aqui, ninguém nem lembra disto. Nem lembro disto
(risos).

“Isto”, ai mencionado, sdo o0s prazos que a lei determina - sob a o6tica dos serventuarios
de uma das varas civeis da Comarca da capital do Rio de Janeiro.
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Em outra ocasido, durante um momento de observacdo participativa, ouvi de um
serventuario o seguinte relato a respeito de como se dao as praticas funcionais € motivos,

segundo ele, por que o0 “processo ndo anda”:

Serventudrio - Antes, no periodo antigo, antes da divisdo de banca
Unica, os serventuarios tinham uns processos, cada um cuidava de
determinados processos no cartorio. Isto tinha qualidades e defeitos
porque havia uma variacdo. Naquela época era possivel cumprir
prazos, talvez ndo na capital, mas fora da capital era bem possivel.
Trabalho no judiciario ha 15 anos. Comecei no litoral norte. Depois
sai. Vim para a capital. Sou serventuario em vara civel na capital. Na
época da banca Unica o cara tinha os processos dele. Quando eu entrei
no judiciario, no estado do Rio, havia banca Unica, entdo eu tinha
minha banca. Minha banca eram (sic) 0s processos de execu¢ao,
embargos a execugdo, inventario etc. Era a juiza que determinava (sic).
Como eu era o cara mais experiente no cartério, aqueles processos
eram para mim. Aqueles tipos de acdo iam parar na minha méo. Cada
serventuario cuidava de tipos de agdo. (...) Era dele! Isto tinha
vantagens e desvantagens. Primeiro, ele se especializava no processo.
Ele sabia aquela porra toda. Sabia dos requisitos, etc. e fazia o
processo andar ou ndo! (...) A desvantagem é que as vezes ele levava
dinheiro para ndo andar! S6 ele é que podia mexer naquilo. E o
dinheiro vinha dentro do processo. O advogado pegava e devolvia com
“dinheirinho™ ali dentro. (...) Hoje ninguém é dono de processo
nenhum. Agora tem um rodizio de fungdo em que cada um e todo mundo
faz tudo. N&@o é quem cuida de tais processos. Nao. As pessoas cuidam
de determinadas coisas: expedir mandados, uma turma. Juntar
peticBes: é outra turma. N&o importa o tipo de processo, é por tarefa.
Eu - Entdo, assim diminuiu a corrup¢do?

Serventuario(a) - Da pequena corrupgdo, sim. Da corrupgdo do
serventuario do cartdrio. Isto tirou o espaco para a pequena
corrupgdo? Tirou. Porque vocé ndo é dono de nada, entendeu? O cara
ndo manda mais no processo. O processo passa na méo de todo mundo
e todo mundo cuida. E o processo ndo anda. E de todo mundo, entéo,
ninguém cuida.

Esta descricdo merece ser destacada porque apresenta varios aspectos sobre a peculiar
forma de representacdo da coisa publica, tipica da cultura brasileira, e evidente no
discurso de muitos entrevistados ouvidos no curso da pesquisa.

O uso dos pronomes possessivos para designar a posse de coisa publica, tal como o
processo, por exemplo, aparece em diversas expressdes: ““0 cara tinha 0s processos
dele”, ““eu tinha a minha banca™, ““hoje ninguem é dono de nada”, ““vocé nao é dono de
nada”. Todavia, deve ser destacada nesta analise a ideia de uma l6gica mercantil privada.
Assim, se 0 dono da coisa tem o direito de receber seus frutos, o dono do processo também
tem. Sob esta logica, o dono do processo tem o direito de ““levar um dinheiro™ para fazé-

lo “andar’ ou ““ndo andar”. A apropriacdo do processo realizada pelos serventuarios da
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o direito de receber dinheiro pela dedicacdo e especializa¢do na sua profissdo. Por outro
lado, e em consequéncia, ele seria responsavel pelo seu andamento.

Esta representacdo reflete a apropriacdo privada do processo dentro do ambiente de
prestacdo de servico publico. Este ambiente, em principio, seria regido pelos principios
da impessoalidade e da legalidade, que ndo se coadunam com a logica de mercado.

A entrada da logica da economia de mercado em ambiente formalmente governado por
normas alheias ao mercado traz uma curiosa percepcdo da ideia de como 0 processo é
manipulado pelos serventuarios. Percebi, no caso especifico observado e acima descrito,
o confronto de duas éticas: a ética da fila e a etica do mercado. A ética da fila, que ¢é
traducdo prética do principio da impessoalidade, fundamento do Estado democratico de
direito, seria a légica a ser seguida no trato da coisa publica. A ética da fila determina o
atendimento por ordem de chegada, independentemente da disposicao de pagar mais caro

pelo “servigo extra”. A ética do mercado é: pagou, levou (SANDEL, 2012 - pg. 31-36).

As representagcOes acima descritas podem ser confrontadas com a concepg¢éo do Estado
apresentada por Max Weber, sob a perspectiva da dominacéo legal-racional. Deste ponto
de vista, o elemento chave para o exercicio da forma de dominacéo €, primeiramente, a
administracdo burocratica racional (WEBER, 1972).

As burocracias estatais identificam-se como técnicas, nas quais a dominagdo racional
administrativa se materializa cotidianamente em uma multiplicidade de relacdes pessoais.
Essas relacbes acontecem entre os administradores de certa dominacdo legal,
identificados sob a categoria de “funcionarios”, que podem ser 0s juizes ou escrivaes, e
as pessoas que devem obedecer a regras préprias do campo, identificadas como
consumidores do servico publico. No ambito especifico desta pesquisa e do campo
juridico brasileiro, categoriza-se o publico consumidor da jurisdicdo como jurisdicionado.
O estudo das burocracias, como organizagdes centrais do Estado moderno, oferece
contribuicdo relevante a compreensdo do comportamento humano neste tipo de
organizacéo social, assim como o parentesco ofereceu para compreensdo das chamadas
“sociedades simples”. Nas ciéncias sociais, entende-se 0 comportamento do ser humano
em seu contexto social, inseparavelmente.

Maria Stella Faria de Amorim contribui, neste ponto, quando afirma que:
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“tanto as burocracias como o parentesco guardam aspectos resistentes
as mudancas e sdo importantes esteios de equilibrio social (...),
permitindo assim o enfoque sobre maneiras humanas fundamentais de
organizar a vida. Como organiza¢Bes, ambas possuem seus meios
(estrutura de autoridade e papéis diferenciados), e tem, como
finalidade, a distribuicao de recursos e bens valorizados na sociedade”
(AMORIM, 1975).

Nesta perspectiva é que descrevo as burocracias estruturadas nos cartdrios judiciais da
Comarca do Rio de Janeiro. Procuro evidenciar as suas principais caracteristicas e a
dindmica das relagdes existentes entre os servidores publicos (juizes e serventuarios), as
representacdes dos serventudrios sobre como aplicar os principios e normas juridicas.
Busco descrever como se dao os contatos dos serventuarios com publico, composto das
partes envolvidas no processo e seus advogados.

Esta analise ndo é desenvolvida em uma perspectiva generalista, abstrata e normativa,
mas sim uma anélise a partir de descri¢cGes especificas de como, quando e em que
circunstancias as praticas processuais dos serventuarios dentro dos cartérios ocorrem.
Procurei analisar como as praticas se dao e em que medida elas sdo determinantes da
marcha e a duracdo do processo. Busquei também analisar os efeitos produzidos pelos
atos dos serventuarios em relacdo ao método institucional de administragdo de conflitos
na capital do Estado do Rio de Janeiro.

Entretanto, nas burocracias cartorarias judiciais da Comarca da Capital do Estado do Rio
de Janeiro, constatei que as relacGes existentes entre 0s servidores, e entre estes e 0
publico concentram-se em torno da administragdo de uma série de rituais e conflitos que
pouco tem a ver com o cumprimento da fungédo do Poder Judiciario: a entrega da prestacéo

jurisdicional de forma previsivel, célere e eficiente.

2.2. O ritual judiciario da capital fluminense.

Os dados levantados na pesquisa de campo por observacgdo participativa apontam para o
fato de que o ritual aplicado pelos servidores pode ser mais importante do que o fim

proposto pelos discursos das autoridades do campo e suas normas juridicas. O estudo do
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ritual dos cartorios, e de seus efeitos, ndo € s6 uma questdo de interesse tedrico. Aprender
a respeito dos efeitos das préticas cartoriais permite compreender os fatores de
interferéncia na velocidade do processo judicial.

Esta pesquisa ndo tem a finalidade de apontar solugdes praticas para problemas
especificos. Porém, ndo se pode modificar aquilo que nédo se conhece. Assim, conhecer o
ritual cartorario faz desta pesquisa o primeiro passo para eventual proposta de mudanca.
O estudo dirigido a dindmica dos rituais e seus simbolismos revela valores socialmente
naturalizados. O problema relacionado a defini¢do de ritual € importante & manutencao
do poder politico em Estados modernos e pode ser visto como “comportamento simbolico

que é socialmente estandardizado e repetitivo” (KERTZER, 1988, p. 09).

LOIC CADIET observa que "em muitos paises democraticos que pretendem ser livres de
qualquer transcendéncia religiosa ou mondarquica, a justica é muitas vezes o ultimo
bastido de tradicOes e rituais" (CADIET, 2001, p. 1168). O autor se refere aos rituais
como sequéncias estandardizadas altamente estruturadas, costumeiramente representadas
em certos lugares e épocas, sendo mantidos com um especial significado simbolico.
Seguindo Clifford Geertz, Kertzer define “simbolo” como “qualquer objeto, ato, evento,
qualidade ou relacdo que serve como um veiculo para uma concepcdo” (KERTZER,
1988).

As pessoas, profissionais do campo juridico ou ndo, tém uma tendéncia de naturalizar o
comportamento cerimonial associado aos tribunais. Entretanto, este comportamento
certamente parece estranho quando se tem em perspectiva a modernidade em que 0s
processos judiciais estdo historicamente relacionados, ou seja, instrumentos racionais de
analise dos fatos e aplicacdo das normas legitimadas para solucionar conflitos.

Tal estranhamento se da em face da observacdo de um habitus social, em continuagéo de
séculos de praticas cartorarias que permitem a suposicdo de que o cerimonial judiciario
reforce funcgdes sociais acerca do lugar do Estado em nossa sociedade. Este cerimonial,
busca legitimar a autoridade do campo judicial e age estabelecer vinculos pessoais ou
sociais.

Neste trabalho adoto apenas em parte a indistincdo estabelecida por Roberto DaMatta
entre os vocabulos rito e cerimonial para identificar a ideia de cerimonial com o lado

secular da vida e a ideia de rito como equacionado ao lado mistico (DaMatta, 1979:46).
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Jean Carbonier, ao prefaciar classico livro de Antoine Garapon, relata o episodio em que
um imperador romano, depois de aconselhado a suprimir das leis romanas o que havia
restado de formalismo arcaico de uma legis actio, tomou como seu o grafito de um
quadrado magico inscrito nos muros de uma basilica, onde se liam as seguintes
expressoes:

IVER

VERI

ERIT

RITU
Tratava-se de uma exortacdo que significa: ““o rito fara despontar a verdade™.
Em seu livro, Antoine Garapon aponta a existéncia, nos ritos processuais
contemporaneos, de vestigios de “uma forma arcaica e religiosa’ de administrar a justica
como forma simbolica da vida juridica. (GARAPON, 1997, p. 17).
Segundo Garapon, como qualquer outra representacao teatral, 0 processo organiza-se em
torno de um palco, com atores de um lado e o publico do outro. Uns representam, outros
sdo representados. A alusdo teatral estaria diretamente relacionada a tragédia grega
(ESQUILO, 2004) na origem do “ditirambo”, o didlogo de uma personagem com um
coro, colégio oficial de cidaddos, cuja funcdo consiste em exprimir, nos seus receios, nas
suas interrogacdes e nas suas sentencgas, o sentimento dos expectadores que compunham
a comunidade civica. A personagem, por sua vez, caracteriza o centro do drama e figura
em outro tempo, sempre mais ou menos estranho a condicao ordinaria do cidaddo. Dai
advém a estrutura hibrida do processo, que depende, simultaneamente, da representacao
teatral e do drama social. Garapon compreende esta associacdo de ideias como um
parentesco existente entre o ritual e tragédia e usa como referéncia historica fases
anteriores de concepcao dos ritos processuais (GARAPON, 1997, p. 194).
Diferentemente de Roberto DaMatta, Antoine Garapon utiliza-se de uma distin¢do
existente entre o que ele chamou de sistema da macula e do sagrado e sistema da
responsabilidade juridica moderna. O sistema da macula e do sagrado, para Garapon, é
inteiramente dominado por uma dialética de puro e do impuro. Uma ac¢éo que desenvolve
uma impureza e que se dissemina com um dinamismo proprio que mancha tudo aquilo
em que toca e que resulta na macula. A mécula é vista como uma transgressao objetiva

de um tabu ou de uma interdicdo ritual, e ndo a consciéncia do autor da transgressao, que
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traz consigo a impureza. A macula procede do simbolismo da mancha e da contaminacao.
O que polui é o contato inesperado do sagrado com o profano.

Haveria uma premissa da existéncia de um pacto originario com Deus em que se define
a existéncia de um tabu, no sentido de proibicdo da pratica de qualquer atividade social
que seja moral, religiosa ou culturalmente reprovavel e, em caso de transgressdo, um rito
a ser seguido. Ao ser batizado, o cristdo estaria livre do pecado “original” (ou natural);
todavia, a justica exigia que eles sofressem um castigo ap6s a morte por pecados
“pessoais” (ou reais) ndo totalmente expiados durante sua vida na terra. Expiagédo
significava pagamento de um preco e nao regeneracdo gradual: a alma permanecia
culpada (endividada) até que todo o preco tivesse sido pago (BERMAN, 2006, p. 217).
Em um primeiro momento, a transgressdao individual acarretava, como vinganca, a
anulacdo do sujeito perante a sociedade. Ja em um segundo momento, a transgressao
individual passou a exigir a observancia de ritos religiosos para pagar a divida com Deus.
Eram verdadeiras cerimoOnias de redencdo, reconciliagdo e reaproximagdo com Deus.
Neste sentido, o rito circunscreve o espaco sagrado e marca a diferenga em relagdo ao
mundo profano e modela a via segundo o ritmo binario do puro e do impuro (GARAPON,
1997, p. 189).

Entretanto, sob a ética de Antoine Garapon, o processo moderno adota o sistema da
responsabilidade juridica centralizado na ideia subjetiva do “eu” moderno em que o
simbolismo é direcionado ao mau uso da liberdade do homem. A responsabilidade ¢
relacionada a ética: o sujeito ja nao é veiculo de impurezas, portador de uma mancha
original que partilha com o0s seus congéneres, mas sim autor de atos, um sujeito moral de
suas proprias a¢bes, um decisor cujo sistema se baseia numa culpabilidade individual e
subjetiva. Esta concepcdo de culpabilidade individual permite a assuncdo de uma
responsabilidade suscetivel de mensuracédo pelo tribunal, cujo simbolismo passa a ser do
desvio, do mau caminho e da corregdo. A responsabilidade juridica passa a ter a ver com
o laco social fundado por um legalismo racional e juridico contido num ndmero finito de
regras escritas e deliberadas pelos homens dentro de um universo politico. Passou-se de
uma confrontacdo direta entre um homem e 0 seu Deus, entre a pessoa impura e a ordem
césmica, para um confronto contraditorio, mediado por uma regra do jogo, sob a
presidéncia de um terceiro: o juiz moderno (GARAPON, 1997).

No Brasil, sob certo aspecto, o simbolismo do processo moderno parece ainda guardar
vestigios e enorme memoria de etapas historicas cujo sentido deveria estar desativado,
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mas que aparentemente continuam a formar o contetdo latente da dindmica processual.
Tal assertiva ficou para mim evidente quando, em certa ocasido de observagéo
participante, percebi um grupo de serventuarios realizando a rubrica e numeracdo manual
de folhas de uma pilha de processos. Perguntei por que eles faziam aquilo, se as folhas de
papel (peticdes e documentos) eram datadas por chancela mecénica quando da entrada
em qualquer local do Poder Judiciario do Rio de Janeiro. Ao ouvirem minha pergunta,
dois deles deram uma risada de canto de boca e um deles me disse que:

Serventudrio(a) - Estavam cumprindo determinacdo do Responsavel
pelo Expediente, que ja ndo aguentava mais pegar processo sem
numeracao adequada, e que todos deveriam cumprir o regulamento.

Apdbs algum tempo, pude ter acesso ao tal “regulamento”, que, na verdade, € um dos
inimeros atos administrativos compilados por temas de interesses dos nucleos regionais
da Corregedoria Geral de Justica do Rio de Janeiro, organizado a partir de pesquisa
desenvolvida por um juiz de direito - Fabio Porto - do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro.

AVISO CGJ N° 589/2007

O Desembargador LUIZ ZVEITER, Corregedor-Geral da Justica do
Estado do Rio de Janeiro, no exercicio das atribuigBes que lhe séo
conferidas pelo inciso XX do artigo 44, do Cédigo de Organizagao e
Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro:

CONSIDERANDO que as 12 e 32 Vice Presidéncias deste Tribunal de
Justica tém comunicado a esta Corregedoria-Geral da Justica o
reiterado descumprimento, nos processos recebidos em grau de
recurso, dos artigos 167 e 171 do Cédigo de Processo Civil,2 bem
como dos artigos 194 e 195 da Consolidagdo Normativa da
Corregedoria-Geral da Justica;

AVISA aos Senhores Escrivaes, Responsaveis pelo Expediente e
demais serventuarios da Justica que é obrigatoria a correta
numeracdo e rubrica de todas as folhas dos processos encaminhados
ao Tribunal de Justica, cujos volumes, outrossim, ndo deverdo conter
mais de 200 folhas, paginas em branco, emendas ou rasuras ndo
ressalvadas, observando-se o preceituado nos artigos 194 e 195 da
Consolidacdo Normativa da Corregedoria-Geral da Justica, sob pena
de responsabilidade funcional.

Este Aviso entrara em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2007.
Desembargador LUIZ ZVEITER
Corregedor Geral da Justica

33 Cédigo de Processo Civil — Art. 167. O escrivio numerara e rubricard todas as folhas dos autos,
procedendo da mesma forma quanto aos suplementares. Art. 171. Ndo se admitem, nos atos e termos,
espagos em branco, bem como entrelinhas, emendas ou rasuras, salvo se aqueles forem inutilizados e
estas expressamente ressalvadas.
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Embora ndo expressamente mencionado no referido aviso, a legislacdo brasileira, no
artigo 168 do Cédigo de Processo Civil de 1973 estabelecia®* que “os termos de juntada,
vista, conclusédo e outros semelhantes constardo de notas datadas e rubricadas pelo
escrivao”. Tal regulamento, assim como outros, é de obrigatoriedade abstrata, posto que
elaborado por superiores hierarquicos dotados de autoridade, e quase nunca por aqueles

envolvidos nas acOes efetivas, o que distancia a norma das praticas cotidianas.

O fato que chama a atencdo ndo € a existéncia da norma ou do cumprimento ou
descumprimento da lei, mas que além da obrigatoria chancela mecéanica cronologica de
todos os papeis fixados a lei exige a rubrica de escrivées, responsaveis pelo expediente,
ou chefe de secretaria, a fim de que no momento de novo julgamento pelo tribunal ndo

haja qualquer vicio nos autos.

Este modelo de organizagéo judiciaria inevitavelmente alude ao modelo imperial de
burocracia colonial portuguesa, que implementou um método de controle de
comportamentos de seus agentes, centrado num sistema rigido de obrigatoriedade de
procedimentos e de risco permanente de culpabilizacdes e punicdes severas pelo erro na
execucdo de tarefas. A estratégia assegurava a manutencdo de um estado de permanente
fragilidade entre os quadros da burocracia e a consequente formagéo de lealdades pessoais
que potencializavam a possibilidade de neutralizagdo das ameagas constantes de punicao.
Este modelo de controle burocrético teve sua dimenséo e seu contexto fundamentalmente
ligado as enormes dificuldades de comunicagdo entre as autoridades metropolitanas
situadas em Lisboa e os agentes locais, que prejudicava a avaliagdo e o controle de
resultados das politicas impostas pelo reino (KANT DE LIMA, 2009).

Este modelo de controle social administrativo-burocratico herdado de uma etapa historica
colonial enfatiza o controle dos erros e omissfes dos agentes que sdo permanentemente
vigiados e estdo sempre obrigados a proceder de determinada maneira, sem possibilidade

de escolha propria e, portanto, de responsabilizar-se pela propria atuacdo. Apenas podem

34 Atualmente no Cédigo de Processo Civil de 2015 - Art. 208. Os termos de juntada, vista, concluséo e
outros semelhantes constardo de notas datadas e rubricadas pelo escrivdo ou pelo chefe de secretaria.
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ser culpados por seus erros ou omissdes, e quando acertam, “néo fizeram mais do que a
obrigacdo”. Este modelo colonial contrasta com outro modelo de normatizacdo de
condutas, no qual os procedimentos sdo prescritos por protocolos criados a partir das
experiéncias dos agentes e ndo de maneira abstrata. 1sso permite que o agente escolha sua
maneira de agir em cada caso, respaldado nas normas e protocolos institucionais
(principio da oportunidade ou ““discretion”). Assim, dessas escolhas dependerdo o
fracasso ou o0 sucesso de suas a¢des, pelas quais se torna responsével (accountability),
tendo por base a prdépria normatizacdo, que visa proteger o agente e ndo pura e
simplesmente o punir (KANT DE LIMA, 2013, p. 571/572).

Antoine Garapon, observando realidade distinta da realidade brasileira, afirma que por
mais paradoxal que possa parecer, o discurso racional e vestigios arcaicos coabitam no
processo moderno. O advento do discurso racional no processo moderno assinala a vitoria
da transacdo social sobre a mistificacdo, a preeminéncia do poder da cidade sobre os
privilégios e a consagracdo do direito, da linguagem e da moeda como novos simbolos
das relagdes sociais, indicados para libertar o processo da clausura supersticiosa e reduzir
a violéncia no seio das mesmas relagdes sociais. Entretanto, este processo nao deriva da
rejeicdo da tradicdo, mas da sua incorporacdo no debate (GARAPON, 1997:198-206).
Ainda no mesmo diapasdo, Antoine Garapon aponta como “arquiteto” ou “encenador” do
processo o poder, que ndo sobrevive apenas com a utilizacdo da dominacéo brutal e nem
somente com a justificacdo racional, posto que se constitui e se conserva pela
transposicdo, pela producdo de imagens e pela manipulagdo de simbolos, e sua
organizagdo no seio de um quadro cerimonial institucionalizado, no qual o aparato, as
cerimdnias, os ritos e as solenidades correspondem a instrumentos de prestigio e de
permanéncia no poder. Através do cerimonial do processo, o Estado garante a sua
autoridade de maneira emocional e simbolica, proporcionando, em contraponto a
desigualdade natural e as injusticas sociais, 0 quadro pacificador da igualdade perante a
lei (GARAPON, 1997).

O direito contemporaneo, emancipado do Estado, € sempre excessivo no que se refere a
regra estabelecida, o que coloca a figura simbdlica do juiz no centro das relagfes entre o
poder e o direito, 0 que o legitima em uma nova dominagdo simbdlica sob um novo palco
constituido pela democracia. Este novo palco democratico submete-se a uma

metamorfose politica em relagdo a monarquia, que, apoiada na fé ou justica divina, -
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mantinha um tribunal da verdade, com contetdo divino, aléem de referéncia litirgica e
teoldgica do poder, cuja soberania estava encarnada na pessoa do principe, depositario de
uma funcgdo simbolica de realizagéo da justica.

Ja o processo contemporaneo democratico € idealmente apoiado no Estado de Direito,
tendo por base uma ideia de justica construida pelo debate, cuja deliberacéao é realizada
em um palco previamente organizado de modo simbdlico para a reprodugdo de um poder.
Sua arbitragem se d& por intermédio do juiz, personagem e depositario de uma fungédo
simbolica de uma entidade ficticia. Tanto o0 processo quanto o juiz tém um sentido
proprio, de recurso da democracia, mas também um sentido figurado, ou seja, uma nova
ética da deliberacdo coletiva, cuja soberania é densificada em uma regra criada por
representantes.

Neste sentido € que o processo revela simbolicamente como a sociedade se representa,
como concebe e organiza a coexisténcia humana, o que implica uma nocdo de uma
significacdo e encenagéo das relagGes sociais, na qual a justica passa a se comportar como
uma méaquina simbolica sem dono (GARAPON, 1997, pp. 234-250).

Entretanto, as falas anteriormente reproduzidas permitem perceber que o que pode ter
sido simbolicamente produzido, a fim de democratizar os métodos de resolucdo de
conflitos, pode também produzir efeitos contrérios ao mesmo. Como disse determinado

serventuario:

Serventuario(a) - Vocé ndo é dono de nada, entendeu? O cara néo
manda mais no processo. O processo passa na méo de todo mundo e
todo mundo cuida. E o processo ndo anda. E de todo mundo, ento,
ninguém cuida.

No Brasil, assim como o processo, 0s rituais também podem ser analisados como modos
fundamentais por meio dos quais a realidade brasileira se desdobra diante dela mesma,
mira-se no seu proprio espelho social, e projetando maultiplas imagens de si mesma,
engendra-se como uma medusa, na sua luta e dilema entre o permanecer tradicional ou
arcaico ou na efetivacdo da mudanga liberal, moderna e democratica.

Roberto DaMatta, ao utilizar dois eventos tipicos da nossa sociedade - o carnaval e 0 Dia
da Patria - , faz uma anélise antropoldgica dos “rituais nacionais” que, para ele, séo
modos de dizer algo sobre a estrutura social de um certo ponto de vista: os ritos seriam
“momentos especiais construidos pela sociedade; situagdes que surgem sob a égide e o

controle do sistema social, sendo por ele programado” (DaMATTA, 1997).
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Entretanto, Roberto DaMatta identifica tais rituais como discursos analisados de um
ponto de vista disjuntivo, ou seja, a vida ritual de uma determinada sociedade ndo precisa
ser necessariamente coerente ou funcional, podendo conter elementos competitivos ou
concorrentes, expressivos de modos diversos de perceber, interpretar e atualizar a
estrutura social. Os aspectos pertinentes ao Dia da Péatria trazem a tona a hierarquia que é
parte do sistema social, dominada pela énfase com que tal sistema de posicdes €
salientado. Neste contexto, tudo indica que a orienta¢do ou o foco do ritual recai sobre
0s aspectos internos do sistema. Ja o discurso do carnaval analisado pelo autor destaca os
aspectos ambiguos da ordem social, quando o foco do rito parece estar no conjunto de
sentimentos, acgdes, valores, grupos e categorias cotidianamente inibidos por serem
probleméticos (DaMATTA, 1997, pp. 66-71).

Este ponto de vista pode ser percebido na fala de um dos responsaveis pelo expediente:

Eu - O que predomina em relagdo a preocupagdo do juiz: ser
promovido por ser mais eficiente ou ter um maior nimero de processo
julgados em tempo habil?

Serventuario(a) - Olha sé, o juiz esta preocupado em ser eficiente e
cumprir as estatisticas porque sendo ele vai se "queimar" e ndo vai
conseguir juntar pontos para a promocao dele por tempo de servico.
(...) O raciocinio é ao contrario. Ele esta correndo atras do prejuizo
porque ndo quer se queimar. Ele sabe que outro juiz esta correndo
atras e mais outro também. Todo mundo quer subir pra o tribunal (...),
iSS0 0s juizes que s&o corretos. Isto porque é uma vaga para cada um,
uma vaga por tempo de servi¢o e uma vaga por merecimento e assim
vai (...). O que estou falando é o concurso por tempo de servico, porque
0 juiz que quer subir por merecimento esta cagando (sic) para tudo
isso. Ele faz amizade, politica no tribunal. Ele faz politica no tribunal,
nao esta nem ai, so6 faz politica (...). Ele anda nos corredores do
tribunal fazendo politica e consegue uma porrada de coisa. HA um
conhecido, novo, entrou ha pouco tempo, que ja é juiz responsavel por
todos esses eventos de lutas - MMA - no Rio de Janeiro. Toda vez que
tem esses eventos, ele vai aos eventos. A servico. Pago pelo tribunal
para assistir a luta e julgar qualquer atrito que tenha la na torcida (...).
Ele é o chefe da turma que vai cobrir o carnaval do Rio de Janeiro, ele
é o chefe dos juizes que cobrem o Maracand e o cara é um pentelho. O
caratem trés anos de magistratura. Ele s6 almoga com desembargador,
ele s6 anda colado com desembargador, é um vagabundo. E um cara
que ndo sabe porra nenhuma de direito, € um sem vergonha, mas faz
politica, e esse cara vai subir por merecimento.Esse cara esta cagando
se faz ou ndo estatistica, ele ndo esta ligando para essa porra nao (...),
ele vai subir por merecimento. Qual merecimento? A indicacdo. Quem
que indicou? (Siléncio).

Por outro lado, outra responsavel pelo expediente de uma das varas civeis em uma breve

pausa para um cafezinho em que, cansada, assim se expressou:

Serventudria - Quando eu cheguei aqui (...) era tudo diferente.
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Eu - Como foi?

Serventudria - Eu comecei em 1991, como técnica, com formagéo em
Psicologia. Eu chorava, chorava. Te juro, deixava meus filhos em casa,
eles eram pequenininhos, naquela época nao tinha celular, telefone,
nada, e chegava e encontrava um mundo que eu olhava e dizia, *“cara,
0 que é que eu tenho que fazer?”

Eu - Vocé, por ndo ser do “direito” foi bem recebida?

Serventuaria - Comigo foi um pouco diferente, porque quando eu
cheguei, eu conhecia um amigo, que hoje estd na secretaria do
Tribuna,l que me ajudou muito. Ele estava na mesma situagéo que eu,
mas chegou seis meses antes. Eu lembro que ele me disse: “esquece
tudo que vocé ja leu ou estudou, aqui tem uma dinamica prépria™. Ele
me deu colo.

Eu - Vocé estd me dizendo que ““chorava’ e vocé tem saudades?
Serventuaria - E. Estranho, mas é. E que 0 processo que corre na
capital é completamente diferente do que corre no interior.

Eu - Por qué?

Serventuaria - Porque aqui a gente tem os grandes banco, a gente tem
as grandes empresas, 0S processos tém vultos (sic) maiores. Por
exemplo, aqui ndés temos varios processos que chamamos de
““cadeirantes”, porque, de tdo grandes e pesados, ninguém aguenta
carregar e tém que ser deslocados em cima de uma cadeira. Ndo cabem
dentro de um armario ou estante. Embora a matéria possa ser a mesma,
aqui ou em S&o Jodo de Meriti, a complexidade € outra.

Tais relatos especialmente selecionados permitem retratar que em um mesmo campo de
observacdo € possivel encontrar elementos competitivos e concorrentes que mostram
aspectos internos do sistema, assim como aspectos ambiguos envolvendo sentimentos,
acOes, valores, grupos e categorias. Geralmente, esses aspectos ambiguos acabam
camuflados, por serem considerados “problematicos”, dificilmente explicados ou
compreendidos. Entretanto, na interagdo cotidiana nas referidas serventias judiciais é
assunto corriqueiro que as relagcdes existentes entre juizes e os desembargadores sdo
tratadas como “mercadoria politica”, categoria que permite operar analiticamente essa
variedade de trocas e negociagdes ilicitas que correspondem, em grande parte, as
representacdes sociais de “corrupcao”, “clientelismo”, “tréfico de influéncia”, que
exigem a abstracdo da dimensdo moral para apreender tal processo social como forma,
ndo necessariamente econdémica, de “mercado ilegal” (MISSE, 2009-2, p. 99).

A identificacdo da existéncia de uma mercadoria politica reflete uma percepcdo peculiar
acerca do significado do mérito, ou seja, da busca de incentivo aos juizes e serventuarios
de justica de incrementar seus vencimentos, status ou capital simbdlico pela distin¢do em
relacdo ao mérito de suas acOes pertinentes a uma norma ou meta previamente
determinada, mas cujo resultado servisse a satisfacdo do consumidor do servigo publico

jurisdicional.
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Embora estivesse tratando de uma realidade da economia e producéo de bens, em artigo
de jornal publicado em 29/09/2013, Gustavo H.B. Franco chegou a afirmar que “no
caminho de nossa maior prioridade, o crescimento, ha uma pedra, a produtividade, que
permanece estagnada e nossos sindicatos ndo permitem que seus acordos coletivos
incluam clausulas prevendo remuneracgédo proporcional ao desempenho. De onde pode
vir o incentivo a fazer mais e melhor? (...) Estariamos a um passo de selecionar
empresarios por concurso publico, com direito a estabilidade e beneficios” (FRANCO
G. H., 2013). A foto reproduzida abaixo reflete 0 mesmo sentimento do Sindicato dos
Serventudrios de Justica, que ja se manifestavam assim, em 23/11/2012, acerca de

eventuais mudancas na remuneragédo dos referidos servidores:

No caso das praticas dos serventudrios de justica nos cartdrios e do Judiciario da capital

do Rio de Janeiro é possivel perceber que o estimulo a produtividade e a competicéo se
dao com o propdsito de galgar posicOes sociais hierarquicas mais vantajosas, ou seja, 0
status de desembargador, e, quando inserido no tribunal, fazer parte do Org&o Especial.
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Este cenario parece refletir a existéncia de um campo paradoxal em que, por um lado, se
apresenta formalmente um ritual processual representativo de um Estado Republicano e
democrético. Neste, pressupde-se a existéncia da norma e obediéncia universal da lei, das
moralidades e do direito como instrumento protetivo do acesso de todos a justica. Assim
como também se pressupde a existéncia do processo como garantia de tais direitos e de
protecdo geral.

Por outro lado, e convivendo concorrentemente, pode-se perceber uma inversdo do
significado relacionado a lei e ao processo, pois, em vez de traduzirem mecanismos de
seguranca e protecdo dos cidadaos, parecem representar ferramentas opressivas de

aplicacdo desigual dos beneficios juridicos conquistados por todos.
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CAPITULO 3 - OS RITUAIS DO PROCESSO JUDICIAL BRASILEIRO

3.1. O tempo como ritual.

John Merryman, em conhecida obra acerca das tradi¢fes juridicas ocidentais, afirma que
uma tradicdo juridica ndo se identifica simplesmente com um conjunto de normas, regras,
leis, procedimentos e instituicGes juridicas, mas sim com um conjunto de atitudes e
representacdes profundamente arraigadas e historicamente condicionadas sobre a
natureza e o papel do direito na sociedade, assim como sobre a organizagéo de um sistema
legal. Neste sentido, ele relaciona a tradi¢éo juridica, com os seus tragos fundamentais,
seus procedimentos e instituicdes, com a cultura, da qual é uma expressdo parcial
(MERRYMAN, 1969).

Devo esclarecer que uso a categoria “tradicdo” com a conotagdo normalmente
empregada nos estudos juridicos e antropoldgicos (BAPTISTA, 2013; FERREIRA, 2013;
MENDES, 2012; FIGUEIRA, 2008), como algo que se reproduz entre os membros de
um determinado grupo ou sociedade e que, portanto, se propaga implicitamente nos
comportamentos dos operadores do direito sem que eles disso se deem conta
explicitamente. O campo juridico cartorario observado reflete este fenébmeno, pois é
comum a convivéncia entre parametros normativos — leis e atos administrativos — e
parametros doutrinarios, mas que ndo apresentam sintonia com as praticas desses mesmos
operadores, que 0s conhecem e 0s citam, para, entretanto, terem sua pratica orientada por
outros principios também tradicionais e implicitos (KANT DE LIMA, 2013).

Neste diapaséo, entendo a tradi¢do juridica como parte da cultura da sociedade em que
esta mesma tradicdo juridica se insere. Assim sendo, a cultura juridica é apenas parte da
cultura de uma sociedade. Esta cultura juridica é evidenciada dentro do campo juridico
brasileiro, no qual realizo um recorte especifico de uma categoria analitica das mais
relevantes na sua constitui¢do interna — o principio normativo da razoavel duracdo do
processo>°. Esta duracéo ¢ atribuida aos atores que efetivamente detém maior parcela de

poder neste campo e, através dela, dispdem da capacidade de administrar os conflitos que

3 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — art. 5° (...) — LXXVIII a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de
sua tramitacao.
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sdo levados ao campo, isto €, ao Poder Judiciario, via cartorios judiciais, para serem
apreciados.

A dindmica do processo brasileiro ¢ fundamentalmente centrada em “descobrir a
verdade” dos fatos, o que pode ser identificado como o proposito dos julgadores, tanto
quando tratam de matéria penal como quando tratam de matéria civil.

O chamado sistema de inquérito, embora seja detalhado e explicito no processo penal,
esta cada vez mais presente no processo civil. I1sso porque o processo (penal ou nao penal)
é cada vez mais associado a finalidade publica de efetividade integral do direito, de
maneira que alguns autores afirmam que “seria inadequado admitir que ele (o processo
civil) gerasse uma injustica quando h&d meios para se buscar a justica e, em funcéo desta
visdo € que se interpreta o atual art. 370 do Cédigo de Processo Civil de 2015% que
permite ao juiz produzir prova para instruir seu convencimento” (DENOSO, 2003).

Essa busca da “verdade real’” na legislacdo processual civil brasileira obedece a um ritual
préprio da cultura juridica brasileira que envolve a opgao por procedimentos formais que
remontam a fatores historicos préprio do campo.

As tecnicas do processo brasileiro aparecem de maneira muito sensivel e eloquente nas
discriminacdes das diversas espécies de respostas jurisdicionais admissiveis conforme a
situacdo trazida pelo demandante, que pode obedecer a uma via ordinaria, representada
pelos processos de conhecimento, de execugdo ou cautelares, bem como pode obedecer a
respostas diferenciadas, concedidas mediante a realizacdo de processos especialissimos,
como, por exemplo, 0 processo sob rito monitério, 0 mandado de seguranca, o dos
juizados especiais ¢ etc.

Na literatura juridica brasileira, Candido Rangel Dinamarco é um dos autores que faz
distingdo entre a ideia de processo e de procedimento. A ideia de procedimento pode ser
identificada como categoria nativa representativa do ritual adotado pelos agentes que
atuam nos processos em geral e nos diversos graus de jurisdicdo. Afirma-se que toda
disciplina procedimental envolve o elenco de atos a serem praticados; a ordem sequencial

de sua realizacdo e a forma com que cada ato deve se realizar.

36 Art. 370. Caberéa ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas necessarias
ao julgamento do mérito. Paragrafo Unico. O juiz indeferira, em decisdo fundamentada, as diligéncias
indteis ou meramente protelatorias.
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Pelo aspecto da forma, disciplinam-se o modo, o lugar e o tempo para a realizacdo do ato
(DINAMARCO, 2005, pp. 157-158). Sob este enfoque, 0 mesmo autor identifica o
procedimento como ““0 conjunto ordenado dos atos mediante 0s quais, no processo, o juiz
exerce a jurisdicdo e as partes a defesa de seus interesses”. A ordenacao desses atos €
integrada por quatro elementos: a) a indicacdo dos atos a realizar; b) a determinagéo da
forma que cada um se revestira; c) o estabelecimento da ordem sequencial a ser observada
entre eles e d) a diversidade estrutural ou adequagéo procedimental existente na ordem
juridica.

No gue concerne a ordem sequencial, ainda de acordo com Dinamarco, transmite-se a
ideia de um roteiro a ser observado, predeterminando 0 percurso a cumprir entre a
demanda e o julgamento, ou quais serdo os atos intermediarios a realizar: “Todo
procedimento é composto de fases mais ou menos definidas em lei e cada uma delas
compde-se de determinados atos processuais. O sistema brasileiro é particularmente
rigido, no sentido de que exige uma caminhada sempre para frente, sem retrocessos,
deixando pouca margem de liberdade aos sujeitos processuais” (DINAMARCO, 2005,
pp. 445-448).

Segundo Ovidio A. Baptista da Silva, “os fundamentos tedricos do procedimento comum

ordinario brasileiro remontam ao processo romano do ordo judiciorum privatorum, em
sua versdo medieval”. O direito comum medieval, basicamente formado pelos direitos
romano e canbnico, por sua vez, contrapunha-se aos “procedimentos especiais” ou locais,
de origem germanica, como hoje, diz o autor, contrapde-se o0 procedimento ordinario, em
suas duas espécies — o ordinario propriamente dito e 0 sumario — aos procedimentos
especiais.” Ele destaca ainda que “o vinculo existente entre “ordinariedade” e
racionalismo pode ser visto de varias perspectivas. Uma delas situa-se na estrutura do
procedimento, ao impor que o0 juiz somente possa julgar a lide ao encerrar a relagédo
processual, depois do amplo debate probatdrio que, segundo imagina a doutrina, daria ao
julgador a indispensavel seguranga, propria dos juizos de certeza”. Esta dindmica,
conforme Ovidio A. Baptista da Silva, era oposta da funcéo do praetor, que julgava a lide
sob summaria cognitio, sem que o conflito ficasse coberto pela coisa julgada, que a
doutrina moderna considera a ‘pedra de toque’ da jurisdicdo (DA SILVA, 2004, pp. 131-
143).

71



Este livro ndo quer aderir cegamente as referéncias historicas aludidas por Ovidio A.
Baptista da Silva, mas tdo somente demonstrar que parcela significativa da literatura
juridica brasileira ainda é impregnada pela referéncia informativa do processo oriundo de
uma ou mais fases do império romano sob influéncia do direito candnico.

Esta inferéncia é também realizada por Harold J. Berman que, ao analisar as
caracteristicas do direito ocidental no seu periodo formativo, sintetiza uma delas da
seguinte forma: “O fato de que o direito comecou a ser pensado como uma disciplina
universitaria tornou inevitavel que as doutrinas juridicas fossem criticadas e avaliadas a
luz de verdades gerais, e ndo simplesmente como arte ou técnica. Mesmo longe das
universidades, a Igreja sustentava ha muito que todo o direito humano deveria ser testado
e julgado pelos direitos divino e moral; porém os juristas universitarios acrescentaram o
conceito de um direito humano ideal, o Direito Romano dos livros de Justiniano, que
juntamente com a Biblia, os escritos dos padres da igreja, os decretos dos concilios da
igreja e dos papas assim como outros textos sagrados — forneciam os principios e padrdes
juridicos bésicos para a critica as regras e instituicdes juridicas existentes” (BERMAN,
2006, pp. 201-203).

Ainda que parte da legislacdo brasileira atual tenha sua raiz fincada na tradi¢cdo romano-
candnica, cientificamente, isto ndo explica, por si sd, o fato de termos préaticas processuais
contrérias aos ideais republicanos e democraticos.

No que concerne ao debate probatorio necessario a solucdo do litigio Luiz Figueira
apresenta importante contribuicdo para o enfrentamento do que €, na pratica juridica
brasileira, o objeto da prova. Figueira esclarece que “o objeto da ‘prova” é um discurso,
mas ndao um discurso qualquer e sim um “discurso qualificado” pela autoridade
interpretativa como capaz de produzir efeitos juridicos. Segundo o autor, “uma das
primeiras operagdes que é realizada nas praticas judiciarias é a producdo de conhecimento
acerca dos denominados ‘fatos’”. Os fatos precisam ser apresentados, descritos, expostos,
provados, classificados juridicamente (FIGUEIRA, 2008, p. 52).

Embora a referida producdo de conhecimento acerca dos denominados “fatos” advenha
dos discursos qualificados realizados pelas partes, tais discursos sdo carreados para 0s
autos do processo por meio de peticdes e documentos que devem receber da serventia
judicial um tratamento proprio do ritual judiciario. E nessa administracdo dos fatos e dos
documentos (papéis), resultantes da impressdo dos discursos qualificados, que as praticas
dos serventudrios de justica em suas serventias judiciais (cartorios judiciais) realizam uma
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importante interferéncia no modo especifico de administracdo de conflitos por meio da
inser¢do de um elemento novo: o tempo que o cidad&o espera para resolugéo do conflito
pelo Poder Judiciario representado pelos mesmos como “tempo de espera”.

Segundo o artigo 125 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988%, os
Estados Federados dispdem de liberdade de organizacgéo dos diversos tribunais de justica.
Esta liberdade tem base em codigo de organizacdo judiciaria — chamado, no Rio de
Janeiro, Codigo de Organizacdo e Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro
(Coderj) — e em atos normativos administrativos, internos, especificados por atos
executivos oriundos do Poder Judiciario identificados como Rotina Administrativa
(RAD). Tais rotinas administrativas séo periodicamente objeto de alteragdes que podem
ser consultadas na Coletanea de Atos Judiciais e Extrajudiciais do Poder Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro.3®

3.2. A lei, as préticas cartorarias e o tramite do processo.

No estado do Rio de Janeiro, as demandas processuais e 0S papéis em que sdo impressos
os discursos probatdrios qualificados obedecem a um ritual de distribui¢do de trdmite em
primeira instancia que comeca, em regra, pelo Protocolo Geral — PROGER. Se a
demanda, os fatos e seus discursos impressos tiverem de ser julgados na propria capital,
serdo levados a outro setor do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, a
Mensageria. Caso o julgamento seja fora da capital, a demanda, os fatos e seus discursos
impressos em documentos sdo encaminhados ao setor conhecido como Malote.

De acordo com o padrdo normativo existente antes da reforma do novo cddigo de
processo civil de 2015, as demandas que envolvam a utilizagdo do procedimento ordinario
na esfera civil, deveriam se submeter a uma dindmica que pode ser mais bem percebida
pelo seguinte fluxograma, cujas referéncias legislativas se reportam ao Codigo de

Processo Civil Brasileiro de 1973:

STArt. 125. Os Estados organizardo sua Justica, observados os principios estabelecidos nesta Constituicao.
§ 1° - A competéncia dos tribunais sera definida na Constituicdo do Estado, sendo a lei de organizagdo
judiciaria de iniciativa do Tribunal de Justica.

38 Disponivel no site: http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/18187/atos-oficiais-pjerj.pdf.
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O proximo fluxograma ilustra a dindmica do procedimento ordinario de acordo com 0s

prazos da lei, sem considerar as demais categorias de tempo que, na realidade, também
compdem essa linha procedimental. Neste fluxograma ha determinados atos que tém o
numero de dias grafados entre parénteses a fim de destacar a divisdo dos intervalos na

dindmica total do procedimento. Pelos prazos da lei, da distribuicdo da peti¢do inicial até
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a remessa dos autos ao Tribunal, o processo de rito ordinario duraria 209 dias (pouco mais

de sete meses) (Ministério da Justica, 2007, p. 34).
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TOTAL: 209 DIAS
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Embora ndo esteja entre os objetos deste trabalho, € importante registrar que ha demandas
que devem ser distribuidas diretamente em segunda instancia, diretamente no Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro para julgamento por desembargadores em fungéo
de determinacdo legal que reflete o modelo de sociedade juridicamente desigual e
hierarquizada (MENDES, 2005).

Em primeira instancia e uma vez distribuida a peticdo no Proger, os 6rgdos da
administracdo afirmam ocorrer um sorteio realizado por meio eletronico que define para
qual serventia judicial da capital sera destinada a demanda inicial a fim de ser processada
e julgada pelo juiz competente.

Entretanto, em observacao participativa no &mbito do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, tive oportunidade de ouvir comentarios acerca da existéncia de setor
especifico de recebimento de peticdes de “escritdrios especializados” ou “advogados de
renome” no estado do Rio de Janeiro ou no Pais. Ap0s contato com uma das pessoas
responsaveis por parte da implementacdo do fluxo dos processos, obtive as seguintes
informacoes:

Eu — Ha realmente setores especificos para recebimento de petigdes de
certos escritorios de advocacia?

Serventuario(a) — Ndo. Nao é bem assim. O que existe é uma sala
especifica destacada das demais salas onde séo recebidas peticGes de
grandes escritorios, seja 0 advogado conhecido ou ndo. Isso ocorre
porque, em razdo da existéncia de uma fila para distribuicdo no
Proger, acontece de um Gnico advogado ou estagiario chegar aqui com
cerca de 400, 1000 peticOes. Ja houve caso em que o cara tinha 1.200
pecas, entre peticdes e iniciais. Para ndo emperrar afila, nés dirigimos
a pessoa para essa sala que comega a funcionar mesmo a partir das
15h até as 17h todo dia.

Eu — Mas e as outras prioridades, como o0s idosos, questdes que
envolvam plano de salde, crianca e adolescente?

Serventuario(a) — Nao, ndo. Idosos, gestantes, deficientes fisicos, etc,
a gente permite apenas prioridade na fila, pois 0s processos sdo
encaminhados no mesmo ritmo e malote dos demais processos.

Eu — Mas as peticdes dos “grandes escritorios” obedecem a esse
mesmo ritmo?

Serventuario(a) — Ah, sim, sim. Também, também.

A “sala dos grandes escritdérios”, destacada das demais salas em que sdo recebidas as
peticdes, identifica-se como categoria nativa em que se alega a sua utilizacéo para atender
a determinadas pessoas que distribuem uma grande quantidade de peti¢des de uma Unica
vez. Ap0s visita ao local, em 6 de agosto de 2013, pude fotografar a sala, que tinha seis

mesas com seis cadeiras, e 0s serventuarios de justica que |4 trabalhavam sem usar
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crachés de identificacdo, atuando em seus terminais com chancela mecénica especifica

para registro das peticoes.

Em primeira instancia, depois de distribuidas as peticdes, e, devendo ser julgadas na
capital do Rio de Janeiro, as demandas s&o levadas a mensageria ou ao setor de malote.
Apos ter conhecimento da existéncia do setor da mensageria, dirigi-me ao local em
9/10/2010. Inicialmente, sem qualquer alusdo ao fato de que estava realizando uma
pesquisa empirica, tentei convencer determinado funcionario que trabalhava naquele dia
a me conceder autorizagdo para iniciar a observacgdo participante no local e, se fosse o
caso, entrevistas com as pessoas que la trabalhavam. De imediato, tive meu pedido
recusado, com a justificativa de que, naquele setor, havia uma grande quantidade de
documentos, e, por motivos de seguranca, minha entrada ndo poderia ser autorizada.

Serventuario(a) -“Naquele setor havia grande quantidade de
documentos e, por motivos de seguranca ndo poderia ser autorizada
minha entrada”.
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Logo depois que me identifiquei como aluno de doutorado do Programa de Pds-
Graduagdo stricto sensu da Universidade Gama Filho — PPGD/UGF —, o funcionario
ouviu, refletiu e disse que eu poderia falar com o responsavel pelo setor. Percebendo meu
estranhamento, o funciondrio me deixou entrar na antessala do responsavel e me

apresentou ao seu chefe como “Doutor”:

Serventuario de justica: ““O doutor, que esta fazendo uma pesquisa ai,
e gostaria de dar uma palavrinha™.

Sorri silenciosamente e pensei na famosa classificacdo de José Murilo de Carvalho. Virei
“doutor” em questao de minutos (CARVALHO, 2001, p. 215).

Ao tentar explicar o objeto de minha pesquisa, 0 responsavel disse-me que eu precisaria
de autorizacdo da presidéncia do Tribunal de Justica para fazer qualquer pesquisa sobre
0 proprio tribunal. Concordei sem fazer qualquer contestacdo, apenas perguntei onde
poderia dar entrada no pedido de autorizacdo. Ao compreender que eu entraria com 0
pedido, ele quis saber do que se tratava exatamente. Somente neste momento é que
percebi que estava de fato sendo ouvido. Informei sobre o que era a pesquisa e qual seu
objetivo. Foi quando o responsavel fez as seguintes observacdes:

Serventudrio — Ah, mas sua pesquisa € interessante demais. Vocé veio
ao lugar certo. Aqui € o setor por onde passam todas as peticGes e
documentos. Aqui o documento ndo para.

Eu — Na verdade a minha pesquisa é, como eu falei, sobre os cartérios,
mas antes de chegar aos cartdrios as peticbes passam por aqui e
gostaria de saber sobre esse fluxo antes de chegar aos cartérios.
Serventuario — Entdo, é isso mesmo. Antigamente, antes de eu chegar
aqui, isso aqui era uma bagunga, perdiam-se documentos, peticGes
eram desviadas de serventias, um caos. Depois da implementacdo do
monitoramento eletrénico, agora, eu posso controlar tudo pelo sistema.
Eu — Como assim, controlar tudo?

Serventuario — Controlar que eu digo é saber onde esté cada peticéo,
qguando chegou aqui, quando saiu,para aonde foi, quando chegou e
quem recebeu. Se existe um setor do Tribunal de Justica que agiliza o
processo este setor € a mensageria.

Eu — Mas isso qualquer pessoa faz, qualquer advogado faz, basta
acessar o site do tribunal. Ndo da para vocé saber onde se encontra a
peticdo em cada momento.

Serventuario — N&do. Nao. Ai que vocé se engana. N&o da para o publico
ver, mas para nos sim. E o que eu estava falando: depois do
monitoramento eletronico, eu controlo tudo.

Eu — Como assim? Existe algum outro monitoramento eletrnico das
peticBes diferente do que esta exposto no site?

Serventuario — Meu querido, existem quatro sistemas de
monitoramento do tramite dos processos. Quatro!

Serventudrio — Existe 0 Siscoma, o sistema DCP, que € o basico do
cartorio, p E-JUD (sic), que é em segunda instancia e o sistema “do
Proger”, mas este ultimo € s6 da capital.
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Eu — Mas qual sistema as partes e os advogados veem no site do
tribunal?

Serventuario — S6 o que o Proger e o cartorio informam, s6 o DCP.
Eu — Mas e o Siscoma? Como funciona? Para que serve?
Serventudrio — O Siscoma é 0 que me permite controlar a
“rastreabilidade imediata do documento.

Eu — Semelhante ao servico dos correios?

Serventuario — Exatamente! Quando o documento sai do Proger com
uma etiqueta, eu “posso pistolar” aqui, e ai eu posso saber por onde
anda a peticdo ou qualquer documento, quem tirou, quem recebeu, dia
e hora que o ato foi realizado.

Eu — Como assim, “pistolar”?

Serventuario — Pistola eletrdnica; tipo de supermercado.

Eu — Sei, mas e se o funcionério ndo assinar ou ndo receber?
Serventuario — Bom, ai a responsabilidade é do responsavel pelo setor
de origem ou de destino. Da até para mapear a responsabilidade, né?
Eu — Mas a parte e 0 advogado néo ficam sabendo de nada disso?
Serventuario(a) — NAO!!! Para que? Eles ndo precisam saber de nada.
Isso é uma coisa nossa; interna; Eles ndo precisam ficar sabendo, ndo
(...), se eles tém direito ou ndo, eu ndo sei. Uma vez que o documento
entra aqui, a responsabilidade é nossa e a informacdo quanto ao
tramite do documento é nossa.

Eu — Mas e no cartério qual é o sistema?

Serventuario(a) — O DCP.

Eu - Eu estou em observacgao participante em alguns cartérios judiciais
e pude perceber que o langcamento das informagdes pode ser
manipulado pelos serventuarios.

Serventuario — Como assim, manipulado?

Eu — E possivel, por exemplo, lancar informagdes no sistema fora de
ordem cronoldgica em que acontecem de fato.

Serventudrio — Nao entendi.

Eu — Por exemplo: um advogado distribui uma peticdo com um
documento no Proger; a peticao chega ao cartorio, mas o cartorio nao
junta ao processo. A peticdo fica em uma prateleira ou em uma pasta,
cada cartorio faz de um jeito. Ai, um més depois, vem a outra parte e
faz a mesma coisa. Ai, dois meses depois, vem um laudo de algum perito
e, assim, sucessivamente. No cartério, essas peticbes ficam todas
paradas na tal prateleira. Chega um dia em que o cartorio junta todas
as peticGes ao mesmo tempo ao processo e fica parecendo que todos 0s
atos foram praticados ao mesmo tempo. E comega a correr prazo
comum para os préximos atos do processo. E assim que acontece em
muitas situagoes.

Serventuario — Ah sim e dai?

Eu — E dai que isso coloca o tempo do andamento do processo na mao
do serventuario.

Serventuario — E dai? Isso vai de cartério para cartorio, mas nao vejo
problema nisso.

Para quem nem podia receber informacg6es sem uma autorizacao, sai da sala cerca de vinte

minutos depois com uma ideia das representacGes que 0s serventuarios de justica tém

acerca do modelo de administracdo do tramite dos processos e a dos servidores sobre a

importancia do tempo. Esse tempo pode ser sentido e representado de forma diferente

pelos serventudrios de justica inseridos nos cartorios (tempo do cartdrio), pelas partes e
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seus advogados (tempo morto), pelas autoridades legislativas (tempo razoavel) com suas

diversas categorias e sensibilidades.

O pedido de autorizagdo, concedido somente apds a realizacdo da pesquisa, foi feito por
peticdo dirigida a presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
convertendo-se em um processo administrativo n® 2012.247193. A autorizagdo

concedida em 23/01/2013 teve 0s seguintes termos:

Despacho: AUTORIZO A REALIZAGAO DA PESQUISA
SOLICITADA, BEM COMO O ACESSO AO SETOR DE
MENSAGERIA DESTA CORTE, DEVENDO SER OBSERVADOS OS
TERMOS DA MANIFESTACAO DO MENCIONADO SETOR.*

Este relato induz a reflexdo sobre o quanto diferentes sensibilidades legais e estratégias
de reproducdo do campo do direito sdo reciprocamente determinadas pelos processos de
reproducdo e mudancgas sociais da sociedade como um todo (GEERTZ, 1997). Esta
reflex@o pode referir-se ao fato de que o registro e o acesso das informag6es nos sistemas
eletrénicos ficam sob o exclusivo arbitrio do serventuario de justica, vontade esta nem
sempre exercida em obediéncia aos comandos normativos estabelecidos pelo proprio

campo.

A escassez de visibilidade das informacOes em relacdo ao tramite das peticOes e
documentos e, por consequéncia, a previsibilidade quanto ao tempo de duragdo do
processo afastam a universalizacdo plena do acesso as informacgbes acerca do

desempenho do Poder Judiciario.

Embora os serventuarios de justica ndo mais sejam “donos do processo” como afirmou
certo responsavel pelo expediente anteriormente citado (pg.56), eles detém, pelas
referidas praticas, o “dominio da informagdo” que retrata e atualiza uma tradigdo
inquisitorial, percebida por Roberto Kant de Lima e desenvolvida por Ana Paula Mendes
de Miranda e Renato Coelho Dirk (Miranda, 2010, p. 253), que esclarecem que a
apropriacdo privada da informacdo transforma as pessoas em *“‘donos do saber”,

(MIRANDA, 2000, p. 71) cujo controle das relagcBes sociais é intencionalmente

39 Disponivel no sitio: http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink. Acesso em 24/01/2013.

81


http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink

preservado e exercido pelo segredo que é transformado em mecanismo basico de
construcdo e desenvolvimento de poder capaz de controlar a autonomia individual
(MIRANDA, 2010, p. 254).

3.3. O tempo em disputa.

O tempo visto nos calendarios aponta com simplicidade que um individuo pertence a um
universo, a uma realidade social, onde também se encontram outros individuos.

Este universo é criado, ordenado e significado através da linguagem e, consequentemente,
a realidade é também estabelecida por ela. A percepcdo do mundo deriva da linguagem
que se emprega e que, por sua vez, esta ligada as condi¢cBes materiais da existéncia. Os
sistemas linguisticos de que se valem os agentes de um campo social condicionam a
maneira de interpretar o mundo e de nele agir. O ser humano é construtor do mundo, no
sentido de que a realidade € construida por ele. Nao apenas construida, mas também
socialmente edificada, a realidade fornece a sociedade a forma de sua organizacéo. Esta
organizacdo social, por sua vez, esta construida sobre uma gama de conhecimentos
teoricos e praticos, que é objeto de padronizacdo de uma interacdo entre os individuos
conhecida como tipificagdo. Ndo apenas as pessoas sdo tipificadas, mas também as
situacOes nas quais haja interagdo humana (DUARTE JUNIOR, 2006); (Berger, 1973).
A realidade social pode ser apreendida como um conjunto de tipificagbes, no qual a
estrutura social pode ser vista como 0 somatorio dessas tipificacGes e dos padrdes de
comportamento realizados pelos agentes de um dado campo social. Uma estrutura social
relativamente estavel viabiliza aos individuos que nela residem, planejar suas a¢cdes com
vistas a um resultado previsivel, além de permitir que eles se movimentem com certo

desembaraco dentro da realidade construida.

O amadurecimento da ideia de planejamento e resultado previsivel leva a formacéo de
um habitus (BOURDIEU, 1989), a construcao padronizada de uma rotina que caracterize
a internalizacdo ou incorporacéo da estrutura social pelo agente ou grupo. Em decorréncia
do processo historico de tipificacdo, apreendido e reproduzido habitualmente pelos
membros de determinado grupo, constroem-se instituicbes que podem estabelecer

“padrdes de comportamento na execucao de determinadas tarefas, padrdes estes que vao
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sendo transmitidos a sucessivas geragbes” (DUARTE JUNIOR, 2006, p. 39). Tais
padrbes estabelecem para os membros do grupo um modelo de como se realiza
determinada tarefa, permitindo que cada um aprenda a sequéncia de procedimentos
necessarios a sua orientacdo, apreendendo os ““ritos de instituicdo” (BOURDIEU, 1996,
pp. 97-106).

Em um contexto social, a ideia de tempo também se submeteu a um processo historico e
social de padronizagéo para permitir a comparacao, por via indireta, de processos que ndo
podem ser diretamente cotejados. Os reldgios, como objetos de medicdo arbitraria do
tempo, também servem fundamentalmente para harmonizacdo dos comportamentos de
um individuo em relacdo aos demais individuos, tendo em vista que em varias sociedades
da era moderna surgiram fendémenos de autorregulacdo e de sensibilizagdo quanto ao

tempo.

Desta forma, o tempo passou a exercer, de fora para dentro, através de reldgios,
calendarios, prazos e horarios, uma coercdo voltada a suscitar o desenvolvimento de uma
autodisciplina nos individuos (ELIAS, 1998), podendo se afirmar a existéncia de um
tempo social urbano, de carater disciplinador e que se configura explicitamente a partir
da segunda metade do século XIX. (LEFEBVRE, 1999).

O conceito de tempo pode exercer diversas fungdes simbolicas tais como funcionar como
“simbolo comunicativo”, assim como pode exercer um papel ““instrumento de orientagéo
institucionalizada™ no plano social e, fundamentalmente, pode exercer a funcdo de
“instrumento de regulacéo da conduta e da sensibilidade humana™. O tempo que sé era
apreendido no universo fisico passou a ser apreendido também no universo sociocultural.
(ELIAS, 1998).

A observacdo participante nos cartdrios judiciais da capital do Rio de Janeiro me permitiu
perceber, pela fala dos serventudrios de justica, que o tempo de processo e dos cartorios
judiciais ndo é um “tempo ordinario” (GARAPON, 1997).

Serventuario(a) — Aqui, quando chega a inicial, é quando nasce o

processo. A maternidade é aqui. Tudo comeca aqui, tem 0 nosso prazo,
0 prazo do cartério.
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A categoria nativa “prazo ou tempo do cartorio” faz perceber que a marcha do processo
e seu tempo sdo criados no cartério judicial, isto €, sdo construidos, edificados e sentidos
de forma bem diferente do tempo do processo para o padrdo normativo relativo ao
principio da celeridade ou razoavel duracdo do processo e respectiva sensibilidade dos

cidadaos.

O fluxo do processo nao corre em tempo real, isto €, ndo se pode dizer que sdo os fatos
que controlam o tempo do cartdrio, mas sim o contrario. E o poder advindo do dominio
das préaticas dos serventuarios que permite o apoderamento do controle do tempo e da

marcha do processo.

A administracdo operacional deste dominio concretiza uma forma de organizagao
burocréatica peculiar dos cartorios observados na capital do Rio de Janeiro e leva a
raciocinar que o poder de “controlar o tempo” ali em disputa esta diretamente relacionado
ao poder de acelerar ou retardar o fluxo dos processos. As pessoas direta ou indiretamente
responsaveis por esta burocracia, identificam-se como facilitadores ou podem ser

obstaculos ao exercicio dos direitos subjetivos.

O poder de agilizar ou retardar a marcha de determinado processo pode ser identificado
como capital social e simbdlico, relativo aos relacionamentos, prestigios e honra, assim
como a rede de contatos que 0s juizes e 0s serventuarios de justica dispdem em relacao

as praticas peculiares que se desenvolvem dentro do cartdrio judicial.

No cartorio judicial, o padrdo normativo referente ao “tempo razoavel”, previsto na
Constituicdo da Republica, opera como um principio secundario de determinagdo das
praticas, que ndo intervém, sendo subsidiariamente, quando se afasta o principio primario
que € o interesse subjetivo ou objetivo, interesse que se define na relacédo entre o habitus,
como sistema de estruturas cognitivas motivadoras, e a situacdo concreta. O padréo
normativo facilita e simplifica as op¢es dos agentes no curso da sua propria agdo. Os
eventuais atributos do padrdo normativo estdo condicionados diretamente pelas
particularidades do circulo de pessoas que, por profissdo, estdo em condicOes de
influenciar a maneira (célere ou lenta) de dizer o direito dentro do cartério judicial, que
acaba por constituir um universo social relativamente independente em relagdo as
demandas externas, no interior do qual se constroi e se exerce uma peculiar a autoridade

juridica, forma por exceléncia da violéncia simbdlica legitima (BOURDIEU, 1989).



Os dados obtidos em observacao participante e o referido raciocinio demonstram que cada
cartorio judicial, como campo social, tem uma logica propria que ndo é reproduzida ou
reduzida a Idgica que rege outros campos ou cartorios judiciais. Nota-se tanto um “campo
de forgas”, isto é, uma estrutura que constrange os agentes nele envolvidos, quanto um
“campo de lutas”, no qual os agentes atuam conforme suas posi¢des relativas ao campo
de forgas, conservando ou transformando a sua estrutura. No espago onde se situa 0
cartorio judicial e no tempo reservado ao seu funcionamento pode-se notar a identificacéo
de um local de disputa e concorréncia pelo modo especifico de se apoderar da maneira de
se dizer e aplicar o direito. A jurisdicdo na qual se defrontam agentes investidos de
competéncia a0 mesmo tempo social e técnica, que consiste na capacidade reconhecida
de interpretar um corpo de textos, consagra a visdo legitima, justa, do mundo social.
(BOURDIEU, 1989, pp. 59-73).
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CAPITULO 4 - O FUNCIONAMENTO DO CARTORIO JUDICIAL E
SUA LOGICA

4.1. O fluxo das peticdes na capital do Rio de Janeiro.

As serventias ou cartérios observados tém uma previsdo de estrutura operacional
relativamente simples. Embora presidida pelo juiz, normalmente existe a figura do
escrivao ou, na auséncia ou inexisténcia deste, o responsavel pelo expediente, conhecido
como R.E. Este serventudrio de justica exerce uma funcdo de chefia sobre os demais
serventuarios e organiza o funcionamento, atua e socorre 0s escreventes que se encontrem
em dificuldade.

O serventuario de justica comum é responsavel pelo processamento das petices e dos
documentos dos processos. Ha ainda os auxiliares e estagiarios que cuidam do leva e traz
de documentos, atendimento no balcéo e outras tarefas.

A organizacdo interna de trabalho adotada varia de cartorio para cartorio. Embora as
serventias estejam passando por um processo de certificacdo de qualidade que visa
padronizar o servico, cada cartério dispde de ampla liberdade na administracdo do
atendimento.

Uma das perguntas que mais estimulava e esclarecia a observacao participativa foi saber
de qualquer serventuario de justica como se dava, naquele cartorio, a administracdo de
chegada e processamento das peticoes e documentos. As respostas eram as mais variadas,
a seguir descritas:

Serventuario(a) — H4 uma tentativa de padronizacdo, mas aqui a gente
tenta adaptar a nossa realidade, que é diferente de uma vara civel, por
exemplo.

Eu — A dinamica geral de chegada de peticdo, juntada ao processo e
conclusdo ao juiz é a mesma?

Serventuario(a) — Sim e nao, pois cada juiz ordena de um jeito. Eu sei
porque ja estive em mais de uma vara; cada juiz tem seu sistema de
organizacgdo. Quase nunca funciona se o Responsavel pelo Expediente
ndo estiver atento ou entrosado com o juiz e com o0s demais
serventuarios.

Eu — Mas, e depois? Ele fica fiscalizando?

Serventuario(a) — Raramente, s6 quando da algum problema. Depois é
comigo mesmo (...), ou melhor, com a gente mesmo.

Outro serventudrio de justica assim se referiu e, neste caso, reproduzindo uma versao

muito comum de ser percebida que é o empreendedorismo particularizado de cada

cartorio.
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Serventudrio(a) — A juntada é feita nesta ordem, a conclusao é feita
nesta ordem. O juiz estipula qual é numero de conclusdo. O juiz tem
que estipular, se ndo o fizer ele vai receber mil conclusoes, e, ai, ele
diz: "Quero tantos processos por dia". Entdo vai até aquele namero. O
processo seguinte é do outro dia. E tudo na ordem de chegada do
Proger, salvo as iniciais, que pulam tudo.

Eu - Sdo quantas mais ou menos?

Serventuario(a) — N6s estamos em torno de 160-170 por més. Vara
civel é assim: oito por dia, mais ou menos.

Eu — S0 as varas mais complicadas?

Serventudrio(a) — Vara civel é uma loucura. Ninguém quer trabalhar
em vara civel. Todo mundo corre de vara civel, (...) oito iniciais por dia
das quais metade (trés a quatro) tém pedido de liminar. Esta vai direto
para a mesa do juiz, as oito vao para o gabinete e as que tém liminar
vai (sic) direto para mesa do juiz, para ser despachada naquele dia.
Eu — Este é um procedimento do juiz da sua vara, mas outro juiz pode
criar outro sistema?

Serventuario(a) — Pode, do jeito dele.

Eu — O sistema nao é padronizado?

Serventuario(a) — N&o é. Quer dizer, em tese ele deveria ser. Em tese,
porque ndo existe uma padronizagdo. N&o existe uma norma do
tribunal.

Em outra situacdo, assim falou outro serventudrio de justica:

Serventuario(a) — Quando a peti¢cdo chegou aqui? Dia tal. Mas quando
ela vai ser juntada ao processo? Bem, ai ela vai ser juntada no dia dela,
daqui a trés dias. Mas ai o advogado pede urgéncia. Pode acontecer
de 0 juiz atender, ai, pula tudo para dar urgéncia. Ou néo atende e, ai,
0 juiz diz: "Doutor seu caso ndo pede urgéncia; é tdo igual ao de todo
mundo”. E vai esperar a fila, que é organizada por data de chegada
(...) N&o ¢é justo passar na frente daquele que estd aqui na pilha, s6
porque veio aqui. E um monte de gente que ndo tem condicdes de vir
aqui? Vao ficar para tras? Néo. (...) Entdo tem uma ordem, e a ordem
mais democratica é a da data. Entrou. Espera. (...) ja trabalhei no
interior ha trés anos (...)

Eu - E diferente?

Serventuario(a) — E tudo diferente.

Eu - Por qué?

Serventuario(a) — Porque la existem as varas Unicas e vocé pega todas
as acdes e procedimentos, inclusive criminais.

A auséncia de transparéncia acerca das datas em que todas as peticdes chegam as
serventias ou cartorios judiciais e a falta de padronizagdo no processamento das peti¢des
e dos documentos tornam impossivel a descricdo padronizada das praticas dos
serventuarios de justica sobre o processamento de todos os cartorios judiciais observados.
Diante de tal constatagdo, passo a descrever as praticas de processamento de uma peticdo
inicial e respectivas peti¢cdes que tenham dado entrada no Protocolo Geral da Capital do
Rio de Janeiro (Proger) e sido dirigidas a alguma vara civel de um dos cartérios judiciais

observados da capital do Rio de Janeiro.
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Uma vez que a peticdo inicial ou as demais peti¢fes do processo cheguem a Mensageria,

serdo entregues em, no maximo, 24 horas pelos mensageiros. Pude constatar ao

acompanhar dois mensageiros em seus percursos que, salvo raras excec¢des 0s envelopes

sdo de fato entregues aos cartdrios no mesmo dia em que séo disponibilizados pelo Proger

ou pelo setor do Malote — que ndo entrou nesta pesquisa por estar encarregado do envio

e recebimento de documentos que tém como destinatario ou remetente juizo ou cartorio

situado fora da comarca da capital do Rio de Janeiro. Um serventuario da Mensageria fez

um relato sobre a dindmica daquele setor:

Serventudrio(a) — Os documentos séo como produtos para nés e esse
material deve ter um tratamento de qualidade; o processo é 0 nosso
produto essencial. (...) Implementamos uma rotina muito bem fechada
que tem como fator principal o seguinte: entrou na Mensageria ou no
Malote, tem que sair. Em 2005, comecamos a implementar o Siscoma
no setor de Malote. Naquela época, o Tribunal de Justica utilizava a
empresa dos Correios, levando em conta o servico do Sedex para envio
de documento, e havia muito desvio e perda. Mas com a insercdo do
Siscoma e 0 uso da etiqueta com codigo de barras, foi possivel, pela
rastreabilidade do documento, saber quem recebeu, como, quando, a
hora e o dia. (...) Nem todas as varas estdo no Siscoma. Poderia dizer
gue estamos no Siscoma em torno de 30-40%. A peti¢do pode estar em
um envelope com uma guia do Proger, mas ndo est4 no Siscoma. Esta
errado, ndo deveria ser assim. (..) Em 2009, houve a
institucionalizacdo do sistema Siscoma para todos 0s movimentos
fisicos do processo. Quase tudo passa por aqui, menos 0S processos
originarios de segunda instancia. Esses processos vao pra Dipro, ndo
passam por aqui. Processos de cunho administrativos também néo
passam por aqui, sdo direto no Tribunal de Justica.

Eu - Como se da a dindmica do processamento no seu setor?
Serventudrio(a) — A peticéo sai do Proger. As peti¢Oes intercorrentes
vém pela distribui¢do. Na distribuicdo ainda nao se usa o Siscoma. (...)
Entregue ao Proger, eles fazem as coisas deles 14, e, ai, enviamos o
mensageiro ao Proger, que pega os envelopes e realiza a entrega direta
nos cartorio. Risco zero, ““pega-entrega-e-devolve” a guia assinada
com recibo de protocolo. Risco zero, prazo minimo, nao pode passar
de um dia. Pode acontecer de passar de um dia, mas nossa filosofia de
trabalho € ndo passar de um dia, para isso temos trés horarios: das 11h
as 13h, de 14h as 15h, e de 15h as 16h. Entrou depois das 16h, vai ter
que sair no dia seguinte. Se ndo sair, € um produto “ndo conforme a
qualidade™. (...) Pode acontecer da peti¢cdo ndo estar no sistema, vem
sem estar no sistema. Ndo é comum na capital, mas acontece, é uma
guia como outra qualquer, poderia ser feito no *Word". Passa por aqui,
ou melhor, 0 mensageiro vai 14 assinar. Neste caso, 0 mensageiro nao
pode fazer a conferéncia do contedo, mas ele tem de saber a
quantidade de envelopes, no minimo, conferir com comprovante de
protocolo nosso.

Considerando os relatos e a observagdo das préaticas deste setor, pode-se apresentar o

seguinte fluxograma:
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Em outra oportunidade obtive as seguintes informagdes quanto ao sigilo dos rituais dos

cartorios:
Eu- A juntada, para as partes e para o cartorio, tem tempos diferentes?
Serventuario(a) — Na juntada nao pode haver manipulacao da data em
que o cartorio informa que foi juntada uma petigdo. Isso ndo. Isso é
crime, (...) ndo é s6 vedado no Cddigo de Processo Civil. Quando o
serventuario pega uma peticdo e junta, ele tem que botar la: “juntado
em”, e colocar a data digital. Esse dia é o dia que ele juntou. Esta é a
data a partir da qual correm os prazos. (...) Nao se pode confundir com
0 procedimento que é o seguinte: "Bota ai que é no dia tal". Ele ndo
esta botando no processo, ele esta lancando no sistema. E que no

90




sistema tem varias datas (...), tem a data que recebe a peticdo, tem a
data que vai “AAA™. Isto é para controle da Corregedoria e dos 6rgéos
de administracdo do Tribunal que coordenam estas coisas, que
informam para Brasilia, para o CNJ. Ha atos processuais que sao
previstos no Codigo de Processo Civil. O deles é a juntada da peticao,
juntada do mandado, ndo importa a data que re-ce-beu. A data que ele
recebeu tem que ser langada no sistema, mas ninguém vé; o publico
ndo tem acesso. A isto s6 tem acesso a administragéo. Os informativos
que vao para o CNJ, mas o publico ndo tem acesso, 0 advogado néo
tem acesso a isso. Tem o carimbo do Proger; o Proger foi a peticdo
dele e botou "hoje". Entrou hoje; o tempo que o Proger leva para
mandar essa peticdo vai passar ha Mensageria e chegar ao cartorio.
Esse tempo ndo estd escrito em lugar nenhum. Quando chega no
cartorio(sic), ele entra na pilha do dia tal. Este dia tem um buraco |4
no sistema, e que eles véo botar o dia, mas ninguém vé; este buraco é
sO para controle interno. Este buraco ndo significa que aquilo foi
juntado naquele dia, porque n&o foi (...) E impossivel!

Eu — Mas ndo chegou ao cartério?

Serventudario(a) — E dai?

Eu — Chegou ao cartério, mas ndo estd no processo; nao esta nem
"encartado" ao processo.

Serventuario(a) — Fica no armario de peticOes. As peticdes chegaram
no dia "8", por exemplo, (...) E um tempo morto mesmo. Chegaram no
dia 8. Sabe por que ndo vai para o processo? Porque tem uma pilha
das peticbes que chegaram no dia 7, uma pilha do dia 5, uma pilha do
dia 4, e aquilo vai ser juntado na ordem. Até porque 0 meu juiz quer
150 processos conclusos por dia! Tem cart6rio aqui na capital que
entre o envio do Proger e a conclusdo do juiz dura cinco meses. O
nosso ndo dura nem um més.

Uma vez que as peticdes e documentos chegam ao cartorio, inicia-se um novo tempo ou
momento de administracdo do fluxo processual com a adogéo de ritos especificos pelos
serventuarios de justica de cada cartdrio. Este novo tempo, como pude perceber, ndo
dispde de visibilidade ou transparéncia publica, pois nem as partes e nem os advogados
podem saber qual processo, e, consequentemente, qual cidaddo tem o direito de ver seu
conflito julgado antes de outro, em raz&o da cronologia de inicio do processo ou da data

de entrada das peticoes.

Esta manipulagéo de dados cronoldgicos permite que o exercicio da jurisdicdo seja célere
ou lento, conforme o arbitrio do juiz ou dos serventuarios de justica que operam ldgicas

procedimentais ““‘secretas” ou que somente a administracdo pode saber.

Em um dos cartorios judicial pude observar, e o proprio Responsavel pelo Expediente me

informou, que os serventuarios de justica trabalham com o seguinte ideal operacional:
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EDIA
MES 1
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DIA 1
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SERVIDOR C
SERVIDOR A | |
—_— SERVIDOR B

Este fluxograma so pode ser montado pela observacédo participante e em razédo da fala

do responsavel pelo expediente:

Responsavel pelo Expediente— As iniciais que recebo, eu gosto de fazer
a inicial porque coloco a minha frescurinha, (...) eu pinto de
amarelinho o nome do autor porque eu acho que destaca, porque se
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vocé coloca tudo aqui de qualquer jeito na hora que vocé estd
atendendo o balcdo, vocé ndo encontra o nome de quem é quem. (...)
Eu tenho uma letra de professorinha, entdo eu escrevo bonitinho e tal.
essas coisas. (...) Al o processo chega; atua-se o processo; ele é
numerado e processado. Processado, vai direto para o juiz, para o
gabinete do juiz. L4 dentro do gabinete, ele tem uma equipe que
também tem trés pessoas que dividem |4 os trabalhos dele. Ele
determina o nimero de processo que deve ir para o gabinete dele. Ai
ele vai despachar. Se estiver incompleto, ele manda completar: custas,
emenda da inicial, acertar o cddigo de referéncia do processo, pecas,
etc. Ai 0 advogado vai ter de cumprir isto que o juiz esta determinando.
Ai 0 advogado vai ter peticionar para cumprir, ai vém as petigdes. Ai é
isso que voceé esta vendo. E um mundo, s&o cerca de 200 petigdes por
dia, é um assombro! Tém peticBes que parecem até biblias de tanto
papel, ninguém l&. Ndo ha como em s& consciéncia o juiz pegar e ler
aquilo. E o advogado ainda bota assim: "Segundo o entendimento da
jurisprudéncia” (...) "e da doutrina".(...) O juiz ja tem o entendimento
dele, ndo adianta vocé ficar botando outro entendimento (...). Ai a gente
separa todas essas peti¢des. Aqui a gente segue uma ordem cronoldgica
de chegada de peticdo no cartorio. Nao quer dizer que a peticao tenha
sido distribuida no Proger neste dia. Agora, a gente dividiu as
chegadas de petigdes por més e por dia: assim as de setembro de 2012;
ai a gente faz uma listinha. Aqui no cartdrio, vocé pode reparar, vocé
estd vendo, esses numeros, cada letrinha desta é ai que a gente
identifica cada coisa. Por exemplo, "A" significa "Serventuario(a) —
A”, é uma colega, é o que ela mexeu. "B" é o ““Serventuario(a) - B”, e
assim vai. As peti¢Bes do dia 1°- vao para a Serventuario(a) — A. Dia
2°-, Serventuério(a) — B, dia 3, Serventuario(a) — C, e assim
sucessivamente. Cada um recebe seu pacotinho. Entdo divido os
envelopes entre todo mundo, tem uma listinha ali. Somos onze,
contando comigo. SO que, olha s6: tenho uma funcionaria de licenca
especial. Outra esta de férias, esse daqui (...) falta mais do que néo sei
0 qué. Esse outro aqui trabalha diretamente com o juiz 14 dentro, entdo
nao é meu. Esta aqui na lista, mas ndo é meu. Entdo na verdade, ndo
Somos onze, nunca somos onze. Diariamente somos sete, oito, talvez
nove. Depende do dia. (...) Neste cartério, 0 juiz ndo se mete, ndo muda
data. Aqui ndo. A antiga juiza também era super na dela, mas eu sei
que é praxe juiz se meter na administracdo do cart6rio, mas aqui néo.
Eles querem que ande da melhor forma que for.

E possivel perceber que nenhum dos cartérios estudados tem computadores ligados em

rede disponiveis a todos os funcionarios. E comum entre os serventuarios de justica a

percepcao de que, por mais que haja empenho, nunca se consegue colocar 0S processos

Serventudrio(a) — “o trabalho nédo tem fim” e ““as mesas nunca ficam
vazias”.

Impera em todos os cartérios observados um cenario de acumulo de processos em

volumes que transbordam das prateleiras e se espalham sobre as mesas e, mesmo, pelo

Eu - E as prioridades, tal como idosos, criangas, etc?
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Serventuario(a) — Nao, ndo. Ndo da para priorizar isso ndo, porque
sdo tantos velhinhos que a gente teria que parar tudo s6 para atender
os velhinhos. (...) Eu sou a favor de que teria de ter uma vara so para
eles, mas aqui s6 damos prioridade para questdes de salde. (...) Ah! E
também se o juiz pede prioridade em algum processo, ai ndo tem jeito
né?

Eu - Ele faz isso com frequéncia?

Serventuario(a) — Esse que esta ai agora, ndo. S6 de vez em quando. O
anterior era uma loucura, dava até raiva.

No periodo em que realizei a observacdo participante nas diversas serventias de justica
do Estado do Rio de Janeiro, tive a sensacdo de que vem a ser muito provavel que a
influéncia dos cartdrios na distribuicdo de justica disponha de uma consideracao peculiar
pelo Tribunal de Justica, administrador da justica no Estado, e pelo legislador. Esta

sensacdo me acorreu a partir da seguinte entrevista:

Eu — Quem determina este andamento, este procedimento interno?
Serventuario(a) — O juiz estabelece normas. Tem juizes que sao
melhores administradores de cartdrio; outros sdo piores. Alguns séo
péssimos! (...) Nao tém a menor nogdo administrativa, entdo, quem
manda € o responsavel pelo expediente, que é mais esperto. (...) Tem
juiz que ndo sabe nada de administracdo. E uma anta! Ndo sabe nem
administrar pessoas; ndo sabe tratar com as pessoas do cartorio, ele
depende quase que totalmente do secretario e do escrivdo ou do
responsavel pelo expediente. Porque pode ser muito bom jurista, mas
ele ndo é administrador de pessoas e atividades. (...) Entdo tem juizes
que sdo excelentes administradores de pessoas e atividades. Costumam
nao ser muito bons em direito (risos) é uma coisa gozada isto (risos).

Uma vez protocolada no Proger e depois de passar pela Mensageria, a peti¢éo (inicial ou
intercorrente) é direcionada a serventia judicial estabelecida em um cartério. Cada
serventia é localizada em uma ou mais salas do prédio do Tribunal de Justica onde
funciona o cartério judicial, administrado formalmente pelo juiz lotado no cartério, que
tem competéncia para processar e julgar determinada matéria ou grupo de matérias
previamente definidas no Codigo de Processo Civil e no Codigo de Organizacgéo e Divisdo

Judiciéria do Estado do Rio de Janeiro — Codjer;j.

Como mencionado anteriormente, tive a oportunidade de realizar pesquisa empirica em
varios setores do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Em certa ocasido, me

foram relatadas as seguintes sensibilidades por experiente serventuaria de justica:

Eu — Na sua época os processos andavam conforme a lei?

Serventuario — Virgem Maria, ndo. Era uma coisa de louco, 0s
processos vinham tudo com dinheiro dentro. Quando eu cheguei no
cartorio pela primeira vez havia uma pilha de mandados e todos 0s
processos tinham dinheiro dentro. E juiz me dizia assim: “Qualquer
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problema ali, a senhorita vem falar comigo™. Mas nos meus processos
era “besta” o dinheirinho, coisa pouca. Mas mesmo assim eu cheguei
pro juiz e perguntei a ele: “Exceléncia, esses processos aqui, todos, tém
dinheiro dentro; o que é isso?”’. Eu era ingénua, né? Tinha 20 anos. Ai
0 juiz me respondia: “N&o, querida, isso ai é para 0 processo andar
logo™.

Eu - Ent&o o juiz sabia?

Serventuaria — Sabia. Um dia o juiz me perguntou o seguinte: ““|A
senhorita pode vir de manha?””. Eu disse: “Sim, posso”. Ai ele me
disse: “Entdo vou autorizar a sua entrada. Os que tém dinheiro a
senhorita faz de manhd e a tarde a senhora faz os que ndo tém
dinheiro”.

Eu — (Em tom de brincadeira perguntei): “A senhora trabalhava mais
de manh@ ou de tarde”?

Serventuaria —. Nossa, era muito processo com dinheiro, eu ndo dava
conta. Cada vez tinha que chegar mais cedo. Mas depois eu fiquei com
receio de dar algum problema. Depois, quando eu me candidatei ao
tribunal, naquela época tinha isso, ndo sei se hoje tem, mas ai ele me
recomendou para o desembargador. Naquela época, se vocé tinha
padrinho vocé subia logo, se ndo, ndo, né? (...) Mais tarde esse juiz teve
que se aposentar porque o desembargador mandou a sentenga pronta
para ele assinar e publicar. Era assim que funcionava.

Eu - E hoje a senhora sabe como as coisas sdo?

Serventuaria — Hoje, ndo. Estou aposentada, mas minha filha trabalha
la. Diz que pouca coisa mudou. Até piorou, eu acho.

Essas referéncias e representacfes oriundas do campo esclarecem as relagcfes existentes
entre os serventuarios de justica. As praticas administradas nos cartorios judiciais
pesquisados estdo organizadas em torno de uma série de relagdes, nas quais os rituais e
procedimentos formais ocupam um lugar central no exercicio da cidadania. A aplicacdo
das normas ndo é um ato naturalizado, mas sim uma resultante do embate de diversos
mecanismos de ambito privado, sem exposicdo a observacdo publica, o que induz a
reflexdo sobre o uso do espago publico e da relagdo com alguns cidaddos como espaco
privado de negociacdo de uma mercadoria (MISSE, 2009-2) identificada no exercicio e

acesso aos direitos de alguns de forma mais célere do que os direitos de outros.

Tais referéncias permitem empreender a comparacdo por contraste com os Estados
Unidos da América, que apresentam semelhancas estruturais com o Brasil e podem servir
como parametro Util para a observacdo analitica pelo contraste de representaces das
pessoas envolvidas nas relagdes sociais dentro de um espaco publico. Enquanto essas
semelhancas estruturais sdo claramente identificaveis, ha diferencas visiveis quanto ao
modelo juridico de controle social. Modelos que, segundo Roberto Kant de Lima, sdo

verificados tanto nas doutrinas, codigos e leis, como também no dia a dia, nas cotidianas
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praticas de administrar disputas e promover acordos que fazem parte da vida social de
qualquer grupo (KANT DE LIMA, 2009).

De acordo com Roberto Kant de Lima, o sistema de controle social dos Estados Unidos
da América tem base no pressuposto da origem local, popular e democratica da lei e na
resolucdo de conflitos por negociagéo e arbitragem. Assim, afirma o autor, as arbitragens
sdo representadas como arenas publicas nas quais as categorias legais sdo produzidas e
disseminadas de maneira universal, num processo continuo e ritualizado, O objetivo
declarado desse processo € a a internalizacédo, pelos individuos, do direito e das normas
de convivio socialmente — ou “politicamente” — corretas. Como consequéncia pratica, a
internalizacdo posiciona o campo do direito representado por suas instituicdes legais,
como “guardido” dos direitos dos individuos, bem como dos valores éticos da sociedade
e, as vezes, contra o “governo”.

O espaco publico aparece como um espaco coletivo negociado pelo publico que dele faz
parte, que pertence ao local. Este sistema de representacdes esta fundamentado no acesso
universal — de forma igual para todos — dos “consumidores” as informagfes sobre 0s
“produtos” disponiveis, garantindo a previsibilidade sobre a “normalidade” das escolhas
e do comportamento coletivo. O segredo, o saber particularizado, a informacéo
privilegiada séo elementos disruptores desse sistema e ndo podem produzir resultados
validos. Por isso, sdo perseguidos e eliminados onde se manifestem, como representantes
confessos do privilégio e da hierarquia excludente. S6 é valida em puablico a informagéo
a que todos tém acesso, sob pena de se instaurar o caos (KANT DE LIMA, 2009, pp. 23-

38).

Ja no Brasil, afirma ainda Roberto Kant de Lima, o sistema juridico e as pessoas que 0
operam ndo reivindicam uma origem “popular” ou “democratica”. Ao contrario, valores
legais, quando se aplicam, tendem a ser vistos como constrangimentos externos ao
comportamento dos individuos. Em consequéncia, o “capital simbolico” do campo do
direito (BOURDIEU, 1987) nédo reproduz ampliadamente seu valor porque expressa a
“vontade do povo”, ou um conjunto de prescricbes morais partilhadas e internalizadas
pelo cidaddo comum, mas como uma imposicdo das “autoridades”, ndo importa quéo

legal e legitimamente produzidas e postas em vigor (KANT DE LIMA, 2009).

Tais relatos e inferéncias levam a compreender que o espaco publico observado néo é
percebido pelos serventudrios de justica como um local submetido ao acesso de todos,

mas sim um lugar excludentemente controlado pelo Estado — ou por pessoas que se
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julgam exclusivos representantes do Estado. De acordo com regras proprias e de dificil
acesso, tudo se torna possivel e permitido as pessoas que pertencem a determinado setor,
conforme o controle do Estado e de seus representantes, que dispdem, implicitamente, do
acesso privilegiado a certas e determinadas informacdes. Essas pessoas especificamente
autorizadas se apropriam e particularizam o sistema, tornando os atos ali praticados
aparentemente opacos e imprevisiveis as expectativas dos cidaddos. O acesso e a
previsibilidade s6 existem para quem ocupa cargo privilegiado na estrutura hierarquizada
e piramidal e que podem usar tal privilegio para interferir na marcha processual ou

ascender a posi¢des pessoais mais favoraveis.

Tais descrices levam também a outra reflexdo, qual seja o fato de que nada mais lesivo
a imagem republicana e institucional do que a apropriagdo particularizada do espago
publico e do exercicio da Jurisdi¢do. Neste cenario, juizes e serventuarios tornam-se
proprietarios do espaco e de tudo que ali se passa, dedicando especial cuidado a alguns
processos e pessoas com seus alegados direitos em detrimento de outras acfes e quem as

impetra.

4.2. O cartorio e a informatizacédo dos servicos de justica.

A partir da iniciativa de informatizar os servigos prestados pelo Poder Judiciario, 0s
rituais processuais identificam-se com um discurso padrdo entre os serventuarios de

justica.

Serventuario(a) — Eu acho que o método é antiquado. O método é
antiquado.

Eu — Mas qual método?

Serventuario(a) — Todos. Pode ser um pouco de exagero, mas o método
atual prevé muita gente. A verdade é essa. Hoje em dia, 0 que a gente
mais ouve o pessoal reclamar é a caréncia de funcionarios porque
realmente 0 método de trabalho, os processos de trabalho preveem
muitos funciondrios.

Eu — Mesmo tendo a estrutura eletrdnica.

Serventuario(a) — Pois €, eu vejo que a estrutura eletrdnica diminuiria
esse nimero de funcionarios, ndo como as pessoas acham que "deveria
acabar com os cartérios". N&o acho que deveria acabar com 0s
cartorios (..., mas eu acho que talvez alguns procedimentos vao
prescindir do funcionario. (...) De repente, vai aumentar a estrutura de
gabinete, o funcionério vai ser mais especializado, com um trabalho
mais qualificado. De repente, ndo vai haver um trabalho, sei 1a, de
juntada de peticdo. (...) Mas eu vejo que o método é antiquado. Acho
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que o caminho é uma saida tecnoldgica. Nao sei exatamente qual, ndo
sei se 0 processo eletronico por si sé resolveria todos os males.
Também nédo acredito nisto. (...) Parte da evolugdo, parte de alguma
saida tecnologica. Agora se fala em reforma dos cédigos, das leis
processuais, reforma para diminui¢do do nimero dos recursos.

Em que pese a instalacdo de computadores em rede e o desenvolvimento de alguns
sistemas e programas especificos, os cartorios ndo conseguem incorporar totalmente essa
inovacdo. No caso, especialmente, as peculiaridades do funcionamento dos cartorios néo
foram consideradas: o programa parece nao reproduzir o método de trabalho com os quais
os funcionarios estdo acostumados, além de envolver duplicacdo de tarefas manuais por
exigéncias normativas. Em quatro cartorios pesquisados, os serventuarios de justica se
queixavam do fato de que, para eles, o sistema eletronico representou duplicacdo do
servico de registro de andamento dos processos.

Serventuario(a) — Antes o0 processo chegava aqui no cartério e nos
tinhamos que autuar, encapar, conferir recolhimento de custas e tudo.
Agora ndo. Ele ja vem do departamento de autuacdo devidamente
autuado e certificado em relagéo a custas, em relagdo a competéncia.
Eu — Que néo é no Proger?

Serventuario(a) — N&o. E um setor a parte. Agora eles estdo
subdividindo para facilitar o trabalho deles.

Eu - E para vocés também?

Serventuario(a) — Melhora, mas é ruim, porque vocé tem ficar revendo
o trabalho dos outros, porque a gente que esta aqui no cartdrio vé que
tem coisa errada. Tem que refazer, certificar de novo. O processo
chega aqui, eu vejo tudo de novo, porque eles erram muito e se vocé
confia demais, quando vocé vé o processo ja esta 14 na frente e vocé
tem que anular ou refazer tudo, quando o processo estava no final.

Em outra ocasido pude perceber as seguintes representacoes:

Serventudrio(a) — E isto mesmo. Eu sou do tempo em se costurava o
processo, né?.

Eu — No bico de pena de pato?

Serventuario(a) — Também ndo, né?Ja era com agulha, né? Eu sempre
acho que a Unica coisa que melhorou um pouquinho foi o protocolo
geral. Foi uma coisa interessante. Vocé esta 14 na casa do cacete e pode
distribuir. Ah, e o malote também. Eu sempre acho que essas duas
coisas foram interessantes. (...) As pessoas ficam putas comigo quando
eu falo disso aqui. (aponta para o computador).

Eu - O qué? O sistema eletrdnico?

Serventuario(a) — E. Elas dizem: "O computador!" O computador vai
ter que ter um cara para lancar esta merda aqui (mostrando o
computador do cartorio) e essas pessoas sao as mesmas pessoas. Que
tém que praticar o ato no papel também porque a lei ndo mudou. Antes
eu certificava determinado ato do juiz ou do préprio cartério, hoje eu
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tenho certificar e também langar no sistema. E fogo, né? Para quem ja
esta até o talo de trabalho, fazer tudo duas, trés vezes, ndo da, né?

Em entrevista com desembargador(a) do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, foi
relatada a seguinte informacdo:

Desembargador(a) — Olha, Wagner, o negécio é o seguinte. (...) Bem,
(...) vocé quer saber o por qué do Tribunal de Justica esta investindo
tanto na questéo da informatizacdo?

Eu — Sim. Por qué?

Desembargador(a) — A questdo é a seguinte, (...) € uma questédo
pontual. O Tribunal gasta uma fortuna para pagar aluguel de espago
fisico para realizar o dep6sito dos processos findos, arquivados, (...) 0
arquivo judiciario. O Tribunal percebeu que se pudesse economizar
com tais recursos seria muito bom, mas para isso teria que transformar
0 mais rapido possivel o processo fisico: papel em processo eletronico,
porque é mais fécil e barato arquivar o processo digitalizado. (...)

Eu — Pelo lado econémico pode ser bom, mas isso facilita a vida dos
serventuarios de justica?

Desembargador(a) — Sei 14, (...) isto ndo esta em discussao.

Eu — Digo isso porque alguns me dizem que acabam tendo trabalho
dobrado, pois a lei manda assinar e rubricar a folhas e aquela coisa
toda do Codigo de Processo Civil.

Desembargador(a) — E, vai fazendo do jeito que da.

Eu — Sua fala me faz lembrar também que tive noticia de que ha quatro
sistemas eletronicos e que nem todos d&o acesso a populacéo.
Desembargador(a) — Wagner, a questdo ndo é transparéncia,
celeridade, coisa nenhuma. N&o estdo preocupados com isso, nao.

Pela anélise de tais relatos percebe-se que 0 aprimoramento da estrutura organizacional e
dos métodos de trabalho dos cartérios judiciais assume, no campo pesquisado, peculiar
faceta e especial relevancia para o fluxo processual, considerando os tempos de espera do
cidaddo e as préticas dos serventuarios, que influem diretamente no tempo de tramitagédo
dos processos.

Entretanto, tais dados permitem inferir que a opcéo pela informatizacdo eletronica dos
servigos dos cartdrios judiciais, embora tenha envolvido vultosa carga de recursos
financeiros, ndo foi planejada com vistas as rotinas internas dos serventuarios e muito
menos tem o cidaddo como objetivo.

Assim, o funcionamento dos cartorios, mesmo atualizado tecnologicamente, ndo foi
pensado para fornecer a populacéo informacdes gerais, ampliando 0 acesso a suas rotinas
internas de maneira a promover a transparéncia e a celeridade. A estrutura esta voltada
para resolver “pontualmente” uma questdo de interesse interno que nao necessariamente
se destina a suportar a crescente demanda por acesso a Justica e nem pretende direcionar

- ou até mesmo alterar - uma cultura organizacional que resiste a informatizagdo da
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Justica, diante da auséncia de planejamento padronizado de rotinas complexas aptas a
orientar todos os cartorios judiciais da comarca da capital do Rio de Janeiro.

A profissionalizacdo da administragdo ndo parece estar voltada para o cidaddo, pois o
planejamento, a organizacgéo, o controle, a direcdo e a coordenacgdo dos recursos humanos
e tecnologicos utilizam base cientifica ou racional direcionadas para o proprio tribunal, o
gue é demonstrado pela existéncia de filas em cartérios, tempos de espera do cidadao,
controles em duplicidade, falta de informacéo ou informacéo segregada.

Esta percepcdo pode também ser inferida dos resultados de recente relatério referente ao
tempo no Supremo Tribunal Federal (FALCAO, HARTMANN, & CHAVES, 2014).
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CAPITULO 5- A TEORIA DA BUROCRACIA

5.1. As burocracias e seus pressupostos.

H& muito tempo que é percebido que as burocracias, como instituicdes sociais, tornaram-
se fatores relevantes no acesso de diversos grupos sociais ao exercicio dos direitos
tipificados em leis formalmente produzidas. Através da burocracia é que normalmente se
pretendem atingir metas previamente estabelecidas. Entretanto, ordinariamente, tais
organizagOes sdo consideradas, em nivel de administracdo mais geral, como obstaculos
aos resultados positivos ao idealizado em planejamentos teoricos.

Essa contradicdo também pode ser observada na analise de certos estudos sociologicos e
na percepcdo de discursos politicos, seja de administradores de politicas publicas ou
mesmos por pessoas comuns que, de forma direta ou indireta, lidam com ou necessitam
da burocracia como organizagédo publica.

No estudo de qualquer burocracia deve-se inicialmente evitar alguns dos principais
problemas ou dilemas tedricos acerca do tema. Em paises como o Brasil, que viveu um
longo periodo historico de repressao politica ao exercicio da cidadania, as organiza¢des
burocraticas sdo chamadas a fornecer instrumentos atuantes na execucdo de medidas
voltadas a superar baixissimos indices de desenvolvimento humano; a burocracia é
convocada a dinamizar o fluxo do andamento processual a fim de torna-lo mais célere ou,
ao menos, leva-lo a ter uma duragéo razoavel.

Sob certo aspecto, a teoria socioldgica classica sobre burocracia, identificada na obra O
Fendémeno Burocratico, de Michel Crozier, dispde de uma analise dificultada porque,
normalmente, tem uma concepg¢éo considerada insatisfatoria na analise das burocracias
de paises que vivenciaram realidades historicas diferentes das nagdes economicamente
desenvolvidas. De acordo com a teoria, as burocracias das na¢ées menos desenvolvidas
sdo preconcebidas como *“aspectos disfuncionais da organizagdo moderna”, partindo-se
da premissa de que nelas ndo haveria as caracteristicas basicas correspondentes as
complexidade burocratica dos paises tidos como modelos ideais normalmente
identificados na Europa ocidental, que ja teriam atingido o maior grau de
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desenvolvimento socioecondmico e que, em outros locais, a resisténcia do fator humano,
movido por forga de seus proprios interesses e estratégias sdo caracterizados como “ciclos
de fases de burocratizacdo que passam por acidentes de sucessdo” (CROZIER,
1963:266-267).

Sob certo aspecto, o dilema acerca da teoria da burocracia lida com moldes de
racionalidade, de impessoalidade, de saber e competéncia técnica estereotipada
(AMORIM, 1975).

A dificuldade mencionada pode ser identificada na interpretacéo estereotipada na nogéo
de burocracia retirada de Max Weber (WEBER, 1999). Em funcéo deste fato € que parte
da teoria acerca da burocracia ndo consegue estabelecer critérios comuns comparativos
suficientemente seguros para compreender as diversas formas de burocracia encontradas
nas diversas estruturas de convivéncia humanas.

Fundamentalmente em razdo dessa dificuldade, este trabalho busca dar maior importancia
as evidéncias encontradas no campo estudado a fim de superar o dilema de entender as
burocracias cartorarias judiciais fluminenses como “disfuncionais”, um esteredtipo que
serve muito mais para questionar a prépria teoria do modelo burocréatico puro, que nem o
proprio Max Weber concebeu como possivel (WEBER, 1972, p. 188).

Pode-se perceber que parte do estudo tedrico acerca da burocracia separa duas principais
linhas de pesquisa e conclusdes acerca do tema.

Uma primeira linha de desenvolvimento teorico parte do emprego restrito do modelo
burocrético extraido de uma leitura muito particular dos tipos ideais de Max Weber. Outro
ponto de vista, apresentado também por Michel Crozier, tenta substituir o modelo
weberiano pela ideia de “ciclo vicioso”, no qual as burocracias séo vistas como unidades
complexas que configuram sistemas de poder e, nestes, a disputa de poderes paralelos
poderia ser identificada como elemento normal em uma sociedade democratica
(CROZIER, 1981: 267-288).

Entretanto, o referido abandono do modelo weberiano s6 poderia ser realizado se, ao se
propor novo paradigma, fosse possivel a analise das interdependéncias entre as
“disfuncdes” e a racionalidade, permitindo a obtencéo de maior eficiéncia da organizacao.
Ocorre que as duas referéncias tendem a considerar as imperfeicdes das burocracias
estranhas ao mundo europeu ocidental como “disfungdes”, quando colocadas em

comparacdo ao modelo ideal cléssico de burocracia weberiana tida como “funcional” ou
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ainda quando se parte de uma premissa de um desenvolvimento de certa racionalidade
histdrica preconcebida (AMORIM, 1975).

Na analise destas disfuncBes, pode-se perceber que haveria consequéncias imprevistas
que levariam a ineficiéncia e imperfei¢cdes da burocracia. Tais disfungdes séo, em sintese,
caracterizadas por “internalizacdo das normas” no sentido de que as normas deixariam
de ser meios de racionalizacdo para se transformarem em objetivos propriamente ditos.
Consequentemente, as normas passam a receber uma devogdo quase divina,
transformadas em coisas absolutas. Contribui também para tal nocdo o excesso de
formalismo e papelorio, além do testemunho por um funcionario executor de rotinas,
despersonalizando gradativamente o relacionamento e que, por fim, estimularia uma
resisténcia a mudancas.

Max Weber ainda € a maior referéncia sobre o tema na medida em que mesmo 0s autores
que criticam as suas premissas continuam a utilizar sua obra como parametro para
aperfeicoar aspectos centrais do seu ponto de vista. A andlise de Eisenstadt acerca das
burocracias nos paises em desenvolvimento socioeconémico padece, segundo alguns
teoricos, da auséncia de sentimento de que nestes casos haveria um rito de passagem
inadequado de uma fase “tradicional” das referidas sociedades para um estagio moderno
com tendéncia a “desburocratizacdo”, fora dos padrbes de adequagdo a um tipo ideal
burocratico descrito por Max Weber. (EISENSTADT, 1971).

Boa parte das interpretacdes aponta para as referidas “disfun¢ées” ou “desajustes” dos
comportamentos humanos as burocracias em virtude da presenca de valores tradicionais
que, por sua vez, criariam obstaculos ao desenvolvimento ou & modernizagdo e,
consequentemente, manteriam o subdesenvolvimento. Estas interpretagdes levam em
conta as distin¢Ges de sociedades e suas dicotomias do tipo tradicional-moderno e com as
espécies de autoridades do tipo tradicional ou de tipo racional legal. Tais caracteristicas
envolvem ainda aspectos de legitimacao que podem estar calcadas em tradigdo, habitos e
costumes, bem como na justica da lei, na regulamentacdo de normas previamente
definidas, que, por sua vez, envolve aparatos administrativos patrimonialistas ou aparatos
burocréticos propriamente ditos em moldes europeus (WEBER, 1972).

E possivel perceber certa confusdo semantica na utilizagdo dos termos “modernizac&o”,
“burocratizacdo” e “racionalizacdo” tendo em vista que as referéncias a processos de
mudanca social dificultam a identificacdo de critérios comparativos validos,
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especialmente se o0 assunto é burocracia de organizacGes dinamicas. Boa parte da
confusdo semantica parece “residir na nogao de racionalidade, visto ser ela que, desde
Max Weber, constitui o principio organizador da evolucéo historica, presidindo, portanto
a mudanca social” (AMORIM, 1975). Entretanto, estudos classicos no campo da
antropologia acerca de burocracias que ndo se influenciaram diretamente com a
racionalidade cléssica europeia apresentaram vantagens epistemologicas e permitiram a
identificacdo de um tipo de racionalidade ndo comprometida com principios
organizadores do comportamento nas sociedades ocidentais, assim como possibilitam
evidenciar a dificuldade de se operar com logicas e racionalidades originarias e em voga
em outras regides (FALLERS, 1956).

O desenvolvimento antropolégico das pesquisas sobre o comportamento das referidas
organizagOes proporciona ao pesquisador apreender a razdo social evidenciada nos
diferentes arranjos das relagdes humanas através da identificacdo de codigos sociais
diferentes de uma matriz definida a priori. Esta identificacdo proporciona a apreensdo
mais exata do objeto de estudo e o aprendizado das sociedades analisadas por meio da
convivéncia com seu objeto de pesquisa, que permite entender e explicar as organizacoes
sociais.

Neste sentido, Clifford Geertz afirma que

“ideias e crencas podem ser relacionadas com a realidade em uma
dupla forma: com os fatos da realidade ou com o0s anseios que essa
realidade, ou a reacdo a essa realidade, faz surgirem. Onde existe a
primeira conexdo, descobrimos um pensamento que em principio é
verdadeiro; onde aparece a Ultima relacao, enfrentamos ideias que sé
podem ser verdadeiras por acidente e que sdo passiveis de estarem
viciadas por preconceitos, sendo esta palavra tomada em sua acepgao
mais ampla. O primeiro tipo de pensamento merece ser chamado de
tedrico, enquanto que o Ultimo deve ser caracterizado como
paratedrico. Talvez se possa também descrever o primeiro como
racional e o Gltimo como afetado emocionalmente — o primeiro como
puramente cognitivo e o segundo como estimativo. Tomando
emprestado um simile de Theodor Geiger, 0 pensamento determinado
pelo fato social é como uma torrente pura, cristalina, transparente; as
ideias ideologicas, como um rio sujo, lamacento e poluido pelas
impurezas que nele se acumularam. E saudavel beber no primeiro; o

outro é um veneno que deve ser evitado” (GEERTZ, 1989).
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Desse modo, a perspectiva antropologica oferece afiados argumentos no sentido de
questionar inclina¢Bes etnocentristas a teoria das organizagdes sociais, tendo em vista que
lida com uma racionalidade em confeccdo para compreender os sistemas que estuda
(AMORIM, 1975). Ao se partir dessa perspectiva antropoldgica é possivel perceber que
a analise das burocracias enfrenta sério impasse, pois, ao se utilizar da racionalidade
exogena em termos comparativos, preconcebe referéncias estranhas ao campo estudado e
tende a apontar “ineficiéncias”, “defeitos”, “vicios” ou “disfun¢des” que podem néo
compartilhar a mesma racionalidade do tipo ideal definido a priori.

Diante de tais assertivas é que se faz necessario uma leitura cuidadosa da literatura
classica, especialmente quanto as interpretagdes e usos concedidos ao pensamento de
Max Weber de modo a permitir menor rigidez e maior validade a teoria da burocracia.
(AMORIM, 1975).

5.2. A burocracia e o cartdrio judicial do Rio de Janeiro.

Um dos problemas desta pesquisa foi o0 enquadramento dos cartorios judiciais da capital
do Rio de Janeiro dentro da teoria da burocracia. Como ja mencionado anteriormente, a
concepgdo acerca da teoria da burocracia cria Obices a adequada compreensdo das
organizacOes burocraticas na medida em que toma como referéncia um purismo
ideologico exagerado, premissas tedricas que se afastam em muito de resultados de
pesquisas empiricas.

A rigida interpretacdo acerca do paradigma teorico classico leva em conta a referéncia a
dindmica do funcionalismo moderno, que se manifestaria orientado por um principio de
competéncias oficiais fixas ordenadas, de forma geral, mediante normas juridicas (leis ou
regulamentos administrativos). O funcionalismo estaria regido por um principio de
hierarquia de cargos inserido em um sistema fixamente regulamentado de mando e
subordinacdo, com uma administracdo moderna baseada em documentos (atas) em que a
atividade oficial pressupde uma intensa instrugdo na matéria, bem como requer 0 emprego
da plena forca do trabalho do funcionério que vé no seu cargo sua profissdo e que, ao
assumi-la, o faz como um dever de fidelidade ao cargo (e ndo as pessoas, tal qual um
vassalo) (WEBER, 1972 — Vol. 02: 198/201).
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Entretanto, a rigidez de adequacédo do enfoque tedrico a realidade brasileira acaba por
criar concepgdes de “anomalia”,“disfuncionalidade” e “‘perversdo”, que seriam
indevidamente substituidos por moralidades verificAveis no campo das burocracias
brasileiras e, especialmente os cartorios judiciarios.

As referéncias as “anomalias™ revelam aspectos negativos em relacao ao tipo ideal que,
por sua vez, acaba naturalizando uma op¢éo metodoldgica que exclui a investigacao dos
cddigos e principios que ordenam o espaco de observacdo inserido na organizagédo social.
Para se ter uma ideia clara da capital do Rio de Janeiro, os cartérios judiciais sao
identificados por forca de lei como ““serventias judiciais™ de primeira instancia ou de
segunda instancia, desconectadas uma das outras quanto & uniformidade e padronizacéo
de rotinas e procedimentos que representariam total “anomalia” a concepc¢do oferecida
por parte dos teoricos da burocracia.

A representacdo acerca do conteudo da nocdo de burocracia, a sua correlagdo com os
cartorios judiciais e implicagdes com a velocidade do andamento do processo sdo temas
conhecidos por quem algum dia precisou utilizar a maquina judicial, bem como aqueles
que, de forma necessaria ou esporadica, fazem desta maquina sua ferramenta de trabalho
na administracdo de conflitos no Rio de Janeiro.

Abordei cerca de vinte pessoas aleatoriamente na entrada do prédio do Férum Central e
outras trinta em diversos locais da cidade do Rio de Janeiro. Dessas pessoas, perguntadas
sobre 0 que pensavam a respeito do “tempo da justica no Brasil”, 89% percebem nela a
sua “lentiddo” ou “ineficacia”®. Muitos expressaram opinides negativas sobre as
organizagOes estatais em geral, mas especialmente a “justica brasileira”, que, para um

dos entrevistados, pode simbolizar o extrato do sentimento pejorativo observado:

Entrevistado(a) - A justica tarda (sic) e ¢ falha, e s6 é rapida para quem
tem dinheiro.

Um levantamento da Comissdo dos Juizados Especiais Civeis da OAB/RJ obteve

resultados semelhantes. O estudo, que tratou do funcionamento dos Juizados Especiais

40 A pesquisa consistiu na aplicacdo de um questionario com duas perguntas simples a 50 pessoas que
estavam ou se dirigiam aos locais onde se situam varios foruns da capital do Rio de Janeiro. Uma das
perguntas era: “Em sua opinido, o ritmo de andamento dos processos no Rio de Janeiro é: a)
satisfatdrio; b) rapido; c) lento; d) outros”, A outra pergunta foi: “Em sua opini&o, a velocidade dada
pelo Poder Judiciario aos processos no Rio de Janeiro é: a) eficiente; b) ineficiente; ¢) depende do
tipo de processo; d) outros”.
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Civeis, abordou uma quantidade maior de pessoas , das quais 85,3% classificaram como
ruim a junta de peticGes feita pelos cartorios. O intervalo de tempo entre a distribuicdo da
acdo e a realizacdo da primeira audiéncia também foi considerado ruim por 86,9% dos
entrevistados. Ja 78,36% dos entrevistados avaliaram negativamente o tempo de espera
pela prolagdo da sentenca.*

Na pesquisa realizada nos diversos cartorios ou serventias de primeira instancia, pude
perceber que o vocdbulo “burocracia” é comumente identificado entre os funcionarios
como algum ruim, prejudicial ou contrério aos interesses das pessoas e dos proprios
serventuarios. Em observacdo participante, entrevistei um dos responsaveis pelo
expediente de setor de tramite processual. Tive o cuidado de chegar no horario agendado,
as 11h15, pois ele havia me advertido que depois de meio-dia o setor ““ficaria uma
loucura” e ele nao poderia me dar muita atengéo. Entretanto, as 11h30 meu entrevistado
ndo havia chegado ainda e, por forca de minha experiéncia profissional e por incentivo
de meu orientador, tomei a liberdade de, enquanto esperava sua chegada, fazer algumas
perguntas aos funcionarios que ja trabalhavam em suas mesas. Olhando para varias pilhas
de papel amontoadas em cima de uma mesa, um deles, ao ser perguntado por mim sobre
a ideia que tinha sobre o que os outros servidores do cartorio achavam de ““burocracia”

respondeu:

Serventuario — A ideia é a pior possivel. Ninguém merece (sic)
burocracia né? Amontoado de papel é coisa do passado.

Quando o entrevistado chegou, tomei o cuidado de ndo entrar diretamente no assunto —
burocracia — pois nos sentamos a poucos metros dos demais funcionarios que a todo o
momento circulavam pelo local e também se entreolhavam quando ouviam as perguntas
que eu fazia ao meu entrevistado.

Quando o funcionario que havia marcado a entrevista chegou, conversamos sobre o tema
— burocracia — e ele repetiu a resposta de um de seus colegas de trabalho, acrescentando
que o processo brasileiro “exige” a burocracia: “N&o tem jeito. Ela é ruim, atrapalha, mas

esta incrustada na lei. E um problema”, disse o entrevistado.

Entretanto, questionado sobre a dindmica dos atos processuais que passavam por aquele

setor, ele passou a se referir aquela pratica como algo diferente da anterior ideia de

41 Revista Tribuna do Advogado, n° 531 — Outubro de 2013, pg. 11-15.
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burocracia, descrevendo o local como “setor a parte do judiciario”. Na visdo do
entrevistado, as rotinas obedecidas no setor eram profissionais e racionais e, portanto,
“ndo burocréticas”, a0 menos para ele e os demais servidores. Esta representacdo pode

muito bem ser percebida pela resposta a seguir.

Serventudrio(a) — Nao vou nem falar em certificacdo. Vou falar em
sistema de gestdo implementado pelo tribunal ou em fase de
implementagdo. Eu ndo saberia dizer em que grau esta disseminado
este sistema pelo tribunal, mas sei que ele vem se ampliando. Esse
sistema vem para padronizar mesmo. Hoje, todo 0 nosso sistema de
trabalho é documentado. Hoje, todos os funcionarios sdo treinados
naquelas rotinas de trabalho, existe uma preocupacéo grande com o
préprio atendimento, uma preocupacao com a qualidade do produto e
a qualidade do produto envolve ndo apenas o tratamento que se da,
mas com o produto em si que é o documento. Aqui n6s monitoramos
nosso processo de trabalho, o horario em que uma peti¢éo sai, qual a
quantidade média de documento que sai daqui, quantos erros ngs temos
que sdo também monitorados. Quantas exclusdes de entrada de
documento eu tenho? Entdo a gente consegue visualizar tanto as
qualidades quanto os erros com mais facilidade. Outras unidades que
ainda néo tiveram o sistema de gestdo implementado ou inteiramente
implementado talvez tenham dificuldade maior em poder visualizar
isto.

Quando perguntei se nos cartorios, onde 0s processos sao direcionados e permanecem a
maior parte do tempo processual, haveria aquele nivel de organizacgéo profissional, disse-
me:

Serventuario(a) — Nao. Nos cartdrios, acho que o método é antiquado.
A gente falou em gestao, (...) entdo, o método é antiquado.

Em uma das varas civeis onde tive a oportunidade de realizar a observacgdo participante,
perguntei ao responsavel pelo expediente se ele achava os serventuarios daquele cartério
“comprometidos com o servigo ou com o objetivo da jurisdicdo”. Como resposta, obtive
a seguinte assertiva:

Serventuario(a) — Em regra eu diria que ndo. Um comprometimento

maior com o servico, ndo. Ele esta interessado em fazer o trabalho dele,
cumprir a carga horaria dele e ir embora.

Os resultados das entrevistas e pesquisas de campo sugerem que no Rio de Janeiro a ideia
de burocracia estd geralmente relacionada a ineficiéncia, desperdicio de tempo e atraso
de vida das pessoas. Consequentemente, a forma de administracdo de conflitos por
intermédio do Poder Judiciario, por ser burocratica, acaba sofrendo tais influéncias.

Conforme afirma Maria Stella Faria de Amorim, tanto na teoria quanto na realidade

empirica, é sempre possivel encontrar um verso e um reverso para as organizagoes
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justamente porque tudo indica que elas encerram valores que se antepdem como faces de
uma mesma moeda (AMORIM, 1975, p. 30).

Assim, os resultados decorrentes da pesquisa ndo sugerem que a burocracia cartoraria
judicial da capital fluminense possa ser enquadrada como “adequada”, “funcional”,
“moderna” ou “inadequada”, “disfuncional”, “antiquada”. N&o ha pretensdo aqui em
comprometimento com visdes locais do termo “burocracia”.

Este trabalho visa apenas se comprometer com as situagdes e as relaces aparentes na
realidade observada dentro dos setores, cartorios ou serventias judiciais civeis,
fazendarias, empresariais da comarca da capital do Rio de Janeiro, aléem de tentar
construir uma analise adequada ao cendrio e aos agentes estudados, sem incorrer no
afastamento por absoluto do debate acerca da sociologia da burocracia e suas implica¢oes

na marcha dos processos.

5.3. A burocracia brasileira relativizada.

As concepcOes aqui adotadas se aproximam da teoria burocratica inspirada em Max
Weber, mas a utilizam com vistas na realidade empirica observada. Uso as ideias de Max
Weber de modo a melhor se ajustaram a pesquisa sem a pretensdo de testar a validade da
tipologia formulada. Entretanto, o referido contraste pressupde o destaque dos principais
aspectos da teoria de Max Weber em conexao com outros pontos chave existentes em sua
prépria teoria.

Burocracia e burocratizacdo, para Max Weber, abrangem o sentido de autoridade ou
dominacdo, relacionado aos elementos mais importantes da acdo social, sem significar
que esta implique sempre em dominacao. A autoridade ou dominacgéo, na obra do autor,
encontra-se vinculada as nocbes de legitimidade e de ordem e, no sentido aqui
emprestado, uma organizacdo burocratica tem sua estrutura de autoridade socialmente
legitimada dentro da ordem social onde se encontra incluida (WEBER, 1972, pp. 188-
189).

A concepcdo de ordem estatuida descrita por Max Weber faz expressa referéncia a duas
grandes ordens institucionais globais — o feudalismo e o capitalismo —, que permitiram a
ele perceber de forma mais global a perspectiva histérica do mundo moderno europeu do

inicio do século XX, sem esgotar a ideia de burocracia vista de angulos historicos
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diferentes, tal como, por exemplo, observado no Brasil em pleno século XXI (WEBER,
1972, p. 31).

O feudalismo ¢ identificado na obra de Max Weber como referéncia ou exemplo limite
em face do tipo ideal da ordem tradicional que abrange a autoridade patriarcal, que, por
sua vez, antecede historicamente a autoridade patrimonial. Weber faz alusdo ao fato de
que o feudalismo poderia enveredar para uma vertente patrimonialista ou pender para
uma vertente patriarcal, tendo em vista os rompimentos dos vinculos ocorridos entre o
senhor e as pessoas a ele vinculadas por dependéncia, que geraram modos especificos de
organizacéo social e de organizacdo burocratica (WEBER, 1972, p. 190).

A estrutura de uma dominacao recebe seu carater socioldgico da natureza geral da relagéo
entre o senhor ou 0s senhores e seu aparato, e entre estes dois e 0s dominados, e, além
disso, de seus principios especificos de organizacdo, isto é, distribuicdo de poderes de
mando.

Por “senhor” Max Weber identifica o lider cujo poder de mando pretendido e de fato
exercido ndo Ihe foi delegado por outro lider. Como “aparato” ele classifica as pessoas
que, na forma mencionada, se pdem a disposicao especial do senhor (WEBER, 1972, p.
197).

Maria Stella Faria de Amorim destaca que a possibilidade de diversas inclinacbes no
modo de organizagdo social foi seguida paralelamente pela adocdo de quadros
administrativos com caracteristicas proprias. Estas caracteristicas somente s&o
compreensiveis quando relacionadas a condigdes historicas. Assim, afirma ela, Max
Weber utiliza de forma coerente um enfoque sistematico sobre rupturas ocorridas na
relacdo de dominag&o entre os agentes, e entre estes e a ordem que os envolve (AMORIM,
1975, p. 34).

Considerando a perspectiva histdérica de Max Weber, utilizo a incorporagdo do conceito
de ordem autoritaria segundo Maria Stella Faria de Amorim, que a considera categoria
analitica mais abrangente, possibilitando compreender os principios reguladores da
hierarquia de autoridade nas burocracias, pois, nas palavras da autora, “esta mesma ordem
se configura em significados simbolicos mentalizados pelos agentes” (AMORIM, 1975,
p. 36).

Em sentido semelhante, utilizado por Simon Schwartzman, procuro demonstrar que o

Brasil herdou um sistema politico que ndo funciona como "representante” ou "agente"
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de grupos, castas ou classes sociais determinadas, mas que tem uma dinamica propria e
independente, entendida somente se examinarmos a histéria da formacdo do Estado
brasileiro (SCHWARTZMAN, 1988).

Esta concepcdo parece incompreensivel dentro de uma visdo de corte marxista ou
economicista convencional, que tende a interpretar os acontecimentos de uma sociedade
em termos de sua divisdo de classes. Aproximada de uma perspectiva weberiana, que
distingue e trata de maneira diferenciada os sistemas de classe, os sistemas de dominagéo
politica e os sistemas de privilégio social e status em uma sociedade, esta no¢do torna-se
mais inteligivel. Pela aproximacdo da perspectiva weberiana é possivel perceber que o
Estado brasileiro tem como caracteristica histérica predominante sua dimensdo, que
Simon Schwartzman identifica como “neopatrimonial”’, uma forma de dominacgéo
politica gerada no processo de transicdo para a modernidade com o passivo de uma
burocracia administrativa pesada e uma "sociedade civil" (grupos sociais ou religiosos,
étnicos, linguisticos, nobreza etc.) fraca e pouco articulada (SCHWARTZMAN, 1988, p.
06).

Evitando a todo custo a utilizagdo imediata ou pura das categorias de Max Weber ou
mesmo de utiliza-las com énfase exagerada do contexto juridico em detrimento das
condigdes sociais tal qual faz, a meu ver, Raymundo Faoro (FAORO, 2001), valho-me
também da obra de Maria Sylvia de Carvalho Franco, na qual prevalece a compreensao
da heranca historica escravocrata como parte do sistema de relagdes sociais em cujo curso

se procede a unificagdo dos diferentes e contraditdrios elementos nele presentes.

Nesta obra, a autora aponta que uma das mais importantes implica¢des da escravidao foi
a expansdo do sistema mercantil “em funcdo de uma fonte externa de suprimento de
trabalho, ndo por razdes de perene caréncia interna de uma populacéo livre que poderia
ser virtualmente transformada em mao de obra”. Esta situacdo originou uma formacéo
sui generis de homens livres e expropriados, que ndao foram integrados a producéao
mercantil. A existéncia desse tipo humano orientou a forma como se organizou a
ocupacdo do solo, com areas ociosas incorporadas aos patriménios privados, quando
poderiam ter sido cedidas para uso de outras pessoas. Esta situacdo ““possibilitou e
consolidou a existéncia de homens destituidos da propriedade, mas nao sem sua posse, e
qgue ndo foram plenamente submetidos as pressdes econdmicas; homens livres e
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expropriados que ndo conheceram os rigores do trabalho forcado e ndo se
proletarizaram. Formou-se, antes, uma ““ralé” que cresceu e vagou ao longo de quatro
séculos” (FRANCO, 1974, pp. 13-16).

Esta abordagem também acentua as peculiaridades das relagdes de dominag&o, descritas
em Max Weber, principalmente, segundo a autora, quando, a partir de 1840, no Brasil,
foi consolidado um governo centralizador que, diante de uma grave crise econdmica
decorrente de comogoes politicas europeias, e de forma a garantir o poder do governo,
resolveu montar um aparelho administrativo que concentrasse 0s meios pecuniarios da
administracdo e dispusesse de um corpo de agentes disciplinados para o exercicio
metddico e despersonalizado das fungdes publicas. Entretanto, observa Maria Sylvia
Franco, a tendéncia de burocratizacdo do aparelho administrativo encontrava seus limites
nas condi¢Ges que a tornaram uma necessidade para “o agente governamental que
desempenhava suas atribui¢cdes funcionais, orientado antes pelos fortes interesses e
influéncias que envolviam a sua vida de maneira imediata, do que por longingquos e
abstratos controles legais”. Os vinculos entre funcionario publico e os grupos sociais dos
quais participava pesavam bem mais que as obrigacdes e lealdades assumidas com o
governo, empregador distante e desmaterializado, que se utilizava de um conjunto de
férmulas rudimentares — de precéria eficicia — para disciplinar a realizacdo dos objetivos
do Estado. Acrescenta ainda a autora que “o comportamento do pessoal que integrava os
quadros pouco se procedia por meio de regulamentos expressos; o pessoal regia-se, de
fato, pelo que estava costumeiramente fixado, e ndo por regulamentos ou protocolos, na
verdade inexistentes” (FRANCO, 1974, pp. 111-114).

Em ocasido de observacao participante em uma das varas empresariais, pude perceber
que um serventuario, com extrema destreza, assinava vérias folhas de papel,
aparentemente com 0 mesmo texto, e as empilhava dentro de uma caixa-arquivo de cor
azul. Ao me ver olhando intrigado, ele disse que estava “assinando os despachos
realizados pelo juiz”. Eu ri, comentando, com uma falsa ingenuidade, que quem estava
assinando, na verdade, era ele e ndo o juiz. Qual ndo foi minha surpresa quando o

serventuario asperamente “reprovou’” meu comentario, ao me perguntar: “Qual foi?”. Em
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seguida ele afirmou que o ato estava “previsto no Codigo de Processo Civil desde 19902
(sic)”. Percebendo que eu havia ficado mudo com sua reagdo e tentando amenizar a
situacéo, ele disse que ““apenas’ havia se lembrado de um antigo professor da faculdade

nos seguintes termos:

Serventuario(a) — Eu tive um professor de Processo Civil que ficava
puto comigo porque na faculdade, e eu ja era velho nessa época, € ele
dizia que: "Agora o cddigo diz que o proprio escrivao pode realizar o
despacho ordinatério”. E eu dizia: "0, professor, isso ai eu ja fazia na
préatica”, s6 que com 0 mesmo ndimero de pessoas que existia no
cartério, antes do codigo dizer isto. Esse pessoal do direito acha que a
lei vai mudar alguma coisa. A lei ndo vai mudar porra nenhuma. (...)
Ha dez anos eu ja fazia isto, mas com o mesmo ndmero de pessoas que
estavam no cartério era 0 mesmo numero. Eram aqueles atos
ordinatérios do tipo: ‘““ao autor”, “ao réu”, “ao contador”, etc.
Quando o codigo autorizou, estd bom. étimo. mas tudo ja era feito
assim. (...) O juiz olhava para o lado e eu despachava com o juiz
telefonando. Ele sé levava processo para casa para dar saneador (isto
quando o juiz era bom) e sentenca. O resto, na época, era s6 0 que nao
estava na lei. Lei atrapalha, sacou?

A mesma abordagem aponta a compreensao das sensibilidades locais, as representagdes
dos serventuarios que atuam nos cartérios judiciais objeto da pesquisa. Em outra ocasiao,
indagado pela qualidade do servi¢o do Estado do Rio de Janeiro na prestacdo de justica,
um serventuario foi enfatico em dizer que o Estado ““nunca esteve preparado” para tal

desiderato.

Eu — Um percentual significativo da marcha do processo, do fluxo do
processo, esta neste andamento cartorario, mas o Poder Judiciario,
que também é um prestador de servigo, ele esta preparado para esta
demanda?

Serventuario(a) — Ele ndo estad. Nunca esteve. E empirico. Como tudo
no Brasil, ele foi se adaptando na medida em que o bicho foi comendo
ele, entendeu? E uma corrida contra o tempo. Eles correm atras do
prejuizo sistematicamente.

Segundo Max Weber, a ideia de autoridade, dominagéo ou de posi¢cao dominante de certo
numero de pessoas baseia-se, quanto a sua conservagdo, no conceito da ““vantagem do
pequeno numero”, isto €, na possibilidade existente, para a minoria dominante, de

comunicar-se internamente com rapidez especial, de dar origem, a cada momento, a uma

420 Cadigo de Processo Civil de 1973, em seu art. 162, §4° estabelecia que: os atos meramente ordinatorios,
como a juntada e a vista obrigatoria, independem de despacho, devendo ser praticados de oficio pelo
servidor e revistos pelo juiz quando necessarios e foi Incluido pela Lei n° 8.952, apenas em 13.12.1994.
Atualmente, 0 mesmo comando encontra-se no art. 203, §4° do novo Cédigo de Processo Civil de 2015.

113



acdo social racionalmente organizada, que serve para conservacao de sua propria posi¢cdo
de poder e de dirigi-la de forma planejada, uma vantagem que sera plenamente eficaz se
os dominadores guardam segredo de suas intengdes a que Weber chama de “dominacéo
secreta”. Entretanto, os dispositivos especificos de dominacéo baseiam-se numa relagéo
associativa. Um circulo de pessoas habituadas a obedecer a ordens de lideres e
interessadas pessoalmente na conservagdo da dominagédo por participarem desta, de suas
vantagens, se mantém permanentemente disponiveis e repartem internamente aqueles
poderes de mando e de coagdo que servem para conservar a dominacao (“organizacdo”)
(WEBER, 1972, p. 196).

Na busca dos principios de validade ou de “autojustificacdo” da dominagdo ou, mais
precisamente, no “direito a obediéncia dos funcionarios”, aqueles que Max Weber chama
de “senhores” encontram principios de legitimacdo cuja validade do poder de mando pode
se expressar num sistema de regras racionais estatuidas (pactuadas ou impostas) que,
como normas universalmente compromissorias, sao obedecidas quando a pessoa por elas
“autorizada” a exige. Tais regras podem se referir a um poder de mando baseado em
autoridade pessoal fundamentada na tradi¢éo sagrada que prescreve obediéncia diante de
determinadas pessoas, ou, ao contrario, podem basear-se na entrega ao extraordinario, na
crenca no carisma, na graca concedida a determinadas pessoas identificadas como
redentoras, profetas ou herdis de qualquer espécie. A organizacdo social que se vincula a
relacdo de autoridade tradicional esta tipicamente representada pelo patriarcalismo; ja a
organizacdo carismatica apoia sua autoridade em aspectos ndo racionais e ndo
tradicionais. Por sua vez, quando a organizagdo se baseia numa relacdo associativa
racional, encontra seu tipo especifico na burocracia.

No tipo ideal burocratico, o funcionario € descrito como aquele que exerce sua tarefa sem
submisséo a pessoas, o0 que faz formalmente igual para todos (WEBER, 1972, pp. 197-
198).

Entretanto, uma das principais diferengas entre as democracias europeias ocidentais e
sociedades como a brasileira, cujas instituicdes politicas estdo sujeitas a um processo
constante de instabilidade, € a natureza distinta da formacédo do Estado e das relacdes
deste com os demais setores da sociedade. N&o se trata de diferencas de tipo cultural, nem
imutaveis, mas de realidades que se originam de processos historicos bem distintos, que,

por isso, conduziram a resultados também muito diferentes.
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O Estado de hoje nédo € igual ao Estado descrito por Maquiavel ou Rousseau nos classicos
“O Principe” (MAQUIAVEL, 2008) e “Do Contrato Social” (ROUSSEAU, 2007).
Profundamente distinto dos Estados francés, inglés, norte americano ou “soviético”, a
observacao do Estado Brasileiro deve valer-se de uma perspectiva que tome em conta tais
variacdes, sem pautar conclusées com base em tradicdo de pensamento europeu.

Isto porque o Estado passou a ser identificado como uma instituicéo especifica dentro de
um espaco geogréfico, que ndo apenas executa fun¢fes de manutencédo de fronteiras e de
soberania, mas adotou perspectiva mais estrutural. O Estado, portanto, deve ser analisado
como uma instituicdo dotada de estrutura e processos que Ihe sdo proprios.

Em face das nogdes de burocracia apresentadas, corre-se 0 risco de assumir tragicas
interpretagdes socioldgicas e indevidas associa¢fes a realidade de sociedades, como a
brasileira, cujo curso historico se afasta do padréo classico de florescimento europeu.
Ajustar a aplicacdo de “luta de classes” em sociedades cuja “estratificacédo econdémica™
ndo satisfaz as condi¢des indicadas por Karl Marx (MARX, 2005) sobre a aquisicdo de
consciéncia na situacdo do mercado capitalista € tdo irreal e insatisfatdria quanto adotar
a nocdo de burocracia de Max Weber no sentido de modelo racional-legal (WEBER,
1972). O uso de tais nogdes academicamente descontextualizadas mostra-se 0 caminho
mais curto para equivocos metodoldgicos e ndo contribui como instrumento de reflexdo
socioldgica.

As referidas teorias ndo podem servir para a representacéo da realidade brasileira porque
na base dessas teorias esté a ideia de democracia. A teoria de burocracia do Max Weber
estd fundada na questdo da legitimidade da lei e da regra como forma de governo. Max
Weber escreveu para um mundo liberal, burgués ocidental e com a sua racionalidade.
Mas, em pleno século XXI, a relacdo dos cidaddos e dos serventuarios de justica na capital
do Rio de Janeiro com as nossas regras ndo estdo fundadas em tais parametros. Na base
da burocracia observada ndo se encontra parametros democraticos.

Pelas diversas pesquisas realizadas no ambito do Ndcleo de Pesquisa Institucional de
Administracdo de Conflitos — Nupiac (FERREIRA, 2004), (MENDES, 2005)
(BAPTISTA, 2008), (MENDES, 2012), (BAPTISTA, 2013) e (FERREIRA, 2013),
assim como pelo dados obtidos na pesquisa de campo, percebi que a propria formacdo do
Estado e da burocracia brasileira ndo teve base tedrica e nem se origina, representa-se ou

se volta em favor do cidaddo, mas se representa em favor do Estado.
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Ela foi e € organizada para organizar o Estado. O aparato burocratico jamais suplantou a
natureza fortemente paternalista da sociedade ibérica e, pelas praticas observadas, persiste
até hoje.

O proprio processo de formacdo educacional no qual se inserem as fundacdes das
faculdades de direito no Brasil ocorreu para constituir os quadros de administracdo do
Estado e ndo para elas amadurecerem a democracia, organizarem o povo. N&o. E para
servir ao Estado (SCHWARTZ, 1979, pp. 290-293).

A nocdo de burocracia adotada neste trabalho leva em consideracdo a aproximacéo
interpretativa existente entre os autores citados e também contida na obra de Maria Stella
Faria de Amorim segundo a qual, os autores se aproximam de um principio de
especificidade do fendmeno histérico “para tratar das estruturas sociais, como quer
Marx, ou as burocracias, como quer Weber. Ambos procuraram compreender formas de
organizacéo humanas emergentes, como resultado de ruturas de padrfes antecedentes”.
A obra de Max Weber referente ao fendmeno burocrético envolve circunstancias
excepcionais condicionantes da sua identificagdo como fendmeno transformador, pois,
no Estado moderno, a transformacéo se apoia no principio eletivo e nos partidos politicos
em que a organizacao burocratica possibilita mobilizar o saber e o conhecimento em favor
de ideais igualitarios e maior progresso econémico e social, permitindo o aparecimento
de forte tendéncia a concentracdo de poder em torno de cargos privilegiados com ampla
tendéncia centralizadora da autoridade em torno de uma elite competente que, por meio
de regras proprias, pode levar a organizacao a exercer papel antidemocratico (AMORIM,
1975:40-41).

Esta sensibilidade pode ser percebida na entrevista realizada com serventuério de justica

que ja estava em vias de se aposentar.

Serventuario(a) — O negocio € o seguinte, (...) nenhum juiz consegue
cumprir prazo nenhum, norma interna nenhuma. Ent&o eles tém uma
equipe. Hoje em dia um juiz de vara civel tem uma equipe de quatro ou
cinco pessoas de dentro do gabinete.

Eu - Esta equipe também nao foi treinada ou preparada para este tipo
de administracéo?

Serventuario(a) — Que preparada que nada! Em geral, tem um ou dois
analistas judiciarios ou secretarios do juiz e o primeiro auxiliar, que
sao os Unicos que tém remuneracdo extra para isto, os outros trés ou
dois ndo ganham nada, s6 ganham a vantagem de ndo estar no
cartorio. Que é uma vantagem porque ndo tem aquela pressdo. Quer
dizer, se é que eles se sentem pressionados, né? (...).
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Uma das hipoteses deste trabalho é a percepc¢do da coexisténcia na burocracia brasileira
antiteses valorativas que ndao podem ser tomadas como valores absolutos. Isso porque a
estrutura hierarquica de poderes e de saberes predominante no campo relativiza tais
valores, que convivem sob uma espécie de ““harmonia cadtica”. Assim, registra-se
simultaneamente a presenca de valores democraticos e autoritarios ou autocraticos sem

que a estrutura de autoridade desmorone.

Outra hipdtese, decorrente desta primeira, identifica determinados ethos ou principios
que regulam a estrutura hierarquica, permanecendo quase intactos, mesmo em face de
permanente atualizacdo valorativa existente nas organizacdes, o que leva a construcédo de
illusio de mudanca social no sentido empregado por Pierre Bourdieu (BOURDIEU,
1989), para quem ideologias opostas se substituem, mas o conteddo simbolico mais

elementar da estrutura de autoridade se mantém.

Em razdo destas hipdteses, seria possivel levantar outra no sentido de que as leis gerais
aparentemente invariaveis que governam determinado campo no qual se funda a estrutura
de dominacdo ndo correspondem a qualquer uma das antiteses valorativas que tentam
prevalecer; a ambiguidade € tanta que possibilita a absor¢do de ambas (AMORIM,
1975:41-42).

Essas hipoteses ideoldgicas levam a pensar nas burocracias como organizagdes favoraveis
a existéncia de ciclos, sem significar indicagdo de mudanga social, fundamentalmente
quando ndo se identifica ruptura de principios reguladores da estrutura de autoridade.
Essa concepcdo ciclica pode indicar um padrdo repetitivo e, portanto, resistente a
mudanca social, inclinada a continuidade organizacional, o que torna a propria burocracia
objeto ineficaz de anlise dela mesma. Todavia, apresenta-se como campo espetacular
de andlise do comportamento de atores sociais nas sociedades complexas e,
especialmente, no Brasil, verificando as condi¢fes em que os cidad@os se submetem a

autoridade socialmente institucionalizada que é o Estado na presenca do Poder Judiciario.

A ideia de estrutura aqui utilizada leva em consideracao a empregada por Pierre Bourdieu
para identifica-la com o conjunto de regras e recursos implicados na reproducdo de
dindmicas e praticas sociais (BOURDIEU, 1989:09).

Neste diapasdo, a estrutura de autoridade determina as antiteses valorativas que permeiam

a burocracia local, além de identificar como tais valores coexistem e em que grau e
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circunstancias ha predominio de uns sobre outros. Também observa a vigéncia de uma
ideologia fundamental capaz de absorver valores que conceitualmente se opdem, mas
possibilita a percep¢do da permanéncia de principios basicos que orientam a ideologia
fundamental.

No campo das burocracias cartorarias observadas foi possivel perceber a presenca de
principios que asseguram a persisténcia de estruturas de autoridade e de hierarquia que
contradizem valores democraticos, tendo em vista o predominio de ideia de igualdade
juridica com a representacdo comum no campo juridico brasileiro e muito bem descrita
por Regina Lucia Teixeira Mendes, que identifica a igualdade juridica com a nogéo
tracada por Ruy Barbosa de que ““a regra da igualdade néo consiste sendo em quinhoar
desigualmente aos desiguais na medida em que se desigualam e, nesta desigualdade
natural, é que se acha a verdadeira lei da igualdade” (MENDES, 2005, pp. 27-32).

A descricdo destas praticas permitem identificar explicitamente as tradi¢Ges arraigadas
nas serventias judiciarias da capital do Rio de Janeiro, que parecem escondidas por tras
de discursos ambiguos que retratam sistemas justapostos. Por um lado, o sistema se diz
igualitario e garantidor de direitos individuais, mas, a0 mesmo tempo, se movimenta e se
concretiza por ferramentas hierarquicas e também autoritarias, que naturalizam a
complementaridade de pessoas socialmente desiguais e acentua a desigualdade. Tradigédo
e modernidade ndo se op6em, e sim convivem em um “siléncio falado”, no qual os
discursos sdo acompanhados por praticas nada inocentes, que expdem caracteristicas
peculiares também existentes em nossa sociedade.

Trata-se, portanto, de uma estrutura que nao é aplicada de forma igual a todos os cidadaos,
mas que assegura, de maneira hierarquica, privilégios e desigualdades consagradas no

proprio ordenamento, presentes nas praticas (WEBER, 1999: 311-323).

5.4. Burocracia: o principio hierarquico e o autoritarismo.

Determinados aspectos circunstanciais da pesquisa conduziram a uma reflexao paralela
sobre possiveis interferéncias de abordagens do tema no que concerne ao ‘““habitus
estruturado no campo’ no sentido dado por Pierre Bourdieu. Ou seja, a internalizagdo ou
incorporacgdo da estrutura social efetuada pelo agente ou grupo no seu local de agcdo em

face da percepcéo de evidéncias das capacidades e conhecimentos adquiridos pelo agente
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em acdo; o primado da razdo pratica ou o lado ativo do conhecimento préatico
(BOURDIEU, 1989: 61).

Tornou-se sensivel a mim a percepg¢do de que, embora haja um discurso pela organizacao
democratica e igualitaria na dindmica interna dentro dos cartorios, € evidente que nestes
espacos ha uma ldgica calcada em principios hierarquicos e de autoridade também
identificaveis na sociedade brasileira, mas ndo aparentes na superficie discursiva do
cotidiano.

Em observacdo participante em uma das varas civeis da comarca da capital, pude
presenciar os seguintes dialogos e discussfes envolvendo serventuario que se realizava

atendimento de advogados e estagiarios no Balcao:

Advogado — N&o ¢é possivel, eu ja vim (sic) aqui mil vezes e a peticao
nem no processo esta. Este cartério é uma bagunca!

Servidor 1 — Nao é, ndo! No nosso cartorio o processo anda rapido.
Advogado — Onde é esse cartdrio? Deve ser na China, porque aqui
vOCés nao juntam nem a peticdo distribuida ha meses.

Servidor 1 — Mas aqui, a gente ndo muda data.

Advogado — Parece que vocé estd fazendo um favor. Se mudar a data
fizer andar o processo, pode mudar a data (...).

Depois de um longo periodo de discussdo e briga no balcéo e ap6s o advogado ter ido
embora furioso, outro servidor (2) chegou perto do balcdo para falar com o servidor

envolvido na discussdo e perguntou:

Servidor 2 — O que houve? Por que aquele imbecil reclamava tanto?
Servidor 1 — Esta esperando uma assinatura do juiz de uma peticao que
nao foi juntada. A peticdo é do dia 10. Nao foi juntada ao processo e
nao vai ser tdo cedo. “Fulano” (outro servidor que deveria realizar a
juntada da peticdo ao processo) estd de licenca e ““Sicrano” esta
acumulando funcao.

Servidor 2 — E vocé fez o qué?

Servidor 1 — U¢, fiz 0 que mandam fazer. Disse para ele: "Doutor, seu
processo esté na fila da data que o Proger entregou aqui'. Na frente
dele tem essa pilha aqui, ali e ali. Ele ndo vai passar na frente! Ele vai
na fila da data (...) A ndo ser qué (...).

Perceptivel a preocupacdo do servidor em apresentar ao advogado a forma como o
cartorio procede ou pelo menos deveria proceder em relacéo as peti¢Ges distribuidas pelos
advogados no Protocolo Geral — Proger.

Entretanto, quando falam abertamente e sem as clivagens das categorias profissionais,

que, no caso dos servidores, obedecem, em parte, a um comando oriundo do juiz, fica
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claro que aquele ambiente democratico e igualitario pode sofrer alteracdo, a qualquer
momento, com 0 uso da expressao “a ndo ser qué™.

Duas semanas ap6s este episddio, perguntei informalmente ao serventuario de justica
diretamente envolvido no caso sobre o tal “a ndo ser que”. Tive apenas o cuidado de
repetir verbalmente a dindmica do cartdrio e usei a expressao fazendo alusdo ao fato de
gue o juiz pode pedir que determinado processo “pule” na frente de outros que estejam
na fila por data. O préprio serventuério de justica confirmou:

Serventuario(a) - E. A no ser o juiz fure a fila, mas ai é o juiz que
pede e a gente ndo pode fazer nada.

Em outra oportunidade, um serventuério assim se expressou sobre o0 tema:

Eu — Quem vocé vé como chefe?

Serventuario(a) — Meu chefe é a minha juiza.

Eu - E ela, vé a quem como chefe?

Serventuario(a) — Eu. Ah! No juizo dela? Eu e a responsavel pelo
expediente.(...) Quem ela vé como chefe dela? Os desembargadores.
Qualquer desembargador bota ela nervosa (sic). Qualquer um; quando
0 desembargador telefona para pedir favor entdo...iiihhhh...ela fica
(...). Olha s, os juizes tém muita autonomia né? A lei protege ele (sic),
ele tem a vara dele. E inamovivel. Aquelas coisas, podem perseguir o
bicho, mas ele, bem, tem que ser muito otario para deixar que ferrem
comele. (...) Podem isol&-lo e ele ndo ser promovido mais, mas ali onde
chegou é dificil tocar nele. Esvaziam ele (sic), roubam funcionario do
cartorio dele, fazem tudo com ele. Roubam mesmo, o cara tem oito,ai 0
desembargador vai 14 e tira um e outro. Tira, o cara deixa um bi-lhe-te
e vai embora. Nao aparece mais e ele ndo pode fazer nada. (...) Se o
juiz quisesse, ele poderia, chamaria o funcionario e pune o funcionario
e faz um merdeiro danado e o funciondrio estaria fodido. Mas ai o
desembargador vai (...) e (...), .entendeu? (...) E aquela coisa, manda
qguem pode e obedece quem tem juizo. (...) A alta administracdo do
tribunal, enquanto esta na sua gestdo, tem um poder forte sobre todos
os juizes. O presidente, o corregedor e os vices, isto porque eles tém
funcBes e, dentro do escopo das fungdes deles, eles chamam e todo
mundo sai correndo para atender.. Quase todo mundo tem medo deles.
(...) Qualquer desembargador, do érgéo especial, que sdo 0s mais
antigos, esses caras tém poder até se aposentar. Eles estdo no érgédo e
no 6rgéo os caras sao mais fortes; sdo os presidentes de camaras, 0s
caras mais antigos. (...) Quando esses caras pedem isto ou pedem
aquilo, o juiz aqui de baixo faz de tudo para cumprir. (...) Abaixo destes,
os desembargadores, dos antigos para 0s mais novos, todos tém
ascendéncia sobre o0s juizes, Até porque, segundo a estrutura, um juiz
para chegar |4 vai precisar dos votos desses caras. E o voto é capinado
um por um, entendeu? (...) Quando os juizes estdo em igualdade de
condicBes, cada juiz capina os votos daqueles desembargadores. Entdo
tem juiz que vai s6 por um voto. SG tinha uma vaga, quem capinou mais
voto, ganha. (...) As vezes tem quatro concorrendo, entéo, se ele fizer
um bom favor, ele ganha um aliado para quando precisar do voto dele.

Estes relatos se aproximam das descri¢des de Stuart B. Schwartz ao se referir a dindmica

do funcionamento da burocracia e da magistratura no Brasil coldnia, época em que
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“quatro principios cimentavam as diferentes partes da burocracia e serviam de guia para
as decis@es acerca dos funciondrios; os pilares sobre os quais se assentavam a promogao
e recompensa que eram: a antiguidade, mérito, precedente, o nepotismo e, poder-se-ia
acrescentar a esta o apadrinhamento” (SCHWARTZ, 1979:246). O nepotismo e 0
apadrinhamento sdo elementos da administracdo patrimonial que quebram os critérios de
profissionalismo e formalismo burocraticos diante dos objetivos pessoais e
relacionamentos ndo categoricos.

Em outra observacdo participante, ocorrida meses depois, ainda que nada tenha sido
perguntado acerca da hierarquia existente entre os diversos juizes ou instancias judiciais,
durante entrevista com serventuério de justica do Estado Rio de Janeiro, pude perceber
as seguintes representacoes:

Eu — Quem administra o cartdrio € o juiz?

Serventuario(a) — E o juiz e o escrivdo em primeira instancia, mas aqui,
no segundo grau, é o desembargador. Na camara, € um pouco
diferente. E bastante diferente porque embaixo o juiz é um s6, né? E
uma vara onde o juiz tem uma funcao de gestdo daquilo ali e junto com
0 escrivdo 14 no cartéorio ou também o R.E. (responsavel pelo
expediente). Em cima é um colegiado, se julga em colegiado. Embaixo
€ monocratico, o juiz julga sozinho. Em cima cada voto é dado por trés,
embora tenha a possibilidade de julgamento monocratico. A base em
cima é colegiada, entdo € preparado para ser colegiado e a grande
parte das coisas é por colegiado, entdo a estrutura tem que ser de
colegiado. (...).

Eu — Mas, quantitativamente em primeiro grau, o0 juiz recebe um
nimero de processos muito maior.

Serventuario(a) — Eu acho que o tratamento em primeira instancia que
€ maior em termos de... de... de... de... Mas ai sdo as questdes e 0
problema da hierarquia, né?. Ai o buraco é mais ... mais ... em
profundidade (risos...), ai vocé sabe onde vocé vai chegar nisso ai...

Como afirmado anteriormente, embora nada tenha sido perguntado diretamente sobre a
sensivel visdo hierarquizada do mundo exercida pelos serventudrios, o entrevistado a todo
0 momento deixa escapar que a organizacao cartoraria “la em cima’ € diferente, fazendo
sensivel conotacao positiva de “melhor” ou “colegiada’, com tentativa de aproximacéo
da ideia ““democrética”.

Em outra ocasido, diante de outro servidor de setor estratégico do tribunal, quando
questionado sobre as propostas de solucGes tecnoldgicas ou eletrbnicas para o
processamento das peticdes, o entrevistado falou claramente sobre a estrutura, e,

indiretamente, assim se referiu a hierarquia que permeia as relages dos agentes:
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Eu — Mas propostas de solu¢Bes sdo muitas. Eu ndo estou muito
interessado nelas, gostaria de saber como vocé vé essas coisas que
estdo acontecendo agora?
Serventuario(a) — Pelo método atual eu acho que falta gente mesmo.
Eu também ndo acho que o método atual deva permanecer, acho que
deve ter uma saida tecnoldgica. Eu acho que deve haver uma
ampliacdo do sistema de gestdo de cima para baixo. Isso é muito
importante no tribunal, além da disseminacao dos sistemas que ja estéo
sendo feitos. Mas que viesse de cima para que todos falassem a mesma
linguagem, todos tivessem as mesmas exigéncias de cumprimento de
padrdes de qualidade para que realmente funcione melhor.
Eu — Mas ndo é assim? Existe hierarquia entre os servidores no
cumprimento destas normas?
Serventuario(a) — Nao. Existe determinacéo do que um faz e outro faz.
Inicialmente, eu mesmo acreditei tratar-se de referéncia a hierarquia administrativa, no
sentido de organizacdo de chefias e subordinacdes, mas ao fazer alusdo ao fato de que
“nem todos dispbem das mesmas exigéncias de cumprimento” de padrdes de qualidade,
fica marcante o fato de que ou os “Orgdos de cima” ndo se preocupam com 0S
compromissos apontados pelo proprio entrevistado ou, se o fazem, atualmente ndo se
veem como destinatarios das normas padronizadas de qualidade historicamente
estipuladas.
Tais fatos me permitiram inferéncias acerca do pensamento antropoldgico de Louis
Dumont que identificou como central a oposi¢éo entre sociedades holistico-hierarquicas
e sociedades individualistas-igualitarias, quando consideradas em seu nivel ideologico
(DUMONT, 1985, pp. 56-59).
Sob esta dtica, Louis Dumont aponta instancias passiveis de reconhecimento do
individualismo existente no ocidente moderno e seu contraste, 0 holismo, que encontrou
na India tradicional, com o concomitante e respectivo reconhecimento do igualitarismo e
da hierarquia como principios fundamentais da organizacdo da sociedade (DUMONT,
1997, pp. 50-51)
O mesmo autor, ao empreender a compreensdo do sistema de castas em face contrastante
da teoria igualitaria como valor e ideologia modernos, sustenta que a sociologia é também
produto ou parte de uma ideologia da sociedade moderna. Por outro lado, afirma que a
chave moderna de valores aceitos como fundamentais esta centrada nas ideias de
igualdade e liberdade que supdem como principio Unico a representacdo valorizada da
ideia de individuo humano, pela qual a humanidade é constituida de homens, e cada um
desses homens é concebido como esséncia da humanidade. Esse individuo é quase

sagrado, absoluto; ndo possui nada acima de suas exigéncias legitimas, seus direitos sO
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sdo limitados pelos direitos idénticos de outros individuos. O mesmo autor afasta a ideia
que amilde se tem da existéncia de um antagonismo entre o “individuo” e a “sociedade”,
e assinala que a visdo sob o prisma individual é evidentemente muito pouco satisfatéria
para o observador da sociedade (DUMONT, 1997, p. 52).

Entretanto, para Louis Dumont, a “verdadeira funcéo da sociologia é bem outra”, pois
tem suas raizes em algo muito diferente: “a apercep¢do da natureza social do homem”’,
0 que chama de “apercepcao socioldgica” (DUMONT, 1997: 52-53).

Partindo dessas premissas, Louis Dumont, citando Durkheim, afirma que *“nossa
sociedade nos prescreve a obrigacdo de sermos livres. Por oposicdo a sociedade
moderna, as sociedades tradicionais, que ignoram a igualdade e a liberdade como
valores, (...) ignoram, em suma, o individuo” (DUMONT, 1985, p. 56).

Louis Dumont também se utiliza da no¢do de Estrutura no sentido que Claude Lévi-
Strauss apresenta, e o faz “exclusivamente quando a interdependéncia dos elementos de
um sistema é tao estrita que eles desaparecem sem residuos quando se faz o inventario
das relacdes entre eles: sistema de rela¢Ges, em suma, e ndo mais sistema de elementos™.
Destaca ainda que a “introducdo da ideia de estrutura em antropologia social e em
sociologia, (€) um acontecimento capital em nosso tempo, pois ela introduz diretamente
anocao de ‘segmentacdo’.”” Utiliza as palavras “segmento” e “segmentacdo” apenas para
designar a divisdo ou subdivisdo de um grupo em varios grupos de mesma natureza, mas
de escala menor. Ao analisar o sistema de castas da India, identifica que a concepgéo
fundamental da sociedade observada esta relacionada a oposi¢éo do puro com o impuro
que subentende a hierarquia, (que é a superioridade do puro sobre o impuro) que
subentende a separacdo (porque € preciso manter separados o puro do impuro) que, por
sua vez, subentende a divisdo de trabalho (porque as ocupacdes puras e impuras devem,
do mesmo modo, ser mantidas separadas). Entretanto, “o conjunto esta fundado na
coexisténcia necessaria e hierarquizada de dois opostos que sdo interdependentes™
afirma Louis Dumont (DUMONT, 1985, pp. 90-94).

Ao definir hierarquia, Louis Dumont o faz sob dois enfoques: de um lado o termo deve
ser entendido como ““a forma consciente de referéncia das partes ao todo”, e, de outro,
como ““o0 aspecto do sistema que escapa aos modernos”. Embora destaque que na india

a hierarquia observada envolva uma gradacdo, a mesma nédo pressupde poder e nem
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autoridade. Dumont busca definir a hierarquia como “principio de gradacdo dos
elementos de um conjunto em relagdo ao conjunto” (DUMONT, 1985, p. 118).

Ora, observando os didlogos acima descritos e cotejando os mesmos com tais referéncias
bibliogréaficas, pode-se perceber que estas concepcbes sdo completamente estranhas as
sociedades que se representam igualitdrias no sentido explicado por Alexis de
Tocqueville, na medida em que “as castas desaparecem e as classes se aproximam (...)
onde ndo se tem a menor ideia de qualquer espécie de superioridade de uns sobre 0s
outros e (...) se repele categoricamente a aristocracia territorial” (TOCQUEVILLE,
1998, p. 37 e 196).

Nas sociedades modernas a ideia de hierarquia passou a ser identificada como
“estratificacdo social” expressdo que, apesar de inadequada, segundo o proprio Louis
Dumont (DUMONT, 1974), pode ser percebida como ““hierarquia envergonhada ou ndo
consciente, reprimida’. Embora sejam épocas e sociedades diferentes, de certa forma, a
“hierarquia envergonhada” (DUMONT, 1997, p. 118) pode ser sentida nos discursos
dos servidores acima descritos, pois em todos 0s exemplos € nitida a tentativa de
legitimacdo igualitaria e democratica da organizacdo da burocracia cartoraria fluminense.
Inconsciente ou envergonhadamente, os mesmos discursos deixam escapar lapsos
(FREUD, 1966) de linguagem acerca da organizacao hierarquizada ou estratificada nos
moldes da prépria organizacdo social brasileira.

Na realidade, afirma Dumont, o que se op&e a norma igualitaria (...) sdo forcas, fatores
ou fungdes, que a norma igualitaria nega, mas que nem por isso deixam de existir
(DUMONT, 1974, p. 110).

Em outra obra, tdo relevante quanto a ja mencionada, Louis Dumont desenvolve a
diferenca entre sociedades tradicionais, nas quais a hierarquia aparece como valor
supremo e as sociedades igualitarias, onde a igualdade aparece como base das relacdes
sociais (DUMONT, 2000). Afirma ainda que, com o predominio do individualismo
liberal em oposicéo ao holismo, a ideia de social, no sentido de um todo no interior do
qual o homem nasce e ao qual pertence, foi substituida pelo juridico, o politico e, mais
tarde, pelo econémico (DUMONT, 1985: 90-91).

Assim, a ideia de individualismo, subentende a igualdade e a liberdade que afasta o
sistema hierarquico da ideologia da sociedade liberal burguesa, posto que tais ideais
surgiram com o propésito de incluir no sistema aqueles que, apesar de abastados, ndo
faziam parte do processo decisorio (DUMONT, 1985:92).
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E neste sentido que a dimensdo juridica mencionada envolve o fendmeno da
internalizacdo da norma juridica, face ao fato de que, nesse ambiente, a norma é igual
para todos e ndo esta a servico de alguns (MENDES, 2005, p. 25).

Roberto Kant de Lima oferece luz sobre o0 mesmo tema ao desenvolver sua conhecida
referéncia geométrica acerca dos modelos de sociedades. Segundo Kant de Lima, o
modelo igualitario pode ser representado pelo desenho de um paralelepipedo, de maneira
que qualquer individuo na base da escala social tenha oportunidade de chegar ao topo. Ja
0 modelo hierarquico pode ser representado por uma piramide, cuja sociedade se orienta
por uma ldgica diversa, pressupondo e naturalizando a desigualdade juridica como
expressdo da propria hierarquia, de tal maneira que nem todos que estdo na base da escala
social dispbem da oportunidade de chegar ao topo. Predomina, portanto, a ideia de
inclusdo dos iguais e exclusdo dos desiguais, pois a igualdade se da apenas entre 0s
membros do mesmo segmento social. Assim, o Estado surge ndo como administrador de
conflitos, mas como pacificador social e fator de equilibrio entre desigualdades
irredutiveis. Entretanto, ao analisar o caso brasileiro, Roberto Kant de Lima afirma haver
sobreposicao das duas figuras em que convivem alternadamente duas éticas paradoxais,
informando nossas teorias e nossas praticas. Aparentemente esta situacdo pode ser
incompreensivel ou absurda, diante de um discurso liberal e igualitario e de praticas que
sdo informadas por uma ética das sociedades hierarquizadas (KANT DE LIMA, 2000).

Nesta linha de raciocinio e tendo em vista aspectos ja mencionados de uma perspectiva
weberiana, deve-se reforcar que o Estado brasileiro tem como caracteristica historica
predominante sua dimensdo patrimonial, que € uma forma de dominacéo politica gerada
no processo de transicdo para a modernidade, com o passivo de uma burocracia
administrativa pesada e uma "sociedade civil" (classes sociais, grupos religiosos, étnicos,

linguisticos, nobreza etc.) pouco articulada.

N&o quero com isso afirmar que, no Brasil, o Estado é tudo e a sociedade nada. O que se
trata é de entender os padrdes de relacionamento entre Estado e sociedade e entre Estado

e individuo. No Brasil, tal relacionamento tem se caracterizado, através dos séculos, por
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uma burocracia estatal superlativa, ineficiente em relacdo aos fundamentos e propdésitos

constitucionais*®, além de pouco agil diante de uma sociedade submetida a tal realidade.

Este padrédo de predominio do Estado envolve o uso de um sistema burocratico e
administrativo que se caracteriza pela apropriacdo de fungdes, 6rgaos e rendas publicas
por setores privados, que permanecem, no entanto, subordinados e dependentes do poder
central, formando aquilo que Raymundo Faoro chamou de "estamento burocratico™
(FAORO, 1975).

Quando este tipo de administracdo, no passado, tentou se representar dentro do ideal
moderno e, segmentos do antigo estamento burocratico foram se profissionalizando e
burocratizando, pdde ser percebido o surgimento de uma outra caracteristica do Estado
brasileiro, chamada por Simon Schwartzman de “despotismo burocratico”: “(...) do
imperador-sabio D. Pedro Il aos militares da Escola Superior de Guerra, passando pelos
positivistas do Sul e tecnocratas do Estado Novo, nossos governantes tendem a achar que
tudo sabem, tudo podem, e ndo tém, na realidade, que dar muita atencéo as formalidades
da lei” (SCHWARTZMAN, 1988).

Assim, utilizo e percebo as praticas dos serventuarios de justica com viés autoritario,
utilizando o termo "autoritario e *““autoritarismo” muito mais como uma expressao de
conveniéncia para referir a historia brasileira cheia de contradi¢Ges, onde, no entanto,
certo padrdo parece predominar: o de um Estado com servidores — autoridades — cujas
legitimagdes e praticas sdo hipertrofiadas e ligadas simbioticamente a uma cidadania
regulada (SANTOS, 1987), debilitada e dependente.

4 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: | — a soberania; Il — a cidadania; 111 — a dignidade da pessoa humana;
IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V — o pluralismo politico (...) Art. 3° Constituem
objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | — construir uma sociedade livre, justa e
solidéria; Il — garantir o desenvolvimento nacional; 11l — erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir
as desigualdades sociais e regionais; 1V — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.
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Neste sentido, observei que nas serventias judiciarias da capital do Estado do Rio de
Janeiro predomina o ideal hierarquico-autoritario que se da na percepcao histérica acerca
do autoritarismo brasileiro, cujas bases se erguem a partir da propria formacdo do Brasil
como colonia portuguesa, e que se transforma ao longo da trajetdria do Pais. 1sso nédo
significa afirmar que tal trago constitui-se em um fator congénito e insuperavel de nossa
nacionalidade, mas €, certamente, um condicionante poderoso em relacdo as praticas

observadas.
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CAPITULO 6 - JURISDICAO E BUROCRACIA

6.1. A jurisdicao exercida em cartorio.

A observacgdo participante permitiu perceber também a influéncia dos cartorios sobre o
exercicio dos direitos. Uma influéncia que ndo se limita aos efeitos sobre a marcha do
processo, mas também na maneira peculiar como se exerce a jurisdi¢cdo no Estado do Rio
de Janeiro.

Notei que, em diversas situacdes, é o serventuario de justica, secretario, analista ou
assessor do juiz que elabora um volume consideravel de decisdes judiciais. Uma equipe
destacada pelo proprio juiz aprecia os requerimentos das partes, formulando ou
elaborando uma decisdo, que é submetida e assinada pelo juiz.

Um dos serventudrios de justica explicou como ocorre tal situacéo:

Serventuario(a) — E uma corrida contra o tempo. Eles correm atras do
prejuizo. Sistematicamente, (...) vocé imagina o seguinte. Em uma vara
civel da capital para manter seu acervo, o que é manter seu acervo? E
vOCé sentenciar 0 mesmo nimero de processo que entram.

Eu — Uma das metas, inclusive.

Serventuario(a) — E. Isto € manter seu acervo. Vocé tinha 3000; vocé
continua com 3000. N&o é que vocé estd melhorando a coisa, vocé esta
mantendo igual, ndo esta aumentando. Para vocé manter seu acervo,
vocé tem que dar 170-180 sentencas por més. E dar sentenca néo é
Unica atividade do juiz (...). E ele recebe 150-200 processos por dia
para despachar, mais as iniciais, que sdo 170 por més. Vocé deve
dividir este numero por 20 (nimero de dias Uteis no més) e vai ver
guantas sdo por dia (170/20 = 8,5). A maioria delas tem pedido liminar,
entdo, tem que apreciar porque € uma decisdo interlocutoria
importante. (...) Ele tem que marcar as audiéncias de conciliag&o,
mesmo que ele ndo va. Vai o conciliador, mas depois tem voltar para
as maos dele. (...) Ele tem que fazer a audiéncia de instrugdo e
julgamento, e ouvir as testemunhas quando as partes exigem. Ele tem
de fazer o andamento processual disto e mais as 170-180 sentengas, e
sentenca de mérito. Ndo valem as sentengas de extingdo, etc, porque
estas sdo minimas, sdo bobagens. Isto da um trabalho filho da puta, é
0 ato mais importante do processo. (...) Na maioria dos cartorios o juiz
tem uma equipe. E esta equipe tem cumprir o que o juiz manda. E ai
vocé tem que considerar que ha juizes que, bem, hoje eu tenho
dificuldade de te dar estatisticas, mas poderia dizer que ha juizes que
ndo fazem nenhuma sentenca, sé leem o que a equipe dele faz. Ele tem
0 modelo dele, e da 0 modelo ao secretario e depois 1€ o que foi feito.
Corrige, da orientacdo, etc. (...) H& juizes que fazem algumas
sentencas. As mais complexas, ele faz e divide as demais com o analista.
E ha juizes que ndo leem nada, assinam todas, que € 0 outro extremo.
Ele ndo quer nem saber. (...) Os juizes que estdo com muitos anos de
carreira e falta pouco tempo para subir para desembargador, é raro o
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caso de juiz neste estagio que faz alguma coisa efetiva. Eles néo
aguentam mais, eles ndo tém mais saco. Literalmente eles estdo de saco
cheio. E um absurdo isto, pois eles sdo pagos para trabalhar, (...) eles
empurram para os serventudrios. Eles legislam, né? Embora este poder
de empurrar seja absolutamente ilegal, porque, em tese, como s&o eles
que assinam, a responsabilidade é exclusiva deles. Ele nao pode dizer:
“Ah, essa sentenca aqui,ndo”. Ele ndo pode dizer nada Quem é que
assina? Ele. Entao, (...) hoje em dia,.com a assinatura digital tem juiz
que da o "token" para o serventuario. E o funcionario que assina
aquela porra, e ele nem vé. E olha, ndo s&o poucos, ndo. E uma coisa
incrivel isto. Eu tenho dificuldade de te dar nimeros, mas em muitos
casos o jurisdicionado estd mais bem tratado por causa disto. Porque
se cair na m&o do juiz, vai ser pior, porgue o cara ndo tem mais saco
para aquilo, ele vai fazer qualquer sentenga. Em geral. ele esta de saco
cheio, e como a sentenca mais facil é de improcedéncia, ele da pela
improcedéncia para se ver livre do processo. E o critério que ele usa.

Esse fendbmeno de delegacdo de poder foi constatado em todos os cartorios observados,
variando apenas o numero de serventuarios envolvidos no gabinete, o nivel de utilizacéo
e o tipo de decisdo preparada. Boa parte dos cartorios delegam o poder para todo tipo de
decisdo (inclusive liminares e sentencas). Em alguns deles, o fendmeno se restringe

apenas as decisGes mais “corriqueiras” ou “simples”, como afirmam os funcionarios.

Serventuario(a) — Quando eu percebo, aqui em Vara de Orfdos e
Sucessdes, que o processo deve ir ao MP ou a Fazenda, que sdo nossos
fiscais aqui, eu mesmo despacho e encaminho para agilizar. Porque se
encaminha para o juiz, ele vai entrar na fila da mesa do juiz, junto com
as iniciais, liminares e etc.

Eu - O juiz ndo fala nada? Vocé esta despachando por ele.
Serventuario(a) — Até me agradece.

Eu — E 0 MP ou o Procurador da Fazenda?

Serventuario(a) — Nem olham isso. N&o estdo nem ai se o tributo estiver
ok. E sem problemas para as criancas ou incapazes, né? Sem
problemas.

Tais relatos de improvisacdo na atuacdo burocratica quase sempre sdo remetidos a
“explosdo de demanda” como argumento justificador proprio do campo, que permitiria

explicar a lentiddo dos processos.

Né&o se pode deixar de mencionar que, desde meados do século XX, a sociedade brasileira
se submete a grandes transformacdes. O evidente crescimento demogréfico acelerado se
faz acompanhar pela intensificacdo dos processos migratorios do campo para as cidades.
Estas transformacdes ndo poderiam deixar de aprofundar a crise da relagdo de simbiose,
déficit e dependéncia existente entre o Estado brasileiro e seus cidaddos (CARVALHO,
2001).
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Em varias ocasifes pude ouvir dos serventuarios de justica expressdes de conforto em
receber a delegacdo de funcéo jurisdicional. A recorrente referéncia as representacdes dos
juizes em relacdo a propria estrutura do Poder Judiciario é resumida na seguinte uma

entrevista concedida por um dos serventuarios de justica:

Serventuario(a) — Eu acho que existe um setor na magistratura,
especialmente de primeiro grau, uma espécie de maioria silenciosa
(.n).

Eu — Como assim? Silenciosa em que sentido?

Serventuario(a) — Assim, existe um pequeno nimero, uns 10% do setor
que € venal (...) corrupto, vende sentenca etc. (...) Do outro lado,
também uns 5%, existe um extremo minoritario que nédo é assim, que é
radical. que é gente comprometida socialment, que é gente
honestissima, de moral inatacavel. Alguns sdo sangue quente, (...) se
estouram por qualquer coisa. Volta e meia sdo alvo de procedimento
administrativo. Sao perseguidos, raramente séo promovidos. Tem, mas
¢ uma minoria (...). No meio, tem uma enooooorme massa de
magistrado que (...), no fundo, sdo coniventes com a estrutura que esta
ai, (...) eles ndo querem enfrentar, (...) esse negécio de enfrentar da
muita dor de cabeca, (...) pode botar em risco sua carreira. (...) ele
prefere ter filhos, cuidar dos filhos, viajar o mundo. (...) Nao querem
enfrentar a estrutura, e dizer: "0, aqui, 6, tem que ter decisao politica
(...) e nds queremos o dinheiro para botar funcionario nessa porra
(...)”. Isso eles ndo fazem. Baixam a cabeca (...). Quando passa para o
segundo grau isso piora, né? Porque no segundo grau é uma peneira
muito politica, é um em cada vinte que chega la em cima.

Tais fatos aprofundam também a crise existente no modelo de administracdo de conflitos
centrado na ambigua, confusa e sincrética representacdo da sociedade brasileira:
republicana, formalista, hierarquica, democratica, individualista, igualitaria (DaMATTA,
1997). A partir disto, o Estado é chamado a gerir com eficiéncia grandes aglomerados
urbanos, proporcionar infraestrutura a uma economia moderna em expansao, regular um
sistema financeiro extremamente complexo e, na parte que aqui interessa, administrar de

forma institucionalizada conflitos de interesses em uma sociedade de massas.

Um sistema que implicava um pacto de conveniéncia mutua entre o Estado e alguns
setores mais organizados da sociedade também entra em colapso. O ndmero de
participantes aumenta, 0s recursos e bens a serem distribuidos crescem na mesma
proporcao, o que submete a risco a ordem econdmica e social, aumentando a pressao por
maior eficiéncia, racionalidade e previsibilidade das acdes do Estado
(SCHWARTZMAN, 1988, p. 10). Um dos setores onde a crise se mostra com mais
clareza é na maneira institucionalizada de administracéo de conflitos realizada pelo Poder
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Judiciario por meio do processo, tendo a figura do juiz como protagonista e depositario
da confianca geral de administrador ou solucionador dos conflitos. Nao se trata de uma
transferéncia do exercicio da soberania para o juiz, mas, sobretudo, da consequéncia da
transformacéo social oriunda da formalizacdo e da estabilidade das instituicdes sociais

democraticas.

Em sentido semelhante, Antoine Garapon destaca que a concepgdo “legicéntrica” que
tem a lei, como expressdo da soberania popular, entrou em colapso. Esta lei ndo é mais
suficiente para guiar o0 juiz no exercicio de sua jurisdicdo, 0 que abriu espaco para 0
surgimento de uma “dinamica jurisdicional”, que tende a transformar instancias com
competéncias inicialmente limitadas em “verdadeiras jurisdi¢des” (GARAPON, 2001,
p. 44). Isto se deve tdo somente a transformacao da propria democracia contemporanea,
que da mais importancia ao lugar simbolico conquistado do que ao crescimento do seu

desempenho ou de sua eficiéncia.

A observacédo participante levou a perceber que nas serventias judiciais da comarca da
capital do Estado do Rio de Janeiro o exercicio da jurisdicdo ndo requer um padrdo
normativo escrito preexistente. A fixacdo da competéncia para conhecimento dos fatos
narrados nas peticdes, a analise das provas documental e discursivamente carreadas aos
autos e seu respectivo julgamento exige apenas a solicitacdo feita pelo proprio juiz aos
seus assistentes de maior confianca, que exercem os poderes judiciais no ambito do
cartorio, novo local, opaco, sigiloso e imprevisivel de efetiva administracao institucional

de conflitos.

Em termos gerais é possivel perceber que o espago simbdlico da democracia emigra
silenciosamente das falhas dos demais poderes da Republica para o Poder Judiciario
(GARAPON, 1999:47). Diante das limitacGes estruturais locais, dos interesses e capitais
sociais simbolicos dos juizes e das sensibilidades e préaticas locais, 0s serventuarios séo
chamados a “corrigir um déficit democratico”, a que garbosamente aderem. Dentro do
seu universo social, os analistas, auxiliares do juiz e serventudrios de justica passam a
ocupar e a exercer funcdo privilegiada, tendo em vista que o gabinete do juiz € um local
especial. O espaco e a funcéo privilegiados séo referéncias simbolicas diante dos demais

serventuarios e, principalmente, diante dos jurisdicionados, que sdo indiferentes em

131



relacdo a “quem” disse o direito, mas tdo somente que o direito seja corretamente

proferido e 0 mais répido possivel naquele local.

6.2. Os prazos processuais e suas representacoes pelos agentes no cartdrio.

Embora responsaveis pelo processamento das agdes judiciais, sdo poucos 0s
dispositivos legais na Lei 5.869/73 (Codigo de Processo Civil de 1973) referentes aos
serventuarios de justica de cartorios judiciais. E as regras desse diploma relativas a
sequéncia de atos ou aos prazos dos procedimentos judiciais civeis ignoram a existéncia
e 0 tempo necessario para as rotinas internas dos cartorios. Isto porque a cada ato
processual previsto no antigo Cddigo de Processo Civil de 1973, o cartério deveria
realizar inimeros outros atos preparatorios, para cuja pratica o legislador fixou
genericamente o prazo de 48 horas**, prazo esse que o cartério sequer tenta cumprir, dada
a alegada “absoluta impossibilidade”. Atualmente a norma do novo Cédigo de Processo
Civil de 2015 estabelece que cabe ao serventuario remeter os autos conclusos no prazo
de 1 (um) dia e executar os atos processuais no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data
em que houver concluido o ato processual anterior, se Ihe foi imposto pela lei ou tiver

ciéncia da ordem, quando determinada pelo juiz.*

4 Codigo de Processo Civil de 1973 — Art. 190. Incumbird ao serventuario remeter os autos
conclusos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e executar 0s atos processuais no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contados: | — da data em que houver concluido o ato processual anterior, se lhe foi imposto pela
lei; 11 — da data em que tiver ciéncia da ordem, quando determinada pelo juiz. Paragrafo Gnico. Ao receber
os autos, certificard o serventuario o dia e a hora em que ficou ciente da ordem, referida no n2 I1.

4 Cadigo de Processo Civil de 2015 - Art. 228. Incumbira ao serventuario remeter os autos
conclusos no prazo de 1 (um) dia e executar os atos processuais no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data
em que: | - houver concluido o ato processual anterior, se lhe foi imposto pela lei; Il - tiver ciéncia da
ordem, quando determinada pelo juiz.
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A analise sistematica do Codigo de Processo Civil de 1973 mostra que além da referida
norma geral, havia apenas mais nove outras normas especiais*®, referentes ao tempo de
pratica de atos preparatorios processuais destinados aos escrivaes.

Conforme ja mencionado, por lei, da distribuicdo até a remessa dos autos ao Tribunal, um
processo de rito ordinario deveria durar 209 dias (pouco mais de sete meses) e um
processo de rito sumario deveria durar 178 dias (quase seis meses).

Na pratica, contudo, pude perceber em observacdo participativa aquilo que o senso
comum descreve com sensibilidade peculiar: o processo “nédo anda’ conforme parametro
normativo. Contudo, o cumprimento ou ndo das referidas normas ndo foi objeto direto
desta pesquisa, mas sim as préticas e as representacdes dos serventuarios de justica e 0s
fatores que possam contribuir para a marcha do processo.

Entretanto e consequentemente, torna-se perceptivel a existéncia de uma discrepancia
entre o tempo legal do processo, isto é, que a lei processual considera existir e 0 tempo
de espera do cidaddo pelo término definitivo do processo.

Por conta disso, alguns tribunais j& editam normas para dar um prazo maior. No ambito
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, houve a expedi¢do de normas que
pressupdem e permitem ao serventuario de justica praticar os atos em tempo maior do
estipulado em lei. Na tentativa de acelerar o tramite dos processos, a Corregedoria do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro publicou o Provimento CGJ N° 42, de 01/06/2009*/
(Estadual), que preveé o prazo de 10 dias para que as varas juntem as peticdes feitas pelas

partes.

46 S0 elas: Codigo de Processo Civil de 1973 — art. 203; art. 212; art. 399 § 1°; art. 510; art. 693, cabeca;
art. 768; art. 866; art. 872; art. 876.

4 PROVIMENTO CGJ N° 42, de 01/06/2009; O Desembargador ROBERTO WIDER, Corregedor-Geral
da Justica do Estado do Rio de Janeiro, no uso de suas atribuicdes legais, CONSIDERANDO a necessidade
de maior celeridade aos feitos judiciais, CONSIDERANDO a disposicdo contida no Art. 5° Inciso
LXXVIII, da Lei Maior, que trata da duracdo razodvel do processo, CONSIDERANDO a importancia de
se dar mais garantia e rapidez na entrega da prestacdo jurisdicional, CONSIDERANDO as constantes
reclamagdes formuladas pelos Advogados e pelas Partes, CONSIDERANDO o que consta no Processo n°
150.302/2009, RESOLVE: Art. 1° — Todas as Varas deste Tribunal ficam obrigadas a juntarem as suas
peticBes pendentes no prazo de 30(trinta) dias a contar da publicagdo do presente ato, dando-se o devido
processamento; Art. 2° — A partir do trigésimo dia da publicagdo deste Provimento nenhuma peticao
podera ficar mais de 10 (dez) dias sem ser imediatamente juntada, salvo casos excepcionais
autorizados pelo Juiz. Art. 3° — Fica determinado aos Nucleos Regionais para que promovam a permanente
fiscalizacdo do cumprimento integral do ora estabelecido. Art. 4° - Este Provimento entrara em vigor na
dada da publicacdo, revogadas as disposi¢cBes em contrario. Publique-se. Registre-se. Cumpra-se. Rio de
Janeiro, 01 de junho de 2009. Desembargador ROBERTO WIDER
Corregedor-Geral da Justica.
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Por tras desta “bem intencionada” ampliacdo do prazo, poderia haver intencdo em
preservar o risco de responsabilidade que o serventudrio de justica corre em nao conseguir
praticar o ato nos prazos da lei, estando sujeito a ter imputada falta funcional nos termos
do proprio Codigo de Processo Civil - art. 193 e art. 194,

Entretanto, em observacdo participante tive a oportunidade de dialogar com um

serventudrio sobre o poder que o serventuério dispde em relagdo ao tempo do processo:

Eu - Nos cartoérios, eu pude observar que os proprios serventuarios que
tém acesso a insercao de dados no sistema, eles manipulam a data de
lancamento de informacdo. Por exemplo, juntada de peticdo ou
documentos. Uma manipulacdo do tempo do processo, ou seja, 0
sistema ajuda, mas é suscetivel de manipulacao?

Serventuario(a) — Isso existe porque (...) isto tem a ver com orientacgéo
do juiz ou do escrivéo (ou responsavel pelo expediente), porque ele nédo
quer arcar com eventual problema de alguma reclamagéo.

Eu — Mas se houver alguma reclamac&o? Funciona?

Serventuario(a) — Nao! Aporrinha, enche o saco. O juiz tem que se
defender. Abre-se um processo administrativo, pede-se informacao, o
juiz tem que dar informac&o e (...) Morre! E morre porque todo mundo
vai dizer que é um acumulo de trabalho, e é isso mesmo e coisa e tal.
N&o tem saida. Vai fazer o qué? Ai vem aquela coisa: "Da proxima vez
fagca um esforgo", mas € s6 isso. No é nem uma adverténcia. N&o. E s6
um conselho, porque é muito dificil vocé punir um funcionario por
demora na prestagéo jurisdicional com a estrutura que é dada. Um
cartorio de vara civel pelas normas do CODJERJ deveria ter entre 14-
16 funcionarios. O meu tem oito. E uma vara civel igual as outras e é
uma vara que est& absolutamente em dia com diminuic&o de acervo ha
um ano de forma sustentavel, ou seja, hd um ano nés estamos batendo
assim: encerrando mais processo do que entra.

6.3. A forca do direito no campo juridico do Estado do Rio de Janeiro.

Nesta parte do livro trato da construcdo formal e da representacdo feita pelos operadores
e juristas do direito brasileiro acerca do principio da razodvel duracdo do processo sem
se desvencilhar da necessaria apresentacdo de consideracGes acerca da forma com que o

saber juridico é reificado no campo juridico e judicial brasileiros.

48 Codigo de Processo Civil — Art. 193. Compete ao juiz verificar se o serventuario excedeu, sem motivo
legitimo, 0s prazos que este Codigo estabelece; Art. 194. Apurada a falta, o juiz mandara instaurar
procedimento administrativo, na forma da Lei de Organizacdo Judiciaria. Atualmente no Codigo de
Processo Civil de 2015 — art. 233.
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Parte-se aqui da concepcao adotada por Pierre Bourdieu de que a estrutura social é
constituida por campos, espacos de relacdes objetivas com uma ldgica prépria, que nao
pode ser reproduzida ou deslocada para outros campos (BOURDIEU, 1989) regidos por
outras ldgicas e saberes locais (GEERTZ, 1997, p. 261).

O campo, portanto, pode ser identificado tanto como um campo de forcas, uma estrutura
gue constrange os agentes nele envolvidos ou relacionados, quanto um campo de lutas,
em que os agentes atuam conforme suas posi¢des relativas no campo de forgas que podem
tentar conservar ou transformar a sua propria estrutura.

Neste sentido, o campo juridico identifica-se como um local de concorréncia pelo
monopolio de dizer o direito, onde pessoas investidas e reconhecidas com competéncia
social e técnica de interpretar o conjunto de textos juridicos dispdem de amplitude em
consagrar a legitima e justa visdo do mundo social que as rodeiam. Assim como ocorre
em outros campos da vida social, 0 campo juridico é permeado por uma disputa e de uma
constante afirmac&o de poder e, como tal, ndo pode ser visto como estrutura estatica e
nem pode ser dissociada do seu contexto social (BOURDIEU, 1989, p. 39).

Isto significa reconhecer que o campo juridico é permeado por uma cultura propria
explicitada em habitus que atuam no seu interior, determinando a constatacdo de uma
génese social propria.

Associada a uma “teoria geral de economia dos campos” (BOURDIEU, 1989), esta
génese social identifica, descreve e define uma determinada ou especifica forma em que
se revestem, em cada campo, 0S mecanismos e 0S conceitos mais gerais de capital e
investimento,

Neste contexto pode-se dizer que os interesses especificos de cada agente que atua no
campo determinam a existéncia e os limites do campo. Tais interesses podem ser
relacionados a investimentos econdmicos ou psicologicos de agentes dotados de um
habitus especifico de cada campo.

Assim, a construcdo de um conjunto de regras, rituais e procedimentos de cunho universal
pode ser vista como resultante de uma disputa que acaba por organizar uma diviséo de
trabalho especifica que advém de pessoas dotadas de competéncias antagdnicas e
complementares. Ao mesmo tempo essas competéncias sdo associadas a agentes que
ocupam posicBes hierarquicas diferentes no préprio campo que, por sua vez, viabiliza a

producdo de um saber juridico préprio.
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Tais referéncias podem ser inferidas em uma das entrevistas com um responsavel pelo
expediente, quando o entrevistado se refere a interferéncia dos advogados nos cartorios,
além das préticas dos juizes em relacdo a eles e as representacBes dos proprios

serventuarios de justica:

Serventuario(a) — Mas deveria haver uma coisa que organizasse todo
mundo de uma forma mais ou menos parecida, mas hoje varia muito de
juiz para juiz. E o que os advogados dizem: "Tem cartério que é bom,
tem cartdrio que é uma merda". Tem juiz que € muito bom... Atende
vocé que é uma beleza; muito simpatico, mas o processo nao anda. (...)
Tem juiz que ndo te atende nunca. A minha é assim, advogado fica puto.
"Néo atende nunca”, mas o processo anda que € uma beleza. Se ndo
correr perde até prazo. E 0 nosso. A minha juiza é assim, (...) ela detesta
receber advogado, ndo tem o menor saco. Ela chegou a concluséo,
depois de 12 anos de magistratura, que ndo serve para nada. Perde a
tarde toda e se em um ou dois casos forem (teis para as partes mesmo,
mas ndo. O resto ndo adiantou nada, aquilo era um "nhém-nhém-
nhém" que ndo adianta nada, é perda de tempo. O cara atrapalha ela
e elando resolve nada. N&o sei se é certo ou errado, mas ela atua assim.
Pierre Bourdieu auxilia na analise do campo independentemente das caracteristicas dos
seus ocupantes, isto é o que se pode chamar de estrutura objetiva. O campo pode ser visto
como um “microcosmo social”, um ambiente com objetos, valores e interesses
especificos. Também pode ser visto também como um “microcosmo auténomo”, um
ambiente préprio existente no interior do ambiente social.
O campo, portanto, caracteriza-se por agentes dotados de um habitus, isto €, agentes que
internalizam ou incorporam a estrutura social em que vivem, o que faz com que o campo
seja uma exteriorizacdo do proprio habitus. O habitus determina a estrutura do proprio
campo, pois a acao dos individuos ou dos grupos permite constituir as relacdes de forca
e disputas realizadas por pessoas que investem capitais, pertinentes a tempo, dinheiro e
trabalho, cuja contrapartida se d& através de uma economia particular de cada campo.
Ora, frente a referida disputa que se desenrola no interior do campo juridico é que se
questiona se seriam condicdes internas ou externas suficientemente capazes de definir ou
determinar a natureza da disputa.
Max Weber acrescenta que as qualidades formais do direito se condicionam diretamente
as “relagdes internas ao direito, ou sdo determinadas por “particularidades do circulo de
pessoas que, por profissao, estdo em condicOes de influenciar a maneira de dizer o
direito”. Entretanto, o proprio Weber também afirma que, indiretamente, o direito tem
sua origem nas relagdes externas, ou seja, nas condi¢des econémicas e sociais (WEBER,

1972).
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Partindo desta concepcao, Pierre Bourdieu busca escapar tanto de uma visao puramente
formalista (interna) quanto da visdo puramente instrumentalista (externa). Em uma
concepcao puramente formalista e abstrata do direito atesta-se a autonomia absoluta da
forma juridica em relacdo ao mundo social, onde a ciéncia juridica toma o direito como
um sistema autdnomo e fechado. Um sistema que s6 pode ser entendido por sua propria
dindmica interna, que esquece as coagdes e pressdes sociais que intervém em sua propria
gestacdo. Como visdo propria desta concepg¢éo, aponta-se Hans Kelsen e sua Teoria Pura
do Direito.

No que concerne a visao puramente instrumentalista (externa) do direito, este ndo é senao
o reflexo das relagdes de forca existentes, nas quais se expressam variaveis econdmicas e
interesses de grupos sociais dominantes - reflexos de instrumentos de dominagao proprios
de um marxismo estruturalista. (BOURDIEU, 1989).

Para Bourdieu, ambos os pontos de vista parecem ignorar a existéncia de um universo
social relativamente independente em relacdo as demandas externas. No interior deste
universo é produzida e exercida a autoridade juridica, que se identifica como forma por
exceléncia de uma violéncia simbolica legitima, cujo monopdlio pertence ao Estado e que
pode servir de pretexto para o emprego de forca fisica.

Neste sentido socioldgico apresentado por Pierre Bourdieu, o direito pode ser entendido
como um campo composto por dois aspectos inseparaveis entre si - 0 “direito como
discurso” e o “direito como conjunto de aparatos especializados”. O direito como
discurso identifica-se como uma unidade de significacdo ou pratica meramente
enunciativa, que ecoa representacfes e discursos. O direito como discurso reflete o
produto do funcionamento de um campo cuja I6gica esta determinada tanto por relagdes
de forcas especificas, que viabilizam a sua estrutura e orientam os conflitos de
competéncia que se dao dentro do proprio campo, quanto pela logica interna de
determinadas obras juridicas, que delimitam o espaco de possibilidades das soluges
juridicas legitimas

(BOURDIEU, 1989, p. 211).

Neste sentido, o discurso juridico é produzido a partir de um *“habitus linguistico” do
proprio campo juridico. Isso exige determinada inclinacéo e talento para dizer e escrever
coisas tipicas do campo com um discurso estilisticamente caracterizado que lhe confere,
ao mesmo tempo, uma competéncia técnica e uma capacidade social, para usa-lo em
situacOes determinadas (BOURDIEU, 1989, p. 212).
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Entretanto, o direito € visto também por Bourdieu como “conjunto de aparatos
especializados”, que lhe servem de suporte dentro do campo social em que sdo produzidos
e negociados os discursos.

Apesar da possibilidade estabelecer suas diferencas, deve-se destacar que sdo dois
aspectos inseparaveis. O discurso ndo € possivel a margem do lugar social ou da rede de
relacfes em que ele é produzido. Ao mesmo tempo, este local s6 existe em razdo da logica
juridica que ali se constitui, reproduz-se e se negocia.

Pierre Bourdieu afirma que a l6gica de funcionamento na qual se desenvolve a divisédo do
trabalho juridico se expressa em uma retorica de autonomia, de neutralidade e de
universalidade (BOURDIEU, 1989). Afirma ainda tratar-se de uma férmula por
exceléncia de “estratégia de legitimacdo”, que possibilita, por sua vez, exercer uma
dominacdo particular na medida em que se recorre ao principio universal que faz
referéncia a uma regra. Esta estratégia identifica-se como fruto de um poder agregado de
setores suficientemente influentes para definir e constituir problemas, assim como impor
suas solucbes. Esta retorica é a expressdo de todo o funcionamento do campo juridico,
bem como do trabalho de racionalizacdo a que as normas juridicas sao constantemente
submetidas. O conteudo pratico da lei passa a ser o resultado de uma luta simbdlica entre
profissionais dotados de competéncia técnicas e sociais desiguais. Por isso, detém
capacidades também desiguais de mobilizar recursos e capitais juridicos disponiveis
(BOURDIEU, 1989 - pg.216). Nessa perspectiva € que o direito passa a ser identificado
como uma relacdo de forcas determinadas pela estrutura de distribuicdo do capital entre

0s agentes do campo.
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CAPITULO 7 - CONCLUSAO.

Ao fim de quase trés anos de observacao participante, analise dos fatos, aulas, orientacéo
em pesquisa e revisdo da literatura disponivel, reitero que este livro tem como objeto
explicitar algumas questdes sensiveis as pessoas que se valem do Poder Judiciario da
comarca da capital do Rio de Janeiro e se deparam com a prestacdo do servico publico
muito diferente das expectativas dos cidaddos, no que concerne ao tempo de espera de
solucgéo dos conflitos.

A questdo principal da pesquisa foram os aspectos e fatores determinantes que interferem
direta ou indiretamente na marcha do processo, que passa a ser identificado como lento
ou moroso, célere ou de “duracdo razoavel” - como se apresenta o0 principio
constitucional da razoavel duracdo do processo. Assim, discutimos em que medida 0s
cartorios judiciais e as praticas, as relacOes e representacdes de seus servidores podem
contribuir para o fluxo do processo, sobre o resultado do mesmo, sobre o exercicio dos

direitos civis e, de modo geral sobre a ideia de justica.

Sob ponto de vista conclusivo, as praticas dos serventuarios de justica dentro dos cartorios
da comarca da capital do Rio de Janeiro interferem diretamente na marcha do processo e,

a meu ver, sdo determinantes na defini¢cdo do ritmo do andamento processual.

Atento ao material colhido no campo e a identificacdo de categorias nativas tais como
“bagrinho”, “equipe do juiz”, “isso € coisa nossa”, “processo cadeirante”, “sala dos
grandes escritérios”,“a nao ser que (...)”, “a questdo é pontual”, “prazo ou tempo do
cartorio”, “maioria silenciosa”, entre outras, levaram-me a concluir que tais categorias
sdo dominantes no campo pesquisado, informando e orientando a maneira pela qual a
jurisdicdo é exercida na cidade do Rio de Janeiro e, quase sempre, afastando-se
conscientemente do comando normativo legal ou administrativo no que se refere ao modo

de agir burocrético dentro dos cartorios judiciais estudados.

Em conclusdo da pesquisa realizada, torna-se possivel elencar algumas consequéncias
relevantes concernentes ao impacto que tais categorias acarretam na marcha do processo

e o seu afastamento do tipo ideal consagrado no principio constitucional.

Da realidade empirica pesquisada é possivel apreender que a burocracia, o saber e o poder

local ndo sédo identificados como estrutura social cujas tipificacdes visam estabilizar as
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relagbes sociais. Uma estabilidade que permitiria permitir o planejamento dos
movimentos e agdes individuais voltados para o exercicio da cidadania, dentro de um
campo coletivamente construido, o que levaria a construcdo da resolucdo ou

administracdo dos conflitos entre os individuos e dentro de um lapso temporal previsivel.

Ao contrario, 0s agentes publicos observados, assim como a autoridade exercida no
campo pesquisado, conhecem ndo soO o tipo de hierarquia inerente ao proprio campo no
qual se insere o conjunto de relagbes submetidas a sua autoridade, usando tal

conhecimento e poder para acelerar ou retardar a marcha de determinado processo.

Este comportamento pode ser visto como capital simbdlico condicionado as gradacdes
dos diversos relacionamentos internos ou externos, voltado a obtencdo de prestigio, seja
junto aos desembargadores ou aos demais serventuarios de justica. As praticas observadas

nédo se dédo com base em regulamentos expressos.

Os agentes publicos observados regem-se, de fato, pelo que esta costumeiramente fixado,
e ndo por normas, regulamentos ou protocolos apenas formalmente vigentes, tornando
visivel que as praticas se sobrepdem ao formal. Normalmente, a modalidade e marcha das
prestacGes jurisdicionais oferecidas pelos juizes e seus delegatarios sdo distintos dos
servigos oferecidos em outros cartérios dentro da mesma comarca. Tal fato torna mais
dificil o acesso igualitario na promocdo da defesa da cidadania e dos valores da

democracia da republica.

Este poder de controlar o fluxo dos processos confere, consequentemente, o poder de
construir e regular arbitrariamente o tempo de espera do cidaddo acerca da resolucéo dos
conflitos que submete ao Poder Judiciario. O fluxo ou a marcha do processo, e seu tempo
envolvido, resultam de uma composicao de forgas integrantes da maquina burocrética,
criados e administrados no cartorio judicial. O fluxo e o tempo sdo, portanto, construidos,
edificados, conscientemente, de forma diferente do tempo do processo conforme o padrédo
normativo legal e relativo ao principio da celeridade ou razoavel duracdo do processo. A
marcha do processo ndo obedece a um tempo real. Nao os fatos que controlam o tempo
do cartério, mas sim o contrario. E o poder advindo do dominio das praticas dos
serventudrios que possibilita o apoderamento do controle do tempo e da marcha do

processo.
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De acordo com os dados empiricos, pude concluir também que tais praticas contrariam o
discurso, encontrado no proprio campo, acerca do ideal democratico. O prdprio campo,
por meio dos serventudrios de justica, ndo reivindica valores racionais e democréaticos
pertinentes ao exercicio transparente da autoridade legitimada pelo emprego da razdo e
do mérito. O espaco publico observado ndo é percebido pelos serventuarios como um
local submetido ao acesso de todos, mas sim um lugar excludentemente usado por pessoas
que se julgam exclusivos representantes do Estado que, segundo regras proprias, torna
tudo possivel. Impossivel apenas € a aplicacao estrita da lei e de seus prazos. Permitindo
0 acesso privilegiado de alguns a determinadas informacdes, particularizando a
apropriagdo do local, consequentemente, 0s atos praticados tornam-se opacos e
imprevisiveis as expectativas dos cidaddos. Sdo previsiveis e acessiveis apenas para
quem ocupa tais espacos privilegiados da estrutura hierarquizada e piramidal, tendo em

vista a construcéo de taticas de convivéncia com uma ordem distinta da prevista.

Esta opacidade se torna possivel em funcao de que certos atos sao identificados como de
segredo necessario, permitindo a todos os agentes publicos da estrutura hierarquica,
dentro de sua esfera de poder, escolherem, discricionariamente, direitos e processos
prioritarios em detrimento das prioridades estabelecidas na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil ou em leis especiais (como causas de processo sumario, causas
envolvendo idosos, etc.). Trata-se de uma cultura naturalizada e racionalmente
organizada, que serve para conservacao de uma posi¢éo de poder e de conduzir tal poder
de forma planejada. Um processo que sera plenamente eficaz se as préaticas e seus agentes
puderem guardar segredo de suas intencGes, que, como Max Weber, identifico como

“dominacéo secreta™.

Os dados e as minhas inferéncias me levam a concluir também que determinadas
premissas tedricas acerca da teoria da burocracia tém por base as democracias europeias
ocidentais. Ocorre que a sociedade brasileira e a burocracia que foi objeto desta pesquisa
sdo instituicbes que se originaram de processos histdricos distintos e que, por isso, foram
conduzidas a préticas e resultados também muito diferentes, estando sujeitas a constante
instabilidade. Por conseguinte, tais teorias ndo podem servir como parametro exclusivo
de representacdo da realidade brasileira. Na base dessas teorias estdo a ideia de
racionalidade e de democracia, fincadas na questdo da transparéncia e cumprimento da

lei e da regra como forma de governo e previsibilidade das relagdes.
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Entretanto, a relacdo dos cidaddos e dos serventuarios de justica na capital do Rio de
Janeiro com as nossas regras juridicas ndo estdo fundadas em tais parametros. Na base da
burocracia observada ndo se encontram parametros democraticos, ja que a hierarquia de
poderes e de saberes relativiza tais valores. O poder pessoal, no sentido de
“reconhecimento de mérito para ser desembargador”, de““integrar a equipe do juiz”” ou
ainda porque “quase todo mundo tem medo deles (... de qualquer desembargador)”, este
“poder punitivo” exercido por agentes hierarquicamente superiores, € elemento de uma
administracdo patrimonial que quebra tipos ideais, critérios de profissionalismo e
formalismo burocraticos, tendo em vista 0s objetivos pessoais e de relacionamento néo

categoricos.

Ao mesmo tempo e paralelamente pude concluir que o discurso glorificado e democratico
referente ao acesso a justica igual para todos é reduzido por uma incdmoda e alegada
explosdo de demanda que, no campo pesquisado, legitima um habitus de abrir um espaco
especifico para delegacdo ou divisdo do exercicio da jurisdicdo para a instancia cartorial.
O exercicio da jurisdicéo, a fixacdo da competéncia para conhecimento dos fatos narrados
nas peticdes, a anélise das provas documental e discursivamente carreadas aos autos e seu
respectivo julgamento exige apenas a solicitagdo do proprio juiz aos seus assistentes de
maior confianca, que exercem parcela dos poderes judiciais no ambito do cartorio, novo
local, opaco, sigiloso e imprevisivel de efetiva administracéo institucional de conflitos.
Permitindo perceber que o espago simbolico de exercicio da democracia e da jurisdicéo,
no campo pesquisado, emigra silenciosamente da intima convicgdo do juiz para os agentes

gue integram sua equipe de gabinete ou o préprio cartério judicial.

Tal migracdo € justificada em funcdo de alegada falha estrutural do préoprio Poder
Judiciario, isto &, a falta quantitativa e qualitativa de pessoal lotado nas serventias para o
servico. Entretanto, pude perceber também que héa fatores que envolvem interesses e
capitais sociais simbolicos dos juizes e das sensibilidades e praticas locais. Os
funcionarios sdo chamados a “corrigir um déficit democratico”, que satisfatoriamente
aceitam, pois, dentro de sua esfera de poder, os analistas, auxiliares do juiz e serventuarios
de justica, passam a ocupar e a exercer funcdo privilegiada. Tal funcdo envolve o
exercicio de poder e a ocupacao de local especial. O espaco e a funcdo privilegiados séo
referéncias simbolicas diante dos demais serventuarios de justica e, principalmente,

diante dos cidadaos.
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Tais praticas, ainda que possa nao afetar internamente o campo juridico, ndo contribui
para a credibilidade do judiciario na sociedade e pode contribuir para 0 aumento da

desconfianca e da distancia existente entre o direito, a Justica e sociedade no Brasil.

Portanto, as préaticas dos serventuarios de justica dos cartérios judiciarios pesquisados
afetam diretamente o ritmo dos processos e consequentemente a distribuicdo desigual de
justica, pois a cultura existente no campo impacta diretamente a sensibilidade das pessoas
e acaba por incrementar o sentimento de inseguranga juridica e consequente descrédito
do Poder Judiciario brasileiro ante a populagdo, pois proporciona um sentimento de

perpetuidade do conflito e a maneira injusta de sua resolucao.
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