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A TÍTULO DE INTRODUÇÃO: O DESAFIO DA INTEROPERABILIDADE 
DO PROCESSO ELETRÔNICO NO BRASIL

por Cesar Antonio Serbena - Coordenador da pesquisa

 A interoperabilidade no contexto do processo eletrônico pode ser 
definida, em uma primeira e simplificada aproximação, como a capacidade 
de comunicação dos sistemas de processo judicial eletrônico entre eles mes-
mos. Em uma aproximação mais ampla e compreensiva, a interoperabilida-
de compreende muito mais facetas. 
 Francesco Contini e Giovan Francesco Lanzara, escrevendo sobre a 
interoperabilidade no contexto europeu, apreenderam a complexidade da 
questão claramente: “As condições para a interoperabilidade não reside 
nos sistemas que funcionam em um ponto no tempo, mas na infraestrutura 
subjacente que suporta as operações do sistema e as comunicações. Inte-
roperabilidade, então, é bem mais produtivamente enquadrada dentro da 
questão mais larga do desenvolvimento das infraestruturas de Informação 
e Comunicação. A possibilidade concreta obtida pela interoperabilidade de-
pende da existência e da qualidade da infraestrutura subjacente – técnica, 
legal, organizacional, e semântica e nas características do agente que tal in-
fraestrutura habilita”.¹  

1
"The conditions for interoperability do not reside in the systems that happen to run at a specific 
point in time, but in the underlying infrastructure that supports systems operations and commu-
nications. Interoperability, then, is be more productively framed within the broader issue of the 
development of Information and Communication Infrastructures. The concrete possibility attaining 
interoperability depends on the existence and the quality of the underlying infrastructure - techni-
cal, legal, organizational, and semantic and on the features of the agency that such infrastructure 
enables" (CONTINI, Francesco; LANZARA, Giovan Francesco. Beyond Interoperability: Desiging Sys-
tems for European Civil Proceedings Online. In: CONTINI, Francesco; LANZARA, Giovan Francesco 
(Org.). Building Interoperability for European Civil Proceedings Online. Bologna: CLUEB, 2013, p. 32.

SumárioPrefácio
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   A interoperabilidade também é um conceito básico das TICs – Tec-
nologias de Informação e Comunicação. A lei 12.965/2014, mais conhecida 
como o Marco Civil da Internet, menciona este conceito nos artigos 4º, inc. 
IV², e art. 24, inc. III e IV³. Tal como estabelecido no Marco Civil, a interope-
rabilidade é uma característica dos padrões tecnológicos que permite que 
aplicações e bases de dados, serviços de governo eletrônico, de diferentes 
âmbitos federativos e diversos setores da sociedade “conversem” entre si. 
É a interoperabilidade que permite, por exemplo, que vários navegadores 
diferentes possam abrir as páginas da web da mesma forma e no mesmo 
formato. 
 O conceito de interoperabilidade utilizado na presente pesquisa é 
semanticamente mais amplo. Definimos interoperabilidade como a capaci-
dade do usuário operar um sistema para todas as finalidades para as quais 
ele deseja e necessita. No caso de um Sistema Eletrônico Judicial (SEJ), o usu-
ário necessita peticionar, pagar custas, anexar documentos, transmiti-los ao 
Tribunal, etc. Neste sentido, a interoperabilidade de um SEJ é aqui definida 
como a capacidade do sistema de responder às demandas de usabilidade 
do usuário. Quanto mais interoperável for o sistema, menos sistemas au-
xiliares serão necessários por parte do usuário. Um exemplo de aparelho e 
sistema altamente interoperável são os atuais smartphones: não são apenas 
telefones, mas verdadeiros computadores pessoais com inúmeras funções 
integradas entre si e que funcionam no mesmo sistema em um mesmo apa-
relho. 
 Outra característica metodológica da presente pesquisa é ser empí-
rica e quantitativa. A partir da seleção de variados parâmetros espelhados 
pelas questões de um questionário, buscou-se quantificar em termos per-
centuais a aderência dos SEJs dos Tribunais Estaduais e Federais aos parâ-
metros selecionados. Optou-se na pesquisa pelas Justiça Federal e Estadual, 
as quais são mais abrangentes em termos geográficos e de números de pro-
cessos. A Justiça Trabalhista não foi contemplada no espectro da pesquisa 
por ter uma grande uniformidade e uma forte aderência ao Pje. Outras Justi-
ças especializadas, como a Militar, também não foram contempladas no foco 

2
Art. 4º A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promoção:
 (...)
 IV - da adesão a padrões tecnológicos abertos que permitam a comunicação, a acessibili-
dade e a interoperabilidade entre aplicações e bases de dados.
3
Art. 24. Constituem diretrizes para a atuação da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicípios no desenvolvimento da internet no Brasil:
 (...)
 III - promoção da racionalização e da interoperabilidade tecnológica dos serviços de go-
verno eletrônico, entre os diferentes Poderes e âmbitos da Federação, para permitir o intercâmbio 
de informações e a celeridade de procedimentos;
 IV - promoção da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre 
os diferentes âmbitos federativos e diversos setores da sociedade;
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da análise. 
 A pesquisa teve início em 2012, no contexto de um extenso projeto 
de investigação desenvolvido pelo grupo e-Justiça UFPR que teve como meta 
escrutinar a universalidade, a transparência e a interoperabilidade dos siste-
mas de processo eletrônico no Brasil. O projeto possuía então três vetores: 
1. analisar o processo eletrônico brasileiro sob o prisma teórico da lógica e 
da informática jurídica; 2. também analisá-lo sob o prisma da accountability 
ou ganhos de transparência com a adoção da tecnologia no sistema judicial; 
e 3. investigar as possibilidades de integração dos vários sistemas de proces-
so eletrônico através da interoperabilidade⁴. 
 A pesquisa, à medida que foi desenvolvendo-se, deparou-se com 
grandes desafios e de alta complexidade. Praticamente há pouca bibliografia 
nacional consolidada sobre os temas, e ao mesmo tempo o objeto de pes-
quisa modifica-se tão rapidamente quanto o avanço da própria tecnologia. 
Cobrir todos os três vetores foi uma tarefa de cinco anos e que finalmente 
conclui-se com a apresentação dos resultados do terceiro vetor, o da intero-
perabilidade.
 A experiência brasileira com o processo eletrônico possui peculia-
ridades próprias. A extensão continental do Brasil e sua estrutura como fe-
deração condicionaram que o seu sistema judicial desenvolvesse dezenas 
de sistemas de processo eletrônico. O desafio colocado pela existência de 
diversos sistemas era a sua integração, uma vez que as regras processuais 
são as mesmas para todos os estados da Federação. O problema e o desafio 
da interoperabilidade é justamente oferecer os mecanismos de integração 
dos sistemas. 
 A política tecnológica adotada pelo CNJ oscilou entre respeitar as so-
luções e sistemas locais e a adoção de um sistema único através do sistema 
Pje – Processo Judicial Eletrônico. Quando a presente pesquisa foi planejada, 
a perspectiva era a de que os vários sistemas existentes seriam mantidos. 
A situação mudou rapidamente com a diretiva do CNJ de adotar o Pje como 
sistema base para o processo eletrônico brasileiro (Res. 185/2013 CNJ), o que 
ocasionou uma descontinuidade no desenvolvimento de soluções locais. De 
todo modo, era importante para a pesquisa radiografar e quantificar as con-
dições de interoperabilidade dos sistemas existentes localmente. 
 Por outra via, o CNJ, nos últimos anos, além de já definir um Mode-
lo Nacional de Interoperabilidade – MNI, trabalhou no sentido de construir 
ferramentas mais acessíveis aos usuários contemplando os objetivos da in-
teroperabilidade. A ferramenta mais importante neste sentido, a qual já en-
contra-se em operação, foi o desenvolvimento do Escritório Digital, tal como 

4
Os vetores 1 e 2 foram desenvolvidos com um financiamento do programa CNJ Acadêmico, um 
edital conjunto entre a Capes e CNJ – Conselho Nacional de Justiça e finalizado em agosto de 2016. 
O vetor 3 foi desenvolvido principalmente com o suporte de um financiamento do Edital Universal 
do Conselho Nacional de Pesquisas CNPq. 
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definido no sítio do CNJ: 

 “O Escritório Digital do Processo Eletrônico é um software desenvolvido pelo 
CNJ para integrar os sistemas processuais dos tribunais brasileiros e permitir ao 
usuário centralizar em um único endereço eletrônico a tramitação dos proces-
sos de seu interesse no Judiciário.
 A ideia é que o usuário não precise entrar no sistema do Processo Judicial 
Eletrônico (PJe) ou nos outros sistemas de controle processual dos diversos tri-
bunais. As informações de todos os processos estarão reunidas em um único 
endereço na internet, facilitando a busca e o acompanhamento por advogados, 
procuradores, defensores públicos, membros do Ministério Público e pela popu-
lação em geral”.

 
 Neste sentido verifica-se que a Interoperabilidade vem sendo imple-
mentada e desenvolvida de maneira intensa nos anos posteriores ao início 
da presente pesquisa. 
 Os resultados são apresentados na forma de gráficos e de comen-
tários discutindo brevemente os dados coletados. Primeiramente apresen-
tam-se os gráficos para todos os dados coletados. Após, são apresentados 
os gráficos para dados específicos, como os dados da Justiça Federal, os da 
Justiça Estadual em âmbito nacional e os dados da Justiça Estadual sepa-
rados por região. Esta forma de apresentação permite comparações mais 
precisas entre os universos pesquisados e entre universos específicos. 
 Agradecemos a todos os membros da equipe pesquisadora que par-
ticiparam das viagens por quase todas as capitais brasileiras para as entre-
vistas e coleta de dados, aos tribunais participantes que por seus servidores, 
juízes e desembargadores aceitaram participar da pesquisa e receberam 
nossos pesquisadores, e finalmente ao CNPq pelo apoio financeiro. 
 Ao colocarmos os resultados da nossa investigação de forma aberta 
na Web e em formato digital, espera-se que ela seja acessível a qualquer 
cidadão brasileiro e que contribua para um diagnóstico claro das condições 
de interoperabilidade dos SEJs no Brasil e sirva como subsídio para o in-
cremento e para o desenvolvimento da tão almejada interoperabilidade do 
processo eletrônico brasileiro.
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PESQUISA NACIONAL SOBRE A INTEROPERABILIDADE DOS 
SISTEMAS DE PROCESSO ELETRÔNICO NO BRASIL

JUSTIÇAS FEDERAL E ESTADUAL

Tribunais visitados e que compõem a pesquisa:
 

TRIBUNAIS SUPERIORES
STJ – Superior Tribunal de Justiça

JUSTIÇA FEDERAL
Tribunais Regionais Federais:

TJ-RS
TJ-SC
TJ-PR
TJ-SP
TJ-MG

TJ-RJ
TJ-ES
TJ-PE
TJ-BA
TJ-AL

TJ-SE
TJ-RN
TJ-PI

TJ-MA
TJ-TO

TJ-GO
TJ-DF
TJ-MT
TJ-MS
TJ-AC

TJ-AM
TJ-PA
TJ-AP
TJ-RR
TJ-CE

TRF 1ª 
Região

TRF 2ª 
Região

TRF 3ª 
Região

TRF 4ª 
Região

TRF 4ª 
Região

JUSTIÇA ESTADUAL
Tribunais de Justiça:

SumárioTribunais Pesquisados
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METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS EMPÍRICOS: 

 Entrevista presencial, na qual as perguntas do questionário foram 
feitas e respondidas na presença do(a) pesquisador(a) pelos servidores do 
setor de Tecnologia da Informação – TI dos Tribunais e/ou pelo Desembar-
gador responsável pela Comissão de Tecnologia. Quando autorizado, as 
entrevistas foram gravadas em áudio. Cada questão apresenta um campo 
para a coleta de informações relevantes e conexas à questão do questioná-
rio, na qual foram adicionadas informações coletadas durante a entrevista e 
quando pertinentes, foram acrescentadas aos resultados da pesquisa. Após 
a entrevista, os dados foram transcritos e enviados novamente ao(s) entre-
vistados(as) para revisão final, correção ou para o suprimento de alguma 
informação faltante. 

PERÍODO DA COLETA DOS DADOS

 Setembro de 2015 a Setembro de 2016.

PARÂMETROS DE AVALIAÇÃO DOS SISTEMAS 
JUDICIAS ELETRÔNICOS – SJE: 

 As questões foram estruturadas de modo a avaliar a interoperabili-
dade em sentido amplo. 
 As questões de 2 a 6 procuram considerar as experiências mais co-
muns do usuário dos SJEs, como interposição de recursos, operação do SJE 
por pessoas portadoras de deficiência auditiva ou visual, compatibilidade 
com sistemas operacionais, navegadores, dispositivos móveis e seus respec-
tivos sistemas. 
 As questões 7 e 8 procuram avaliar a integração do SEJ com outras 
Justiças e órgãos externos e de função auxiliar do Poder Judiciário. 
 As questões 9 e 10 consideram a integração do SEJ com sistemas de 
pagamento de custas e a via de acesso do usuário externo ao sistema. 
 As questões de 11 a 17 consideram a experiência do usuário com 
documentos do processo, com relação às operações de consulta, recupera-
ção, importação e exportação de documentos, assim como os formatos de 
documentos aceitos pelos SEJ. Arquivos de planilha e apresentação também 
são considerados neste grupo de questões. 
 A questão 18 considera os formatos de arquivos para banco de da-
dos. 
 As questões de 19 a 22 consideram os aspectos relacionados à utili-
zação de arquivos de imagem, vídeo, som, e animação. 
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 A questão 23 relaciona-se à compactação de arquivos, e, quando 
possível, especifica os formatos utilizados. 
 A questão 24 considera a periodicidade das atualizações do sistema. 
 As questões de 25 a 29 investigam os aspectos de usabilidade e con-
forto para o usuário, como interface gráfica, facilitação ergonômica para a 
operação do SEJ por teclado e mouse, e uso de editor de documentos. 
 As questões de 30 a 32 consideram os parâmetros do SEJ para a or-
ganização e troca de informações do SEJ com outros SEJ.  
 A questão 33 indaga se o SEJ utiliza a linguagem LexML, útil para a 
consulta jurisprudencial. 
 E, finalmente, a questão 34 indaga se o SEJ utiliza arquivos com infor-
mação geo-referenciada.
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Q1. Identificação do Respondente

Q2. O sistema jurídico eletrônico (SJE) é interoperável com sistemas 
jurídicos eletrônicos de instâncias recursais: 
• Superiores 
• Inferiores 
• O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores   

Q3. O SJE é interoperável com programas para pessoas com deficiên-
cia: 
• Auditiva
• Visual 
• O SJE não é interoperável com tal tipo de programa   

Q4. O SJE é interoperável com os sistemas operacionais abaixo? 
• Windows 
• OS X 
• Linux 
• Nenhum deles   

Q5. O SJE é interoperável com diferentes navegadores? 
• Chrome 
• Internet Explorer 
• Mozilla Firefox 
• Opera 
• Safari 
• O sistema não é interoperável   

SumárioQuestionário Utilizado
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Q6. O SJE é interoperável com dispositivos móveis (Android, iOS)? 
• Android 
• iOS 
• Windows Phone   

Q7. O SJE é interoperável com SJE de outras justiças? 
• Sim 
• Não   

Q8. O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao ju-
diciário (Ministério Público, Procuradorias, Cartórios diversos e outras 
entidades)? 
• Sim 
• Não   

Q9. O SJE é interoperável com sistemas de pagamento de custas? 
• Sim 
• Não   

Q10. Qual o meio de acesso do usuário externo ao sistema? 
• Certificação digital 
• Login/Senha 
• Outro   

Q11. A interoperabilidade do sistema permite a consulta de todos os 
documentos do processo? 
• Sim 
• Não   

Q12. A interoperabilidade do sistema permite a recuperação de todos 
os documentos do processo? 
• Sim 
• Não   

Q13. A interoperabilidade do sistema permite a importação de docu-
mentos?
• Sim 
• Não   

Q14. A interoperabilidade do sistema permite a exportação de docu-
mentos?
• Sim 
• Não   
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Q15. O sistema aceita um dos seguintes formatos de documento?
• Microsoft Word (.doc ou .docx) 
• Adobe Acrobat (.pdf) 
• XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) 
• XSL (.xsl) 
• Open Document (.odt) 
• Texto puro (.txt) 
• HTML versão 4.01 (.html ou .htm) 
• O sistema não aceita nenhum dos formatos acima   

Q16. Arquivos do tipo planilha: O sistema aceita arquivos de planilha 
open document (.ods)? 
• Sim 
• Não   

Q17. Arquivos do tipo apresentação: O sistema aceita arquivos de 
apresentação? 
• Open Document (.odp) 
• Microsoft Power Point (.ppt e .pptx) 
• HTML (.html ou .htm) 
• O sistema não aceita arquivos de apresentação   

Q18. O sistema aceita arquivos do tipo “banco de dados” para estações 
de trabalho? 
• Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) 
• Arquivos MySQL Database (.myd, .myi) gerados nos formatos do MySQL, ver-
são 4.0 ou superior 
• Arquivos Texto Puro (.txt) 
• Arquivos Texto Puro (.csv) 
• Arquivo do Base (.odb) 
• O sistema não aceita arquivos do tipo “banco de dados”   

Q19. Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: o siste-
ma utiliza um dos formatos abaixo descritos?
• Arquivos PNG (.png) 
• Arquivos TIFF (.tif) 
• Arquivos SVG (.svg) 
• Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg, .jpg ou .jfif) 
• Arquivos Open Document (.odg) 
• O sistema não utiliza nenhum dos formatos abaixo descritos?   
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Q20. Gráficos vetoriais: o sistema utiliza um dos formatos abaixo? 
• Arquivos SVG (.svg) 
• Arquivos Open Document (.odg) 
• O sistema não permite arquivos de gráficos vetoriais   

Q21. Especificação de padrões de animação: o sistema utiliza o forma-
to svg (.svg)? 
• Sim 
• Não   

Q22. O sistema permite a utilização de arquivos do tipo áudio e do tipo 
vídeo? 
• O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) 
• O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) 
• O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) 
• O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) 
• O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid
• O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo   

Q23. O sistema utiliza formatos de compactação de arquivos de uso 
geral? 
• Formatos ZIP (.zip) 
• Formatos RAR (.rar) 
• Formatos GNU ZIP (.gz) 
• Pacote TAR (.tar) 
• Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) 
• Formatos BZIP2 (.bz2) 
• Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) 
• O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral   

Q24. Qual a peridiocidade das atualizações previstas no sistema?
• Diárias 
• Semanais 
• Quinzenais 
• Mensais 
• Bimestrais 
• Trimestrais 
• Semestrais 
• Anuais 
• Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema 
• Outro   
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Q25. A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consoli-
dados como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamen-
te? 
• Sim 
• Não   

Q26. A interface de visualização dos documentos institucionais forne-
ce recurso de arrastar e soltar quando apropriado no ambiente opera-
cional do sistema? 
• Sim 
• Não

Q27. O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório 
o uso de aparelho selecionador específico? 
• Sim 
• Não  

Q28. O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais fre-
quentemente executadas com um pequeno número de iterações (por 
exemplo, cliques no mouse)? 
• Sim 
• Não   

Q29. O sistema possui integração com o sistema padrão de edição de 
documentos? 
• Sim 
• Não   

Q30. Padrões obrigatórios para organização e troca de informação: O 
sistema possui linguagem para troca de dados (.xml)? 
• Sim 
• Não 
• Especifique:   

Q31. Padrões obrigatórios para organização e troca de informação: O 
sistema possui mecanismo que possibilite transformação de dados: xsl 
ou transformação xsl (.xslt)? 
• Sim 
• Não 
• Especifique:   
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Q32. Padrões obrigatórios para organização e troca de informação 
[definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: xml,
esquema xml parte 0: primeiro; 
esquema xml parte 1: estruturas; 
esquema xml parte 2: datatypes, uml (unified modeling language) 
• Sim 
• Não  

Q33. Áreas de integração para governo eletrônico: O sistema possi-
bilita a consulta à legislação, às decisões jurídicas (jurisprudência) e 
propostas legislativas - uso obrigatório do lexml v. 1.0 http://projeto.
lexml.gov.br: 
• Sim 
• Não   

Q34. Áreas de integração para governo eletrônico: Informações geore-
ferenciadas – interoperabilidade entre sistemas de informação geográ-
fica - O sistema usa um dos seguintes padrões: 
• WMS 
• WFS 
• WCS 
• CSW 
• WFS-T 
• KT/WKB
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Resultados & Comentários
Resultados quantitativos 

e comentários às questões
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 Q2 • Comentários

 Na resposta à questão se o SJE é interoperável com SJE's de instâncias superiores ou 
inferiores, a maioria dos tribunais (22) informou haver interoperabilidade com instâncias infe-
riores, tendo 17 tribunais informado existência de interoperabilidade com instâncias inferiores. 
Apenas 6 tribunais informaram não haver qualquer tipo de interoperabilidade com instâncias 
superiores e inferiores. Cinco tribunais afirmaram que a integração era feita (ou seria imple-
mentada em futuro próximo) via Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), do Conselho 
Nacional de Justiça. Três tribunais informaram que a interoperabilidade ainda não existia, mas 
estava em fase de implementação na data da entrevista. Quatro tribunais afirmaram que a 
interoperabilidade com instâncias inferiores se dava apenas entre Juizados Especiais Federais e 
Turmas Recursais.
 Em alguns Estados, como no Paraná e em Santa Catarina, por exemplo, os processos 
da Justiça Comum tramitam eletronicamente em Primeira Instância para depois serem impres-
sos na íntegra para remessa aos Tribunais, visando o julgamento de recursos. De outro lado, 
tem-se o E-proc V2 do Tribunal Regional Federal da 4ª Região, totalmente integrado em Primeira 
e Segunda Instâncias, sendo possível, inclusive, a interposição do recurso de agravo de instru-
mento com o aperto de um botão no menu existente no processo de Primeira Instância. Essa 
opção abre automaticamente uma página de cadastro do recurso no TRF, para o qual basta a 
juntada da peça recursal - sem a necessidade de formação do "instrumento" -, e com a automá-
tica certificação da interposição nos autos originais.

Q2
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

70,97 %

19,35 %

54,84 % 17

22

6

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,76

Desvio Padrão
0,67

Mediana
2,00
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20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

54,84 %

Inferiores

70,97 %

O SJE não é
interoperável

19,35 %
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 Q3 • Comentários

 Nas entrevistas verificou-se que há pouca aderência ao requisito de acessibilidade a 
pessoas com deficiência  (61,29%). Verificou-se o uso de diferentes soluções para o problema, 
nos casos em que há aderência, entre elas o sistema Jaws. Em alguns Tribunais, aguarda-se uma 
nova versão do PJE (versão 2.0), enquanto outros se limitam aos recursos dos navegadores.

Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

35,48 %

61,29 %

12,90 % 4

11

19

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,44

Desvio Padrão
0,69

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

12,90 %

35,48 %

61,29 %
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 Q4 • Comentários

 A grande maioria dos sistemas funciona através da internet (plataforma web), com 
exceção do SAJ, que possui uma plataforma para computador direcionado aos servidores do 
Judiciário. Com isso, a questão mais relevante se torna o navegador usado. Contudo, nos casos 
em que existe uma plataforma "desktop", nota-se a prevalência do sistema Windows como o 
indicado para fins de utilização do sistema.

Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

54,84 %

9,68 %

64,52 %

90,32 %
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 Q5 • Comentários

 A distinção notada em relação aos navegadores se dá quanto aos sistemas que exi-
gem a certificação digital para login ou peticionamento, e os que solicitam, apenas, login e se-
nha. No primeiro caso, o único navegador homologado, segundo as informações colhidas, foi 
o Mozilla Firefox, tendo em vista que o Google Chrome deixou de ser compatível com o Java, 
essencial para o funcionamento dos certificados digitais. 

Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

29,03 %

0,00 %

61,29 %

29,03 %

0,00 %

58,06 %

96,77 %

9
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Mediana
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58,06 %
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0,00 %

29,03 % 29,03 %
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 Q6 • Comentários

 A maioria dos questionários demonstrou que os SJEs não foram, até o momento, 
adaptados para dispositivos móveis, não sendo responsivos. Quando muito, o que é possível é 
o acesso para consultas, através de login e senha, existindo complicadores para a utilização de 
certificação digital em referidos dispositivos. Após o encerramento dos questionários, o TRF da 
4ª Região lançou um aplicativo de acesso ao E-proc. 
 Dos 12 respondentes, 100% informaram que seus sistemas são interoperáveis com 
Android e IOS. Dos respondentes, 10 (83,33%) são interoperáveis com Windows Phone. A partir 
das informações colhidas percebe-se que os dispositivos móveis são eficientes apenas para 
consulta, tendo em vista que, para execução de operações, há necessidade de assinatura di-
gital. Esse tema é relevante tendo em vista a larga utilização de telefonia móvel no país, bem 
como o aumento da qualidade das redes móveis de internet. Nesse sentido, embora encontre 
óbice operacional para operações que exijam assinatura digital, o desenvolvimento de aplicati-
vo específico para celular poderia entrar na agenda dos desenvolvedores do sistema.

Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 12          Ignoradas: 19

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

83,33 % 
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 Q7 • Comentários

 A maior parte dos SJEs não é interoperável com sistemas de outras Justiças (61,29%). 
Contudo, com a iminente implantação do MNI, em potencial, haverá maior interoperabilidade. 
Em alguns Tribunais existe a interoperabilidade da Justiça Federal para os casos de competência 
delegada. Outra solução já implementada é o escritório digital, projeto do CNJ, em que todas 
as demais interfaces das Justiças estão reunidas num mesmo ambiente, ainda que os sistemas 
eletrônicos sejam diferentes do PJE.

Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

38,71 %

61,29 %
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 Q8 • Comentários

 Em alguma medida, existe um maior ou menor nível de integração dos SJEs com ór-
gãos externos, na maior parte dos Tribunais. Mas o nível de evolução no tema varia bastante 
de tribunal para tribunal. Com a implantação do MNI a interoperabilidade se tornará potencial-
mente integral. Apareceram como casos de órgãos integrados com os SJEs: Ministério Público,  
Procuradorias Municipais, Procuradorias Estaduais, Instituições Financeiras, Secretarias de Fa-
zenda, dentre outros órgãos.  A título de exemplo, um Tribunal com bastante casos de integra-
ção é o TJ-SE, em que foram mencionados os seguintes órgãos: Procuradoria Geral do Estado de 
Sergipe PGE, MPF Ministério Público Federal, MPE Ministério Público do Estado de Sergipe, PGF 
Procuradoria da Fazenda Nacional no Estado de Sergipe, SEFAZ Secretaria da Fazenda do Estado 
de Sergipe, SSP Secretaria de Segurança Pública, Secretaria de Justiça e Banco do Brasil. 

Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

80,65 %

19,35 %
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 Q9 • Comentários

 Dezesseis Tribunais (51,61%) possuem sistema interoperável com sistema de paga-
mento de custas. As informações colhidas demonstram que em alguns Tribunais o sistema está 
em fase de desenvolvimento e implantação. Os números, portanto, demonstram a viabilidade 
da interoperabilidade com sistemas de pagamento de custas. Nesse sentido, os dados parecem 
sugerir que a insegurança de delegar ao sistema tal atribuição parece não ter fundamento em-
pírico.

Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

51,61 %

48,39 %
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 Q10 • Comentários

 A maior parte dos SJEs pesquisados oferecem simultaneamente as duas formas de 
acesso do usuário externo ao sistema: (a) login e senha; (b) certificado digital. Em geral, o acesso 
com login e senha apenas permite consulta processual e visualização de documentos, sendo 
exigido o certificado digital para peticionamento. Embora a pergunta não diferencie o tipo de 
usuário externo, os SJEs normalmente criam perfis diferenciados para as partes e advogados. 
Durante a pesquisa verificou-se algumas peculiaridades: o SCP - Sistema de Controle Processu-
al Eletrônico do TJ-SE, sendo um tribunal de pequeno porte, não utiliza a certificação digital; o 
e-Proc do TRF-4 permite o peticionamento apenas com o uso de login-senha e com uso opcional 
da certificação digital.

Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

83,87 % 

90,32 % 

0,00 % 
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 Q11 • Comentários

 Quase totalidade dos SJEs permite a consulta integral aos documentos do processo, 
uma vez que o acesso tenha sido feito (diferente da consulta pública). Vários SJEs fizeram a res-
salva quanto aos níveis de sigilo: a) externo: apenas os advogados habilitados nos autos podem 
acessar, além dos serventuários e Magistrado; b) absoluto: somente o Magistrado ou quem por 
ele indicado pode acessar. Houve o caso de um Tribunal respondente que mencionou que, em 
2º grau, apenas os documentos de Despacho, Decisões Monocráticas e Acórdãos são disponibi-
lizados digitalmente.

Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 30          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 30

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

96,67 %

3,33 %

29

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,03

Desvio Padrão
0,18

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

3,33 %

96,67 %



32 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

 Q12 • Comentários

 Quase todos os tribunais responderam positivamente, afirmando a existência de sis-
tema de recuperação de dados para fins de consulta ou desarquivamento. Alguns tribunais in-
formaram possuir sua base de dados em um servidor físico próprio para fins de armazenagem 
e recuperação de dados.

Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

96,77 %

3,23 %
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 Q13 • Comentários

 A quase totalidade dos SJEs admite a importação de documentos, sendo o formato 
PDF o mais utilizado.

Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

93,55 %

6,45 %
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 Q14 • Comentários

 A quase totalidade dos SJEs admite a exportação de documentos, sendo também o 
formato PDF o mais utilizado. 

Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 30          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 30

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

96,67 %

3,33 %
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 Q15 • Comentários

 A partir das entrevistas, verificou-se que três SJEs aceitam documentos em formato 
Microsoft Word (.doc ou .docx); 29 (vinte e nove) SJEs aceitam documentos em formato Adobe 
Acrobat (.pdf); 2 aceitam arquivos em formato XML versão 1.0 ou 1.1 (.xml); um SJE aceita arqui-
vo em formato XLS (.xls); três aceitam documentos em formato Open Document (.odt); quatro 
SJEs admitem documentos de texto puro (.txt); oito aceitam formato HTML versão 4.01 (.html ou 
.htm). No caso do PROJUDI TJ-PR, verificou-se que todos os formatos de documento passíveis de 
conversão para PDF são aceitos pelo sistema.

Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

25,81 %

0,00 %

6,45 %

12,90 %

9,68 %

93,55 %

9,68 %

3,23 %
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 Q16 • Comentários

 A partir das entrevistas, verificou-se que três SJEs admitem arquivos de planilha e vin-
te e oito não admitem esse tipo de documento. Ressalta-se o caso do SJE do Tribunal Regional 
Federal da 3ª Região, que permite criação de planilhas dentro do ambiente do sistema, além de 
possibilitar a inserção de planilhas através da função copiar e colar, que posteriormente são 
transformadas pelo sistema em HTML.

Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 30

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

9,68 %

90,32 %
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 Q17 • Comentários

 96,77% dos Tribunais entrevistados afirmaram que o sistema não aceita arquivos de 
apresentação; 3,23 aceitam o formato Open Document; 3,23% aceitam Microsoft Power Point; 
3,23% aceitam formato HTML. Não parece, portanto, até agora haver preocupação com a pos-
sibilidade de recepção desses tipos de arquivos. Note-se que em outros ambientes (jurídicos e 
não jurídicos), os arquivos de apresentação facilitam a comunicação de informações e imagens. 
Nesse sentido, pode-se perquirir sobre a utilidade desse ferramental – não é impossível imagi-
nar, em futuro próximo, por exemplo, relatórios processuais efetuados a partir de arquivos de 
apresentação.

Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

3,23 %

96,77 %

3,23 %

3,23 %
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Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 30          Ignoradas: 1

 Q18 • Comentários

 Vinte e sete dos SJEs de tribunais entrevistados (90%) não aceitam arquivos do tipo 
“banco de dados”, sendo que apenas dois afirmaram aceitar arquivo XML; dois informaram 
aceitar arquivos de texto puro do tipo “.csvt” e apenas um tribunal informou admitir arquivo de 
texto puro do tipo “.txt.” Um tribunal informou aceitar arquivo de base do formato “.odb”.

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 30

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

3,33 %

90,00 %
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

 Q19 • Comentários

 Verifica-se que pouco menos da metade dos SJEs avaliados não admite a inserção 
de qualquer tipo de informação gráfica ou imagem estática (61,29%). Quando o admitem  a 
prevalência ocorre com os formatos PNG (35,48%) e JPEG (32,26%). A solução adotada pelos tri-
bunais cujos sistemas não recepcionam imagens consiste em admiti-las desde que previamente 
transformadas no formato PDF, ou ao menos inseridas em um documento que posteriormente 
é transformado em PDF.

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

3,23 %

61,29 %
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10

1

1

11

1

19

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
4,07

Desvio Padrão
2,05

Mediana
4,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

35,48 %

3,23 % 3,23 %

32,26 %

3,23 %

61,29 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%



40 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

 Q20 • Comentários

 Trinta dos trinta e um tribunais entrevistados informaram que o SJE utilizado não per-
mite arquivos de gráficos vetoriais. Houve uma resposta afirmativa para o formato de arquivos 
SVG (.svg) e uma resposta afirmativa para o formato de arquivos Open Document (.odg).

Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 31

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      
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96,77 %
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 Q21 • Comentários

 Nenhum tribunal entrevistado respondeu afirmativamente à questão, de modo que 
todos os SJEs abrangidos pela pesquisa não oferecem o padrão de animação SVG.

Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %
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 Q22 • Comentários

 Quase metade dos tribunais entrevistados (quinze, dos trinta e um) informaram que o 
SJEs comporta a utilização de arquivo tipo .mpg ou MPEG-4 (.mp4). Nove tribunais informaram 
que o SJE permite a utilização de arquivos de Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) e cinco informaram que o 
SJE utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi). Cerca de 25% dos tribunais (oito) informaram 
que o SJE não utiliza quaisquer arquivos de áudio e vídeo. Embora não tenham sido objeto de 
alternativa específica de resposta, outros formatos foram mencionados em comentários adicio-
nais: formato MPEG-1 Audio Layer-3 ( .mp3), mencionado por seis tribunais; Windows Media Vi-
deo (.wmv ou .wma), por cinco tribunais; Advanced Systems Format (.asf), por quatro tribunais. 
Três dos tribunais informaram estar o SJE em fase de testes para implantação de arquivos de 
áudio e vídeo.

Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 24          Ignoradas: 7

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

16,67 %

33,33 %

20,83 %
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37,50 %

62,50 %
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 Q23 • Comentários

 Vinte e sete dos tribunais entrevistados (90%) responderam negativamente à questão. 
Apenas três tribunais informaram que o SJE utilizado comporta formatos ZIP (.zip). Houve uma 
resposta afirmativa para cada um dos seguintes formatos: (a) formatos RAR (.rar); (b) formatos 
GNU ZIP (.gz); (c) pacote TAR (.tar); (d) pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz); (e) formatos 
BZIP2 (.bz2) (f) pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2).

Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 30          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 30

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      
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 Q24 • Comentários

 Mais de um terço dos tribunais (onze, dos trinta e um entrevistados) informaram não 
haver periodicidade prevista para atualizações de seus SJEs. Oito tribunais informaram haver 
periodicidade mensal para atualização do sistema. Alguns tribunais informaram que, embora 
não haja uma periodicidade definida, as atualizações costumam ser feitas com a regularidade 
aproximada de: vinte dias (uma resposta); quarenta e cinco dias (uma resposta); dois meses 
(uma resposta). Dois tribunais informaram que a atualização é feita sob demanda. Dois tribu-
nais fizeram distinção entre atualizações corretivas (que acontecem sob demanda) e atualiza-
ções evolutivas (para melhoria do sistema, que são periódicas).

Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

35,48 %
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 Q25 • Comentários

 Dos respondentes, 68,97% afirmaram que a interface do sistema não segue padrões 
científicos quanto ao projeto gráfico. Embora os comentários colhidos façam perceber certa 
preocupação com o tema, os números demonstram que a adoção de práticas científicas re-
lativas ao projeto gráfico não parecem ter sido obedecidas no desenvolvimento dos sistemas 
até agora. Nesse sentido, o resultado da pesquisa demonstra a necessidade de exigência, por 
partes dos Tribunais, de refinamento dos projetos gráficos para criação de interfaces mais ami-
gáveis aos usuários do ponto de vista da usabilidade. 

Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 29          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total 29

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

31,03 %

68,97 %
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 Q26 • Comentários

 O recurso de arrastar e soltar, importante quando se trata de eficiência na operação 
dos programas pelo usuário, não é utilizado na grande maioria dos SJEs pesquisados (vinte e 
cinco). Em alguns deles, como é o caso do SEJ do TJ-GO e do SAJ do TJ-AL, o recurso estava em 
vias de implementação à época da entrevista.

Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

19,35 %

80,65 %
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 Q27 • Comentários

 A possibilidade de operar o programa sem a utilização de aparelho selecionador es-
pecífico, como o mouse, permite ao usuário maior eficiência e flexibilidade ao interagir com a 
interface. Quatorze dos sistemas pesquisados responderam positivamente ao requisito, mas 
nem todos podem ser operados integralmente através do teclado, sendo que o mouse se faz 
necessário na maioria dos SJEs.

Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 30          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 30

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

46,67 %

53,33 %
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 Q28 • Comentários

 Um pouco mais da metade dos Tribunais pesquisados (18 de um total de 31) respon-
deu positivamente para a questão. Foram mencionados como sendo utilizados os seguintes 
recursos para a economia das iterações: agrupamento de informações, dados pré-carregados, 
recurso de auto-completar, funcionalidade para ações em bloco e agrupamento, escolha de 
telas iniciais, atalhos no teclado, e execução de tarefas em bloco. Houve menção da média de 
três iterações para as operações mais frequentes de um SEJ. 

Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

58,06 %

41,94 %
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 Q29 • Comentários

 Pouco mais da maioria dos Tribunais pesquisados (18 de um total de 13) afirmaram 
não haver integração com o sistema padrão de edição de documentos. No entanto, cabe res-
saltar que uma  grande parte dos sistemas faz uso de um editor de textos interno e próprio ao 
sistema, o que de certa forma supre uma função de integração com um editor de textos externo 
ao sistema. 

Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

41,94 %

58,06 %
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 Q30 • Comentários

 De um total de 30 respondentes, 17 tribunais afirmaram fazer uso em seus SEJ da 
linguagem XML. Uma das finalidades do uso da linguagem XML consiste na produção de rela-
tórios estatísticos para o Conselho Nacional de Justiça – CNJ e para operação via MNI – Modelo 
Nacional de Interoperabilidade.

Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 30          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 30

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

16,67 %

56,67 %

26,67 %
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 Q31 • Comentários

 De um total de 29 Tribunais, apenas 6 afirmaram fazer uso da linguagem XSL ou XSLT. 

Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 29          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total 29

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

65,52 %

20,67 %

13,79 %
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 Q32 • Comentários

 De um total de 26 Tribunais, 16 afirmaram aderência a padrões obrigatórios para 
organização e troca de informações.

Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 26          Ignoradas: 5

Opções de Resposta

Total 26

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

61,54 %

38,46 %
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 Q33 • Comentários

 A questão se refere ao projeto LexML de iniciativa de órgãos da Administração Pública 
participantes da Comunidade TIControle liderada pelo Senado Federal: trata-se de uma infra-
estrutura  que tem por objetivo manipular as informações legislativas e jurídicas existentes no 
país (vide http://projeto.lexml.gov.br/). Embora esse projeto tenha sido lançado em 2009, os 
dados demonstram que apenas 9,68% dos Tribunais pesquisados possuem área de integração 
a esse sistema. Dos Tribunais não integrados, colheram-se informações de que alguns estão 
desenvolvendo módulo de jurisprudência interna ao Tribunal;  um dos Tribunais está buscando 
parceria com uma Universidade Federal a fim de realizar essa integração tendo em vista a insu-
ficiência da estrutura do Governo. Analisando-se os dados, percebe-se: a) alcance limitado do 
Projeto LexML; b) necessidade de desenvolvimento e divulgação do próprio Projeto LexML; e c) 
existência de um terreno fértil para  pesquisa, desenvolvimento e implantação de novas plata-
formas para modelagem de dados (especialmente no caso de insuficiência do Projeto LexML).

Opções de Resposta

Total 31

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

9,68 %

90,32 %

3

28

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,90

Desvio Padrão
0,30

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 31          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

9,68 %

90,32 %
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 Q34 • Comentários

 Nenhum Tribunal integrante da pesquisa respondeu fazer uso de informações geo-
referenciadas em seus SEJ. Houve uma menção à existência de uma integração com cadastro 
de CEPs do Município, para distribuição dos mandados nas diferentes regiões da cidade. Acre-
dita-se que futuramente tal possibilidade venha a ser melhor e mais amplamente explorada e 
incorporada aos SEJ dos Tribunais. 

Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 31

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00
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CONSIDERAÇÕES GERAIS E ESPECIFICIDADES 
DOS SISTEMAS PESQUISADOS

SEJ-TJAP por Carlos Renato Cunha

 MÚLTIPLOS SISTEMAS
  Um ponto que deve ser ressaltado de início é a multiplicidade de 
sistemas de processos eletrônicos adotados Brasil afora, em diferentes está-
gios de desenvolvimento e implantação. Foi bastante comum, por exemplo, 
o funcionamento de dois ou mais sistemas num mesmo Tribunal, com divi-
sões bastante variadas, entre Juizados Especiais e Justiça Comum, ou entre 
Primeira e Segunda Instâncias, por exemplo. Nota-se que em vários Estados-
-Membros, adotou-se um sistema (como o Projudi, em diversos modelos, 
o SAJ ou o E-proc, além de soluções locais, como o Tucujuris), e, posterior-
mente, passou-se a se utilizar o PJE, por determinação do Conselho Nacional 
de Justiça - CNJ. Em algumas oportunidades, percebe-se que a implantação 
desse último sistema se deu de forma bastante restrita, em apenas algumas 
varas ou comarcas, ou só em Segunda Instância. Foi muito comum constatar 
a existência de sistemas que serão substituídos pelo PJE, e que funcionam, 
atualmente, apenas com o legado de processos já ajuizados, notadamente 
nos Juizados Especiais, com o Projudi.

 TJAP
 Digna de nota é a experiência que encontramos no Tribunal de Jus-
tiça do Amapá. Trata-se de um estado de pequena população e poucos mu-
nicípios, mas com grandes distâncias entre as comarcas, sem a existência 
de uma infraestrutura de qualidade para a interligação e comunicação de 
dados entre elas e o Tribunal, sediado na capital, Macapá.
 Em relação ao tamanho do Tribunal, tivemos a impressão de que o 
setor de informática dedicado a processos eletrônicos do Amapá é o que 

SumárioConsiderações
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possui a maior equipe, em números relativos, o que demonstra um real in-
teresse e investimento na área. É notável, também, a grande organização 
e conhecimento dos responsáveis entrevistados em relação ao tema, seus 
problemas e prognósticos.
  O diferencial da situação do Amapá é que, atentos às peculiaridades 
que os cercam, houve a criação, pela própria equipe de servidores do Tribu-
nal, de um sistema de processo judicial eletrônico próprio, que foi batizado 
de "Tucujuris", após a realização de um concurso. O nome é uma homena-
gem a uma extinta tribo indígena que vivia no Amapá, na região de Macapá, 
os Tucujus, e que os habitantes do Amapá adotam como forma de gentílico 
informal, chamando o seu estado, que já fora a Guiana Portuguesa, de Terra 
Tucuju.
  O sistema Tucujuris foi pensado para a adaptação à realidade re-
gional, em que não existe uma rede de fibras ópticas ligando a capital às 
demais comarcas, e em que a infraestrutura de internet é de má qualidade 
no interior do Estado, dependendo, basicamente, de conexão por satélites, 
com baixas velocidades - em alguns casos, de 256 kbps. Isso impede que um 
sistema de processos eletrônicos funcione de forma centralizada, na capital, 
com acesso remoto no interior, seja pela lentidão na transferência de dados, 
seja pela intermitência da conexão, o que poderia inviabilizar a prestação do 
serviço jurisdicional por meio eletrônico.
  A solução encontrada foi a criação de um sistema 100% descentra-
lizado, com servidores locais, em cada Comarca e no Tribunal, anulando os 
efeitos da falta de conexão central eficiente. Com isso, o sistema funciona 
de forma segura para os jurisdicionados e para os servidores em cada loca-
lidade. Programou-se, também, uma rotina de constante sincronização de 
dados dos servidores locais com o controle central do Tribunal, que é feita 
de forma paralela ao funcionamento descentralizado do sistema, dentro das 
limitações de tráfego de dados já mencionada. Inclusive, no momento da 
entrevista, foi-nos apresentado um quadro que mostrava, em tempo real, a 
situação das conexões de cada localidade com o servidor central: várias co-
marcas estavam marcadas com uma luz verde, indicando que a conexão es-
tava funcionando e a sincronização estava sendo feita; contudo, havia uma 
comarca que estava "offline" no momento.
  Pareceu-nos que a organização e a adaptação do Tribunal de Justiça 
do Amapá às dificuldades locais é um ponto a ser realçado, tendo em vista 
que, ali, conseguiu-se implantar um funcional sistema de processo eletrôni-
co, apesar das dificuldades de longas distâncias entre as localidades e pouca 
interligação. A experiência ali encontrada também convida a uma reflexão 
sobre a (in)viabilidade de implantação de um sistema escolhido de forma 
centralizada, que não leve em consideração as individualidades de cada Es-
tado-membro, que desconsidere o conhecimento acumulado localmente, o 
investimento financeiro e esforços empreendidos e as soluções ali encontra-



57P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

das. Mormente no caso do PJE, que funciona de forma centralizada em cada 
tribunal, a experiência amapaense demonstra que isso poderia inviabilizar 
o efetivo funcionamento do sistema. Com as soluções de interoperabilidade 
agora existentes, e para os quais os sistemas já implantados podem e es-
tão se adaptando, bastaria a interligação entre todos, sem a necessidade de 
substituição.

SEJ - TJPR e TJMG por Cesar Felipe Bolzani

 UM SISTEMA ÚNICO OU UMA LINGUAGEM ÚNICA? 
 É possível que os sistemas se comuniquem desde que exista um mo-
delo nacional de interoperabilidade. No final de 2015, foi-nos informado que 
estavam terminando a versão 3.0. O modelo nacional de interoperabilidade 
é capaz de integrar os múltiplos sistemas e permite que cada região possua 
programas que atendam suas às suas peculiaridades.
 Não é desejável que existam 47 sistemas diferentes, pois um mínimo 
de padronização é necessário. Ainda assim, cada um dos sistemas oferece 
uma solução razoável para cada um dos estados, e existe um temor de que 
um sistema nacional não sirva para as peculiaridades regionais.
 Um segundo problema é a solução para os bancos de dados. Temos, 
por exemplo, dois programas que podem ser usados para cumprir esta fun-
ção: um deles pago (Oracle) e o outro gratuito (PostgreSQL). Alguns tribu-
nais utilizam a solução Oracle, mas a maioria utiliza a solução gratuita, que 
é também o caso do Paraná. Nem sempre os tribunais podem ou escolhem 
pagar pela solução Oracle. Um sistema nacional poderia gerar problemas 
impondo o uso da solução paga, interferindo assim na gestão de recursos 
dos tribunais. Por outro lado, a imposição da solução gratuita impediria que 
tribunais que assim decidam, utilizem o serviço pago, que possui ferramen-
tas específicas, indisponíveis no serviço gratuito.
 Ao final e ao cabo, a ideia é facilitar a operação do Direito, tanto para 
os tribunais quanto para os advogados. Um programa nacional parece não 
ser a resposta ideal para o problema. A interface do “escritório do advoga-
do”, na época da entrevista, estava em fase de homologação e segundo a in-
formação que colhemos pode ser a resposta para a questão da unidade dos 
sistemas jurídicos eletrônicos. O programa buscaria unir numa interface as 
operações disponíveis nos sistemas jurídicos eletrônicos acessados. Dessa 
forma, os tribunais seriam capazes de implementar suas próprias soluções, 
voltadas para o atendimento das necessidades da região que atende, en-
quanto o advogado possuiria uma interface integrada com estes sistemas.
 
 A INTEROPERABILIDADE DO PROJUDI/TJ-PR
 O Tribunal de Justiça do Paraná está entre os cinco maiores tribu-
nais do país. As soluções eletrônicas para o estado devem abranger um 
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largo número de municípios, num território extenso, devendo suportar um 
abrangente número de processos. Para cumprir estes requisitos atualmente 
existem dois programas em uso no estado, o PROJUDI e o PJe. À época da 
entrevista o PJe ainda não estava em vigor. Para os fins dessa pesquisa, nos 
ocupamos do primeiro programa, voltado para o primeiro grau de jurisdição 
e que, como mostram os dados da pesquisa, destaca-se como uma solução 
sólida e de qualidade para a questão dos sistemas jurídicos eletrônicos.
 Devidamente integrado e atualizado com o Modelo Nacional de In-
teroperabilidade, o sistema mostra-se altamente capacitado para trabalhar 
com outros programas, bem como para integrar-se com o escritório do ad-
vogado. O programa atualmente é utilizado majoritariamente no primeiro 
grau de jurisdição e nas turmas recursais, mas não somente, pois também é 
utilizado em algumas câmaras específicas do Tribunal de Justiça do Paraná 
em segundo grau de jurisdição. O PJe é utilizado principalmente para os pro-
cessos originários do TJPR, enquanto o restante dos casos dividem-se entre 
o PJe e, numa escala menor, o processo físico.
 Assim como o PJe, o PROJUDI é utilizado em diversos estados da fe-
deração, tendo algumas jurisdições investido na criação de versões próprias 
do programa, mais adequadas as realidades regionais, como é o caso do Pa-
raná. Como se vê da pesquisa, a versão paranaense do PROJUDI oferece um 
largo espectro de possibilidades, demonstrando-se integrado com as mais 
diferenciadas ferramentas, desde arquivos de áudio e vídeo até a interope-
rabilidade com os mais diversos formatos de documentos eletrônicos.

 A INTEROPERABILIDADE DO JPE/TJ-MG
 O Tribunal de Justiça de Minas Gerais contava, à época da entrevista, 
com três sistemas jurídicos eletrônicos em operação: o PROJUDI, o PJe-CNJ 
e o JPe. O PROJUDI é utilizado exclusivamente nos Juizados Especiais e em 
casos de Alvará de Soltura e Audiências de Custódia, enquanto o PJe-CNJ, é 
responsável por toda a primeira instância.
 O Tribunal ainda é responsável por um terceiro sistema jurídico 
eletrônico, o JPe. O sistema foi instituído como responsável pelo processo 
eletrônico de segunda instância pela resolução 780/2014 do Órgão Especial 
do Tribunal de Justiça de Minas Gerais e representa uma solução original 
de criação do próprio Tribunal, não se confundindo com o tradicional PJe. 
Considerando que a jurisdição mineira utiliza versões estáveis do PROJUDI e 
PJe-CNJ, e que o JPe representa um programa exclusivo do TJ-MG, a pesquisa 
dedicou-se à sua análise.

SEJ – TJSP / TJGO / TJPA por Gustavo Vieira Vilar Garcia

 O processo recente de adoção de sistemas eletrônicos na gestão e, 
sobretudo, na tramitação processual ocorreu em diversas frentes, conforme 
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os tribunais locais desenvolviam autonomamente sistemas próprios, e em 
distintos ritmos, segundo o modelo de desenvolvimento estipulado e levado 
adiante por cada corte de justiça. Dois pontos importantes nessa trajetória 
são o lançamento pelo Conselho Nacional de Justiça - CNJ da proposta de 
um sistema único em 2011, o Processo Judicial Eletrônico (PJe), e a determi-
nação pelo mesmo órgão de sua implantação generalizada pelos tribunais 
brasileiros, restringindo a adoção de soluções próprias, a partir da edição da 
Resolução nº 185, de 18/12/2013. 
 Um cenário bastante peculiar emergiu dessas decisões político-ad-
ministrativas, cenário em que se observam tribunais que pretendem manter 
por tempo indeterminado suas soluções locais, tribunais com baixo grau de 
digitalização e que foram determinantemente impulsionados nesse sentido 
pelo modelo único preconizado pelo CNJ, bem como tribunais com sistemas 
bem desenvolvidos e largamente utilizados, mas que pretendem desconti-
nuar seus sistemas e adotar paulatinamente o PJe. Tome-se o caso do Tri-
bunal de Justiça do Estado de São Paulo e o seu “Sistema de Automação da 
Justiça” ou e-SAJ. Trata-se de um modelo próprio, desenvolvido em parceria 
com uma empresa privada, e há muito utilizado por seus diversos usuários 
internos e externos, que tende a se perpetuar ainda por longo tempo. Na 
maior parte dos demais tribunais, porém, as soluções locais tendem a ser 
interrompidas ou ao menos a receber atualizações em menor ritmo, confor-
me avance a implantação do PJe. O Tribunal de Justiça do Estado de Goiás, 
por exemplo, implantou na quase totalidade de suas comarcas o sistema 
Projudi, concebido internamente e com uma história razoável de desenvol-
vimento. Em virtude das determinações do CNJ o PJe foi implantado a título 
de teste em comarcas menores. A perspectiva dos gestores, nesse tribunal, é 
aguardar as soluções mais abrangentes que integrarão a versão PJe 2.0 para 
impulsionar uma adoção mais profunda deste último sistema e descontinu-
ar gradualmente o modelo local. O Tribunal de Justiça do Estado do Pará, por 
seu turno, suspendeu qualquer tipo de atualização evolutiva de seu sistema 
anterior (Projudi), passando a priorizar o PJe, embora no atual momento seu 
sistema mais relevante, do ponto de vista do percentual de processos em 
tramitação sob cada um dos sistemas, seja o Projudi (10% contra 0,6% do 
total de processos em tramitação, em 24/11/2015). 
 É importante notar que apesar do PJe, no cenário descrito e em 
razão da política de sistema único endossada pelo CNJ, estar se firmando 
como o sistema mais adotado pelas cortes de justiça, isso não significa que 
a pesquisa observou idênticos sistemas, com iguais características, entre tri-
bunais distintos adotantes do PJe. Isso se deve a algum grau de liberdade 
oferecido pelo CNJ na adoção de soluções próprias para peculiaridades lo-
cais, ainda que a arquitetura básica das distintas versões do PJe utilizadas 
seja a mesma. Isso pode ser facilmente observado ao serem comparados os 
resultados das pesquisas relativas a diferentes tribunais que adotam como 
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sistema principal de tramitação processual o PJe.
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Tribunais Regionais
Federais
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Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

80,00 %

20,00 %

40,00 % 2

4

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,86

Desvio Padrão
0,64

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

40,00 %

Inferiores

80,00 %

O SJE não é
interoperável

20,00 %

Tribunais Federais
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Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

35,48 %

61,29 %

12,90 % 0

2

3

Mínimo
2,00

Máximo
3,00

Média
2,60

Desvio Padrão
0,49

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

12,90 %

35,48 %

61,29 %

Tribunais Federais
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Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

80,00 %

0,00 %

80,00 %

100,00 %

4

5

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,92

Desvio Padrão
0,83

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

100,00 %

80,00 % 80,00 %

0,00%

Tribunais Federais
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Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

40,00 %

0,00 %

80,00 %

0,00 %

0,00 %

100,00 %

100,00 %

0

0

5

5

2

0

4

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,50

Desvio Padrão
1,54

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

100,00 %

80, 00%

100,00 %

0,00 % 0,00%

40,00 %

0,00 %

Tribunais Federais
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Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 1          Ignoradas: 4

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 1

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

100,00 % 

1

1

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,82

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

100,00 % 100,00 %100,00 %

Tribunais Federais
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Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

60,00 %

40,00 %

3

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

60,00 %

40,00 %

Tribunais Federais
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Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

80,65 %

19,35 %

4

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,20

Desvio Padrão
0,40

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

19,35 %

80,65 %

Tribunais Federais



69P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

20,00 %

80,00 %

1

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,80

Desvio Padrão
0,40

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

80,00 %

20,00 %

Tribunais Federais



70 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

100,00 % 

80,00 % 

0,00 % 

5

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,44

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

100,00 %

80,00 %

0,00 %

Tribunais Federais



71P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

5

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Tribunais Federais



72 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

5

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00%

100,00 %

Tribunais Federais



73P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

5

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00%

100,00 %

Tribunais Federais



74 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

5

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Tribunais Federais



75P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

40,00 %

0,00 %

0,00 %

20,00 %

20,00 %

80,00 %

20,00 %

0,00 %

1

1

4

1

0

2

0

0

Mínimo
1,00

Máximo
7,00

Média
3,78

Desvio Padrão
2,30

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

20,00 %

0,00 %

40,00 %

20,00 %20,00 %

0,00%0,00%

80,00 %

Tribunais Federais



76 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

5

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00%

100,00 %

Tribunais Federais



77P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

5

Mínimo
4,00

Máximo
4,00

Média
4,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

0,00% 0,00 % 0,00 %

100,00 %

Tribunais Federais



78 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

5

Mínimo
6,00

Máximo
6,00

Média
6,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
6,00

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

90,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tribunais Federais



79P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

0,00 %

60,00 %

40,00 %

0,00 %

0,00 %

40,00 %

2

0

0

2

0

3

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
4,00

Desvio Padrão
2,07

Mediana
4,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

40,00 %

0,00% 0,00%

40,00 %

0,00%

60,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tribunais Federais



80 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

0,00 %

100,00 %

0,00 % 0

0

5

Mínimo
3,00

Máximo
3,00

Média
3,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

0,00 %

100,00 %

0,00 %

Tribunais Federais



81P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

5

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Tribunais Federais



82 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

0,00 %

25,00 %

0,00 %

0,00 %

25,00 %

75,00 %

0

0

1

3

0

1

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,40

Desvio Padrão
1,96

Mediana
1,00

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

75,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 % 0,00 %

25,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tribunais Federais



83P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

5

0

Mínimo
8,00

Máximo
8,00

Média
8,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
8,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 %

100,00 %

0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza

Tribunais Federais



84 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

60,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

20,00 %

0,00 %

20,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

1

0

1

0

0

0

3

0

Mínimo
3,00

Máximo
9,00

Média
6,80

Desvio Padrão
2,71

Mediana
9,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana

0,00 %

Quinzena

20,00 %

Mês

20,00 %

Bimest.

0,00 %

Trimest.

0,00 %

Semest.

0,00 %

Outro

0,00 %

Não há

60,00 %

Ano

0,00 %

Tribunais Federais



85P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

20,00 %

80,00 %

1

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,80

Desvio Padrão
0,40

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

80,00 %

20,00 %

Tribunais Federais



86 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

40,00 %

60,00 %

2

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,60

Desvio Padrão
0,49

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

60,00 %

40,00 %

Tribunais Federais



87P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

60,00 %

40,00 %

3

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

40,00 %

60,00 %

Tribunais Federais



88 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

60,00 %

40,00 %

3

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

40,00 %

60,00 %

Tribunais Federais



89P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

40,00 %

60,00 %

2

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,60

Desvio Padrão
0,49

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

60,00 %

40,00 %

Tribunais Federais



90 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

20,00 %

60,00 %

20,00 %

1

3

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,60

Desvio Padrão
0,80

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

20,00 % 20,00 %

60,00 %

Tribunais Federais



91P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

75,00 %

25,00 %

0,00 %

3

1

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

75,00 %

0,00 %

25,00 %

Tribunais Federais



92 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 4          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

50,00 %

50,00 %

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

50,00 %50,00 %

Tribunais Federais



93P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

20,00 %

80,00 %

1

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,80

Desvio Padrão
0,40

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 5          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

80,00 %

20,00 %

Tribunais Federais
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Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 5

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00

Tribunais Federais
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Tribunais Estaduais



96 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

68,00 %

20,00 %

56,00 % 14

17

5

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,68

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

56,00 %

Inferiores

68,00 %

O SJE não é
interoperável

20,00 %

Tribunais Estaduais
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Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

36,00 %

60,00 %

16,00 % 4

9

15

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,39

Desvio Padrão
0,72

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

16,00 %

36,00 %

60,00 %

Tribunais Estaduais
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Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

52,00 %

12,00 %

60,00 %

88,00 %

15

22

13

3

Mínimo
1,00

Máximo
4,00

Média
1,94

Desvio Padrão
0,94

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

88,00 %

60,00 %
52,00 %

12,00 %

Tribunais Estaduais
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Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

28,00 %

0,00 %

56,00 %

32,00 %

0,00 %

48,00 %

96,00 %

8

0

12

24

7

0

14

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,98

Desvio Padrão
1,55

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

48,00 %
56,00 %

96,00 %

0,00 %

32,00 %
28,00 %

0,00 %

Tribunais Estaduais
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Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 10          Ignoradas: 15

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 10

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

90,00 % 

10

10

9

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,97

Desvio Padrão
0,81

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

90,00 %
100,00 %100,00 %

Tribunais Estaduais
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Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

32,00 %

68,00 %

8

17

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,68

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

68,00%

32,00 %

Tribunais Estaduais
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Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

80,00 %

20,00 %

20

5

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,20

Desvio Padrão
0,40

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

20,00 %

80,00 %

Tribunais Estaduais



103P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

60,00 %

40,00 %

15

10

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Não

40,00 %

Sim

60,00 %

Tribunais Estaduais
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Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

100,00 % 

80,00 % 

0,00 % 

20

23

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,53

Desvio Padrão
0,50

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

100,00 %

80,00 %

0,00 %

Tribunais Estaduais
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Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 24

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

95,83 %

4,17 %

23

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,04

Desvio Padrão
0,20

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

4,17 %

95,83 %

Tribunais Estaduais
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Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

96,00 %

4,00 %

24

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,04

Desvio Padrão
0,20

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

4,00 %

96,00 %

Tribunais Estaduais
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Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

92,00 %

8,00 %

23

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,08

Desvio Padrão
0,27

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

8,00 %

92,00 %

Tribunais Estaduais
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Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 24

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

95,83 %

4,17 %

23

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,04

Desvio Padrão
0,20

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

4,17 %

95,00 %

Tribunais Estaduais
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Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

24,00 %

0,00 %

8,00 %

12,00 %

8,00 %

96,00 %

8,00 %

4,00 %

3

2

24

2

1

6

0

2

Mínimo
1,00

Máximo
7,00

Média
3,25

Desvio Padrão
2,01

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

8,00 %
0,00 %

24,00 %

12,00 %
8,00 %

4,00 %
8,00 %

96,00 %

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

Tribunais Estaduais
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Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

12,00 %

88,00 %

3

22

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,88

Desvio Padrão
0,32

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

88,00 %

12,00 %

Tribunais Estaduais
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Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

4,00 %

96,00 %

4,00 %

4,00 %

1

1

1

24

Mínimo
1,00

Máximo
4,00

Média
3,78

Desvio Padrão
0,68

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

4,00 % 4,00 % 4,00 %

96,00 %

Tribunais Estaduais
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Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

4,17 %

87,50 %

8,33 %

0,00 %

4,17 %

8,33 %

2

0

1

2

1

21

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
5,33

Desvio Padrão
1,44

Mediana
6,00

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

8,33 %
0,00 % 4,17 % 8,33 % 4,17 %

87,50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tribunais Estaduais
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

4,00 %

60,00 %

32,00 %

4,00 %

4,00 %

36,00 %

8

1

1

9

1

15

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
4,03

Desvio Padrão
2,05

Mediana
4,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

36,00 %

4,00 % 4,00%

32,00 %

4,00 %

60,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tribunais Estaduais
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Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 25

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

4,00 %

96,00 %

4,00 % 1

1

24

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,88

Desvio Padrão
0,42

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

4,00 %

96,00 %

4,00 %

Tribunais Estaduais
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Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

25

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Tribunais Estaduais
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Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 19          Ignoradas: 6

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 19

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

21,05 %

31,58 %

26,32 %

10,53 %

42,11 %

63,16 %

5

2

8

12

4

6

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,14

Desvio Padrão
1,83

Mediana
3,00

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

63,16 %

10,53 %

42,11 %

26,32 % 21,05 %

31,58 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tribunais Estaduais
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Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

4,17 %

87,50 %

4,17 %

4,17 %

4,17 %

4,17 %

12,50 %

4,17 %

1

1

1

3

1

1

21

1

Mínimo
1,00

Máximo
8,00

Média
6,60

Desvio Padrão
2,44

Mediana
8,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

12,50 %

87,50 %

4,17 %4,17%4,17 %4,17 %4,17 %4,17 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza

Tribunais Estaduais



118 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

28,00 %

4,00 %

0,00 %

12,00 %

8,00 %

4,00 %

28,00 %

0,00 %

16,00 %

0,00 %

0

3

2

1

7

0

4

0

7

1

Mínimo
2,00

Máximo
10,00

Média
5,60

Desvio Padrão
2,73

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana

16,00 %

Quinzena

8,00 %

Mês

28,00 %

Bimest.

0,00 %

Trimest.

12,00 %

Semest.

4,00 %

Outro

4,00 %

Não há

28,00 %

Ano

0,00 %

Tribunais Estaduais



119P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 23          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total 23

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

30,43 %

69,57 %

7

16

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,70

Desvio Padrão
0,46

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

69,57 %

30,43  %

Tribunais Estaduais



120 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

16,00 %

84,00 %

4

21

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,84

Desvio Padrão
0,37

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

84,00 %

16,00 %

Tribunais Estaduais



121P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 24

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

45,83 %

54,17 %

11

13

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,54

Desvio Padrão
0,50

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

54,17 %
45,83 %

Tribunais Estaduais



122 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

60,00 %

40,00 %

15

10

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

40,00 %

60,00 %

Tribunais Estaduais



123P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

44,00 %

56,00 %

11

14

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,56

Desvio Padrão
0,50

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

56,00 %

44,00 %

Tribunais Estaduais



124 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 24

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

16,67 %

54,17 %

29,17 %

4

13

7

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,88

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

16,67 %

29,17 %

54,17 %

Tribunais Estaduais



125P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 24          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 24

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

66,67 %

16,67 %

16,67 %

16

4

4

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,58

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

66,67 %

16,67 %16,67 %

Tribunais Estaduais



126 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 21          Ignoradas: 4

Opções de Resposta

Total 21

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

61,90 %

38,10 %

13

8

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,38

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

38,10 %

61,90 %

Tribunais Estaduais



127P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Opções de Resposta

Total 25

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

8,00 %

92,00 %

2

23

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,92

Desvio Padrão
0,27

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 25          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

92,00 %

8,00 %

Tribunais Estaduais



128 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 25

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00

Tribunais Estaduais



129P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Região Sul



130 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

33,33 %

33,33 %

66,67 % 2

1

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,83

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

66,67 %

Inferiores

33,33 %

O SJE não é
interoperável

33,33 %

Região Sul



131P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

00,00 %

66,67 %

33,33 % 1

0

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,33

Desvio Padrão
0,94

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

33,33 %

0,00 %

66,67 %

Região Sul



132 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

66,67 %

00,00 %

100,00 %

100,00 %

3

3

2

0

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,88

Desvio Padrão
0,78

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

100,00 % 100,00 %

66,67 %

0,00 %

Região Sul



133P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

66,67 %

0,00 %

100,00  %

66,67 %

0,00 %

100,00  %

100,00  %

2

0

3

3

2

0

3

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,08

Desvio Padrão
1,77

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

100,00 % 100,00 % 100,00 %

0,00 %

66,67 % 66,67 %

0,00 %

Região Sul



134 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 2          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 2

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

100,00 % 

2

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,82

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

100,00 %100,00 %100,00 %

Região Sul



135P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

66,67 %

33,33 %

2

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,33

Desvio Padrão
0,47

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

33,33 %

66,67 %

Região Sul



136 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

00,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Sul



137P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

66,67 %

33,33 %

2

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,33

Desvio Padrão
0,47

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

33,33 %

66,67 %

Região Sul



138 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

100,00 % 

66,67 % 

0,00 % 

3

2

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

100,00 %

66,67 %

0,00 %

Região Sul



139P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Sul



140 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Sul



141P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Sul



142 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Sul



143P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

33,33 %

0,00 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

100,00 %

33,33 %

33,33 %

1

1

3

1

1

1

0

1

Mínimo
1,00

Máximo
7,00

Média
3,56

Desvio Padrão
1,95

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

33,33 %

0,00 %

33,33 %33,33%33,33 %33,33 %33,33 %

100,00 %

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

Região Sul



144 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Sul



145P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

33,33 %

66,67 %

33,33 %

33,33 %

1

1

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
4,00

Média
2,80

Desvio Padrão
1,17

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

33,33 % 33,33 % 33,33%

66,67 %

Região Sul
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Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

3

Mínimo
6,00

Máximo
6,00

Média
6,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
6,00

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Sul
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

33,33 %

66,67 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

1

1

1

1

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,86

Desvio Padrão
1,81

Mediana
4,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

33,33 % 33,33 % 33,33 % 33,33 % 33,33 %

66,67 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Sul
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Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

33,33 %

66,67 %

33,33 % 1

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,25

Desvio Padrão
0,83

Mediana
2,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

33,33 %

66,67%

33,33 %

Região Sul
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Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

3

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Sul
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Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 2          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 2

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

50,00 %

0,00 %

50,00 %

50,00 %

50,00 %

100,00 %

1

1

1

2

1

0

Mínimo
1,00

Máximo
5,00

Média
2,67

Desvio Padrão
1,49

Mediana
2,50

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

100,00 %

50,00 % 50,00 % 50,00 % 50,00 %

0,00 %
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Sul
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Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

33,33 %

66,67 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

33,33 %

1

1

1

1

1

1

2

1

Mínimo
1,00

Máximo
8,00

Média
4,89

Desvio Padrão
2,42

Mediana
5,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

66,67 %

33,33 % 33,33 % 33,33 % 33,33 % 33,33 % 33,33 % 33,33 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza

Região Sul
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Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

33,33 %

0,00 %

0,00 %

66,67 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

1

0

0

2

0

0

0

0

0

Mínimo
4,00

Máximo
6,00

Média
4,67

Desvio Padrão
0,94

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana

0,00 %

Quinzena

0,00 %

Mês

66,67%

Bimest.

0,00 %

Trimest.

33,33 %

Semest.

0,00 %

Outro

0,00 %

Não há

0,00 %

Ano

0,00 %

Região Sul
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Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Sul
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Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Sul
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Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

66,67 %

33,33 %

2

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,33

Desvio Padrão
0,47

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

33,33 %

66,67 %

Região Sul
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Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Sul
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Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

00,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sul
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Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 2          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 2

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

0,00 %

50,00 %

50,00 %

0

1

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
1,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

0,00 %

57,00 %
50,00 %

Região Sul
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Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

0,00 %

33,33 %

66,67 %

0

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,33

Desvio Padrão
0,94

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

0,00 %

33,33 %33,33 %

Região Sul
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Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sul
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Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 3          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Sul
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Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 3

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00

Região Sul
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Região Sudeste
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Região Sudeste

Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

50,00 %

50,00 %

0,00 % 0

2

2

Mínimo
2,00

Máximo
3,00

Média
2,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
2,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

0,00 %

Inferiores

50,00 %

O SJE não é
interoperável

50,00 %
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Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

50,00 %

50,00 %

0,00 % 0

2

2

Mínimo
2,00

Máximo
3,00

Média
2,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
2,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

0,00 %

50,00 % 50,00 %

Região Sudeste
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Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

25,00 %

00,00 %

50,00 %

100,00 %

2

4

1

0

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,57

Desvio Padrão
0,73

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

100,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %

Região Sudeste
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Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

25,00 %

0,00 %

75,00  %

25,00 %

0,00 %

50,00  %

75,00  %

1

0

2

3

1

0

3

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,80

Desvio Padrão
1,54

Mediana
2,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

50,00 %

75,00 % 75,00 %

0,00 %

25,00 % 25,00 %

0,00 %

Região Sudeste
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Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 1          Ignoradas: 3

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 1

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

100,00 % 

1

1

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,82

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

100,00 %100,00 %100,00 %

Região Sudeste
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Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

4

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100 %

0,00 %

Região Sudeste
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Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

00,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sudeste
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Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

75,00 %

25,00 %

3

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,25

Desvio Padrão
0,43

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

25,00 %

75,00 %

Região Sudeste



172 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

75,00 % 

100,00 % 

0,00 % 

3

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,57

Desvio Padrão
0,49

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

75,00 %

100,00 %

0,00 %

Região Sudeste
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Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sudeste



174 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sudeste
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Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00%

0,00 %

Região Sudeste



176 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 3          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sudeste
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Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

0,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 %

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

4

0

0

0

0

1

Mínimo
2,00

Máximo
3,00

Média
2,20

Desvio Padrão
0,40

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 % 0,00 %0,00 %0,00 %000 %0,00 %

25,00 %

100,00 %

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

Região Sudeste



178 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

4

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Sudeste
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Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

4

Mínimo
4,00

Máximo
4,00

Média
4,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

Região Sudeste



180 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

4

Mínimo
6,00

Máximo
6,00

Média
6,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
6,00

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Sudeste
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

4

Mínimo
6,00

Máximo
6,00

Média
6,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
6,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

Região Sudeste



182 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

0,00 %

100,00 %

0,00 % 0

0

4

Mínimo
3,00

Máximo
3,00

Média
3,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

0,00 %

100,00 %

0,00 %

Região Sudeste



183P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

4

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Sudeste



184 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 3          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

0,00 %

66,67 %

0,00 %

0,00 %

33,33 %

33,33 %

0

0

1

1

0

2

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
4,00

Desvio Padrão
2,12

Mediana
4,50

Região Sudeste

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

33,33 %

0,00 % 0,00 %

33,33 %

66,67 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 %
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Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

4

0

Mínimo
8,00

Máximo
8,00

Média
8,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
8,00

0%

20%

40%

60%

80%

100% 100,00 %

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza

Região Sudeste



186 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

25,00 %

25,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 %

0

1

1

0

1

0

1

0

0

0

Mínimo
2,00

Máximo
6,00

Média
3,75

Desvio Padrão
1,48

Mediana
3,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana Quinzena Mês

25,00 % 25,00 %25,00 %25,00 %

Bimest.

0,00 %

Trimest. Semest.

0,00 %

Outro

0,00 %

Não há

0,00 %

Ano

0,00 %

Região Sudeste
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Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 3          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Sudeste



188 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

4

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Sudeste
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Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

1

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Sudeste



190 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Sudeste
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Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

1

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Sudeste



192 C E S A R  A N T O N I O  S E R B E N A

Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

25,00 %

50,00 %

25,00 %

1

2

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,83

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

25,00 % 25,00 %

50,00 %

Região Sudeste
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Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

66,67 %

33,33 %

0,00 %

2

1

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

66,67 %

0,00 %

33,33 %

Região Sudeste
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Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Sudeste
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Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

1

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Sudeste
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Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 4

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00

Região Sudeste
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Região Norte
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Região Norte

Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

83,33 %

16,67 %

33,33 % 2

5

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,88

Desvio Padrão
0,60

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

33,33 %

Inferiores

83,33%

O SJE não é
interoperável

16,67 %
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Região Norte

Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

50,00 %

50,00 %

16,67 % 1

3

3

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,29

Desvio Padrão
0,70

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

16,67 %

50,00 % 50,00 %
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Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

50,00 %

16,67 %

50,00 %

83,33 %

3

5

3

1

Mínimo
1,00

Máximo
4,00

Média
2,00

Desvio Padrão
1,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

83,33 %

50,00 % 50,00 %

16,67 %

Região Norte
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Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

16,67 %

0,00 %

50,00  %

16,67 %

0,00 %

33,33  %

100,00  %

1

0

2

6

1

0

3

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,85

Desvio Padrão
1,35

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

33,33 %

50,00 %

100,00 %

0,00 %

16,67 % 16,67 %

0,00 %

Região Norte
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Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 2          Ignoradas: 4

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 2

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

100,00 % 

2

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,82

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

100,00 %100,00 %100,00 %

Região Norte
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Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

6

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Norte
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Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

50,00 %

50,00 %

3

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

50,00 %50,00 %

Região Norte
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Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

83,33 %

16,67 %

5

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,17

Desvio Padrão
0,37

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

16,67 %

83,33 %

Região Norte
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Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

50,00 % 

100,00 % 

0,00 % 

3

6

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

50,00 %

100,00 %

0,00 %

Região Norte
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Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 5          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

5

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Norte
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Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

6

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00%

Região Norte
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Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

66,67 %

33,33 %

4

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,33

Desvio Padrão
0,47

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

33,33%

66,67 %

Região Norte
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Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

83,33 %

16,67 %

5

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,17

Desvio Padrão
0,37

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

16,67 %

83,33  %

Região Norte
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Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

16,67 %

0,00 %

0,00 %

16,67 %

16,67 %

100,00 %

16,67 %

0,00 %

1

1

6

1

0

1

0

0

Mínimo
1,00

Máximo
7,00

Média
3,10

Desvio Padrão
1,97

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

16,67 %

0,00 %

16,67 %16,67 %16,67 %

0,00 %0,00 %

100,00 %

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

Região Norte
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Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

6

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

100,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

Região Norte
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Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

6

Mínimo
4,00

Máximo
4,00

Média
4,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
4,00

100,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 %

Região Norte
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Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 5          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

20,00 %

60,00 %

40,00 %

0,00 %

20,00 %

20,00 %

2

0

1

1

1

3

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
4,38

Desvio Padrão
1,65

Mediana
4,50

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

20,00 %

0,00 %

20,00 %

40,00 %

20,00 %

60,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Norte
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

0,00 %

16,67 %

83,33 %

0,00 %

0,00 %

66,67 %

5

0

0

4

0

1

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,00

Desvio Padrão
1,73

Mediana
4,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

66,67 %

0,00 % 0,00 %

83,33 %

0,00 %

16,67 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Norte
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Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

0,00 %

100,00 %

0,00 % 0

0

6

Mínimo
3,00

Máximo
3,00

Média
3,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

0,00 %

100,00 %

0,00 %

Região Norte
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Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

6

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Norte
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Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

0,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %

25,00 %

50,00 %

1

0

1

2

0

2

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,50

Desvio Padrão
2,06

Mediana
3,50

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

50,00 %

0,00 %

25,00 % 25,00 %

0,00 %

50,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Norte
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Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 5          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 5

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

0,00 %

80,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

20,00 %

0,00 %

0

0

0

1

0

0

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
8,00

Média
6,60

Desvio Padrão
2,80

Mediana
8,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

20,00 %

80,00 %

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza

Região Norte
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Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

50,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

16,67 %

0,00 %

16,67 %

0,00 %

16,67 %

0,00 %

0

0

1

0

1

0

1

0

3

0

Mínimo
2,00

Máximo
9,00

Média
6,00

Desvio Padrão
3,06

Mediana
6,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana

16,67 % 16,67 % 16,67 %

Quinzena Mês Bimest.

0,00 %

Trimest.

0,00 %

Semest.

0,00 %

Outro

0,00 %

Não há

50,00 %

Ano

0,00 %

Região Norte
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Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 5          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66,67 %

1

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,80

Desvio Padrão
0,40

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33%

Região Norte
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Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

6

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Norte
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Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

50,00 %

50,00 %

3

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

50,00 %50,00 %

Região Norte
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Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,33

Desvio Padrão
0,47

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Norte
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Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

33,33 %

66.67 %

2

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,67

Desvio Padrão
0,47

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

66,67 %

33,33 %

Região Norte
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Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

33,33 %

66,67 %

0,00 %

2

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,33

Desvio Padrão
0,47

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

0,00 %

66,67 %

Região Norte
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Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

100,00 %

0,00 %

0,00 %

6

0

0

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

100,00 %

0,00 %0,00 %

Região Norte
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Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 5          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 5

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

60,00 %

40,00 %

3

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,40

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

40,00 %

60,00 %

Região Norte
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Opções de Resposta

Total 6

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

6

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 6          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Norte
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Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 6

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00

Região Norte
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Região Nordeste
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Região Nordeste

Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

75,00 %

12,50 %

75,00 % 6

6

1

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,62

Desvio Padrão
0,62

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

75,00 %

Inferiores

75,00 %

O SJE não é
interoperável

12,50 %
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Região Nordeste

Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

25,00 %

75,00 %

12,50 % 1

2

6

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,56

Desvio Padrão
0,68

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

12,50 %

25,00 %

75,00 %
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Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

50,00 %

25,00 %

50,00 %

75,00 %

4

6

4

2

Mínimo
1,00

Máximo
4,00

Média
2,13

Desvio Padrão
1,05

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

75,00 %

50,00 % 50,00 %

25,00 %

Região Nordeste



235P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

25,00 %

0,00 %

37,50  %

25,00 %

0,00 %

50,00  %

100,00  %

2

0

4

8

2

0

3

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,95

Desvio Padrão
1,54

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

50,00 %

37,50 %

100,00 %

0,00 %

25,00 % 25,00 %

0,00 %

Região Nordeste
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Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 3          Ignoradas: 5

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 3

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

66,67 % 

3

3

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,88

Desvio Padrão
0,78

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

66,67 %

100,00 %100,00 %

Região Nordeste
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Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

37,50 %

62,50 %

3

5

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,63

Desvio Padrão
0,48

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

62,50 %

37,50 %

Região Nordeste
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Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

75,00 %

25,00 %

6

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,25

Desvio Padrão
0,43

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

25,00 %

75,00 %

Região Nordeste
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Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

2

6

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Nordeste
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Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 6

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

87,50 % 

87,50 % 

0,00 % 

7

7

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

87,50 % 87,50 %

0,00 %

Região Nordeste
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Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

87,50 %

12,50 %

7

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,13

Desvio Padrão
0,33

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

12,50 %

87,50 %

Região Nordeste
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Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

87,50 %

12,50 %

7

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,13

Desvio Padrão
0,33

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

12,50 %

87,50 %

Região Nordeste
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Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

8

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Nordeste
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Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

8

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Nordeste
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Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

37,50 %

0,00 %

0,00 %

12,50 %

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

1

0

8

0

0

3

0

0

Mínimo
2,00

Máximo
7,00

Média
3,58

Desvio Padrão
2,25

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 % 0,00 %

37,50 %

12,50 %

0,00 %0,00 %0,00 %

100,00 %

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

Região Nordeste
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Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

12,50 %

87,50 %

1

7

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,88

Desvio Padrão
0,33

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

87,50 %

12,50 %

Região Nordeste
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Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

8

Mínimo
4,00

Máximo
4,00

Média
4,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

Região Nordeste
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Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

0,00 %

87,50 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

12,50 %

0

0

0

1

0

7

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
5,38

Desvio Padrão
1,65

Mediana
6,00

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

12,50 %

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

87,50 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Nordeste
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

0,00 %

75,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

25,00 %

0

0

0

2

0

6

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
4,75

Desvio Padrão
2,17

Mediana
6,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

25,00 %

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

75,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Nordeste
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Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

0,00 %

100,00 %

0,00 % 0

0

8

Mínimo
3,00

Máximo
3,00

Média
3,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

0,00 %

100,00 %

0,00 %

Região Nordeste



251P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

8

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Nordeste
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Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

12,50 %

25,00 %

25,00 %

12,50 %

50,00 %

62,50 %

2

1

4

5

1

2

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
2,93

Desvio Padrão
1,73

Mediana
3,00

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

62,50 %

12,50 %

50,00 %

25,00 %

12,50 %

25,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Nordeste
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Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 8

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

8

0

Mínimo
8,00

Máximo
8,00

Média
8,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
8,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 %

100,00 %

0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza

Região Nordeste
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Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

37,50 %

0,00 %

0,00 %

12,50 %

0,00 %

12,50 %

25,00 %

0,00 %

12,50 %

0,00 %

0

1

0

1

2

0

1

0

3

0

Mínimo
2,00

Máximo
9,00

Média
6,25

Desvio Padrão
2,54

Mediana
6,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana

12,50 %

Quinzena

0,00 %

Mês

25,00 %

Bimest.

0,00 %

Trimest.

12,50 %

Semest.

12,50 %

Outro

0,00 %

Não há

37,50 %

Ano

0,00 %

Região Nordeste
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Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

37,50 %

62,50 %

3

5

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,63

Desvio Padrão
0,48

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

62,50 %

37,50 %

Região Nordeste
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Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

8

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Nordeste



257P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

2

6

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Nordeste
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Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

50,00 %

50,00 %

4

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

50,00 %50,00 %

Região Nordeste
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Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

37,50 %

62,50 %

3

5

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,63

Desvio Padrão
0,48

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

62,50 %

37,50 %

Região Nordeste
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Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

12,50 %

50,00 %

37,50 %

1

4

3

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,88

Desvio Padrão
0,93

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

12,50 %

37,50 %

50,00 %

Região Nordeste
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Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

75,00 %

25,00 %

0,00 %

6

2

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

75,00 %

0,00 %

25,00 %

Região Nordeste
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Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 7          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 7

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

42,86 %

57,14 %

3

4

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,57

Desvio Padrão
0,49

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

57,14 %

42,86 %

Região Nordeste
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Opções de Resposta

Total 8

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

8

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 8          Ignoradas: 0

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Nordeste
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Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 8

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00

Região Nordeste
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Região Centro-Oeste
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Região Centro-Oeste

Q2 
O sistema jurídico Eletrônico (SJE) é interoperável com Sistemas 

Jurídicos Eletrônicos de outras Instâncias recursais:

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Superiores (1)

Estatísticas Básicas

Inferiores (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

75,00 %

0,00 %

100,00 % 4

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,43

Desvio Padrão
0,49

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Superiores

100,00 %

Inferiores

75,00 %

O SJE não é
interoperável

0,00 %
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Região Centro-Oeste

Q3
O SJE é interoperável com programas

para pessoas com deficiência:

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Auditiva (1)

Estatísticas Básicas

Visual (2)

O SJE não é interoperável com SJE de instâncias inferiores ou superiores (3)

50,00 %

50,00 %

25,00 % 1

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,20

Desvio Padrão
0,75

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Auditivo Visual O SJE não é
interoperável

25,00 %

50,00 % 50,00 %
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Q4
O SJE é interoperável com os 

Sistemas operacionais abaixo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

OS X (2)

Windows (1)

Estatísticas Básicas

Linux (3)

Nenhum deles (4)

75,00 %

0,00 %

75,00 %

100,00 %

3

4

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
1,90

Desvio Padrão
0,83

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Windows OS X Linux Nenhum
deles

100,00 %

75,00 % 75,00 %

0,00 %

Região Centro-Oeste



269P e s q u i s a  N a c i o n a l  s o b r e  a  I N T E R O P E R A B I L I D A D E  D O S  S I S T E M A S  D E  P R O C E S S O  E L E T R Ô N I C O  n o  B r a s i l

Q5
O SJE é interoperável com 
diferentes navegadores?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Opera (5)

Mozilla Firefox (3)

Firefox (4)

Chrome (1)

Internet Explorer (2)

Estatísticas Básicas

Safari (6)

O sistema não é interoperável (7)      

25,00 %

0,00 %

50,00  %

50,00 %

0,00 %

25,00  %

100,00  %

2

0

1

4

1

0

2

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,30

Desvio Padrão
1,49

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Chrome Internet
Explorer

Mozilla
Firefox

Firefox Opera Safari O sistema
não é

inter...

25,00 %

50,00 %

100,00 %

0,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %

Região Centro-Oeste
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Q6
O SJE é interoperável com

dispositivos móveis (Android, iOS)?

Respondidas: 2          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 2

Respostas

Android (1)

Estatísticas Básicas

iOS (2)

Windows Phone (3)

100,00 % 

100,00 % 

100,00 % 

2

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,82

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Android iOS Windows
Phone

100,00 %100,00 %100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q7
O SJE é interoperável com SJE de outras 

Justiças (Federal, Trabalhista, etc)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

75,00 %

25,00 %

3

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,25

Desvio Padrão
0,43

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

25,00 %

75,00 %

Região Centro-Oeste
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Q8
O SJE é interoperável com órgãos externos de função auxiliar ao 

judiciário (Ministério Público, Procuradorias e cartórios diversos)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q9
O SJE é interoperável com 

sistemas de pagamento de custas?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

75,00 %

25,00 %

3

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,25

Desvio Padrão
0,43

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

25,00 %

75,00 %

Região Centro-Oeste
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Q10
Qual o meio de acesso do usuário

externo ao sistema?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Certificação Digital (1)

Estatísticas Básicas

Login/Senha (2)

Outro (3)

100,00 % 

100,00 % 

0,00 % 

4

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Certificação
Digital

Login/Senha Outro

100,00 % 100,00 %

0,00 %

Região Centro-Oeste
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Q11
A interoperabilidade do sistema permite a 

consulta de todos os documentos do processo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q12
A interoperabilidade do sistema permite a recuperação

de todos os documentos do processo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q13
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q14
A interoperabilidade do sistema permite

a exportação de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

4

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q15
A interoperabilidade do sistema permite

a importação de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Texto Puro (.txt) (6)

XLS (.xls) (4)

Open Document (.odt) (5)

Adobe Acrobat (.pdf) (2)

Microsoft Word (.doc ou .docx) (1)

XML versões 1.0 ou 1,1 (.xml) (3)

Estatísticas Básicas

HTML versão 4.01 (.html ou .htm) (7)

O sistema não aceita nenhum dos formatos acima (8)      

25,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

75,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

3

0

0

1

0

0

Mínimo
2,00

Máximo
7,00

Média
3,25

Desvio Padrão
2,17

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 % 0,00 %

25,00 %

0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %

75,00 %

.doc ou 
.docx

.pdf .xml .xls .odt .txt .html
ou .htm

Nenhum

Região Centro-Oeste
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Q16
Arquivos do tipo planilha: 

O sistema aceita arquivos de planilha Open Document (.ods)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

1

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Centro-Oeste
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Q17
Arquivos do tipo apresentação: 

O sistema aceita arquivos de apresentação?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Microsoft Power Point (.ppt ou .pptx) (2)

Open Document (.odt) (1)

Estatísticas Básicas

HTML (.html ou .htm) (3)

O sistema não aceita arquivos de apresentação (4)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

4

Mínimo
4,00

Máximo
4,00

Média
4,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
4,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.odt .ppt ou
.pptx

.html
ou .htm

Não
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q18
O sistema aceita arquivos do tipo 

"banco de dados" para estações de trabalho?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Arquivos de Texto Puro (.csv) (4)

Arquivos MySQL Database (.myd, .my) gerados em MySQL, versão 4.0 ou superior (2)

Arquivos de Texto Puro (.txt) (3)

Arquivos XML versões 1.0 ou 1.1 (.xml) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivo do Base (.odb) (5)

O sistema não aceita arquivos do tipo "banco de dados" (6)      

0,00 %

100,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

4

Mínimo
6,00

Máximo
6,00

Média
6,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
6,00

.xml .myd ou 
.my

.txt .csv .odb Não 
Aceita

0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

100,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Centro-Oeste
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Q19
Intercâmbio de informações gráficas e imagens estáticas: 

O sistema utiliza um dos formatos descritos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Arquivos JPEG File Interchange Format (.jpeg,  .jpg ou .jfif) (4)

Arquivos TIFF (.tif) (2)

Arquivos SVG (.svg) (3)

Arquivos PNG (.png) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (5)

O sistema não utiliza nenhum dos formatos descritos (6)      

0,00 %

50,00 %

50,00 %

0,00 %

0,00 %

50,00 %

2

0

0

2

0

2

Mínimo
1,00

Máximo
6,00

Média
3,67

Desvio Padrão
2,05

Mediana
4,00

.png .tif .svg .jpeg, .jpg
ou .jfif

.odg Nenhum
Formato

50,00 %

0,00 % 0,00 %

50,00 %

0,00 %

50,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Região Centro-Oeste
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Q20
Gráficos Vetoriais: O sistema utiliza

um dos formatos abaixo?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Arquivos SVG (.svg) (1)

Estatísticas Básicas

Arquivos Open Document (.odg) (2)

O sistema não permite arquivos de gráfico vetoriais (3)      

0,00 %

100,00 %

0,00 % 0

0

4

Mínimo
3,00

Máximo
3,00

Média
3,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
3,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

.svg .odg Não
Utiliza

0,00 %

100,00 %

0,00 %

Região Centro-Oeste
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Q21
Especificação de padrões de animação: 
O sistema utiliza o formato SVG (.svg)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

4

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

100,00 %

0,00 %

Região Centro-Oeste
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Q22
O sistema permite a utilização de

arquivos do tipo áudio e do tipo vídeo?

Respondidas: 2          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 2

Respostas

O sistema utiliza arquivos Audio-Video Interleaved (.avi) (4) 

O sistema utiliza arquivos MIDI (.mid) (2) 

O sistema utiliza arquivos Áudio Ogg Vorbis I (.ogg) (3) 

O sistema utiliza arquivos .mpg ou MPEG-4 (.mp4) (1) 

Estatísticas Básicas

O sistema utiliza arquivos com codificação Xvid? (5) 

O sistema não utiliza arquivos de áudio e vídeo (6)

100,00 %

0,00 %

50,00 %

0,00 %

50,00 %

100,00 %

1

0

1

2

2

0

Mínimo
1,00

Máximo
5,00

Média
3,17

Desvio Padrão
1,67

Mediana
3,50

Região Centro-Oeste

.mpg ou
MPEG-4

.mid .ogg .avi Xvid Não 
Permite

100,00 %

0,00 %

50,00 % 50,00 %

100,00 %

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0,00 %
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Q23
O sistema utiliza formatos de compactação

de arquivos de uso geral?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 4

Respostas

Formatos BZIP2 (.bz2) (6)

Pacote TAR (.tar) (4)

Pacote TAR compactado (.tgz ou .tar.gz) (5)

Formatos RAR (.rar) (2)

Formatos ZIP (.zip) (1)

Formatos GNU ZIP (.gz) (3)

Estatísticas Básicas

Pacote TAR compactado com BZIP2 (.tar.bz2) (7)

O sistema não utiliza formatos de compactação de arquivos de uso geral (8)      

0,00 %

75,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 %

0

0

0

1

0

0

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
8,00

Média
6,25

Desvio Padrão
3,03

Mediana
8,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

25,00 %

75,00 %

0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %0,00 %

.zip .rar .gz .tar .tgz ou
.tar.gz

.bz2 .tar.bz2 Não
Utiliza
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Q24
Qual a peridiocidade das atualizações

previstas no sistema?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Anuais (8)

Trimestrais (6)

Quinzenais (3)

Semestrais (7)

Mensais (4)

Bimestrais (5)

Semanais (2)

Diárias (1)

Estatísticas Básicas

Não há peridiocidade prevista para atualizações no sistema (9)

Outro (10)

25,00 %

25,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 %

25,00 %

0,00 %

0

0

0

0

1

0

1

0

1

1

Mínimo
2,00

Máximo
10,00

Média
6,25

Desvio Padrão
3,34

Mediana
6,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Dia

0,00 %

Semana

25,00 %

Quinzena

0,00 %

Mês

25,00 %

Bimest.

0,00 %

Trimest.

0,00 %

Semest.

0,00 %

Outro

25,00 %

Não há

25,00 %

Ano

0,00 %

Região Centro-Oeste
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Q25
A interface do sistema segue padrões preestabelecidos e consolidados 

como boas práticas de projeto gráfico, validados cientificamente?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

25,00 %

75,00 %

1

3

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,75

Desvio Padrão
0,43

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

75,00 %

25,00 %

Região Centro-Oeste
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Q26
A interface de visualização dos documentos institucionais 

fornece recurso de arrastar e soltar quando apropriado
no ambiente operacional do sistema?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

75,00 %

25,00 %

3

1

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,25

Desvio Padrão
0,43

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

25,00 %

75,00 %

Região Centro-Oeste
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Q27
O sistema possibilita que para sua utilização não seja obrigatório

o uso de aparelho selecionador específico?

Respondidas: 3          Ignoradas: 1

Opções de Resposta

Total 3

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

100,00 %

0,00 %

3

0

Mínimo
1,00

Máximo
1,00

Média
1,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
1,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não
0,00 %

100,00 %

Região Centro-Oeste
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Q28
O sistema permite a realização de transações ou tarefas mais

frequentemente executadas com um pequeno número de interações
(por exemplo, cliques no mouse)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

50,00 %

50,00 %

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

50,00 %50,00 %

Região Centro-Oeste
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Q29
O sistema possui integração com o

sistema padrão de edição de documentos?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

50,00 %

50,00 %

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
2,00

Média
1,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
1,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não

50,00 %50,00 %

Região Centro-Oeste
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Q30
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação:

O sistema possui linguagem para troca de dados (XML)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

0,00 %

50,00 %

50,00 %

0

2

2

Mínimo
1,00

Máximo
3,00

Média
2,00

Desvio Padrão
1,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique
0,00 %

50,00 %50,00 %

Região Centro-Oeste
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Q31
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação: 

O sistema possui mecanismo que possibilite Transformação
de dados: XSL ou Trasformação XSL (XSLT)?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0

Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Não (2)

Sim (1)

Especifique (3)

50,00 %

0,00 %

50,00 %

2

0

2

Mínimo
2,00

Máximo
3,00

Média
2,50

Desvio Padrão
0,50

Mediana
2,50

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Sim Não Especifique

50,00 % 50,00 %

0,00 %
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Q32
Padrões obrigatórios para Organização e Troca de Informação 

[Definição para troca de dados]: O sistema trabalha com os padrões 
obrigatórios seguintes?: XML, Esquema XML Parte 0: Primeiro; 

Esquema XML Parte 1: Estruturas; Esquema XML Parte 2: Datatypes, 
UML (Unified Modeling Language)

Respondidas: 2          Ignoradas: 2

Opções de Resposta

Total 2

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

2

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

0%

20%

40%

60%

80%
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100,00 %

0,00 %
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Opções de Resposta

Total 4

Respostas

Estatísticas Básicas

Sim (1)

Não (2)

0,00 %

100,00 %

0

4

Mínimo
2,00

Máximo
2,00

Média
2,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
2,00

Q33
Áreas de integração para Governo Eletrônico: O sistema possibilita a 
consultar Legislação, Decisões Jurídicas (jurisprudência) e propostas 

legislativas - uso obrigatório do LexML v. 1.0 http://projeto.lexml.gov.br?

Respondidas: 4          Ignoradas: 0
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Q34
Áreas de integração para Governo Eletrônico: Informações 

Georreferenciadas - Interoperabilidade entre sistemas de informação 
geográfica - o sistema usa um dos seguinte padrões?

Respondidas: 0          Ignoradas: 4

* Não há respostas correspondentes

Opções de Resposta

Total de Respondentes: 24

Respostas

CSW (4) 

WFS (2) 

WCS (3) 

WMS (1) 

Estatísticas Básicas

WFS-T (5) 

KT/WKB (6)

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0

0

0

0

0

0

Mínimo
0,00

Máximo
0,00

Média
0,00

Desvio Padrão
0,00

Mediana
0,00
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