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RESUMO

A partir da Emenda Constitucional n® 45/2004, diversas alteracdes no Sistema de Justica
foram realizadas. Dentre elas, estava a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O CNJ
criou e implementou uma série politicas publicas relevantes visando o aprimoramento da
prestacao dos servigos judiciarios. Destaca-se a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos, que objetiva incentivar a utilizacdo dos Métodos Adequados de
Solugdo de Conflitos (MASCs). Para regulamentar a implementag¢ao desta politica, o Novo
Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediagdo foram criados. Estas leis trouxeram, dentre
suas inovagoes, a previsdo de realizagdo dos MASCs em meio virtual, de forma a confirmar
também a politica de virtualizacdo do Judiciario. O procedimento via internet pelo qual se
promove a realizacdo dos MASCs ¢ chamado de online dispute resolution (ODR). Diante
deste cendrio, questiona-se: Qual a fungdo do CNJ como parte deste Sistema? Qual a
importancia ¢ o potencial dos MASCs e das ODR para que se aprimore a prestacado
jurisdicional? Em que grau de evolugdo se encontra sua implementacdo? Diante destes
questionamentos, tragou-se o objetivo geral de entender em que medida as ODR ja foram
institucionalizadas no Brasil. Enquanto objetivos especificos espera-se: Aferir os obstaculos
reais enfrentados pelo Poder Judiciario para a adequada prestacao jurisdicional e que tipo de
reforma foi engendrada para supera-los; explicar de que forma se desenvolveram as politicas
publicas de incentivo a adocao dos MASCs; analisar o conceito de ODR, seu potencial de
solucdo de conflitos e os desafios inerentes a sua implementagao; por fim, entender como se
deu a institucionalizacdo das ODR no Brasil e em que momento de sua implantacao o pais se
encontra, por meio do estudo de caso de algumas plataformas ja desenvolvidas e adotadas por
orgdos do Judiciario. Para alcancar os objetivos, realizou-se pesquisa bibliografica e
documental, além de levantamento de dados, com fins descritivos e exploratorios. A
dissertacao se dividiu, assim, em quatro se¢des. A primeira objetiva analisar o papel do CNJ
enquanto formulador de politicas publicas para o Poder Judiciario. A segunda se¢do estuda a
Politica Nacional Judiciaria para Tratamento Adequado dos Conflitos. A terceira secdo
estabelece embasamento tedrico acerca das ODR, a fim de sustentar o estudo concreto
realizado na quarta secdo, na qual se traga um panorama da adogao de plataformas de ODR no
pais. Desta analise, concluiu-se que as plataformas de ODR criadas pelos 6rgaos do Poder
Judicidrio ainda tém um longo caminho a trilhar, no sentido de construi-la de forma mais
acessivel ao usudrio. Faz-se necessaria muita publicidade para que essas plataformas passem a
ser de amplo conhecimento da sociedade. E necessario, ainda, que se firme parcerias
concretas com os chamados grandes litigantes, de forma a incentivar a adocdo destas
plataformas como procedimento pré-processual padrao. Além disso, faz-se necessario que as
plataformas tenham seu leque de procedimentos ampliado, contando com a possibilidade de
participagcdo de um terceiro imparcial que possa auxiliar na comunicagdo entre as partes € na
solucdo consensual do conflito. Ademais, apesar de ainda precisarem passar por muitos
ajustes e evolugdo, estas plataformas ilustram o desejo institucional de evoluir no caminho de
um Sistema de Justi¢a pautado na solugdo pacifica dos conflitos e no diadlogo.

Palavras-chave: Online Dispute Resolution. Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos.
Poder Judiciario. Conselho Nacional de Justiga. Politicas Publicas.



ABSTRACT

The Constitutional Amendment 45/2004 held several changes in the Justice System. The
National Council of Justice (CNJ) was one of the main changes. CNJ created and
implemented a series of relevant public policy with the goal of improving the provision of
judicial services. One of those policies was the National Judicial Policy for the Appropriate
Treatment of Conflicts, which aims to encourage the use of Alternative Dispute Resolution
(ADR). To regulate the implementation of this policy, the New Code of Civil Procedure and
Mediation Law were created. These laws have brought, among their innovations, the
provision of the use of ADR in virtual environment. This also confirmed the Judiciary
virtualization policy. The procedure which promotes the achievement of ADR via internet is
called online dispute resolution (ODR). From this context, the following questions arise:
What is the role of CNJ? What is the importance and potential of ADR and ODR to improve
judicial assistance? At what stage of development is its implementation? Thinking about those
questions, the general objective of this work was drawn: understanding to what extent the
ODR has been institutionalized in Brazil. From this, some specific objectives were also
drawn: learning what the real obstacles faced by the judiciary are and what kind of reform
was created to overcome them; explaining how what kind of public policies were designed to
encourage the use of ADR; analyzing the concept of ODR, its potential for conflict resolution
and the challenges of its implementation; finally understanding how the institutionalization of
ODR in Brazil happened and at what time of its implementation the country is, through the
case study of some platforms already developed and adopted by the judicial bodies. To
achieve the objectives, there was documentary and bibliographical research, and survey data,
for descriptive and exploratory purposes. The dissertation was divided thereby into four
sections. The first aims to analyze the role of the CNJ as a maker of public policies for the
judiciary. The second section studies the Judicial National Policy for Appropriate Treatment
of Conflict. The third section establishes theoretical basis for ODR. The fourth section,
presents an overview of adoption of ODR platforms in the country. From this analysis, one
can conclude that the ODR platforms created by the judiciary bodies still have a long way to
go in order to build it more accessible to the user software. CNJ also needs to make strong
partnerships with the so-called big litigators in order to encourage the adoption of these
platforms as standard pre-trial procedure. In addition, it is necessary that the platforms have
expanded their range of procedures, with the possibility for the involvement of an impartial
third party to assist in communication between the parties. Moreover, despite the persistent
need for adjustments and developments, these platforms illustrate the institutional desire to
evolve the way of a justice system founded on the peaceful settlement of conflicts and
dialogue.

Keywords: Online Dispute Resolution. Alternative Dispute Resolution. Justice System.
Public Policies.
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro passa por uma série de obstaculos a prestagao jurisdicional
adequada. Estes obstaculos sdo percebidos desde o processo de redemocratizagdo brasileiro,
representando um debate atual e necessario a sociedade. A partir destes debates e buscando
aprimorar os servigos publicos, aprovou-se a Emenda Constitucional n® 45, de 08 de

dezembro de 2004, que ficou popularmente conhecida como Reforma do Judiciario.

Dentre as alteracdes constitucionais previstas pela Emenda, estava a criagdo de um
orgdo de controle e fiscalizacdo externo ao Sistema de Justica, chamado Conselho Nacional
de Justica (CNJ). A funcao do CNIJ, enquanto 6rgao de controle, ¢ elaborar propostas de
politicas publicas que possibilitem o controle da atuagdo administrativa e financeira, além do
correto cumprimento dos deveres dos juizes. Este 6rgdo marca, portanto, uma abertura do
Poder Judiciario ao dialogo, ao debate e a uma anélise, visando a superacao de obstaculos
como a morosidade e o isolamento, a fim de conhecer as causas destes e desenhar possiveis

solucdes, partindo para agdes conjuntas e coletivas.

Nesse sentido, o CNJ engendrou politicas publicas relevantes visando o aprimoramento
da prestacdo dos servicos judicidrios. Dentre estas politicas, destaca-se a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesses, que objetiva incentivar, difundir e
institucionalizar a utilizacdo dos Métodos Adequados de Solu¢ao de Conflitos (MASCs),
representados pela arbitragem, conciliagdo e mediagdo. Para regulamentar a implementagao
desta politica, as leis n° 13.105, de 16 de margo de 2015 (Novo Codigo Civil) e 13.140, de 26
de junho de 2015 (Lei de Mediagao), foram criadas.

Estas leis trouxeram, dentre suas inovagdes, a previsao da possibilidade de realizagao
dos MASCs em meio virtual, de forma a confirmar outra importante politica também
engendrada pelo CNJ, de virtualizagao de Poder Judiciario. O procedimento via internet pelo
qual se promove a realizacdo dos MASCs ¢ chamado de online dispute resolution (ODR).
Este formato de solu¢do de controvérsias ja ¢ amplamente utilizado nos Estados Unidos e

passa a ser utilizado recentemente também na Europa. Dessa forma, o Brasil demonstra
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acompanhar as tendéncias globais de modernizagao dos servigos judiciarios.

Apesar de representar inegavel evolucdo tecnoldgica, a utilizagdo das ODR levanta
davidas quanto a sua eficicia. Essas duvidas se justificam pela necessidade de proximidade e
personalizacdo inerente aos MASCs. Os procedimentos de mediagdo e conciliagdo, por
exemplo, exigem discussdo mais aprofundada entre as partes envolvidas, para que cheguem a
raiz do conflito que culminou na necessidade de intervencao de um terceiro imparcial. Nesse
sentido, questiona-se também quais os limites das ferramentas de ODR e quais tipos de

conflitos poderiam se beneficiar pela adogao destas.

Diante deste cendrio, observado de forma empirica, varios questionamentos foram
levantados, a fim de se obter respostas mais concretas: Que obstaculos, de fato, justificam
uma reforma completa do Sistema de Justica? Qual a fungdo do CNJ como parte deste
Sistema? De que forma essa fungdo ¢ exercida? Que tipos de politica publica se considerou

importante para superacao dos obstaculos apresentados?

Ao encontrar respostas para estes questionamentos, perguntas mais especificas
surgiram: Qual a importancia e o potencial dos MASCs para que se supere estes desafios?
Como estas politicas evoluiram e de que forma atuam, no presente? Encontrou-se, entdo a
existéncia e importancia das ferramentas em ODR e constatou-se a importacdo deste conceito
para o Brasil. Questionou-se, entdo: Como essa tecnologia foi importada? Quais seus

potenciais? E, por fim, em que grau de evolugdo se encontra sua implementagao?

Diante de todos os questionamentos levantados ao inicio da pesquisa, tragou-se o
objetivo geral de entender em que grau de institucionalizagao e implementagcdo das ODR o
Brasil se encontra. Para chegar a esta resposta, objetivos especificos foram desenhados, como
linha de orientagdo para que se chegasse a resposta principal. Os objetivos especificos sdo:
Aferir quais os obstaculos reais enfrentados pelo Poder Judiciario para a adequada prestagao
jurisdicional e que tipo de reforma foi engendrada para superé-los; explicar de que forma se
desenvolveram as politicas publicas de incentivo a ado¢cao dos MASCs; analisar o conceito de
ODR, sua fung¢do, seu potencial de solucdo de conflitos e os desafios inerentes a sua
implementagao no Sistema de Justica; por fim, entender como se deu a institucionalizagao das
ODR no Brasil e em que momento de sua implantagao o pais se encontra, por meio do estudo

de caso de algumas plataformas ja desenvolvidas e adotadas por 6rgdos do Judiciério.
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Para alcancar os objetivos tragados, utilizou-se pesquisa, quanto a seu tipo, bibliografica
e documental, por meio da qual analisou-se livros, periddicos nacionais e estrangeiros,
legislacdao, pesquisas realizadas por instituicdes especializadas e noticias publicadas nos
meios de comunicagdo acerca do tema. Esta parte da pesquisa teve o intuito de formar um

embasamento teorico que sustentasse a argumentagao levantada pelo trabalho.

Para o levantamento de dados que embasou o estudo de caso, criou-se um questionario
fechado, de forma a se analisar sistematicamente a adocao de ferramentas de ODR pelos
orgdos do Poder Judicidrio. Analisou-se, ao todo, 148 orgdos componentes do Poder
Judiciario, dentre eles: 92 Tribunais, 27 Ministérios Publicos Estaduais, o Ministério Publico

Federal, 27 Defensorias Publicas e a Defensoria Publica da Unido.

Por fim, realizou-se estudo de caso de quatro iniciativas de ODR encontradas no Poder
Judiciadrio patrio, quais sejam: Conciliagdo sem Fronteiras, da Defensoria Publica do Pari;
Mediacao e Midia, do Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido; Conciliagdo Virtual Pré-
Processual, do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro; o Forum de Conciliagcao Virtual, do
Tribunal Regional Federal da 4* Regido; e o Mediagdao Digital, do Conselho Nacional de

Justica.

Realizou-se pesquisa do tipo pura, pois ndo se pretende transformar a realidade a partir
dos resultados alcangados. No entanto, a pesquisa gera conhecimento para que se possam
assumir posicionamentos a partir da realidade constatada. A natureza destes resultados sao
qualitativa e quantitativa, com fins descritivos e exploratorios, visando investigar os dados

coletados a partir do embasamento teorico, pratico e documental construido.

A pesquisa se concretizou, entdo, em quatro seg¢des. A primeira destas se referiu ao
primeiro objetivo especifico, realizando, assim, uma andlise acerca da fungcdo do CNJ
enquanto formulador de politicas publicas para o Poder Judiciario. Para tanto, esta secdo
discutiu os obstaculos que o Sistema de Justica patrio enfrenta para concretizar a prestacao
jurisdicional adequada, apresentando e analisando pesquisas de percepgao social sobre a
institui¢ao. No segundo topico desta secdo, as discussoes para a Reforma do Poder Judiciario
e a criacdo do CNIJ sdo relatadas, para o fim de compreensdao da génese deste 6rgao e,
consequentemente, das expectativas que lhe eram depositadas e sua fungdo originaria. Por
fim, analisa-se o papel do CNJ enquanto formulador de politicas publicas para o Poder

Judiciario, trabalhando inicialmente uma série de conceitos ¢ defini¢des acerca do tema e,
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entdo, analisando o papel do CNJ.

A segunda se¢do deste trabalho teve como objetivo explicar as politicas publicas para o
incentivo a adogao e utilizacdo dos MASCs. Num primeiro momento, estudou-se a Resolugao
do CNJ, de n°® 125, de 29 de novembro de 2010, que criou e regulamentou a Politica Nacional
Judiciaria para o Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses. Seguiu-se, entao a analise
do Novo Cdédigo de Processo Civil e da Lei de Mediagao, como legislacao criada com o

objetivo de dar continuidade e eficacia a Resolugao do CNJ.

Realizou-se, na terceira secdo, um estudo tedrico sobre ODR, a partir do qual se
realizou um remonte histérico da origem da solucdo de conflitos em rede. Analisou-se, ainda
na mesma sec¢dao, os aspectos mais relevantes acerca do tema, tais como: conceito,
caracteristicas, tipos de procedimento, vantagens e desvantagens da adocdo de uma
plataforma de ODR. Por fim, tracou-se uma perspectiva para o futuro das solugdes de
conflitos em rede, analisando obstaculos a serem superados e potencialidades que podem ser

alcancgadas.

Na ultima secao desta dissertagdo, os resultados do levantamento de dados, nos 148
orgados do Poder Judicidrio, foram apresentados. Analisou-se quantos destes possuem alguma
ferramenta ODR ou ja divulgaram alguma noticia sobre o tema. Deste levantamento de dados,
constatou-se as cinco iniciativas elencadas anteriormente, as quais foram analisadas
individualmente, a partir dos seguintes parametros: o tipo de solugdo oferecida pelo projeto
(negociacao, mediagdo ou conciliacdo); a adequagdo do titulo e da publicidade conferida a
iniciativa a0 método de solugdo de conflito oferecido por ela; o momento da tentativa de
composi¢ao (pré-processual ou processual); o tipo de titulo executivo gerado pelo termo de
acordo; os tipos de conflitos submetidos & ODR; a adequagdo a legislagao que regulamenta a
iniciativa; os resultados quantitativos do projeto; e as vantagens e desvantagens apresentadas
por cada um deles. Justifica-se a estrita adogdo destes parametros para os projetos que
apresentam plataforma de solucao de conflitos propria, visto a maior complexidade intrinseca
a iniciativa, que demanda maior planejamento e acompanhamento de sua execugdo e,

consequentemente, apresenta resultados mais claros e objetivos.

De toda a pesquisa desenvolvida, concluiu-se que o CNJ, enquanto 6rgao formulador de
politicas publicas para o Poder Judiciario, agiu em conformidade com as tendéncias mundiais

ao prever a possibilidade de solucdo dos conflitos via internet. Mais vantagens e
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potencialidades foram encontradas do que desvantagens e desafios, ao analisar o conceito € o
histérico das ODR. Entende-se que a efetiva adogdo dessas plataformas de solugdo de
conflitos tem o poder de empoderar as partes que, usualmente, se apresentam em
desvantagem em determinados conflitos, a0 mesmo tempo em que exige a maior atuagao das
pessoas juridicas em momento pré-processual. O Poder Judiciario ja demonstrou capacidade
de concretizar agdes de impacto nessa area, como mostrou-se a partir do exemplo do Férum
de Conciliagdo Virtual do TRF4. Apesar de ainda precisar passar por muitos ajustes e
evolugdo, a plataforma “Mediacao Digital”, do CNJ, que devera ser nacional, ilustra o desejo
de evoluir no caminho de um Sistema de Justica pautado na solucdo pacifica dos conflitos e

no didlogo.



1 OBSTACULOS A PRESTACAO JURISDICIONAL
ADEQUADA E REFORMA DO PODER JUDICIARIO

A presente secdo desta dissertacao possui como objetivo principal introduzir a discussao
acerca dos obstaculos encontrados pelo Sistema de Justica para a prestacdo jurisdicional
adequada e sobre a reforma do Poder Judicidrio nacional, de forma a avaliar criticamente
quais aspectos se apresentam como obstaculos reais a prestacao jurisdicional eficaz e quais
seriam algumas possiveis solucdes a estes obstaculos impostos ao bom funcionamento do

Sistema de Justica.

Para tanto, dividiu-se esta secdo do trabalho em trés diferentes subsecdes, nas quais
serdo estudados quais sdo os obstaculos supramencionados e qual a percepgao social acerca
do Poder Judicidrio, o que levara, como consequéncia, as discussdes sobre a reforma do
Judiciario, propostas de Emenda Constitucional, até a aprova¢ao da Emenda Constitucional
(EC) 45, de 08 de dezembro de 2004. Por fim, estudar-se-4 o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) como orgao de controle externo ao Poder Judicidrio, criado pela EC 45/2004, e

formulador de politicas publicas para ele.

A presente secao representa o inicio da construgdo teodrica sobre a qual sera consolidado
o estudo proposto por esta dissertacdo. Pretende-se demonstrar que, a partir da reforma do
judiciario e criacdo do CNJ, uma série de medidas foram implementadas, dentre elas a
virtualizagcdo e o incentivo a utilizagdo dos Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos de
Interesse (ambos a serem tratados nos proximos capitulos), medidas estas fundamentais,
porém nao suficientes para a solugdo dos obstaculos impostos ao Judiciario. Nesse sentido,
pretende-se, ainda, apresentar formas de online dispute resolution (ou solugdo de conflitos em

rede) como uma unido entre a virtualizacao e os métodos adequados de solugdo de conflitos.

1.1 Obstaculos a prestacao jurisdicional adequada e percep¢ao social acerca

do Poder Judiciario
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O processo de Reforma do Judiciario, consolidado pela Emenda Constitucional 45, de
08 de dezembro de 2004, teve seus debates iniciados ainda em 1992. Evidencia-se, dessa
forma, que a carga valorativa dos direitos e garantias elencados na Constituicdo Federal de
1988, naquele momento recém promulgada, exerceram papel fundamental na expectativa
popular, aprofundando a insatisfagdo da sociedade com o Sistema de Justica patrio. E possivel
verificar acerca da expectativa popular uma confusao sobre da funcdao do Judiciario enquanto
orgao julgador de conflitos, que deveria dirimir conflitos aplicando a lei, a0 mesmo tempo em
que a sociedade espera que se solucione conflitos fazendo justica, o que nao coincide,

obrigatoriamente, com a aplicagao da legislacao.

O processo de redemocratizagdo brasileiro e as expectativas criadas pela nova
Constitui¢ao - intitulada como “cidada” - pela quantidade de direitos sociais que garantia,
redefiniu o papel do Poder Judiciario no imaginério popular, trazendo-o para o primeiro plano
da vida publica como ator social garantidor ¢ ampliador de direitos (VIANNA et al., 1999).
Além dos direitos sociais diretamente relacionados aos anseios populares, o Poder Judiciario
passou a exercer também o papel de controlador dos outros dois Poderes da republica.
Verifica-se, dessa forma, uma transferéncia de poderes, dos Poderes Executivo e Legislativo
para o Poder Judiciario. Neste contexto, o Sistema de Justica passou a ser acionado e
responsabilizado quando os outros dois Poderes ndo correspondiam as expectativas,
percebendo-se, assim, uma larga judicializagdo da politica. Sadek (2004, p. 81) identifica a
Constituicao de 1988 como um fator preponderante para a ressignificagdo do papel do Poder
Judiciario

[...] no que diz respeito a sua posi¢do ¢ a sua identidade na organizagao tripartite de
poderes e, consequentemente, ampliou seu papel politico. Sua margem de atuacdo
foi ainda alargada com a extensa constitucionalizagdo de direitos e liberdades
individuais e coletivos, em uma medida que ndo guarda propor¢do com textos legais
anteriores. Dessa forma, a Constituicdo de 1988 pode ser vista como um ponto de
inflexdo, representando uma mudanga substancial no perfil do Poder Judiciario,

algando-o para o centro da vida publica e conferindo-lhe um papel protagonista de
primeira grandeza.

Neste sentido, Goyard-Fabre (2003, p. 281) apresenta uma crise de legitimidade na
democracia moderna, ndo se restringindo ao Brasil, mas como um fendmeno mundial. A
autora indica que a vida politica intelectualizada resultou numa juridicidade da democracia,
estabelecendo uma relagao direta entre legitimidade e legalidade, “o que explica o inchago do

Poder com funciondrios publicos, a especializacdo das tarefas, o aspecto processual das

decisdes politicas, a inflagdo administrativa e burocratica”.
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No Brasil, especificamente, essa crise de legitimidade ocorre de forma visivel no
crescente clamor pela intervencdo judicial na vida da populacdo. Barroso (2013) reputa esta
tendéncia ao reconhecimento da importancia da atuagdo judicial para a efetivacdo da
democracia e, sobretudo, a uma desilusdo generalizada com a politica majoritaria, a
funcionalidade dos parlamentos e as instituicdes democraticas. Pode-se elencar nesta lista,
ainda, como motivagao para a crise de representatividade, a constitucionalizagdo abrangente e
analitica, significando que se retiram temas do debate exclusivamente politico para compor a

constituicdo e passar a ser judicializavel.

Sadek e Arantes (1994), ao tratar dos obstaculos enfrentados pelo Poder Judiciario, o
chamam de “crise”’ e elencam algumas de suas facetas, tais como: a crise institucional, crise
estrutural e a crise de procedimentos. Atribui-se a crise institucional a acdo determinante do
Poder Judiciario enquanto 6rgao responsavel pela solu¢ao de conflitos entre Legislativo e
Executivo, tornando inevitavel a judicializacdo da politica e consequente questionamento da
extensao do poder do Judiciario na mediagdo dos novos conflitos.

A judicializacdo ¢ definida como o processo pelo qual as Cortes ¢ os juizes
comegam ou aumentam a dominagdo da elaborago das politicas publicas que foram
anteriormente elaboradas por outro setor governamental, especialmente o
Legislativo ou o Executivo e o processo pelo qual negociagdes ndo judiciais e foruns
de decisdo se tornam dominados por normas legalistas, quase judiciais, em regras e
procedimentos. (FREIRE, 2014, p. 108)

Evidenciou-se também o emaranhado estrutural em que o Sistema de Justica se
encontrava, possuindo pesada estrutura e falta de agilidade, que incluia desde a morosidade
processual, o baixo nimero de juizes at¢ a mentalidade e cultura fechada da profissao,
configurando, dessa forma, a crise estrutural a qual se submetia o Judiciario. O Judiciario € o
unico Poder federativo que ndo depende de aceitacdo popular para o desempenho de suas
fungdes. No entanto, percebeu-se que a legitimidade desempenha papel preponderante para
seu funcionamento eficaz, garantindo melhores resultados e maior credibilidade. Dessa forma,
ha a necessidade de uma aproximacao deste Poder com a populagao, promovendo alteragdes
na forma com que ele se comunica com a sociedade. A complexidade estrutural do Sistema de

Justica brasileiro coincide com a explicagdao conferida por Goyard-Fabre (2003) para a crise

de legitimidade da democracia moderna. Incluem-se, ainda, como sintomas desta crise os

! Entende-se que o conceito de “crise do Poder Judiciario” brasileiro é problematico e a adogdo de tal termo deve
ser tratada com cautela. No entanto, ndo é foco deste trabalho a analise sobre a existéncia ou ndo de crise. Por
isso, quando necessario for, adotar-se-4 o termo “crise”, sem a pretensdo de firmar um posicionamento ou de
adentrar no mérito desta discussao.
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procedimentos complicados e o grande nimero de possibilidade de recursos, o que demonstra

a necessidade de uma simplificacdo das normas processuais.

Ainda no que concerne a crise dos procedimentos, observou-se uma alta complexidade
destes, opgdes abundantes de recursos e a vigéncia de normas complicadas para os processos.
Sustenta-se como solucdo dessa faceta da crise, a criagdo de normas mais simplificadas, com
o fito de tornar o processo mais simples, econdmico e célere. Freire (2014, p. 104) analisa a
crise: “Agucada pela explosdo de litigiosidade, a crise estrutural se afirma, e s6 o
conhecimento mais profundo de suas causas abre a possibilidade de sua superagdo. Torna-se
necessario, principalmente, o conhecimento e reconhecimento por parte dos juizes das
limitagdes, gargalos e necessdria mudanca de atitude”. Atribui-se essa explosao de
litigiosidade ao enfraquecimento do estado de bem-estar social e ao aumento dos direitos,

colocando o Judiciario em posicao central na democracia (VIANNA et al., 1999).

As situagdes previamente elencadas foram ndo sé percebidos pela populagdao, como
foram, ainda, constatadas através de pesquisa publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 1990, na qual se constatou que dois em cada trés brasileiros
envolvidos em conflitos preferiam ndo recorrer a Justica, demonstrando, logo no inicio da
vigéncia da nova Constitui¢ao, a descrenca depositada no Poder Judiciario pela populagao
(PINHEIRO, 2003). Ainda neste sentido, em 1993, em pesquisa conduzida pelo Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), 87% dos entrevistados ndo creditavam a
culpa da impunidade brasileira as leis, mas a Justica. Estes entrevistados a caracterizavam
como lenta. Nesta mesma pesquisa, 80% dos respondentes disseram perceber disparidade no
tratamento judicial conferido a pobres e ricos (PINHEIRO, 2003). Quase dez anos depois, em
1999, uma pesquisa realizada pela Vox Populi demonstrou que 58% dos entrevistados
consideravam a Justica brasileira incompetente. Além disso, 89%, numero maior que o

constatado 10 anos antes, julgaram a justi¢ca como lenta (PINHEIRO, 2003).

Em 2011, sete anos apds a aprovagdo da Emenda Constitucional 45, que instituiu a
Reforma do Judiciario, a opinido popular ndo demonstra grandes alteragdes. Em pesquisa
intitulada Sistema de Indicadores de Percepc¢ao Social (SIPS), publicada pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), buscou-se determinar a percep¢ao popular sobre o
Poder Judiciario. Nos quesitos rapidez, imparcialidade e honestidade, a Justiga atingiu a nota
de 4,55 (numa escala de 0 a 10), sendo assim possivel verificar-se uma “imagem

relativamente fragil entre os cidadaos e que a reversdo desse quadro exigira mais que o
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aumento puro e simples da produtividade” (BRASIL-IPEA, 2011, p. 3). Estes quesitos
avaliaram a imagem publica das instituicdes da Justi¢a, demonstrando que o aumento puro e
simples de produtividade ndo ¢ suficiente para rever o quadro. Demonstra-se assim a

necessidade de um aprimoramento qualitativo na prestacao jurisdicional.

Os quesitos verificados, avaliaram como a populacdo percebe diversos aspectos do
Poder Judiciario nacional. As respostas foram graduacdes em notas de 0 a 4, onde 0
representava “muito mal”, 1 representava “mal”, 2 representava “regular”, 3 representava

“bem” e 4 representava ‘“muito bem”.

Aprofundando a pesquisa e cruzando dados, O SIPS percebeu, ainda, que essa
percepcao negativa ¢ generalizada entre todos os estratos sociodemograficos, onde se
detalhou regido, etnia/raga, sexo, escolaridade e renda dos entrevistados. Além disso,
constatou-se que entre a parcela de entrevistados que ja havia buscado ativamente a justica
para a resolug¢ao de conflitos, a opinido foi mais negativa em comparacao com o grupo que
nunca havia recorrido a justica para a solucdo de controvérsias. No entanto, mesmo nos
estratos sociodemograficos em que se verificam diferengas nesta percep¢ao, ela nao ¢ tao

dispar a ponto de demonstrar diferenga de graduacao entre as opinioes.

Neste sentido, vale demonstrar que, por exemplo, com relagdo ao quesito “rapidez”, a
percepcao média nacional ¢ 1,19, ou seja, “mal”. Quando individualiza-se o indicador social
“renda”, o menor valor ¢ 1,07, verificado no segmento que recebe de 05 a 10 salarios
minimos mensais, enquanto o maior valor encontrado ¢ 1,96, percebido no segmento
populacional que recebe mais de 20 salarios minimos mensais. Verifica-se, assim, que mesmo
havendo diferenga na percep¢do da justica entre os varios segmentos sociais, analisados
considerando-se variaveis diversas, esta ndo ¢ tdo grave a ponto de alterar a graduagao
conferida ao quesito em discussao. Conclui-se, dessa forma, que a imagem publica fragilizada

do Poder Judiciario brasileiro ¢ praticamente unanime.

Uma pesquisa realizada entre os juizes da Justica do Trabalho em todo o pais, pela
Associacdo Nacional dos Magistrados do Trabalho (ANAMATRA), em parceria com o
Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho do Instituto de Economia da
UNICAMP, intitulada “Trabalho, justica e sociedade: o olhar da magistratura do trabalho
sobre o Brasil do século XXI — 2008”, demonstrou opinido divergente da expressa pela

populacdo. Responderam a pesquisa 792 magistrados ao todo, representando mais de 20% do
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corpo da magistratura do trabalho nacional.

Da pesquisa, pode-se constatar o alto fluxo processual por vara trabalhista por ano. A
maior parte dos magistrados (32,1%) declara receber de 1.501 a 2.000 novos processos todo
ano, em seguida, 30,7% declaram receber de 1.001 a 1.500 novos processos. Em resumo,
84,9% dos magistrados recebem mais de 1.000 novos processos todo ano, evidenciando a alta
litigiosidade supramencionada. Quanto aos processos em tramitacdo durante o ano de 2007
(ano anterior ao ano de publicacdo da pesquisa), os dados se apresentam equilibrados. A
maior parte dos juizes (29,1%) declaram ter até 2.000 processos em tramitacdo, enquanto 19%
declaram ter mais de 5.000 processos em tramitagdo sob sua responsabilidade. Somando os
dados, quase metade dos magistrados possuem mais de 3.000 processos em tramitacdo sob

sua responsabilidade.

Outro aspecto interessante para evidenciar o inchago institucional do Poder Judiciario ¢
que mais da metade dos magistrados (55,2%) declararam possuir entre 10 e 14 servidores
lotados em suas respectivas varas ou gabinetes e 5,6% declararam possuir mais de 15
funcionarios. Ou seja, 60,8% dos magistrados possuem mais de 10 funcionarios sob sua
supervisdo. No entanto, 61,8% dos magistrados julgam o numero de servidores em seu local
de trabalho insuficiente. Ao somar os resultados deste quesito, percebe-se que quase 75% dos
magistrados avaliam o numero de servidores em seu ambiente de trabalho insuficiente ou
muito reduzido. Além disso, apenas 23,7% dos magistrados julga a qualidade do trabalho dos
servidores sob sua supervisao Otima, evidenciando-se, assim, o cenario critico descrito na

revisdo tedrica acima.

Ao analisar a atuagdo geral do Poder Judiciario, os magistrados do trabalho dividiram
suas opinides entre boa (46,6%) e regular (44,3%). A opinido dos magistrados foi divergente
da opinido popular, que graduou o Poder Judiciario com nota 4,55, logo, abaixo da média, em
escala de 0 a 10. Os magistrados puderam avaliar mais a fundo a atua¢dao do Poder Judiciario,
graduando a atuagdo do Supremo Tribunal Federal majoritariamente (44,6%) como regular,
mas em numero significativo (36,1%) como boa; e a do Tribunal Superior do Trabalho, da
mesma forma, majoritariamente (44,7%) como regular, e em numero significativo (41,9%)
como boa. A atuagdo da Justica do Trabalho também foi avaliada, com resultado

majoritariamente (62,8%) bom.
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O cendrio critico do Poder Judiciario brasileiro ¢ amplamente divulgado pelos meios de
comunica¢cdo em massa ¢ afirmado indiscriminadamente pelo senso comum. No entanto,
pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos Econdmicos, Sociais e Politicos (IDESP)
(SADEK, 2010) demonstrou que a percep¢ao da magistratura difere destas afirmagdes. Um
total de 570 juizes de 5 estados diferentes foram entrevistados acerca de sua percepgao sobre
a existéncia da crise do Judiciario. Destes, apenas 15,8% concordam inteiramente com a
existéncia desta crise, em contraposi¢do com 20,5%, que discordam inteiramente dela. A
maior parte dos entrevistados (54,4%) percebe a existéncia deste estado critico, porém nao
aceita o termo “crise” como apropriado para descrever a situagdo corrente do Sistema de

Justica.

Quando questionados acerca dos obstaculos ao bom funcionamento do Poder Judiciario,
mais de 50% dos juizes julgaram como extremamente importante e muito importante os
seguintes fatores: falta de recursos materiais, excesso de formalidades nos procedimentos
judiciais, nimero insuficiente de juizes, nimero insuficiente de varas, legislagao ultrapassada,
elevado numero de litigios, despreparo dos advogados (causas mal propostas, etc.), grande
numero de processos, juizes sobrecarregados com tarefas que poderiam ser delegadas e

instabilidade do quadro legal.

Os dois fatores mais citados dentre os juizes (falta de recursos materiais, mencionado
por 85,6% dos juizes e excesso de formalidades nos procedimentos, mencionado por 82,3%
dos juizes) sdo de responsabilidade, respectivamente dos Poderes Executivo, que ‘“aloca
verbas irrisdrias no Judiciario, o que impede a existéncia de uma justica mais agil e eficiente
(SADEK, 2010, p. 19); e do Poder Legislativo, que ¢ o responsavel pela elaboracdo e
aprovacao das leis que regem os procedimentos judiciais. Assim, verifica-se que “os juizes
ndo atribuem a si proprios a responsabilidade principal pela morosidade. Ao contrario, 60%
dos entrevistados afirmaram que a lentidao dos juizes ¢ um fator pouco importante na

explicacdao dessa morosidade” (SADEK, 2010, p. 21).

ApoOs elencarem os principais obstaculos a prestagdo jurisdicional eficiente, os juizes
entrevistados foram chamados a pensar em formas de agiliza-la. Dentre as solugdes citadas
por mais de 50% dos juizes estdo: informatizagdo dos servicos judiciais, redugdo das
formalidades processuais, juizados especiais de pequenas causas, simplificacao no julgamento
dos recursos, recurso mais frequente a conciliacdo prévia extrajudicial entre as partes e

limitagdo do nimero de recursos.
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Estas solugdes serdao estudadas de forma mais analitica em momento oportuno. No
entanto, pode-se perceber, desde ja, que algumas destas ja foram implementadas pelo
Conselho Nacional de Justica, notadamente a informatizacdo dos servigos judiciarios,
chamada de virtualizacdo, que ganhara um capitulo a parte neste trabalho; os juizados
especiais, também parte do tema a ser estudado de forma mais detida; e o incentivo a adogao
de solugdes extrajudiciais e alternativas de disputas, outro tema a ser tratado em capitulo

apartado.

Percebe-se, dessa forma, que ndo s6 a populagdo, estranha ao Sistema de Justica, o
avalia de forma critica e, muitas vezes, pessimista. Os magistrados, servidores internos a
justica avaliam o Sistema de forma semelhante, revelando uma descrenca generalizada no
Poder Judiciario vigente no pais e a necessidade de uma reforma basilar para solucionar os

problemas detectados.

Ha, contudo, grande preocupacao em atender as necessidades estatisticas de eficiéncia e
previsibilidade da justica, negligenciando necessidades mais sensiveis da populagdo
brasileira, como o clamor de acesso a justica, de justica social e de implementagao efetiva dos
direitos afirmados na Constituicdo de 1988. Nesse sentido, para os proximos topicos, serao
estudados o processo que levou a aprovagao da Emenda Constitucional 45 de 2004, quais suas
principais alteragdes ao Poder Judicidrio e, o CNJ, passando por sua formacao, atribuigoes,
funcdo e legitimidade enquanto 6rgao formulador de politicas publicas para o Poder

Judiciario.

1.2 Propostas, reforma do poder judiciario e a criacio do Conselho

Nacional de Justica

O cenario descrito fomentou acirrados debates em prol de uma reforma do Sistema de
Justica com a finalidade de solucionar as deficiéncias mencionadas. Estes debates tiveram
inicio com a constituinte de 1988 e perduram até o presente. Propostas foram elaboradas tanto
na seara infraconstitucional quanto na seara constitucional, como tentativas de, pelo menos,

mitigar os desafios enfrentados pelo Judiciario.

Na década de 90, foram editadas 25 leis com o fito de alterar o Codigo de Processo
Civil, que datava (a época) de 1973. Dentre estas, ¢ importante destacar a lei n® 9.099, de 26

de setembro de 1995, que regulamentou os juizados especiais civeis e criminais na Justica dos
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Estados e do Distrito Federal. A lei dos Juizados Especiais tem o objetivo de criar 6rgaos que
venham a mitigar a morosidade do Judiciario. Para tanto, prevé que os processos que
correrem nestes Orgdos se pautardo pela oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual, celeridade e buscarao, sempre que possivel, a conciliagdo ou transacao (art. 2°, da

lei n® 9.099/1995).

Além da lei n° 9.099/1995, a lei dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais da Justica
Federal, de n° 10.259, de 12 de julho de 2001, também foi editada e aprovada para
regulamentar procedimento especial mais célere para agdes de competéncia da Justica Federal
relativas a infragcdes de menor potencial ofensivo (no caso dos Juizados Especiais Federais
Criminais) ¢ a agdes até¢ o valor de 60 salarios-minimos (no caso dos Juizados Especiais
Federais Civeis). O Projeto que deu origem a Lei n° 10.259/2001 foi proposto pela
Associagdo dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE) a Comissao de Legislagdo Participativa da
Camara dos Deputados, instituida para receber propostas oriundas de entidades da sociedade

civil (COSTA, 2011).

Apesar da comprovada importancia da legislacao infraconstitucional para a formacao de
arcabouco juridico que viabilizasse maior agilidade no processo judicial, os debates mais
intensos foram travados em torno dos dispositivos constitucionais que regulamentam a
formagdo do Poder Judiciario, de forma a se repensar toda a estrutura do Sistema de Justica
adotado no Brasil. Estes debates tiveram inicio com a Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) n°® 96, em 1992, por iniciativa do entdo deputado federal Hélio Bicudo (PT/SP), que
contou com o apoio de 169 deputados (COSTA, 2011). A proposta de um 6rgao externo de
controle nao era unanimidade, no entanto passou a constar de todas as PECs apensas a n° 96 a
partir, pelo menos, de 1995, quando foi proposta a PEC n° 112-A, de autoria do deputado José
Genoino (SADEK, 2010).

Dois movimentos relativos a criacdo de um oOrgdo externo de controle puderam ser
percebidos. Por um lado, verificavam-se as vantagens da existéncia de uma instituicado que
exercesse o controle sobre o Poder Judiciario, mas que, a0 mesmo tempo, possuisse limites
bem delimitados de sua propria atuacdo. Ja sob outro prisma, percebeu-se uma diminuigao
consideravel na resisténcia a criagdo deste 6érgao para supervisao, sobretudo, da magistratura.
Nesse sentido, enquanto no inicio da década de 90 percebia-se o controle como uma ameaga a
autonomia e independéncia entre os Poderes, ao final da década passou-se a perceber a

existéncia deste o6rgdo como uma protecdo aos principios democratico e republicano
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(SADEK, 2010).

A quantidade e profundidade das discussdes acerca da reforma do Judicidrio decorrem
da complexidade do quadro descrito e das multiplas opinides sobre as possiveis solucdes para
este cendrio. Além disso, muito se pensou sobre qual imagem o Poder Judicidrio deveria

adotar frente a sociedade.

Neste sentido, Costa (2011) detectou diferentes fei¢cdes nas propostas de reforma. Estas
propostas se diferenciavam de forma mais preponderante no que dizia respeito a organizacao
e funcionamento do Poder Judicidrio. Dessa forma, pdde-se agrupd-las em dois grandes

projetos, quais sejam: o projeto “racionalizador” e o projeto democratico.

O projeto denominado por Costa (2011) de racionalizador retine uma série de propostas
que pensam a reforma do Judicidrio a nivel de eficiéncia. As propostas racionalizadoras
preveem um aperfeicoamento na calculabilidade dos atos do Judicidrio, tornando os

resultados apresentados por ele mensuraveis.

N

Estas propostas também apresentam uma forte carga contrdria a judicializacdo da
politica, restringindo a atuacdo judicial a atividade de arbitrar conflitos interindividuais, de
exercer a justica penal e de administrar algumas politicas sociais. Essa restricdo da atividade
jurisdicional é resultado da inquietacdo com a confusdo causada pela atuacdo extensa do
Judiciério, resultante da descrenca depositada nos Poderes Legislativo e Executivo. Por isso,
as propostas racionalizadoras t€ém como objetivo neutralizar a a¢ao do Judiciério.

A aprovacgdo destas proposicdes resultaria numa maior concentragdo de poder nos
orgdos judiciais de cuipula, com o fito de, simultaneamente, dificultar o manejo dos
instrumentos que representam uma interveng¢do mais forte do Judicidrio na arena
politica, reduzir a possibilidade de decisdes contraditérias e tornar mais previsivel o
desenlace das demandas (COSTA, 2011, p. 47).

Outra preocupacao determinante deste grande projeto ¢ a preservagao dos principios da
moralidade e da impessoalidade no exercicio da funcdo administrativo do Poder Judiciario.
Dessa forma, normas que preconizam a proibi¢do ao nepotismo e que criam Orgaos centrais

de planejamento e controle dos Tribunais sdo caracteristicas deste projeto.

O grande projeto democratico, identificado por Costa (2011), ¢ composto por propostas
preocupadas com a democratizagao do Poder Judicidrio, sob trés perspectivas bem definidas:

acesso, distribui¢ao interna do poder e relacionamento com a sociedade. Em contraste com o
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projeto descrito anteriormente, este pensa a reforma do Judiciario no sentido de aproxima-lo
da sociedade e consolida-lo enquanto “ator independente e ativo, nos planos politico e social”

(COSTA, 2011, p. 48).

As alteracdes estruturais pensadas para esse nivel de democratizacdo do Judiciario
foram sobretudo de cunho desburocratizante, visando o aumento do acesso a justica, a
diminuicdo da influéncia do Poder Executivo na escolha de membros dos Tribunais, a
manutengdo da diversidade ideologica entre os magistrados, a suavizagdo da hierarquia da
magistratura e o livre acesso aos instrumentos de tutela de direitos fundamentais (COSTA,

2011).

Os partidarios deste segundo grande projeto negam o projeto “racionalizador” por
entender que a mera eficiéncia estatistica, no sentido tdo s6 da celeridade do exercicio da
funcdo jurisdicional acarretaria na dificuldade de acesso a justica e a mitigacdo do papel
social do Poder Judiciario. No entanto, percebe-se como ponto de convergéncia nestas duas
correntes a preocupacao unanime com o autogoverno do Judicidrio como ferramenta
indispensavel para a superagdo dos desafios enfrentados. Este autogoverno deveria ser

exercido por um 6rgao de controle externo do Judiciario.

Um primeiro projeto para o que viria a ser o CNJ foi de relatoria do deputado federal
Jair Carneiro (PFL/BA) e prevé uma longa e ampla lista de competéncias para o 6rgao.
Muitas destas coincidem com as competéncias das corregedorias ja existentes nos Tribunais e

permaneceram em todos os projetos propostos em seguida.

O segundo projeto para o CNJ foi assinado pelo deputado federal Aloysio Nunes
Ferreira (PSDB/SP) e torna mais democratica a escolha do corregedor, o qual, no projeto
anterior, seria indicado pelo presidente do Conselho (que coincidia com o presidente do STF)
e passa, entdo a ser eleito pelo colegiado de membros, dentre os membros do Superior
Tribunal de Justica (STJ). Este corregedor deveria:

a) receber reclamacgdes e dentdncias, de qualquer interessado, relativas aos
magistrados e aos servigos judicidrios; b) exercer fungdes executivas do Conselho,
de inspecdo e correi¢do geral; ¢) requisitar e designar magistrados, delegando-lhes
atribuicdes, e requisitar servidores de Juizos ou Tribunais, inclusive nos estados,
distrito federal e territorios.

A democratizagdo do processo supracitada decorre ndo s6 do modelo de escolha do

corregedor, mas também da sua atribui¢do de receber reclamacdes e dentincias de qualquer
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interessado (grifo nosso), abrindo as portas do Poder Judiciério a fiscaliza¢ao popular.

A proposta da deputada federal Zulai€ Cobra (PSDB/SP) traz mudancas profundas no
que se vinha discutindo até entdo, ao referir como competéncia do CNJ o controle das
atividades administrativas e financeiras do Poder Judiciario, além da manter em seu texto a
previsdo de elaboracdo de levantamentos estatisticos e de criacdo de bancos de dados. Esta
atribui¢do modifica a caracteristica do 6rgdo que seria apenas fiscalizador e passa a incorporar

uma fungdo gestora.

As alteragdes ainda propostas pela deputada dizem respeito sobretudo ao corregedor,
que passa a ser escolhido dentre os membros do STF e ndo mais dentre os ministros do ST1J.
Além disso, ela veda a reconduc¢do do corregedor e mantém as mesmas atribuicdes ja

previstas no projeto de Aloysio Nunes Ferreira (SADEK, 2010).

A fiscalizacdo popular j4 enaltecida foi ampliada com a obrigatoriedade de criagdo, pela
Unido, nos estados, territérios e distrito federal de ouvidorias com a atribuicdo de receber
reclamacdes ou denuncias, de qualquer interessado, contra membros ou 6rgdaos do Poder

Judiciério ou, ainda, contra seus servigos auxiliares.

Percebe-se distingdo acentuada entre as trés principais propostas de reforma do
Judiciério, principalmente no que diz respeito a orientacdo do 6rgdo. A proposta de Aloysio
Nunes Ferreira, por exemplo, ¢ mais centralizadores e preconizava o fortalecimento dos
orgaos de ctupula do Poder Judiciario, enquanto a proposta de Zulai€ Cobra se apresenta como
uma versao mais descentralizada, na qual se fortalecem as instdncias e se valoriza a
interposi¢do de recursos. No entanto, acerca do CNIJ, especificamente, estas propostas

convergem na maior parte das discussoes.

Apesar das atribuicoes e competéncias do CNJ estarem definidas, restava a discussdo
acerca da formag¢ao do 6rgdo. O inicio dos debates apontavam para a necessidade de um 6érgao
de controle externo ao Poder Judicidrio (grifo nosso). No entanto, verificou-se nas propostas
uma formagao fundamentalmente de integrantes do préprio Poder Judicidrio. Esta questdo é
basilar, no sentido em que os titulares deste 6érgdo seriam os responsdveis pela execugao de
suas competéncias, assim,

[...] a capacidade de a instituicdo zelar pelo Poder Judicidrio, no sentido de cobrar
responsabilidade e impor mecanismos de prestacdo de contas, estd estreitamente

relacionada a sua composicdo. O que significa afirmar que sua possibilidade de
provocar consequéncias depende, em boa medida, do perfil dos encarregados de
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exercer as atribui¢des definidoras da instituicdo. (SADEK, 2010, p. 75)

A proposta de autoria do deputado Jairo Carneiro descrevia a composi¢ao para o CNJ
com o presidente do STF (que acumularia o0 mesmo cargo no CNJ); dois ministros do STJ,
dois ministros do Tribunal Superior do Trabalho (TST), um ministro do Superior Tribunal
Militar (STM), um juiz representante dos Tribunais Regionais Federais (TRF), um juiz
representante dos Tribunais Regionais do Trabalho (TRT), trés desembargadores
representantes dos Tribunais de Justica (TJ), um advogado representante da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), um membro representante do Ministério Publico e dois

magistrados representantes da entidade maxima da magistratura nacional.

O tdnico membro nato do CNIJ seria o presidente do STF, que também exerceria a
presidéncia do Conselho. O juiz do TRF, o juiz do TRT e os desembargadores seriam
escolhidos pela maioria absoluta dos membros do STF; o STJ, TST e STM escolheriam, por
maioria absoluta, dentre seus membros titulares, para as vagas que lhes correspondessem; o
Conselho Federal da OAB escolheria, pelo voto de dois ter¢cos de seus membros, o seu
representante para a vaga que lhe seria concedida; o procurador-geral da Republica
escolheria, alternando entre Ministério Publico da Unido e Estadual, seu representante para a

vaga que lhe caberia e o corregedor seria apontado pela presidéncia do érgado.

Assim, dos 15 membros do Conselho, apenas dois ndo seriam magistrados: o advogado
representante da OAB e o representante do Ministério Publico. Esta composi¢do possui
carater hermético e possibilita um corporativismo que se pretende evitar, quando se cria um
orgdo externo de controle a qualquer que seja a instituicdo. As atribui¢des do CNIJ, assim,
com esta formacdo, ficariam concentradas na cipula do Poder Judicidrio, uma vez que além
de seu presidente acumular o mesmo cargo no CNJ, o STF seria também responsavel pela
selecdo de mais cinco membros do Conselho, totalizando, assim seis dos 15 cargos sob o
poder do 6rgdo. O STF, na pessoa de seu presidente, nesta proposta, seria responsavel
também pela escolha do corregedor do Conselho. Restaria dificultado o processo de controle e
fiscalizacdo dos atos do Judicidrio e se criaria uma formac¢ao hierdrquica mais estratificada e

menos democratica.

A segunda proposta de formagdo para o CNJ apresentou mudangas substanciais,
determinando a reducdo total de seus membros e aumento relativo da participacdo de

membros externos ao Poder Judicidrio. A formagdo contaria com nove membros ao total,
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sendo o presidente do STF, que continuaria acumulando a mesma fun¢ao no Conselho; mais
dois membros do STF; dois membros do STJ; um membro da magistratura estadual; e trés
juristas. Dessa forma, verifica-se a maior participagdo externa ao Poder Judicidrio, que
passaria a ser de trés membros, num total de nove (33%), em contraste a proposta anterior,
que apresentava apenas dois membros externos ao Judicidrio, num total de 15 membros,
representando uma participagao de apenas 13% (SADEK, 2010). No entanto, a cipula do
poder continuou com uma representacdo fortalecida, contando com mais da metade dos
membros do Conselho, e havendo apenas um membro da magistratura estadual, o que
representou uma diminuicdo na representacdo da magistratura de base em relacdo ao projeto

anterior.

A proposta da deputada Zulai€é Cobra previa originalmente treze membros, sendo estes:
dois ministros do STF; um ministro do STJ; um ministro do TST; um desembargador de TJ; 1
juiz estadual; um juiz federal; dois representantes do Ministério Publico; dois advogados
representantes da Ordem dos Advogados do Brasil; e dois cidaddos de notdvel saber juridico,
indicados por uma comissdo representativa da camara dos Deputados e do Senado Federal. A
composi¢ao do CNJ, nesta proposta, totalizava 13 membros, dos quais seis (quase metade)
seriam externos ao Poder Judicidrio e, pela primeira vez, o Legislativo teria previsdao de
participacdo, mesmo que indireta, no controle do Poder Judicidrio. Esta proposta foi debatida
e aprovada na Comissdo Especial, criada para discutir os seguintes temas: a reforma do
Judicidrio com o acréscimo de um juiz da Justica do Trabalho e um juiz representante dos
Tribunais Regionais Federais, a especificacdo da obrigatoriedade dos dois membros do
Ministério Pdblico serem um do Ministério Publico estadual e um do Ministério Publico da
Uniao, e a diminuicao dos membros representantes do STF para apenas um. Nesta alteracdo
da proposta, hd a diminuicdo relativa da participacdo de membros externos ao Poder
Judiciério, que passam a representar seis dentre a totalidade de 14 membros do Conselho

(SADEK, 2010).

A PEC votada e aprovada traz a composi¢ao atual do CNJ, que possui sua faceta mais
democrdtica do que nas propostas anteriores, abrigando seis membros externos ao Poder
Judiciério (dois cidadaos de notdvel saber juridico e reputacdo ilibada, dois advogados, um
membro do Ministério Publico da Unido e um membro do Ministério Publico Estadual) e
mais nove membros internos ao Judiciario (o Presidente do STF, um ministro do STJ, um

ministro do TST, um desembargador de TJ, um juiz estadual, um juiz do TRF, um juiz
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federal, um juiz de TRT e um juiz do trabalho), totalizando quinze conselheiros. A proposta
finalmente aprovada apresenta, como adicdo, um juiz representante dos Tribunais Regionais
do Trabalho, ampliando a participagdo da Justica do Trabalho e fortalecendo os 6rgaos de

cupula do Poder Judicidrio.

Em resumo, a proposta de composicao do Conselho Nacional de Justi¢a aprovada e em
vigéncia atualmente conta com 15 membros ao todo, sendo que seis destes sdo externos ao
Poder Judiciério, trés sdo representantes dos 6rgdos de base do Poder Judicidrio e os seis

membros restantes sdo representantes dos 6rgaos de cuipula do Sistema de Justica.

Apesar da ampla participagdo de membros externos ao Judicidrio, o CNJ ainda se
configura como um 6rgdo de controle interno ao Poder. No artigo 92, da Constitui¢do Federal,
ele estd previsto desta forma, com posicdo hierdrquica abaixo apenas do Supremo Tribunal
Federal. Os longos debates até o consenso foram legitimadores da criacdo do CNJ, minando
qualquer desconfianga sobre a perda de autonomia e independéncia do Judicidrio e

fortalecendo as feicdoes democraticas do processo.

Hess (2011) entende que a reforma introduzida pela EC 45/2004 representa impacto
consideravel no acesso a justica e na independéncia do Poder Judiciario, porém nao se
percebe o mesmo impacto no que concerne a eficiéncia da gestao judicial. Nesse sentido, o
CNJ implementa uma série de acdes para solucionar o evidente obstdculo da morosidade do
Sistema de Justica, tais como as metas de produtividade do Judiciario; as medidas para
melhorar o acesso a informagdo e, consequentemente, a fiscalizacdo da atividade
jurisdicional; a virtualizagdo; e o incentivo a ado¢ao de meios adequadoss de solugdes de

conflitos, por exemplo.

Pdde-se depreender, desta analise, que o Poder Judiciario passou por um momento de
imagem fragilizada dentro de todos os segmentos sociais e, inclusive, dentro de seu proprio
corpo de magistrados, conforme se demonstrou nas pesquisas apresentadas. Além disso,
demonstrou-se um cendrio critico de morosidade e inflacdo da maquina estatal. Para
solucionar tal cenario, houve uma série de propostas de reforma, que debateram temas
relevantes, tais como a selecdo dos ministros dos Tribunais Superiores e, sobretudo, a criagao
de um 6rgao de controle. Apesar de o CNJ figurar como “ator politico e principal protagonista

de politicas publicas judiciais” (HESS, 2011, p. 612), questiona-se acerca de sua legitimidade
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enquanto formulador de politicas publicas para o Poder Judiciario, uma vez que a elaboragao

e execugao destas politicas ¢ novidade para 6rgaos internos ao Sistema de Justica.

1.3 Conselho Nacional de Justica como formulador de politicas publicas

para o Poder Judiciario

O processo de Reforma do Poder Judicidrio, consolidado pela EC 45/2004, foi
elaborado como resposta a evolucao dos desafios enfrentados por este Poder. Esta evolugao
era percebida e debatida desde a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, apresentando
como alguns dos aspectos basilares desta a morosidade e ineficiéncia do Sistema de Justica
nacional. O Judiciario € o tinico Poder federativo que nao depende de aceitacao popular para o
desempenho de suas fungdes, no entanto, percebeu-se que a legitimidade desempenha papel
preponderante para seu funcionamento eficaz, garantindo melhores resultados e maior
credibilidade. Ha, no entanto, grande preocupacao em atender as necessidades estatisticas de
eficiéncia e previsibilidade da justica, negligenciando necessidades mais sensiveis da
populagdo brasileira, como o clamor ao acesso a justi¢a, justica social e a implementagao

efetiva dos direitos afirmados na Constituicao de 1988.

A inovacdo mais importante engendrada pela Reforma foi a criagdo do CNJ, orgao
interno ao Poder Judiciario, com a finalidade de controlar as atividades administrativas e de
planejamento e com base nos resultados, elaborar relatorios estatisticos e de comunicacao. O
CNJ possui como finalidade, ainda, responder aos elementos criticos relacionados ao Sistema

de Justiga nacional em pesquisas e estudos acerca de sua atuacao.

Neste contexto, pretende-se estudar a legitimidade do CNJ como 6rgao formulador de
politicas publicas para o Judiciario, adotando como conceito padrdao de politicas publicas o
conjunto de agdes, com a finalidade de responder situagdes problematicas que tragam
desconforto para a sociedade através de um plano de agdo definido e implementado pelo
governo. Dessa forma, ha um ciclo claro de formulagdo e criacdo de politicas publicas,
podendo se identificar sete fases distintas, quais sejam: diagnostico da situa¢ao encontrada,
defini¢ao de agenda, identificacdao de alternativas, avaliagdo das opcodes, selecdo das opgdes,

implementagao da plano de agdo selecionado e avaliacao dos resultados alcangados.

O presente estudo se justifica por apresentar ponto de vista inovador na anélise,

realizada por juristas, sobre o tema das politicas publicas. Em sua maioria, os estudos sobre o
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tem, realizados por estes profissionais, versam sobre o controle judicial das politicas publicas,
da perspectiva do controle e limites deste controle. No entanto, pouco se analisa a criacao de
politicas para o aprimoramento da atividade jurisdicional. Por este motivo, entende-se que a
presente analise se faz necessaria, uma vez que o Sistema de Justica, com suas estruturas
burocraticas e peculiaridades, demanda uma série de programas especificos, visando a
superagao dos obstaculos a sua atuacdo adequada. Para que estas politicas publicas sejam
criadas, se faz necessaria, ainda, a atuacdo de um 6rgao especifico para tanto. Dessa forma,
este topico se subdivide em dois subtopicos, um para analise conceitual de politicas publicas e
outro para que se analise o papel especifico do CNJ como formulador de politicas publicas

para o Poder Judiciario.
1.3.1 Politicas publicas

Faz-se necessario iniciar o estudo das acdes do CNIJ a partir de uma analise introdutoria
acerca dos conceitos de politicas publicas, para entdo, concluir-se sobre sua legitimidade. O
estudo da politica publica nasce nos Estados Unidos, a partir de uma trajetoria da qual ela foi
o terceiro passo. Inicialmente, a ciéncia politica deteve-se no estudo sobre as institui¢des
estatais, as quais foram consideradas fundamentais para a limitacdo da tirania e das paixdes
inerentes a natureza humana. Aprofundou-se entdo a pesquisa, de forma a entender as
organizagdes como pegas promotoras do bom governo. Por fim, alcangou-se o estudo das
politicas publicas enquanto ramo académico da ciéncia politica, para que se pudesse
compreender os meios e razdes das agdes empreendidas pelos governos. Segundo Souza
(2006, p. 22):

O pressuposto analitico que regeu a constituigdo e a consolidacdo dos estudos sobre
politicas publicas é o de que, em democracias estaveis, aquilo que o governo faz ou
deixa de fazer é passivel de ser (a) formulado cientificamente e (b) analisado por
pesquisadores independentes.

Pode-se identificar duas correntes na histéria evolutiva das politicas publicas, sendo a
europeia e a norte-americana. A primeira, focava primordialmente na analise dos governos e
institui¢des. Ja a segunda corrente, numa analise mais moderna, tinha por foco a descri¢ao dos

resultados das agdes dos governos, e sua analise concreta de quem faz o que, por que e para

quem.

Este estudo teve inicio com Lasswell quando, em 1936, ele introduziu a expressao

policy analysis, significando analise de politica publica, como maneira de conciliar a acao
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estatal e o conhecimento e estudo académico, além de possibilitar o relacionamento mais
proximo entre cientistas politicos/sociais, grupos de interesse € governo. Ele define politica
publica como o conjunto de decisdes e analises que visam solucionar situagdes sociais,
criando planos de agdo, a partir dos seguintes questionamentos: quem ganha o qué, por qué e

que diferenga faz.

Com a evolugdo e gradual alteracdo da compreensdo de politica publica, Simon (1957)
introduz o conceito de racionalidade limitada dos gestores publicos (policy makers). Para ele,
os decisores publicos sempre possuirdo uma limitagdo no tocante ao conhecimento pleno da
situagdo, por entender que diversos sdo os fatores que fogem ao seu complete controle, tais
como informacdo incompleta ou imperfeita, tempo para a tomada de decisdo, auto-interesse
dos decisores, etc. Para solucionar essa limitagdo, Simon (1957) entende que pode-se
maximizar a racionalidade at¢ um ponto em que seja possivel enquadrar e modelar os
comportamentos dos atores na direcdo de resultados desejados, através da criagdo de um
conjunto de regras e incentivos que evitem, inclusive, a maximizagdo dos interesses proprios

dos gestores.

Lindblom (1979) e Easton (1965) redirecionaram o foco da racionalidade, observado
em Simon (1957) e Lasswell (1936), propondo que se acrescentasse diferentes elementos ao
estudo das politicas publicas, tais como as relagdes de poder e a integracao entre as diferentes
fases do processo decisorio, o que ndo possuiria obrigatoriamente uma linha pré estabelecida
de inicio e fim. Sendo assim, seria necessaria a incorporacao de novas varidveis quando da
formulacao e analise das politicas publicas, tais como o papel das eleicdes, das burocracias,
dos partidos e dos grupos de interesse. Easton (1965), por sua vez, definiu politica ptblica
como um sistema — convergindo seu entendimento com o de Lindblom (1979) — o qual possui
elementos diversos da racionalidade e que possui relagao entre formulacao, resultados e
ambiente. Os partidos, midia e grupos de interesse agiriam como atores formadores do
ambiente, formulando planos de acdo e influenciando diretamente em seus resultados e

efeitos.

Outras defini¢des enfatizam o papel da politica publica na solugdo de problemas.
Criticos dessas definigdes, que superestimam aspectos racionais e procedimentais
das politicas publicas, argumentam que elas ignoram a esséncia da politica publica,
isto é, o embate em torno de idéias e interesses. Pode-se também acrescentar que,
por concentrarem o foco no papel dos governos, essas defini¢des deixam de lado o
seu aspecto conflituoso e os limites que cercam as decisdes dos governos. Deixam
também de fora possibilidades de cooperagdo que podem ocorrer entre os governos
e outras institui¢des e grupos sociais. (SOUZA, 2006, p. 25)
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Dessa forma, pode-se perceber que, apesar da adocao de abordagens diferenciadas entre
si, todos os conceitos de politicas publicas terminam por tratar invariavelmente do papel do
governo como local onde os debates em torno de interesses, preferéncias e ideias se
desenvolvem. “A estabilidade democratica favoreceu a consolidacao dessa area de estudos
das ciéncias politicas com foco nas agdes dos governos e seus resultados” (FREIRE, 2014, p.
147). E importante salientar, no entanto, a repercussdo das politicas publicas no contexto geral
da sociedade, causando transformacdes diretas nas inter-relagdes entre Estado, politica,
economia e sociedade, esta ¢ a razdo do interesse multidisciplinar pela matéria, que se torna

objeto de estudo nao sé da ciéncia politica, como da sociologia e economia.

Neste contexto, pode-se dizer que politica publica ¢ um plano de ag¢dao abrangente
elaborado pelo governo como forma de traduzir seus propositos e plataformas eleitorais em
programas que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real. Apos desenhadas e
formuladas, as politicas passam por um desmembramento em planos, projetos, bases de
dados, sistemas de informagao e pesquisas. Admitindo-se que as politicas publicas modificam
diversos setores da sociedade, influenciando transformagdes gerais, deve-se admitir também
que elas passam a ser objeto de estudo de diversas areas do conhecimento, passando por sua
analise e por possiveis propostas de modificacdes no curso da acdo. Apds implementadas,
essas politicas estdo sujeitas ao acompanhamento e avaliagdo, e para a sua implementacao,
requer-se que sejam elaboradas normas , leis e programas especificos, no caso do CNJ, sdo
suas resolucdes que implementam as politicas publicas formuladas para o Poder Judiciario.

Embora ndo seja possivel uma conceituagdo univoca, as politicas publicas refletem
metas coletivas, escolha de prioridades, elaboragdo de metas a partir de
planejamentos ¢ dados materiais. Evidencia-se na construcdo de politicas publicas
uma acdo valorativa, em busca da eficiéncia e do consenso. Ou seja, pressupde uma
interagdo, a agregacdo de contrarios e a integragdo de diversos interesses, em
constante articulagdo para sua efetivagdo. Desse processo depende o sucesso das
politicas publicas. (FREIRE, 2014, p. 139)

Pode-se classificar os diferentes modelos de politicas publicas como distributivas,

regulatérias, redistributivas e constitutivas. Passa-se a conceituacao de cada tipo (SOUZA,

2006):

* As politicas publicas distributivas possuem enfoque em regides € em segmentos
sociais especificos. A finalidade destas ¢ distribuir renda, reparar injusticas
histéricas, buscar o equilibrio social. Estas politicas possuem formato

exclusivista por entender que os recursos or¢amentarios do Estado sao limitados.
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* As politicas regulatorias sao instituidas como reformas legais, como a Reforma
do Judiciario, através da EC 45/2004 ou a Reforma Politica que se debate desde
2013 no Brasil. Estas possuem maior visibilidade perante a sociedade, envolvem
diretamente politicos, burocracia e grupos de interesse, mas seus resultados
atingem a sociedade em geral.

* Chamam-se redistributivas as politicas que atingem um grande numero que
compartilham determinada posicao social em detrimento de outros grupos, tais
como o sistema de cotas nas universidades.

* As politicas constitutivas operam transformagdes estruturais na sociedade,
afetando um grande numero de pessoas de forma consistente. Ha a presungao de

criacdo de novas categorias e procedimentos.

As politicas publicas sao pensadas a partir de uma situagdo problematica que traga
desconforto para a sociedade e, para que seja solucionada, exige um plano de acao definido e
implementado pelo governo. Dessa forma, hd um ciclo claro de formulagdo e criacdo de
politicas publicas, podendo se identificar sete fases distintas, quais sejam: diagnodstico da
situagdo encontrada, definicao de agenda, identificacao de alternativas, avaliagao das opgdes,
selecdo das opgodes, implementagdo da plano de acao selecionado e avaliagdo dos resultados

alcancgados.

Conforme se vera a seguir no tocante ao desconforto social com o Poder Judiciario, o
reconhecimento e a defini¢do dos problemas afeta o resultado da agenda e a forma como se
constréi a inteligéncia coletiva acerca da necessidade de se enfrentar a situagdo problematica

¢ fundamental na definicdo da agenda.

Grande parte dos estudos acerca das politicas publicas elege o Poder Executivo como
gestor ou formulador destas, e os estudos realizados por juristas acerca destas sdo
majoritariamente no sentido do controle judicial das politicas publicas, da perspectiva do
controle e limites desse controle, aspecto polémico, mas que nao tem assento no presente
estudo (BUCCI, 2006). No entanto, pouco se analisa a criacdo de politicas para melhora da
atividade jurisdicional na solucao de conflitos sociais. Por isso, entende-se que esta ¢ uma
analise necessaria, uma vez que o Judiciario demanda uma série de agdes especificas as suas
necessidades e, para isso, um 6rgao especializado deve ser o formulador de politicas para ele.
Analisar-se-a, assim, se 0 CNJ seria o 6rgao mais adequado para formular a¢des voltadas para

a atividade jurisdicional, em topico a seguir.
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1.3.2 Conselho Nacional De Justica como formulador de politicas publicas para o Poder

Judiciario

O Judiciario tem apresentado gradual aumento em sua importadncia no jogo politico
nacional, representando um ponto neutro entre o Executivo e o Legislativo. A intervengao
judicial hoje representa um processo de decisao politica. Nesse sentido, Hess (2011, p. 592):

Dai ser a intervengdo eficaz do Judiciario, como ator politico, um novo paradigma
para a modernizacdo da gestdo judicial, impelida a acompanhar o tempo ¢ a
realidade da evolucdo social. A importancia que o Poder Judiciario passou a ter nas
democracias ¢ grande, porque se tornou o centro de ampla discussdo de diversos
atores politicos e operadores do direito, que representam os diversos grupos sociais
organizados para reivindicagdes de direitos.

A Reforma do Judiciario, instituida pela Emenda Constitucional 45/2004, que refletiu
transformagdes estruturais e culturais do judicidrio, teve como uma de suas principais
transformagdes, a criacdo do Conselho Nacional de Justica. O CNJ teve como objetivo
implementar uma nova dinamica para solucionar os problemas de morosidade e ineficiéncia
do Sistema de Justica brasileiro (FREIRE; LIMA, 2013). O Judicidrio possui um contexto
histérico de isolamento, desarticulacdo e auséncia de didlogo com a sociedade, tais

caracteristicas se justificavam pela pretensa prote¢ao da independéncia e autonomia deste

Poder.

O CNIJ ¢ um 6rgao interno do Poder Judiciario. Ele possui como foco o controle das
atividades administrativas e de planejamento, além da elaboragdo de relatorios estatisticos e
de comunicagdo. E, enfim, o 6rgdo responsavel pela elaboragio de politicas ptblicas, desde o
diagnostico da situagdo, passando pelo planejamento de agdes e implementacdo destas
politicas e posterior avaliacao delas. Freire (2014, p. 150) discorre acerca do CNJ:

O CNIJ se situa como um ator novo no cenario politico e, notadamente, provoca uma
inovacdo em termos de atribuigdes e novos instrumentos de gestdo do Judiciario,
portanto, elaborador de politicas constitutivas e transformadoras dos processos e
criador de novas relagdes.

De acordo com os dados apresentados pelo IPEA (2011) e com pesquisa apresentada
por Sadek (1994), percebe-se no diagndstico do problema do Sistema de Justiga brasileiro,
que alguns dos aspectos que contribuiram para a situagdo do Judiciario sdo a estrutura
burocratica, as deficiéncias nos quadros de servidores, a baixa qualificagdo dos bacharéis e o
numero reduzido de juizes. Deve-se acrescentar aos quesitos ja citados a complexidade das

normas processuais € procedimentos, com excesso de formalidades e a abundante legislagao.
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Estes aspectos foram fundamentais na percepcdo da necessidade de reforma do Poder

Judiciario (FREIRE; ROVER, 2012).

A fung¢ao do CNJ, enquanto 6rgao de controle, ¢ elaborar propostas de politicas publicas
que possibilitem o controle da atuagdo administrativa e financeira, além do correto
cumprimento dos deveres dos juizes. Este 6rgdo marca, portanto, uma abertura do Poder
Judiciério ao didlogo, ao debate e a uma analise, visando a superagao de obstaculos como a
morosidade e o isolamento, a fim de conhecer as causas destes e desenhar possiveis solugdes,

partindo para agdes conjuntas e coletivas.

O CNIJ iniciou suas atividades em junho de 2005, se caracterizando como um 6rgao de
controle da magistratura e das atividades do Poder Judicidrio. Além do controle, o CNJ
também exerce a func¢dao de criador de planos de agdao para solucionar os problemas
previamente enumerados. O Regimento Interno do CNJ (Resolu¢ao 67/2009) criou uma
estrutura de elementos fundamentais para as atribuicdes elencadas pela EC n° 45/2004:

Art. 10 O Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ, instalado no dia 14 de junho de 2005,
orgdo do Poder Judiciario com atuag@o em todo o territdrio nacional, com sede em
Brasilia-DF, compoe-se de quinze membros, nos termos do art. 103-B da
Constitui¢do Federal.

Art. 20 Integram o CNIJ:

I - o Plenario;

II - a Presidéncia;

IIT - a Corregedoria Nacional de Justica;

IV - os Conselheiros; V - as Comissoes;

VI - a Secretaria-Geral;

VII - o Departamento de Pesquisas Judiciarias - DPJ;
VIII - a Ouvidoria.

Com essa estrutura, possibilita-se um estreitamento na relacdo entre o Judiciario e a
sociedade e entre o Judiciario e seus proprios Orgdos internos. A regulamentacdo das
ouvidorias do CNJ obriga a criagdo de canais de comunicagdo online em todos os tribunais,
intensificando a integracao do Judiciario, baseada numa politica unificada de relacionamento
direto com a sociedade civil. A Ouvidoria foi uma inovagdo, que possui a finalidade de servir

como um canal de transparéncia e responsabilidade, sendo obrigada a divulgacdo de seus

dados, produzindo, ainda, dados estatisticos unificados para a analise de seus resultados.

Previu-se também, na estrutura do CNJ, um departamento exclusivo para Pesquisas
Judiciarias (DPJ), que realiza anualmente uma compilacdo de dados estatisticos sobre o
desempenho do Judiciario consubstanciado no Relatorio Justica em Numeros, que possui

como finalidade concretizar um banco de dados estatisticos que funciona, ndo s6 como
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controle da atividade judicidria, mas também como diagndstico de situagdes possivelmente

problematicas, para elaboragdo de uma agenda de solugao.

A Constituicao Federal, ao estabelecer fungdes administrativas e financeiras ao CNJ,
confere o poder para a formulagdo de politicas publicas. Percebe-se que o 6rgao em questao
se adequa as caracteristicas elencadas no topico anterior, que analisou mais detidamente o
conceito, caracteristicas e tipo de politicas publicas. A peculiaridade deste 6rgdo, contudo, ¢
evidenciada pela especificidade de seu objetivo politico, que deve ser realizado através de
observagao e diagnoéstico da realidade, planejamento, consultas, debates, pesquisas, reuniao
de dados e analise de resultados. Ele possui esta fun¢cdo como razao de sua criacdo e

existéncia, tornando-o, dessa forma, um 6rgao democratizador do Poder Judiciario.

Concretizam-se os objetivos do CNJ na implementacio de medidas para auto-
conhecimento do Poder Judiciario, reflexdo, conexodes ¢ comunicagao deste com a sociedade.
Inaugura-se, assim, uma abordagem sistémica do Sistema de Justica nacional, que passa a ser
considerado como um organismo complexo, com a finalidade de implantar politicas publicas
responsivas a sociedade, pressupondo-se, para tanto, uma agregacao ¢ integracdo de
interesses, muitas vezes contrarios, em constante articulagdo para efetivacdo com sucesso

destas politicas publicas.

Conforme ja mencionado nesta se¢do, muitos dos estudos acerca da formulagdo de
politicas publicas realizados por juristas recaem na analise do controle da judicializacao da
politica. Diferenciando-se deste tipo de pesquisa, a presente secdo, no entanto, apresenta o
CNJ como um o6rgdo interno ao Poder Judiciario e efetivamente formulador de politicas
publicas para a solucao dos obstaculos elencados e descritos no primeiro topico. Trata-se de
um enfoque ainda pouco explorado na pesquisa juridica acerca das politicas publicas e se

baseia, principalmente no artigo 103-B, paragrafo 4° da Constitui¢ao Federal:

[...] § 40 Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe,
além de outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

I - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia,
ou recomendar providéncias;

II - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocagao, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, podendo desconstitui- los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia
do Tribunal de Contas da Unido;

IIT - receber e conhecer das reclamagdes contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores
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de servigos notariais e de registro que atuem por delegagdo do poder publico ou
oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e correicional dos tribunais,
podendo avocar processos disciplinares em curso e determinar a remocdo, a
disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao
tempo de servico e aplicar outras sangdes administrativas, assegurada ampla defesa;
IV - representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administracio
publica ou de abuso de autoridade;

V - rever, de oficio ou mediante provocagdo, os processos disciplinares de juizes e
membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI - elaborar semestralmente relatdrio estatistico sobre processos e sentengas
prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes 6rgaos do Poder Judiciario;

VII - elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias,
sobre a situacdo do Poder Judicidrio no Pais e as atividades do Conselho, o qual
deve integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida
ao Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sessdo legislativa.

As atribuicdes constitucionais do CNJ, portanto, abrangem um leque amplo de
atividades e poderes, reunindo tanto competéncias politicas quanto regulamentares. Além
destas competéncias, a propria composicao do 6rgao demonstra o objetivo de adogao de uma
visao pluralista inovadora no Poder Judicidrio, mas fundamental para a realizacdo legitima da
funcdo do CNIJ enquanto 6rgao formulador de politicas publicas. “O Conselho Nacional de
Justica ao se caracterizar como um 0rgdo elaborador de politicas publicas para o Judiciario,

desenlaca a aproximagdo entre os campos politico e juridico, conforme a demanda da

sociedade complexa e em constante mutacao em que esta inserido” (FREIRE, 2014, p. 139).

Em conclusdo, foi possivel constatar da andlise feita sobre os obstidculos encontrados
pelo Judicidrio a prestacdo jurisdicional adequada, a necessidade de reforma do Sistema de
Justica e da criacdo de um 6rgdo de controle e gestao deste Poder, para que se possibilitasse a
solucdo para os problemas elencados. Para andlise do foco do capitulo, entretanto, foi
necessdrio, ainda, estudo acerca do conceitos, historicos e caracteristicas das politicas
publicas, para que se pudesse, dessa forma, concluir satisfatoriamente acerca da legitimidade

do CNJ como formulador de politicas publicas para o Poder Judiciério.

Por fim, partindo do contexto historico de isolamento, desarticulagdo e auséncia de
didlogo com a sociedade do Sistema de Justi¢a, que se justificavam pela pretensa protecao da
independéncia e autonomia deste Poder, passou-se a analise da legitimidade do papel do CNJ

na elaboragdo de politicas para o Judiciario.

Constatou-se, assim que a Constituicdo Federal, ao estabelecer fungdes administrativas
e financeiras ao CNJ, confere o poder para a formulagdo de politicas publicas. Nesse

diapasdo, a fungao do CNJ, enquanto 6rgdo de controle, ¢ elaborar propostas de politicas

publicas que possibilitem o controle da atuacdo administrativa e financeira, além do correto
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cumprimento dos deveres dos juizes. Este 6rgdo marca, portanto, uma abertura do Poder
Judiciério ao didlogo, ao debate e a uma anélise, visando a superagdao de obstaculos como a
morosidade e o isolamento, a fim de conhecer as causas destes e desenhar possiveis solucdes,

partindo para agdes conjuntas e coletivas.

Este estudo, embasa as se¢des que se seguirdo, de forma a alcancar os objetivos
tragados pelo trabalho. Em seguida, analisar-se-a4 de forma mais profunda as politicas publicas
e novo aparato legislativo para o incentivo aos Métodos Adequados de Solug¢ao de Conflitos,
como parte da solugdo para os obstaculos listados nesta se¢ao. Entdo, passar-se-a ao estudo
especifico sobre Online Dispute Resolution (ODR), para que se conclua o trabalho com o

desenho do panorama nacional das ferramentas de ODR no Poder Judiciario.



2 POLITICAS PUBLICAS PARA OS METODOS ADEQUADOS
DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Em pesquisa intitulada “Panorama do acesso a justi¢a no Brasil, 2004 a 2009”, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o CNJ, na
oportunidade da coleta de dados para a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2009, buscou-se analisar quais consequéncias se poderia observar apds a vigéncia

da EC 45/2004.

Da pesquisa, constatou-se que 12,6 milhdes de pessoas maiores de idade (9,4% dos
brasileiros nesta faixa etdria) vivenciaram situacdes de conflito nos cinco anos prévios a
setembro de 2009. Dentre os conflitos relatados, os que se apresentaram de forma mais
consistente foram os conflitos trabalhistas (23,3%) e os familiares (22,0%), além dos conflitos
consumeristas, em terceiro lugar, com 17,1% do total de casos registrados. Dos conflitos
registrados, 81% dos entrevistados envolvidos em conflitos familiares acionaram o Poder
Judiciario para buscar uma solucdo; além destes, 87,4% dos envolvidos em conflitos

trabalhistas também acionaram o Judiciario.

Tabela 2. Propor¢do de pessoas, segundo tipo de conflito, pelo espago onde buscou solugdo

Onde buscou uma solugao para o conflito
Juizado Amigo / Sindicato / Nzo buscou

Area da situagao de conflito Justica Especial _ Parente Policia  Igreja  Procon Associagio Outros solugao Total

Trabalhista 31,8% 15,8% 11,0% 1.2% 10,1% 0,0% 58,1% 9,9% 12,7% 23,3%
Criminal 9,8% 7,5% 10,2% 61,8% 4,6% 0,0% 0,2% 2,5% 19,8% 12,6%
Familia 26,2% 21,8% 43,4% 16,6% 67,5% 0,0% 3,1% 5,8% 17,9% 22,0%
Terras / Moradia 5,2% 54% 53% 47% 4,5% 0,0% 3,0% 3.2% 4,9% 4,8%
Servigos de Agua, Luz e Telefone 3,1% 15,1% 57% 0,7% 1,0% 57,0% 2,8% 34,5% 12,7% 9,7%
Impostos / Tributagéo 1,0% 0,8% 2,2% 0,2% 0,7% 0,0% 1,9% 3,2% 2,4% 1.2%
Beneficios do INSS / Previdéncia 10,4% 4,9% 10,1% 0,1% 1,3% 0,0% 22,9% 13,2% 6,1% 8,7%
Bancos / Instituigdes Financeiras 5,2% 10,5% 4,9% 1,6% 4,0% 18,4% 5,9% 15,0% 12,4% 7.4%
Outros 7,4% 18,0% 7,2% 12,9% 6,2% 24,6% 2,0% 12,7% 11,2% 10,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: IBGE; CNJ, 2011

Neste quesito, ¢ interessante ressaltar o papel do PROCON para os conflitos
consumeristas, uma vez que este foi procurado em 17,3% dos conflitos registrados. Além
destes, 22,11% dos envolvidos em conflitos consumeristas responderam com a opg¢ao
“outros” quando perguntados sobre a instituicdo que haviam buscado para solugdo do seu

conflito. Dessa forma, especula-se que esta resposta pode estar vinculada ao crescimento do
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papel desempenhado pelas agéncias reguladoras dos servicos de utilidade publica e pelo
Banco Central na regulagao dos servigos de intermediagdo financeira. Caso esta especulagao
seja confirmada, o niumero de pessoas que buscaram solugdes alternativas ao Judiciario
quando envolvidas em conflitos consumeristas chegara a 40%. Segundo a pesquisa (2011),

“tal dado tem um forte apelo, sobretudo sob a perspectiva da diminuigdo da litigiosidade”.

Com relacdao a taxa de resolutividade do Poder Judiciario, os resultados encontrados
foram negativos. Dentre os conflitos de familia, consumo e trabalho, somente os conflitos
familiares obtiveram taxa de resolutividade positiva, havendo 55,2% destes sido solucionados
até o momento da pesquisa. J& com relacdo aos conflitos consumeristas, somente 43,2% dos
conflitos registrados haviam sido solucionados, enquanto somente 42,5% dos conflitos

trabalhistas obtiveram solucao.

Grafico 3. Taxa de resolutividade do Poder Judiciario por tipo de conflito
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Fonte: IBGE; CNJ, 2011

Dentre as pessoas que declararam ndo haver buscado solugdo para os conflitos que
registraram, contabilizou-se a porcentagem de 4% para os conflitos de natureza trabalhista,
6% para os de natureza familiar e 10,8% para os de natureza consumerista. Desse numero,
27,5% dos envolvidos em conflitos trabalhistas disseram ter encontrado solugdo na mediagao

ou conciliacao; 39,1% dos envolvidos em conflitos familiares ¢ 35,1% dos envolvidos em
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conflitos consumeristas disseram nao ter buscado solucdo em entes publicos ou privados

(como familia e igreja) pelo mesmo motivo.

Tabela 2. Proporg¢do de pessoas que vivenciaram conflitos segundo o motivo pelo qual ndo buscaram o Judiciario

Area da situagéo de conflito

Servigos ua, Impostos/
Motivolda ] us‘lw pficltorsido pmcumda Trabalhista Criminal Familia ;erras] Luz, s'ele‘oA:e e Trib:lagéo e Outros Total
oradia La
Bancos) Previdéncia

Custaria muito caro 6,8% 2,6% 4,3% 9,2% 6,4% 15,8% 4,6% 6,0%
Era muito longe 1,1% 1,6% 1,2% 1,9% 0,9% 4,2% 0,3% 1,4%
Por falta de provas 4,2% 18,2% 3,4% 71% 1,7% 2,5% 4,4% 6,1%
Demoraria muito 15,8% 13,3% 9,6% 11,6% 22,4% 14,2% 13,9% 15,9%
Cabia a(s) outra(s) parte(s) iniciar(em) a agao 9,6% 11,6% 7.2% 11,7% 8,2% 7.0% 9,5% 9,1%
Por medo da(s) outra(s) parte(s) envolvida(s) 6,6% 8,6% 9,0% 5,4% 0,6% 0,6% 2,3% 4,4%
Resolveu o problema por meio de mediagao ou conciliagdo 27,5% 13,4% 39,1% 24,7% 35,1% 15,1% 28,4% 27,6%
Nao acredita na justica 5,9% 10,3% 5,3% 6,6% 5,0% 8,1% 5,6% 6,6%
Néo sabia que podia utilizar a Justiga 5,2% 6,3% 4,8% 7,.0% 6,7% 14,6% 6,1% 6,8%
Outros 17.3% 14,1% 16,1% 14,8%. 12,9% 17.9% 25,0% 16,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: IBGE; CNJ, 2011

Pode-se aduzir que nos primeiros cinco anos de atividade do CNJ, conflitos adequados a
solugdes alternativas ao Poder Judiciario, como os trabalhistas, familiares ¢ consumeristas,
demonstraram expressiva incidéncia na vida do brasileiro maior de idade. No entanto,
demonstrou-se, também, alto nivel de judicializacdo destes, apesar de sua adequacdo a
métodos como mediacao e conciliagdo. Tal adequacdo pode ser comprovada pelas taxas de

solucao encontradas por meio destes métodos.

Tabela 3. Propor¢do do valor médio das agdes por estado

Intenazlo de valor AP CE R)

De R$0,01 2 R$500,00 40,76% 34,48% 1,64%
De R$500,01 2 R$1.000,00 12,10% 10,03% 1,64%
De R$1.000,01 2 R$2.000,00 9,87% 9,09% 2,19%
De R$2.000,01 2 R$3.000,00 6,05% 5,02% 2,74%
De R$3.000,01 2 R$4.000,00 2,55% 2,51% 1,92%
De R$4.000,01 2 R$5.000,00 4,46% 1,88% 3,01%
De R$5.000,01 a R$6.000,00 2,55% 2,51% 3,01%
De R$6.000,01 2 R$7.000,00 0,00% 2,51% 1,64%
De R$7.000,01 a R$8.000,00 1,27% 1,88% 1.37%
De R$8.000,01 2 R$9.000,00 0.32% 1,88% 2,74%
De R$9.000,01 a R$10.000,00 541% 3,13% 7.67%
De R$10.000,01 2 R$15.000,C0 7.96% 8,78% 20,82%
De R$15.000,01 a R$20.000,C0 510% 11,91% 16,44%
De R$20.000,01 2 R$25.000,00 0,64% 2,82% 32,88%
De R$25.000,01 2 R$30.000,C0 0,64% 0,94% 0,27%
Maior gue R$30.000,00 0,32% 0,63% 0,00%

Fonte: IPEA; CNJ, 2013

Em anélise mais especifica, realizada pelo CNJ em parceria com o IPEA, intitulada

“Diagnostico sobre os Juizados Especiais Civeis” (2013), percebeu-se que, no caso especifico
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do estado do Ceara, cerca de 45% dos processos em Juizados Especiais Civeis possuem valor
de acdo entre R$0,01 (um centavo) e R$1.000,00 (mil reais), sendo estas, na sua maioria
(51,38%) conflitos de consumo. Dentre os conflitos de consumo descritos, as maiores
envolvidas, totalizando 68,45% das acgdes sdo instituicdes financeiras, empresas de

telecomunicagdes e varejistas.

Duas preocupacdes podem ser levantadas ao analisar os dados: o tempo de tramitagao
médio dos processos no Ceard, em rito de juizado, ¢ de 5 anos, 1 més e 14 dias (considerando-
se somente as agoes com decisdo de mérito). Além disso, apesar de parecer explicitar-se uma
valorizacdo da fase conciliatoria, uma vez que 37,61% das sentencas avaliadas foram de
homologac¢dao de acordo, o que se encontrou em campo foi, na verdade, a utilizacdo da
conciliacdo por falta de opgdes para solucdo do conflito, devido ao funcionamento
inadequado do Juizado Especial. Ainda assim, 45% das audiéncias de conciliacdo eram, até

entdo, conduzidas por servidores sem formagao especifica em Mediacao e Conciliagao.

Nesse sentido, o pesquisador de campo afirma que “podemos constatar que nesse
estado, devido ao grande niimero de remarcagdes das audiéncias de instrugdo e julgamento, a
parte acaba aceitando o acordo, pois na maioria dos casos € a Unica possibilidade de resolugao
do conflito” (IPEA; CNJ, 2013, p. 23). Esta afirmacao se fortalece quando analisa-se o dado
de que no més de novembro de 2011 (més de referéncia para a pesquisa) foram realizadas em
média 14 audiéncias de instrucao e julgamento no Ceard, nimero comparado com as médias
do Amapéd e Rio de Janeiro, que realizaram, respectivamente, 66 e¢ 237 audiéncias de

instrucao e julgamento no mesmo mes.

Percebe-se assim que o Ceard, especificamente, segue a tendéncia nacional, mas de
forma agravada. A analise feita em ambito especifico do Juizado Especial constatou que a
maior parte dos conflitos submetidos ao Juizado, por sua natureza consumerista, poderia ser
solucionado utilizando-se a conciliagdo. Apesar disso, o pesquisador chega a preocupante
conclusdao de que a maior parte dos acordos ¢ alcancado porque as partes ndo encontram
resposta na Justica. Assim, 31,8% dos autores acabam por resolver suas questdes
extrajudicialmente, enquanto outros 19% simplesmente desistem da a¢do. Além destes dados,
a pesquisa também concluiu que o Ceard passa por um sério problema de gestdo institucional,
na medida em que apenas 37% das varas dos Juizados Especiais Civeis exercem algum

controle sobre sua propria produtividade.
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Tabela 4. Propor¢ao das sentencas emitidas em 2012, por teor

Teor AP CE RJ

Declinio de competéncia 0,27% 3,67% 1.32%
Extingdo por desisténcia 13,46% 19,88% 5,26%
Extingao por obito do autor 0,00% 0,31% 0,26%
Homologagao de Acordo 26,37% 37,61% 29,21%
Improcedéncia 1,65% 5,20% 8,95%
Indeferimento da inicial 0,00% 1,22% 1,32%
Outros casos de extingao sem julgamento de mérito 40,66% 14,98% 11,32%
Prescricdo e decadéncia 0,00% 0,31% 0,00%
Procedéncia integral 11,54% 11,62% 5,79%
Procedéncia parcial 6,04% 5,20% 36,58%

Fonte: IPEA; CNJ, 2013

Esses dados sdo preocupantes, uma vez que eles demonstram os obstaculos impostos
dentro do préprio Sistema de Justiga para a solugdo dos conflitos, sendo eles: o tempo de
duragdo do processo, a dificuldade de agendamento de audiéncia de instrucao e julgamento e
a ma-gestdo dos servigos judiciarios. No contexto tragado por esta pesquisa, somando-se as
partes que terminam por solucionar seus conflitos extrajudicialmente com aquelas que
desistem da agdo em andamento, tem-se que 50,8%, ou seja, metade das acdes presentes nos

Juizados Especiais Civeis cearenses nao encontram solugdo neles.

O CNJ, em seus primeiros cinco anos de atividades, desenvolveu politicas publicas
afirmativas no sentido de mitigar os obstaculos percebidos e aprimorar a prestagdo
jurisdicional. Dentre elas, uma das mais valorizadas, com grande numero de agdes
componentes, ¢ o incentivo a ado¢do do que se chamou Métodos Adequados de Solugao de
Conflitos (MASCs). O que se chamou de MASCs consiste na escolha do procedimento
adequado para a solugdo de cada conflito que se apresente ao Poder Judiciario e, ainda, na
tentativa de solugdo deste antes mesmo que ele chegue ao Sistema de Justica. Dentre estes
métodos pode-se elencar a mediacao e a conciliagdo, que sdo 0s que recebem maior atengao

do CNJ.

Neste contexto, o presente capitulo possui como objetivo a andlise dos principais
programas de acdo do Conselho Nacional de Justica, dentro de sua politica publica de
incentivo aos MASCs. Para tanto, decidiu-se estudar a legislagdo referente ao tema,
concretizada por meio da Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010; a Lei n°® 13.105, de
16 de marco de 2015, o Novo Cddigo de Processo Civil; e a Lei n® 13.140, de 26 de junho de

2015, conhecida popularmente por Lei de Mediagao.
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2.1. Resoluc¢ao n° 125, de 29 de novembro de 2010

A partir deste retrato inicial do Poder Judiciario, claramente desenhado pelas pesquisas
citadas, por perceber que “é decorrente a crise mencionada, também, da falta de uma politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade”
(WATANABE, 2011, p. 2) e por reconhecer nao s6 “a necessidade de se consolidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios”, mas também “que a conciliacdo e a mediagdo sdo instrumentos efetivos
de pacificagdo social, solugcdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina [...]
tem reduzido a excessiva judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e
de execucdo de sentengas” (CNJ, 2010), o CNJ engendrou uma série de agdes. Dentre elas,
esta a adogao de uma Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, concretizada por meio da Resolugdo n® 125, de 29 de novembro de 2010. Esta
resolucdo estabeleceu o ritmo em que as atividades voltadas para a resolugcdo consensual de

conflitos aconteceriam.

Watanabe (2011) entende ainda que a incorporacao de uma politica judiciaria deste tipo
nao so teria o poder de reduzir a quantidade de sentengas expedidas e recursos e execugdes
impetradas, como também teria o poder de promover uma transformagdao social, com
mudancga de mentalidade, propiciando uma solugdo mais adequada aos conflitos, analisando e
tratando cada conflito de acordo com suas peculiaridades e especificidades, assim como as

peculiaridades e especificidades das partes envolvidas.

Percebe-se que a Resolucdo inspira-se, em grande medida, no conceito norte americano
de Tribunal de Multiplas Portas, no qual um 6rgao responsavel pela triagem dos conflitos
(que seria, no Brasil, o Cejusc) encaminha as ac¢des que chegam até o Judicidrio para o
método mais adequado para a solugdo deste conflito. Entende-se que, no contexto brasileiro,
este modelo poderia representar uma “solucdo sistémica para um futuro melhor”, ja que
desenvolve as competéncias necessarias a uma participacdo social significativa, que ¢
instrumento transformador da cultura do litigio para a cultura da resolucao pacifica, baseada

no didlogo (CRESPO, 2012).

Dessa forma, percebe-se que a resolucdo tem em seu cerne, como objetivo, a

pacificagdo social e como consequéncia desta, outras conquistas podem se alcancar, como,
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por exemplo, a mitigacdo da judicializagdo dos conflitos (WATANABE, 2011). Nesse

sentido, faz-se necessario afirmar que

A pacificagdo social, como principal objetivo da mediagdo e conciliacdo, deixa claro
o risco de se vislumbrar esses mecanismos como Unica solugdo para toda a crise do
Poder Judiciario, pois essa expectativa pode gerar frustracdes e descrédito, como o
que ocorreu com os Juizados de Pequenas Causas e¢ os Juizados Especiais.
(CHAVES, 2013, p. 77)

Existe a possibilidade de se alcangar a solugdo para os obstaculos impostos ao Poder
Judiciario a partir da busca pela pacificacdo social por meio da adocao institucional dos
MASCs. Nos fundamentos da adocao destes procedimentos encontra-se esta pacificacao que
nunca sera alcancada pelo processo jurisdicional, uma vez que este limita-se a solucionar
somente 0 que se apresenta nos autos processuais, sem se adequar as peculiaridades do
conflito. Outro fundamento da adocao dos MASCs no Judiciario brasileiro é o fundamento
politico, que considera essencial a participagdo social na solu¢dao dos conflitos, auxiliada por

outro cidadao, no papel de conciliador ou mediador (GRINOVER, 2012).

O Ministro do Supremo Tribunal Federal, Cezar Peluso, que atuou como Presidente
tanto do STF quanto do CNJ entre os anos de 2009 e 2011, afirmou, em seu discurso de
posse, que gostaria de deixar como marca ao fim de seu mandato o esforco pela recuperagao
do prestigio e do respeito publicos a que fazem jus os magistrados e a magistratura brasileiros.
Para ele, o principal aspecto a ser combatido ¢ a morosidade das respostas jurisdicionais, que
explica a crescente perde de credibilidade institucional. Para tanto, ele entende que se faz
necessaria a criagdo de uma politica publica menos ortodoxa em relagao ao tratamento dos

conflitos de interesses.

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, ¢ a velha solugdo
adjudicada, que se dd4 mediante producdo de sentengas e, em cujo seio, sob influxo
de uma arraigada cultura de dilagdo, proliferam os recursos inuteis e as execugdes
extremamente morosas e, ndo raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo
doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados meios alternativos de resolugao
de conflitos, que, como instrumental proprio, sob rigorosa disciplina, direcdo e
controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos
facultativos de exercicio da fun¢do constitucional de resolver conflitos. Noutras
palavras, é preciso institucionalizar no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposi¢ao dos jurisdicionados,
e de cuja adogcdo o desafogo dos orgdos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ja serdo avangos muito por festejar, representardo meros subproduto
de uma transformagdo social ainda mais importante, a qual estda na mudanga de
mentalidade em decorréncia da participacdo decisiva das prdoprias partes na
construcdo de resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses. (PELUZO, 2009,
p- 9-10)
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Em convergéncia com seu discurso, o Ministro Cezar Peluso assinou a Resolugao n°
125/2010. De inicio, logo em seu artigo 1°, pardgrafo Unico, determina que os Orgaos
judiciarios devem oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias alternativos a solugao
adjudicada mediante sentenca, devendo priorizar os meios consensuais. Em 31 de janeiro de
2013, este paragrafo foi emendado para determinar o prazo de 12 meses para que se
estabelecessem esses servigos. O mesmo paragrafo foi novamente emendado, em 08 de margo
de 2016, devido a prescri¢do do prazo e para contemplar a nova producao legislativa que

regulamentou o tema.

A importancia da criacdo desta politica reside na uniformizagao e institucionalizagao
das agdes ja desenvolvidas em diversas localidades. Faz-se necessario que um padrao de
qualidade e remuneracao seja estabelecido para que a politica possa se desenvolver de forma
consistente e para que os meios consensuais de solugdo de conflitos “sejam corretamente
utilizados e constituam efetivamente um modo de assegurar aos jurisdicionados um
verdadeiro e adequado acesso a justica e a ordem juridica justa” (WATANABE, 2011, p. 6).
Para concretizar a implementacao desta politica judiciaria, tragou-se como pontos a serem
observados primordialmente: a centralizagdo das estruturas judiciarias; a capacitacdo dos
servidores vinculados ao Sistema de Justica e de conciliadores e mediadores; €, como ja tem

feito com a Justi¢a, 0 acompanhamento estatistico especifico (artigo 2°).

Para que se estabeleca uma rede nacional coesa, constituida por todos os 6rgaos do
Poder Judiciério e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive por universidades e
institui¢des de ensino (artigos 4° e 5°), atribuiu-se ao CNJ uma série de agdes. Dentre estas
acoes, além do proprio estabelecimento de diretrizes de implementacdo da politica nacional
de incentivos aos MASCs, estdo o desenvolvimento do pardmetro curricular a ser seguido
para a formacao dos servidores da Justi¢a e dos novos conciliadores e mediadores judiciais;
elaboragdo de um novo critério de remog¢ao e promogao de magistrados, baseado na adogao de
MASCs; regulamentagdo ¢tica da atividade de conciliadores e mediadores; criagdo de
Cadastro Nacional de Mediadores ¢ Conciliadores Judiciais; criagao do Sistema de Mediagao
e Conciliagao Digital, o qual figura como objeto desta pesquisa; criagdo de parametros
remuneratorios para conciliadores e mediadores; e, por fim, o monitoramento e fiscalizagao
dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e Nucleos Permanentes

de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMECsS).
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A resolucao determinou a criagdo dos NUPEMECs, que tém como objetivos principais
desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses em cada
localidade; instalar os Cejuscs, que serdo os 6rgaos responsaveis pela realizagdo das sessoes
de conciliagdo ¢ mediagdo; e incentivar ou promover a capacitagdo e atualiza¢ao nao sé dos

mediadores e conciliadores judiciais, mas também dos magistrados e servidores da Justica.

Aos Cejuscs, por sua vez, atribui-se a realizagao e gestdo das sessdes de conciliacao e
mediacdo, responsabilizando-se, também, pela estrutura fisica destas sessdes. A resolugdo
dedicou uma secdo aos mediadores e conciliadores judiciais que atuardo nos Cejuscs.
Estabeleceu-se a capacitacdo necessaria a cada um desses profissionais (detalhada no Anexo
I, da resolugdo), além de determinar que eles serdo remunerados, conforme valor estabelecido
pelo Nucleo local e estarao sujeitos a avaliagdo do usuario e a codigo de ética, também anexo

a resolucao.

\ .

Confere-se especial importancia a capacitacdo dos profissionais que atuardo como
mediadores e conciliadores tanto judiciais quanto extrajudiciais. Estes profissionais serdo
responsaveis pela maior parte da adequada execug¢do da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos, no sentido em que atuardo diretamente com os
envolvidos no conflito, possuindo o poder de ser agente transformador da cultura do litigio
para a cultura do didlogo. A capacitagdo do mediador ¢ pega essencial da construcdo da
Politica Judiciaria Nacional de forma que o mediador atue como facilitador para que se
desenvolva “o nascimento da cooperacdo baseada na conscientizagdo de que o conflito ¢
inerente a toda e qualquer inter-relagdo e devera ser enfrenteado” (BRAGA NETO, 2010, p.
41)

Compete aos Cejuscs assumir o papel de centro de diagnodstico, sendo a porta de entrada
do jurisdicionado a Justica, onde pessoas capacitadas o recepcionardo e prestardo orientacao
quanto ao meio mais adequado para a gestao do seu conflito. A orientagdao pode variar entre a
litigancia, por meio de advogado privado, Defensoria Publica ou Juizados Espeicias; até a

mediacao, realizada pelo proprio Cejusc (NOGUEIRA, 2011).

A Emenda n° 2/2016 acrescentou a resolucao se¢do que regulamenta a instalacdo de
Camaras Privadas de Conciliagao e Mediacao. Esta regulamentagdo se mostra interessante na
medida em que coloca os Tribunais na posicdo de fiscalizar e regulamentar parte das

atividades desenvolvidas no ambito da mediagao privada. Nesse sentido, as camaras privadas,
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para atuarem em mediacdes e conciliagdes incidentes a processos ja existentes, devem se
cadastrar no tribunal respectivo. Caso a camara atue somente em procedimentos pré-

processuais, este cadastro ¢ facultativo.

Além disso, as camaras privadas que decidirem por atuar no momento processual, terdo
determinado um percentual de audiéncias a serem realizadas gratuitamente, para que se
contemple os processos conduzidos sob gratuidade da justica. Da mesma forma que os
Cejuscs, as camaras privadas também deverao submeter-se a avaliagao das partes que tiveram

seu conflito conciliado ou mediado.

Constatou-se que, até¢ o ano de 2012, pouco se tinha cumprido o previsto na resolugao.
Até entdo, s60 haviam criado NUPEMECs, 25 estados, ¢ mais grave, apenas 14 estados da
federagao haviam criado Cejuscs. O segundo dado, quando aferido, foi preocupante na
medida em que a resolugdo seria concretizada fundamentalmente pelos Cejuscs, que
abrigariam o espaco fisico para as sessdes de conciliagdo ¢ mediacdo. No mais, até¢ 2012,
nenhum Cejusc havia sido criado, também, pelos Tribunais Regionais do Trabalho

(ZANATTA; SOUZA, 2012).

Trés hipodteses foram levantadas para justificar o ndo-cumprimento da resolucao nos
dois anos que se seguiram a sua publicagdo. A primeira responsabilizada a auséncia de
mecanismos de punicdo. Entende-se que os Tribunais que nao criaram NUPEMECs e Cejuscs
ndo estavam passiveis de nenhuma retaliacio e ndo havia, assim, nenhum incentivo
econdmico para o esforco. Da mesma forma, ndo foi pensado em nenhuma san¢do premial

para o efetivo cumprimento da resolucao. (ZANATTA; SOUZA, 2012)

A segunda hipotese levantada foi a de ja haver praticas locais na oportunidade da
publicacao da resolucdao e deste fato acabar por gerar uma resisténcia a uniformizacao das
praticas. Afirma-se que essa resisténcia pode ser agravada por motivos politicos,
transcendentes a questdo organizacional e sistematica. A criagdo dos NUPEMECs e Cejuscs
dependem da autorizacao do Presidente em exercicio de cada Tribunal, levanta-se, assim, a
hipétese deste se encontrarem envolvidos em eventuais disputas politicas ou em meras

discordancias com os juristas eleitos para 0 CNJ (ZANATTA; SOUZA, 2012).

r

A terceira hipotese levantada ¢ a da falta de reajuste or¢amentdrio, com o fim de
contemplar a criagdo destes novas estruturas em cada Tribunal. Esta hipotese ¢ factivel, na

medida em que se faz necessaria a ampliacao de estruturas fisicas, para abrigar os Cejuscs; € a
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contrata¢dao de servidores e mediadores e conciliadores para que operacionalize as atividades
previstas para os Cejuscs. Soma-se a isto, a auséncia de capacitacdo dos servidores ja
contratados pelos Tribunais, até para que os mesmos pudessem ser realocados ou para que se
pudesse evitar um volume excessivo de novas contratacdes. Como prova desta auséncia de
capacitagdo, pode-se citar o Anexo I, da Resolugdo n® 125/2010, que estabelece as diretrizes
curriculares para a formac¢dao de conciliadores e¢ mediadores. Este anexo somente foi
acrescentado a resolucao pela Emenda n° 2, em 08 de margo de 2016, ou seja, seis anos apds a
publicacao da resolucdo. Acerca da necessidade de implementacdo eficaz das agdes previstas

na Resolugdo n°® 125/2010, Watanabe (2011, p. 9) afirma que

Desde que seja adequadamente implementada a Resolucdo, certamente assistiremos
a uma transformacao revolucionaria, em termos de natureza, qualidade e quantidade
dos servigos judiciarios, com o estabelecimento de filtro importante da litigiosidade,
com o atendimento mais facilitado dos jurisdicionados em seus problemas juridicos
e conflitos de interesses e com maior indice de pacificagdo das partes em conflito, e
ndo apenas a solu¢do dos conflitos, isso tudo se traduzindo em redugdo da carga de
servicos do nosso judicidrio, que ¢ sabidamente excessiva, ¢ em maior celeridade
das prestagdes jurisdicionais. A consequéncia sera a recuperagdo do prestigio e
respeito do nosso judiciario.

Percebe-se, empiricamente, o esfor¢o conjunto dos Tribunais Estaduais e CNJ pela
capacitacdo e pelo avango das agdes previstas na Resolucao n® 125/2010, desde a publicagao
quase simultanea da Lei de Mediagdao e do Novo Cddigo de Processo Civil. Como exemplo,
pode-se citar o NUPEMEC do Tribunal de Justica do estado do Ceard, que s6 no ano de 2016,
conferiu 13 cursos de formagdo de mediadores e conciliadores judiciais. O Nucleo foi
instituido em 16 de marco de 2011 e, de 14 até julho de 2016, ofertou 30 cursos de
capacitacdo, sendo que 13 destes se concentraram nos primeiros seis meses de 2016. Este
dado demonstra o maior esforco empreendido no ultimo ano para a realizagdo de Politica

Judiciéria de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses.

Entende-se que a cultura da mediagao deve ser criada pela sociedade e galgar seu
percurso até chegar ao Sistema de Justica, para que se institucionalize. A imposi¢ao da cultura
da mediagdo objetiva o simples desafogo do Poder Judiciario e alcanca baixos indices de
sucesso ¢ a perda dos beneficios do didlogo (VEZZULA, 2011). No entanto, observa-se uma
postura diferente no cotidiano brasileiro. Vérias iniciativas pela mediag¢ao de conflitos ja eram
adotadas antes de 2010, ndo s6 por oOrgdos individuais do Poder Judiciario, mas por
Universidades e pela propria sociedade civil. Sendo assim, a transformacao do paradigma da

gestao de conflitos se iniciou paulatinamente por setores sociais e institucionalizou-se pelo
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Poder Judiciario, que age de modo a difundir de forma mais intensa e eficaz a cultura do

dialogo.
2.2. Lein°® 13.105, de 16 de mar¢o de 2015 ou Novo Codigo de Processo Civil

O antigo Codigo de Processo Civil (NCPC) brasileiro datava de 1973 e carecia de uma
série de atualizagdes. Diversas inovagoes legislativas foram aprovadas apos sua publicacao,
notadamente a Constituicao Federal, em 1988; o Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990;
e o novo Codigo Civil, em 2002. Estas inovagdes implicaram em transformagdes necessarias
ao procedimento processual que, até¢ a publicacdo deste novo codigo, carecia de atualizagao

legislativa.

O NCPC propds como uma de suas grandes inovagdes o incentivo aos MASCs, em
conformidade com as orientagdes do CNJ. O Cddigo tem como objetivo aparente o incentivo
aos litigantes para submissdo de seus conflitos a procedimentos de gestdo negociada destes,
penalizando, por momentos, os litigantes que deixarem de aderir a tais procedimentos de

forma injustificada.

A importancia dos MASCs pode ser notada pela sua posicao privilegiada na disposi¢ao
dos artigos do NCPC, que posiciona a norma que exige incentivo a estes métodos logo no
capitulo I, intitulado “Das normas fundamentais do Processo Civil”. Vislumbra-se este
incentivo no artigo 3°, paragrafo 3°, do novo Codigo, onde preleciona que os juizes,
advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico deverdao estimular a
conciliacdo, mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos, inclusive no
curso do processo judicial.

A inovagdo impde uma nova ordem de carater procedimental com objetivo de
estimular as partes a abrir mao de litigar, em verdadeiro jogo ‘perde e ganha’ a ser

dirimido pelo juiz, com a opgdo pela solugcdo consensual efetuada por meio de
técnicos com preparo para conduzir referida forma de atuagdo do Judiciario.

(SILVA, 2015, p. 65)

Ainda sobre o artigo 3°, deve-se notar que o esfor¢o previsto pelo NCPC deve partir de
todos os profissionais que atuam no Judicidrio, independente de seu papel em uma eventual
lide. Prova desta intengdo ¢ o artigo 139, inciso V, que determina como uma das
incumbéncias do juiz a promocdo, a qualquer temo, da autocomposi¢do, devendo esta

acontecer, preferencialmente, com o auxilio de conciliadores ou mediadores.
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Azevedo (2011) faz interessante distingdo entre a expressao “acesso a justiga” € o
conceito de acesso ao Judiciario. O que o NCPC preconiza ¢ o acesso a justica, visando a
satisfacao do publico com a prestagao jurisdicional conferida pelo Poder Judiciario, sem haver
a obrigatoriedade de instauracdo de uma lide. O objetivo precipuo deste ¢ a inclusdo dos
jurisdicionados que se encontram a margem do sistema, para que estes possam ver seus
conflitos solucionados, seja por meio de uma heterocomposi¢do ou pela recepcao auxilio para

que solucionem seus conflitos pela autocomposigao.

Faz-se necessario, entretanto, salientar que a mediagdo de conflitos ndo pode ser
considerada unicamente instrumento de ampliagdo do acesso a justica. Segundo Crespo
(2012, p. 61) “a mediacao se destina a negociacao de interesses, € ndo a confirmagdo de
direitos, e ndo existe nesse processo nenhum juiz que possa confirmar os direitos das pessoas
destituidas de poder”. As proprias partes acordam sobre o que consideram ser justo para si,

sem confirmar obrigatoriamente o direito positivado.

No esfor¢o para incluir no incentivo aos MASCs todos os profissionais vinculados de
alguma forma ao Poder Judiciario, deve-se incluir a previsdo do artigo 154, inciso VI e
paragrafo unico, que exige ao oficial de justi¢a a comunicagdo de proposta de autocomposi¢ao
por qualquer das partes envolvidas, em mandado, na ocasido da realizacdo de ato de
comunicacdo que lhe couber. Além disso, no Capitulo II, do NCPC, onde regula-se o
procedimento de citacao do pdlo passivo da acdo, prevé-se a necessidade de especificacdo, no
mandado a ser cumprido pelo oficial de justica, da intimagdo do citando para comparecer a

audiéncia de conciliagao ou mediacao, se for o caso (artigo 250, inciso 1V).

O novo Coédigo destina um Titulo a regulamentacdo das fungdes, direitos, deveres e
responsabilidades do juiz e dos auxiliares da Justica. Neste Titulo, uma secdo inteira €
dedicada aos Conciliadores ¢ Mediadores. Sao, ao todo, dez artigos para regulamentagao das
fungdes do conciliador € mediador. A se¢do repete algumas normas previstas na Resolugao n°
125/2010 e regulamenta de forma mais extensa a atuagdo do mediador e conciliador no

ambito judicial.

Vale destacar, de inicio, a diferenciagdo estabelecida entre o instituto da conciliacao e o
da mediacdo, explicitada nos paragrafos 2° e 3°, do artigo 165. Os paragrafos delineiam a
conciliacdo como o procedimento adequado aqueles conflitos onde ndo ha prévio vinculo de

relacionamento entre as partes. Enquanto, no paragrafo seguinte, define-se a mediagao como
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o procedimento adequado a soluc¢ao dos conflitos onde ha vinculo de relacionamento prévio a

existéncia do conflito.

A titulo de exemplificacdo, um conflito consumerista, onde normalmente nao houve
vinculo entre as partes antes de se estabelecer a relacdo de compra e venda ou prestagao de
servico, seria adequado a conciliagdo, uma vez que apos o encerramento do procedimento
autocompositivo faculta-se as partes a continuacao ou nao da relagao. Na medida em que, um
conflito de vizinhanga seria adequado a mediagdo, ja que as partes ja residem em locais
proximos desde antes da criagdo da situagao de conflitos de interesses e, provavelmente,
permanecerao na mesma situacdo apos o encerramento do procedimento autocompositivo,

obrigando a continuidade da relagao.

Outro ponto de destaque nesta secdo ¢ a importancia conferida aos principios
norteadores da mediacdo e conciliacdo, quais sejam: independéncia, imparcialidade,
autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada
(artigo 166). Confere-se tamanha relevancia aos principios previstos neste artigo, que a
quebra do sigilo figura como motivo para exclusao do mediador ou conciliador do Cadastro

Nacional (artigo 173, inciso I).

Aos mediadores e conciliadores, conferem-se as mesmas regras de suspeicdo e
impedimento as quais os juizes se submetem (artigo 170). Ademais, determina-se o
impedimento do mediador ou conciliador pelo prazo de um ano, contado da data da ultima
sessdo realizada, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes que tenha

atendido (artigo 172).

Um capitulo inteiro foi destinado a regulamentacao do procedimento de audiéncia de
mediacdo ou conciliacdo. O artigo 334 prevé que caso a peticdo inicial preencha todos os
requisitos essenciais (elencados no artigo 319) e nao haja improcedéncia liminar o pedido, o
juiz designara audiéncia de conciliagdo ou mediacao. Esta audiéncia ndo se realizara no caso
de ambas as partes se manifestarem contrarias ao procedimento, protegendo o principio da
voluntariedade. O paragrafo 7° deste dispositivo considera a realizagdo do procedimento por
meio eletronico. Esta ¢ a norma que viabiliza a existéncia das plataformas estudadas neste

trabalho.

A edi¢ao do NCPC preocupou-se com criticas normais as tentativas anteriores do Poder

Judiciario de aderir aos métodos de solugao alternativas de conflitos. Estas criticas versavam,
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dentre outros fatores, sobre o acimulo de fungdes do juiz/conciliador; a falta de capacitagao
dos profissionais vinculados ao Poder Judicidrio na aplicagdo adequada das técnicas de
mediacao e conciliagdo; e a crenca de que a adocao destes métodos iria solucionar o problema
de morosidade do Sistema de Justica brasileiro. Sobre esta ultima critica, Meirelles e Marques

(2014, p. 285) entendem que

A busca pela eficiéncia pode ser uma método adequado ao contencioso de massa,
em que solucdes padronizadas e racionalizacdo do procedimento contribuiram para
o problema da administragio de milhares de demandas idénticas. Entretanto,
conflitos mais sensiveis e distintos demandam procedimentos artesanais e
julgamentos humanizados, cuja maior maturagdo constituiria barreira para uma
rotina fordista de sentengas por atacado — realidade cartoraria brasileira causada,
principalmente, pelas exigéncias (muitas vezes estatisticas) pos-CNJ.

Sendo assim, a ado¢do dos MASCs se mostra necessaria nao para solucionar o
obstaculo da morosidade, mas para oferecer uma prestacao jurisdicional adequada, voltada
analise e solu¢do dos conflitos, considerando suas peculiaridades e as necessidades
especificas das partes. As acdes oriundas das normas coordenadas do NCPC, da Resolugao n°
125/2010 e da Lei de Mediacao, possuem o poder, assim, de garantir uma solu¢do mais
humanizada dos conflitos. Isto ocorre porque estas normas regulamentam a adogdao dos
MASCs da forma mais integra possivel, tratando das técnicas e etapas especificas da
mediacdo e conciliacdo e desvinculando a imagem do terceiro facilitador do didlogo da

imagem do juiz, além de prever extensa capacitacdo para esses profissionais.

O Codigo preve a possibilidade de mediacao ou conciliagdo em todos os estagios do
processo e certifica-se de considera-la em cada momento normativo, espalhando as previsdes
legais para conciliacdo ¢ mediacdo em toda sua extensao, ndo s6 na se¢ao prevista. Como
exemplo disto deve-se mencionar, o artigo 221, paragrafo unico, onde ha a previsao de
suspensdo dos prazos processuais “durante a execucdo de programa instituido pelo Poder

Judiciério para promover a autocomposi¢ao”.

Ainda como previsoes de estimulo aos MASCS dispersas no NCPC, pode-se citar o
artigo 381, que trata da producdo antecipada de prova. O inciso II deste artigo permite a
producdo antecipada de prova — procedimento de excecdo no processo civil — no caso deste
viabilizar a autocomposi¢ao ou outro meio adequado de solucdo do conflito. Percebe-se,
assim, o claro objetivo do legislador de oportunizar a todo momento a solugdo do conflito por

vias alternativas ao processo judicial.
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O NCPC confere tamanha importancia as solugdes consensuais do conflito que, em seu
artigo 515, incisos II e III, e pardgrafo 2° eleva ao status de titulo executivo judicial as
sentencas homologatorias de autocomposi¢ao judicial ou extrajudicial, de qualquer natureza,
mesmo que a matéria constante deste e os sujeitos envolvidos sejam alheios a processo

instaurado junto ao Poder Judiciario.

O Codigo preconizou a solugdo negociada dos conflitos, também, em matérias diversas.
Exemplo disto ¢ o artigo 565, que prevé audiéncia de mediacao prévia obrigatoria em casos
de litigio coletivo por posse de imovel. O texto submetido a apreciagdo da Camara dos
Deputados previa audiéncia de justificacdo e conciliagdo prévia em todo tipo de ocupagdo, em
imovel urbano ou rural, e independente do seu tempo de duracdo. No entanto, o texto
aprovado pela Camara restringiu estas exigéncias para casos de esbulho e turbacao, que esteja
em andamento por menos de ano e dia (SILVA, 2015). No entanto, o texto aprovado foi mais
restritivo, conforme exposto. Para mitigar os efeitos desta restricdo, previu-se a possibilidade
de designagao de uma audiéncia de mediagcdo no caso de liminar de reintegracao de posse nao

executada no prazo de um ano.

Os procedimentos autocompositivos estdo previstos de forma tdo intrinseca ao
procedimento civil padrao, que alguns dos prazos processuais fundamentais, como o prazo
para contestacdo do réu, que sdo contados a partir da Ultima sessdo de conciliagdo ou
mediacao (artigo 335, inciso I). Além disso, também como prova dessa inserc¢ao tao profunda,
estd a manifestacdo de vontade ou ndo de audiéncia de conciliagdo ou mediagdo como

requisito da peticdo inicial (artigo 319, inciso VII).

Além de todas as opgdes pela realizagdao de sessdo de conciliagdo ou mediagdo prévias
as audiéncias de instrugdo e julgamento, determina-se, ainda, que no momento desta “o juiz
tentara conciliar as partes, independentemente do emprego anterior de outros métodos de
solucdo consensual de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem” (artigo 359). Nota-se, neste
dispositivo, um equivoco do legislador ao tratar a arbitragem como método consensual de
solucdo de conflitos, uma vez que este depende de decisdo imposta por terceiro imparcial, tal

como no processo judicial.

Esforco especial ¢ desprendido pelo legislador no incentivo as formas consensuais de
solucao de conflitos no tocante aos conflitos familiares. Comprova-se esta intengdo na leitura

do artigo 694, que determina que “nas ag¢des de familia, todos os esforgos serao empreendidos
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para a solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais
de outras areas de conhecimento para a mediacdo e conciliagdo”. Além disso, o artigo 696
prevé que a audiéncia de mediacao ou conciliagdo podera se dividir em quantas sessdes forem

necessarias para que se viabiliza a solugdo consensual.

No contexto delineado por este topico, percebe-se a intengdo clara do legislador em
incorporar os M¢étodos Adequados de Solucdo de Conflitos, no ordenamento juridico
brasileiro. Ainda como prova da vontade do legislador de inserir de forma permanente estes
métodos no procedimento civil, realizou-se pesquisa acerca da quantidade de mengdes a estes

métodos, comparando com o Cddigo de Processo Civil de 1973.

Grafico 4. Numero de mengdes aos MASCs no novo e antigo CPC
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Fonte: propria de autora

Tem-se, dessa forma, que a palavra “mediacdo” foi mencionada 38 vezes no decorrer
dos 1.072 artigos do Codigo, uma vez a mais do que a palavra “conciliacao”, que foi
mencionada 37 vezes. A palavra “autocomposi¢cao”, como alternativa aos termos
mencionados anteriormente e aos MASCs, foi mencionada 20 vezes. A palavra “consensual”,
também no mesmo contexto, foi mencionada oito vezes. Ao todo, estes termos apareceram
103 vezes, no decorrer de 30 artigos (inclusos incisos e paragrafos), doa 1.072 artigos do
NCPC. Em comparagdao, o CPC de 1973, neste mesmo contexto, trouxe somente a palavra
conciliagcdo, que apareceu 15 vezes, em 8§ artigos, no decorrer dos 1.220 artigos daquele

Cadigo.



62

Diante do exposto, percebe-se a clara tendéncia coordenada entre os o6rgdos do
Judiciario de incentivo aos MASCs e de preocupagdao com a eficaz solugao dos conflitos.
Apos analise mais detida da Politica Judiciaria para Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses e da adogdo desta politica de incentivo aos MASCs pelo NCPC, passar-se-a a

analise da Lei n°® 13.140/2015, conhecida também como Lei de Mediacao.
2.3. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 ou Lei de Mediacao

A lei conhecida como Lei de Mediacao foi sancionada no dia 26 de junho de 2015,
entrando em vigéncia 180 dias apds sua publicagcdo. O objetivo desta lei consiste na regulagao
da mediagdo entre particulares e no ambito da administragdo publica. A Lei de Mediagao se
diferencia do Novo Cddigo de Processo Civil e da Resolucao n® 125/2010, principalmente
pelo foco na regulamentacdo da Mediacao Extrajudicial. Longo foi o caminho para que esta
lei fosse analisada e aprovada da forma que o foi (BRAGA NETO, 2010). Debateu-se um
Projeto de Lei de Mediacao, desde 1998, inicialmente de autoria da Deputada Zulai€ Cobra
Ribeiro. O conteudo inicial da lei continha apenas sete artigos, que foram estendidos para 45

em sua versao final.

Braga Neto (2015, p. 146) ressalta a importancia da Mediagao Extrajudicial, sobretudo

nas relagdes empresariais, por promover um reenquadramento da questdo controversa e
possibilitar o fortalecimento do relacionamento existente entre os empresarios

sejam decorrentes de crédito/débito, transacdes comerciais, financeiras ou

imobilidrias, empreitadas, relagdes de franquia [...], operagdes com seguro, questdes

societarias, fornecedor/cliente, prestador de servigo/usuario, quer contratuais, quer

informais sem a existéncia de um contrato que o regule, o mediador o faz

oferecendo elementos de reflexdo baseados em fatos daquela relagdo no passado e

no presente, cm vistas a construir um futuro seja com a continuidade daquela
relagdo, seja com o fim.

Em suas disposi¢cOes gerais, a lei orienta os principios a serem seguidos no
procedimento de mediagdo, que ndo se diferenciam de forma muito consistente dos elencados
pelas outros dois instrumentos legislativos. Os principios mencionados por esta lei sdo:

imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da

vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

A regulamentacao da Mediagcdo Extrajudicial representa a inova¢ao mais relevante da
Lei. Determina-se a possibilidade de previsdo contratual do procedimento de mediagao prévio

ao ingresso de processo judicial. Havendo previsdo desta natureza, as partes deverdo
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comparecer, pelo menos, a primeira reunido de mediagdao. No entanto, ninguém sera obrigado

a permanecer no processo, caso assim nao deseje (artigo 2°, paragrafos 1° e 2°).

Crespo (2012) considera importante o aprimoramento da legislagdo que da suporte aos
MASCs, para que se proteja aqueles sujeitos menos favorecidos e para que se assegure um
minimo de justica. A autora entende que “isso pode ser obtido proporcionando-se as partes
uma Batna (melhor alternativa para um acordo negociado, que seria o sistema judiciario)
durante as negociacdes, 0 que permitiria que as partes deixassem a mesa de negociagdes, caso
a proposta de acordo ndo fosse melhor que sua Batna” (CRESPO, 2012, p. 71). Confere-se
essa garantia a sociedade a partir, nao s6 da Lei de Mediag¢dao, mas por toda a estrutura de

incentivo e inser¢cado dos MASCs na realidade tdo litigiosa, que € a brasileira.

A primeira se¢do da Lei, regulamenta a atuagdo dos mediadores, dividindo-se entre
mediadores judiciais e extrajudiciais. Esta regulamentagao também ¢ uma inovagao trazida
por esta Lei. O instrumento legislativo determina que o mediador extrajudicial pode ser
“qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer
mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou
associacao, ou nele inscrever-se” (artigo 9°). Os requisitos exigidos para o mediador judicial,
no artigo 11, da mesma lei, s3o mais rigorosos, devendo o mediador

pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido capacitagdo
em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos
tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica em conjunto com o Ministério da Justiga.

Quanto a sele¢ao do profissional, o mediador judicial sera sorteado para o caso,
enquanto o mediador extrajudicial serd de livre escolha das partes. Salienta-se, ainda, que os
mediadores tanto judiciais quanto extrajudiciais submetem-se as mesmas regras de
impedimento e suspensao dos juizes e obriga-se que o profissional revele qualquer fato ou

circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relagdo a sua imparcialidade para

mediar o conflito (artigo 5°).

Grinover (2012) entende que a mediagdo, que intitula de “paraprocessual”, apresenta as
duas facetas aqui estudadas: a pré-processual e a processual. Dentre estas, a pré-processual
teria como objeto principal a solugdo do conflito, sendo o acordo uma consequéncia natural

desta, que poderd existir ou ndo. J& a mediacdo processual teria como objetivo principal a
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obten¢do do acordo, uma vez que esta teria sido iniciada para evitar ou encurtar 0 processo

judicial.

A Lei de Mediacao preza pela autonomia das partes e pelo procedimento totalmente
construido em comum acordo. Constata-se este fato pelos necessidade de aceitagdo do
mediador judicial sorteado para o procedimento (artigo 25); pela escolha em comum acordo
do mediador extrajudicial; pela necessidade de anuéncia das partes para agendamento de

sessOes posteriores a primeira (artigo 18).

Uma sec¢do dedicada exclusivamente a confidencialidade foi inserida na lei, devendo
esta ser respeitada pelo mediador, partes, prepostos, advogados, assessores técnicos e outras
pessoas de confianga que tenham participado direta ou indiretamente do procedimento (artigo
30). A confidencialidade nao contempla informagdo relativa a ocorréncia de crime de acao

publica (artigo 30, paragrafo 3°).

O capitulo segundo da Lei regulamenta a autocomposi¢ao de conflitos em que for parte
pessoa juridica de direito publico. Este capitulo determina que a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios poderdao criar camaras de prevencao e resolucao administrativa de
conflitos, no ambito dos respectivos Orgdos da Advocacia Publica, para que se possa

solucionar conflitos entre 6rgaos e entidades da administragao publica.

Por fim, a lei ainda possibilitou a criagdo de um banco de dados sobre boas praticas em
mediacdo pela Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo. Além de estender sua
regulamentacdo para outras formas de resolu¢do de conflitos, tais como mediagdes

comunitarias e escolares.

A criagao de um marco regulatorio tdo robusto para os Métodos Adequados de Solugao
de Conflitos ¢ fundamental para a difusdao da cultura do didlogo e da resolucao pacifica dos
conflitos. Além disso, a adocao destes métodos estimula o empoderamento dos envolvidos
para que eles possam chegar a uma solu¢do a partir de esfor¢o proprio, de forma a
apreenderem o procedimento e a reformularem seu ponto de vista nos conflitos futuros nos

quais vierem a se envolver.

O movimento iniciado pelo Poder Judiciario tem o poder de espalhar-se para todos os
ambitos da sociedade, realizando verdadeira transformac¢ao social. Em momento ainda mais

avangado da evolugdo desta cultura, a adogao das solucdes online das controvérsias representa
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a concretizacao da cultura do didlogo, que passaria a se espalhar pela integralidade da vida

cotidiana do homem meédio.

O Brasil ja apresenta avangos nesse aspecto, possuindo incontdveis projetos de
incentivo aos MASCs, sejam oriundos do Poder Judiciario, da advocacia, das Universidades
ou da propria sociedade civil. Acompanhando a tendéncia nao s6 da difusao dos MASCs, mas
da virtualizacao do Poder Judiciario e, de forma mais ampla, da vida, varias iniciativas em
ODR passam a ser notadas. Mesmo antes de sua institucionalizagdo no Novo Codigo de
Processo Civil, alguns Tribunais e 6rgdos essenciais ao funcionamento do Poder Judiciario ja
apresentaram projetos que adotam este conceito. Com o objetivo de demonstrar em que
medida o Brasil ja avangou neste sentido, o proximo capitulo trard uma revisao bibliografica
que embasa a pesquisa empirica acerca de ODR, enquanto o capitulo final deste trabalho
apresenta os resultados que tragam um panorama da evolucao das ferramentas de ODR no

Brasil até o corrente ano.



3 ONLINE DISPUTE RESOLUTION OU SOLUCAO DE
CONFLITOS EM REDE: ASPECTOS RELEVANTES

A Reforma do Judiciario de 2004 (EC45) trouxe consigo uma de suas mais
importantes inovagoes: a criagcdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), responsavel pelo
controle administrativo do Poder Judiciario e pelo planejamento das politicas publicas para o
Sistema de Justica, conforme tratado na primeira secdo deste trabalho. Suas a¢des devem
basear-se em diagndsticos e analises resultantes de relatorios estatisticos € de comunicagao de

informacodes remetidas pelos 6rgdos judicidrios de todo o pais.

A partir das informagdes estatisticas e do panorama tracado das atividades do Poder
Judicidrio em todo o pais, o CNJ tem trabalhado na formulagdo de uma série de politicas
publicas a fim de solucionar os problemas identificados na estrutura do Judiciario e de
aprimorar a prestacdo jurisdicional. Dentre as agdes implementadas pelo 6rgdo estdo o
incentivo a adog¢ao dos Métodos Adequados de Solucao de Conflitos (MASCs), tais como
mediacdao e conciliagdo; a virtualizagdo do Poder Judicidrio; a criagdo de metas orientadas

para reducao do estoque de processos, dentre outras.

Sobressai em meio as iniciativas do conselho a valorizacdo do uso das novas
tecnologias em todas as esferas de atuagdo da funcdo jurisdicional. Num contexto de
transformagdes da sociabilidade geradas por inovagdes tecnologicas e pelo intenso uso de
comunicagdo em tempo real, percebeu-se a necessidade de reavaliagao das formas atuais de
solucdo de conflitos e de sua atualizacdo para adequarem-se a realidade contemporanea. A
quase onipresenca das comunicagdes em rede mediada pelos dispositivos mdveis como
smartphones ¢ tablets repercutem diretamente na forma como as pessoas se comunicam,

interagem, fazem negdcios e convivem.

A ascensdo do uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs),
assim, impoe transformacodes basilares na forma como o Sistema de Justica se desenvolve e
como as normas juridicas incidem sobre o chamado ciberespaco. Nao se pode medir

exatamente qual o impacto destas tecnologias na autoridade e no poder dos Estados, enquanto
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orgados responsaveis pela elaboracdo, execucao e fiscalizacao das leis. Estas transformacgdes
atingem niveis ainda mais basicos, no sentido em que redefinem o proprio conceito de lei e

sua formacio e evolugdo® (KATSH, 2006).

O uso massivo ¢ difuso destas novas formas de comunica¢do criou um cenario
propicio para o surgimento do modelo de Online Dispute Resolution (ODR) ou, em
portugués, Métodos de Solucao de Conflitos em Rede, no ordenamento juridico estrangeiro e
a importacao do conceito para o Brasil. No Brasil, o conceito ganhou destaque no ambito do
Sistema de Justica apenas em 2016, como forma ndo s6 de ampliar ¢ democratizar a adogao
dos Métodos Adequados de Solu¢ao de Conflitos, como também de uni-los as acdes de

virtualizagdo® do Poder Judiciério.

A ODR consiste na utilizacao da tecnologia no processo de solu¢do de conflitos, seja
na totalidade do procedimento ou somente em parte deste. Dentre os procedimentos que
podem adotar ODRs como forma de solucdo estdo: a arbitragem, mediagdo, conciliagdo ou
negociagdo, que o fazem por intermédio de ferramentas automatizadas (total ou
parcialmente). Esta solugdo representa uma forma de virtualizagdo plena, em que um
procedimento nasce e morre no ambiente virtual, sem necessidade de passar por etapas

presenciais ou no espago forense.

A presente se¢do desta dissertacdo tem como objetivo apresentar uma revisao da
literatura cientifica nacional e estrangeira acerca dos modelos de Online Dispute Resolution, a
fim de oferecer um ponto de partida sélido para os pesquisadores da area e para as iniciativas
engendradas pelo Poder Judiciario brasileiro. Ao mesmo tempo, a leitura aprofundada e
sistematica dos estudos realizados na Europa e nos EUA permitem expor perspectivas e
desafios para o futuro da ODR. Dividiu-se, assim, o trabalho em trés topicos que abordam as
seguintes tematicas: historia e evolugcdo das ferramentas de ODR; defini¢do, aspectos
relevantes, vantagens e dificuldades da ado¢do de ODRs como método de solucdo de
conflitos; e por fim, perspectivas e desafios para o futuro dos métodos de solug¢ao de conflitos

em rede.

% Para mais sobre o impacto da internet na formulagdo legislativa: LESSIG, Lawrence. Code v.2. New York:
Basic Books, 2006.

3 O conceito de virtualizagdo ndo deve ser entendido aqui de forma restrita, enquanto ao processo eletrénico, mas
deve representar toda a transposi¢do da estrutura burocratica judiciaria para o ciberespaco. Sobre este assunto:
FREIRE, 2014; LEVY, 2011; CASTELLS, 2003; LEMOS, 2007.
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3.1 Historia e evolucao das ferramentas de ODR

As formas de solucdo de conflitos onl/ine comegaram a ser pensadas no inicio dos
anos 1990, apesar da invencdo da internet datar do fim dos anos 1960 (KATSH; RIFKIN,
2001; RULE, 2002). Tal fato decorre de uma série de fatores historicos, que explicam a falta
de necessidade de mecanismos desta natureza até entdo. Em 1969, a Advanced Research
Projects Agency (ARPA) criou uma rede de computadores denominada Arpanet. A agéncia
criadora da rede foi formada com o objetivo de mobilizar recursos de pesquisa, para buscar
solucdes tecnologicas que garantissem a superioridade dos Estados Unidos (EUA) sobre a
Unido Soviética, num periodo de animosidades decorrentes da Guerra Fria (CASTELLS,

2003; HAUBEN; HAUBEN, 1997; LEVY, 1999; COHEN-ALMAGOR, 2013).

Os primeiros pontos de Internet, em 1969, podiam ser encontrados na Universidade
da Califérnia em Los Angeles, na Universidade da Califérnia em Santa Barbara, no Instituto
de Pesquisa de Stanford e na Universidade de Utah. Dois anos depois, em 1971, a rede havia
sido expandida para 15 pontos, presentes também, em sua maioria, em Universidades e
centros de pesquisa (KLEINROCK, 2010). Com a primeira fase do projeto estabilizada e bem
desenvolvida, o segundo passo consistiu em conectar a Arpanet a outras redes também
controladas pela ARPA (PRNET e SATNET), o que Castells (2003, p. 21) chama de “rede de
redes”.

[...] a Arpanet, a principal fonte do que viria a ser afinal a Internet, ndo foi uma
consequéncia fortuita de um programa de pesquisa que corria em paralelo. Foi
prefigurada, deliberadamente projetada e subsequentemente administrada por um
grupo determinado de cientistas da computagdo que compartilhavam uma missao
que pouco tinha a ver com estratégia militar. Enraizou-se num sonho cientifico de
transformar o mundo através da comunicagdo por computador [...].
Dentre os requisitos exigidos pelos envolvidos na pesquisa estava um baixo tempo de
resposta na comunica¢do entre computadores, que se “proporcionasse a sensacao que 0s
individuos estariam conectados em computadores que compartilham o mesmo tempo-espago,

mesmo que os computadores utilizados estejam a milhares de quilometros de distancia”

(traducio livre)*. Essa funcionalidade é essencial ainda hoje para possibilitar a comunicago

* Original: “Yet another requirement we introduced was for the network to provide an experience as if one were
connected to a local timeshared computer even if that computer was sitting thousands of miles across the
network” (KLEINROCK, 2010, online).
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em tempo real e mais especificamente para viabilizar a existéncia de ferramentas de ODR de
resposta mais rapida e eficaz.

Em 1975, a Arpanet foi entregue a Defense Communication Agency, para que ela
fosse distribuida igualmente a todos os ramos das forgas armadas estadunidenses, que a
transformou, em 1983, em MILNET, uma rede mais segura, dedicada somente a operagdes e
comunicagdo militares. A antiga Arpanet passou, entdo, a ser dedicada exclusivamente a
pesquisa e foi renomeada para ARPA-INTERNET. No ano seguinte, a National Science
Foundation (NSF) montou sua propria rede de computadores, a nomeou NSFNET e passou a
utilizar, em 1988, a estrutura fisica da Arpanet como base (CASTELLS, 2003; LEINER at al.,
1997).

Apos 21 anos em operagdo, em 1990, a Arpanet, ja obsoleta, foi desativada, o que tirou
do ambiente militar o controle sobre a rede. Entdo, o governo dos Estados Unidos transferiu
sua administragdo para a National Science Foundation (NSF). A NSF entendia a necessidade
de uma rede estruturada e extensa que suportasse toda a comunidade académica e de pesquisa,
além da necessidade da rede se expandir de forma independente do financiamento estatal
(LEINER at al., 1997). A NSF controlou a internet at¢ 1995, quando foi extinta e a operacao
da internet foi liberada para a iniciativa privada, o que impulsionou seu crescimento e
popularizagdo. Castells (2003, p. 15) explica que

o que tornou isso possivel foi o projeto original da Arpanet, baseado numa
arquitetura em multiplas camadas, descentralizada, e protocolos de comunicagdo
abertos. [...] Mas a Arpanet ndo foi a Gnica fonte da Internet tal como a conhecemos
hoje. O formato atual da Internet é também o resultado de uma tradigdo de base de
formagdo de redes de computadores.

O momento em que a NSF, em 1992, abriu a Internet para transagdes comerciais foi
chave para a evolugao no mundo dos MASCs, na medida em que gerou uma série de novos
modelos de interagdes (CASTELLS, 2003). Consequentemente, uma série de novos modelos
de conflitos foram gerados, entre usudrios que, por terem como base para sua interacao o
ciberespaco, restam impossibilitados ou encontram dificuldades em participar em qualquer
processo de solu¢do de conflito face to face (F2F)’. Assim, tornou-se fundamental a
concepcao de um formato de solucao de conflitos que atuasse no mesmo ambiente onde os

conflitos foram originados (KATSH; RIFKIN, 2001; RULE, 2002).

5 . . . . .
O termo face-to-face ou F2F pode ser traduzido livremente como “ao vivo” ou “cara-a-cara”, significando fora
do ciberespaco.



70

A internet passou por inumeras mudangas e evolucdes ao longo de sua historia, e
continuara a mudar, na medida em que a industria da computacdo evoluir. Tais
modernizagdes permitem que se crie um novo paradigma de comunicacdo entre
computadores, que passam a alterar, ainda mais, a forma como a sociedade se comporta frente
tais inovagdes. A questdo mais importante, portanto, centra-se em como o processo de
evolugdo constante serd encarado, no futuro, pela propria industria e pela sociedade (LEINER

etal., 1997).

Antes dos anos de 1990, a baixa difusdo do uso da internet, restrita majoritariamente
a militares e académicos, reduzia seu impacto potencial na alteragdo das relagdes entre as
pessoas e na geracdo de novos conflitos. Cidadaos alheios a estes setores sociais
desconheciam a utilidade na internet, uma vez que esta, de fato, possuia funcionalidades
extremamente limitadas. A restricdo ao uso da Internet para fins comerciais até¢ 1992, pela
NSF, que gerenciou o uso da internet por 10 anos (de 1985 a 1995), fortalecia o cenario de
contengdo. Mesmo que um individuo tivesse acesso a rede e soubesse como usa-la, ele nao
poderia comercializar bens ou servigos online, o que restringiu as possibilidades de conflitos

originados em rede (KATSH, 2012; LEINER at. al, 1997).

Os contextos nos quais os conflitos online se inserem também evoluiram e se
diversificaram na medida em que o proprio uso da internet avancou e se transformou. No
inicio dos anos 90, por exemplo, a base de usudrios da internet era composta majoritariamente
por alunos e funcionarios universitarios, pois este era o segmento que possuia acesso. A maior
parte dos conflitos decorrentes das relagdes baseadas na internet, possuiam membros dessa
comunidade como partes envolvidas (KATSH, 2012). Esse momento na evolu¢ao dos
métodos de ODR teve duragdo, segundo Katsh e Rifkin (2001), até 1995, pois, de acordo com
os autores, em decorréncia do uso especifico da Internet por usuarios vinculados a

universidades e centros de pesquisa, os tipos de conflitos eram muito especificos.

No entanto, com a criacdo dos provedores de servigo de internet (Internet Service
Providers — ISPs), em 1992, tornou-se possivel a inclusao ampla de qualquer pessoa e ndo sé
aquele que possuisse afiliagdo com universidades. Assim, formou-se uma base de usuarios
maior e mais diversificada (CASTELLS, 2003). Desde esta abertura da rede, ja se percebeu a
necessidade da criacdao de algum método de solugdo de conflitos entre os ISPs e seus usuarios.
Com este objetivo, o National Centre for Automated Information Research (NCAIR) em

colaboragdo com o Cyberspace Law Institute (CLI) criou o Virtual Magistrate (VM), o
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primeiro software de arbitragem em rede, baseado na Universidade de Villanova, na
Filadélfia. Esta solugdo em ODR lidava com conflitos envolvendo casos de difamacao,
desrespeito a direitos autorais, fraude e apropriagdo ilegal de segredos empresariais. O projeto
somente gerou uma decisdo: Tierney vs Email America, na qual ele obrigou a America Online
(AOL) a desativar uma propaganda oferecendo milhdes de enderecos de e-mail que poderiam
ser utilizados para envio de mensagens em massa (CORTES, 2011; BENYEKHLEF;
GELINAS, 2005; GELLMAN, 1996; GOLDSMITH; LESSIG, 1996).

Benyekhlef e Gélinas (2005) atribuem o insucesso da plataforma a limitagcao de seu
escopo, que se restringia aos conflitos originarios de relagdes firmadas online . Além disso, os
conflitos que envolvessem relacionamentos prioritariamente econdmicos, que sao, na opiniao
dos autores, os mais apropriados a arbitragem, ndo poderiam ser submetidos ao VM. Ainda
sobre o restrito escopo de acdo do VM, os autores entendem que os casos de difamacao,
desrespeito a direitos autorais, fraude e apropriacao ilegal de segredos empresariais, que eram
da competéncia do VM, seriam melhor solucionados por procedimento de mediagdo. Os
autores consideram ainda que o tipo de software utilizado era muito primario para a forma de
solucdo de conflitos adotada, dependendo majoritariamente de e-mails nao seguros.
Finalmente, dentre as fraquezas encontradas na plataforma, deve-se mencionar que apesar do
ISP poder incluir uma clausula arbitral em seu contrato, vinculando tanto a si proprio quanto a
parte contratante ao procedimento arbitral, intermediado pelo VM, caso algum conflito
surgisse, o resultado deste procedimento possuiria alguns efeitos contratuais vinculantes, mas

ndo poderia ser considerado titulo executivo para fins juridicos.’®

Aliada a abertura da rede, em 1995, Katsh e Rifkin (2001) consideram que se
inaugura um novo momento na evolugdo das ODR, que coincide com a expansdo e
popularizagao da Internet, tendo sua transi¢ao para um novo momento a partir de 1998. Neste

ano Jeff Bezos lancou a Amazon’, seguido por Pierre Omidyar, que langou o eBay® no més

6 Para mais informagdes sobre a plataforma Virtual Magistrate: GELLMAN, 1996. Disponivel em:
<http://www.umass.edu/dispute/ncair/gellman.htm> Acesso em: 09 abr. 2016.; GOLDSMITH; LESSIG, 1996.
Disponivel em: <http://www.umass.edu/dispute/ncair/groundvm.htm> Acesso em: 09 abr. 2016.

7 A Amazon.com funciona como plataforma de intermediagio de vendas, possibiliando a comunicagdo entre
vendedores fisicos, empresas e consumidores. O fundador a Amazon.com, Jeff Bezos, fundou a empresa em
julho de 1995. A missdo da empresa ¢ ser a instituigdo mais centrada no consumidor do mundo, considerando
como seus quatro principais consumidores: o consumidor final, os vendedores, as empresas e os criadores de
conteudo. Para mais informagdes: <http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=97664&p=irol-fag> Acesso em:
09 abr. 2016
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seguinte, ampliando o leque de utilidades da internet e, consequentemente, o leque de
possibilidades de conflito, que se estende seguindo a diversificagdo da natureza das relagdes

interpessoais (KATSH, 2012). Dessa forma,

[...] os envolvidos e o interventores, que estava abertos a utilizagdo da
tecnologia estavam, na maior parte das vezes, utilizando-se da mesma forma
de comunicacdo por meio da qual seu conflito teve inicio para buscar sua
solucdo, e o impulso de utilizar esses canais ¢ de focar em comunicagdo
textual era compreensivel: frequentemente é mais eficiente (permitindo
participacdo assincrona a conveniéncia das partes), possui maior custo
beneficio (ndo requerendo pagamento de ligagoes telefonicas ou viagens), e
¢ normalmente a unica opg¢do realista (quando um conflitos trans-
jurisdicional de penqueno ou nenhum valor pecuniario). (WING; RAINEY,
2012, p. 41. Tradugdo livre)’

Percebendo a necessidade de uma ferramenta que facilitasse o tratamento de
conflitos envolvendo seus usudrios, o eBay pediu que o Center for Information Technology
and Dispute Resolution da University of Massachussets Amherst conduzisse um experimento,
mediando conflitos envolvendo seus usuarios. Em duas semanas, 200 conflitos foram
mediados, o que alertou os administradores do site para a necessidade da ado¢ao de um
instrumento dessa natureza como politica institucional. O site contratou, inicialmente, a start-
up'’ SquareTrade e, anos mais tarde, tomou a responsabilidade por esta ferramenta para si

(KATSH, 2012).

Da mesma forma que ocorreu com o eBay, diversos empreendedores perceberam a
tendéncia para a solugdo de conflitos online e, entre os anos de 1999 e 2000, uma série de
start-ups foram criadas e dissolvidas, mas empresas como a SmartSettle, a CyberSettle e The

Mediation Room, permaneceram ativas. A SmartSettle, fundada por Ernest Thiessen, oferece

% 0 eBay é uma plataforma, fundada em 1995, que atua na intermedia¢io de compras e vendas entre individuos,
independente da localizacdo dos envolvidos na transagdo, dos produtos e outros aspectos da transacdo. Hoje, a
plataforma atende 162 milhdes de compradores e abriga 800 milhdes de ofertas, espalhados pelo globo. (WHO
WE ARE, online. Disponivel em: <https://www.ebayinc.com/our-company/who-we-are/>. Acesso em: 25 abr.
2016)

9 Original: [...] parties and interveners who were open to using technology were most often using the mode of
communication in which they had begun their dispute in order to resolve it, and the impulse to use these
channels and to focus on textual communication was understandable: often it is more efficient (allowing
asynchronous participation at the convenience of the parties), cost effective (not requiring payment for phone
calls or travel), and is often the only realist option (when a cross-jurisdictional dispute of little or no monetary
value is involved) (WING; RAINEY, 2012, p. 41).

10 Uma start-up consiste num “grupo de pessoas & procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel,
trabalhando em condi¢des de extrema incerteza”. Mais informagdes sobre o conceito de start-ups disponiveis
em: < http://exame.abril.com.br/pme/noticias/o-que-e-uma-startup> Acesso em: 12 abr. 2016.
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uma plataforma de negociacdo, para conflitos envolvendo duas ou multiplas partes. A
plataforma dispde de diferentes pacotes de servigo para casos de baixo valor ou para casos de
alto valor pecuniario. A plataforma anuncia ser, em seu site, o sistema lider em negociagao

online do mundo (SMARTSETTLE, 2016; THIESSEN, FRASER, 2003).

A CyberSettle, criada em 1996, por Charles Brofman, também consiste numa
plataforma de facilitag.ao de negociacao as cegas, com o diferencial da opcao pela facilitagao
por meio do telefone. Diz-se que a plataforma nasceu do desejo de alcangar algo que se
acreditava impossivel: negociar casos de maneira justa e rapida. De acordo com estudos de
caso sobre a plataforma, quase 200.000 transacdes foram realizadas, o que representa
$1.457.299.751,00 em acordos. A plataforma foi adotada pela cidade de Nova lorque, que
economizou $11.6 milhdes durante o primeiro ano de utilizagdo, negociando 66% dos casos

em que figurava como parte, em 30 dias (LEVIN, 2008).

Em meados dos anos 2010, percebe-se novamente uma tendéncia para as solugdes
online de disputa. Esse novo movimento diferiu das iniciativas ocorridas nos anos 2000, na
medida em ganharam protagonismo as propostas governamentais, a exemplo da Unido
Europeia, de 6rgaos do Poder Judiciario estadunidense, como a National Mediation Board
(NMB) e o Office of Government Information Services (OGIS), o Executivo federal brasileiro,
como a plataforma consumidor.gov.br e o aplicativo de conciliacdo pré-processual do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, todos adotando e promovendo ODR como um

instrumento de solugdo de conflitos (KATSH, 2012).

Percebe-se clara relacdo com as fases de evolu¢do dos MASCs identificadas nos
Estados Unidos (SANDER, 2000). A primeira fase, intitulada por Sander (2000) como “/et a
thousand flowers bloom”, traduzido por Sales (2012) como “deixe as mil flores
desabrocharem”, caracterizou-se pela efervescéncia de novas experiéncias com MASCs. Num
segundo momento, quando inUimeras iniciativas privadas haviam surgido, passou-se a
preocupacdo de quais destas possuiam qualidade suficiente para permanecer no mercado.
Intitulou-se essa fase de “Cautions and Caveats” (ou “Cuidados e Adverténcias™). Ao terceiro
momento, chamou-se de “Institucionalizacdo”. Este ¢ o momento pelo qual as ODR passam.
Percebe-se uma forte onde de adogao destes mecanismos pelos Estados, como forma de fazer

a prestacao jurisdicional de maneira mais eficaz e eficiente.
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Com a evolugdo das formas de ODR, uma série de questdes juridicas comegaram a
surgir decorrentes da natureza dos conflitos por ela tratados, uma vez que estes envolviam, em
sua maioria, relagdes entre individuos de locais diversos, interagindo online. Questdes como,
qual seria a comarca (em determinados casos, qual pais) competente no caso de conflitos
decorrentes de relagdes omline, ou, como agir na impossibilidade de uma das partes se
deslocarem até a jurisdi¢do), se tornaram relevantes para que se pudesse continuar a evoluir.
No entanto, até meados da década de 2010, a necessidade de abordar estes questionamentos
vinham sendo adiadas, uma vez que,

A comunicagdo rapida em rede e a capacidade de processamento de informagdes [...]
abriu, de fato, oportunidades para abordagens e respostas criativas para a solucio de
problemas em casos que nao chegaram aos tribunais. Em outras palavras, muitas das
mesmas forgas que contribuiram para a origem dos conflitos, poderiam também ser
empregadas em sua solugdo. (KATSH, 2012, p. 24. Tradugdo livre)"'

Nesse interim, o eBay'? reportou solucdo de mais de 60 milhdes de conflitos
decorrentes de relagdes consumeristas mediadas pelo sife at¢ o ano de 2010, evidenciando,
assim, ndo so o alto nimero de conflitos derivados de relagdes online (especificamente, das
interacoes intermediadas pela plataforma), mas sobretudo, o poder dos proprios envolvidos os

solucionarem.

Se se considerar que todas as formas de solucao de disputas sdo, em variados graus,
exercicios de gerenciamento de comunicacao entre partes durante um conflito ou no processo
de solugao deste (WING; RAINEY, 2012), pode-se dizer que, na verdade, o ambito de origem
do conflito (online ou offline) ndao deveria determinar o direcionamento das pesquisas sobre
sua solugdo, uma vez que ha uma série de conflitos originados no mundo fisico que pode ser
submetido a uma forma de ODR. Dessa forma, o desafio deve ser encontrar um leque de
solucdes em ODR que possibilitem a solugdo de conflitos independente da sua origem.
Assim, além de (e mais que) discutir os tipos de conflitos que podem se submeter a resolugao
online, deve-se focar em buscar ferramentas que garantam confianga, transparéncia e

tratamento adequado para uma variedade de conflitos (KATSH, 2012).

" Original: the network’s rapid communication and information processing capabilities [...] did open up
oppotunities for creative approaches and responses to problem solving for cases that did not go to court. In
other words, many of the same forces that contributed to disputes could also be employed to resolve disputes”
(KATSH, 2012, p. 24)

12 Mais sobre a ferramenta de ODR proérpia do eBay em: EDWARDS; THEUNISSEN, 2006; KATSH; RIFKIN,
2001; GAITENBY, 2000.
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Outro aspecto determinante para a evolucdo das formas de ODR foi a evolucao da
chamada Web 1.0 para a Web 2.0, conceituada por O’Reilly e Battelle (2009) como uma
cultura em que os softwares sao criados para incentivar a criacao de inteligéncia coletiva, de
forma que melhorem a medida que avance a utilizacao utilizados pelo publico e crescam as
contribui¢des dos usudrios. A Internet passou de um ambiente no qual o conteudo era gerado
pelas empresas e sites e oferecido para consumo, para uma plataforma colaborativa, em que
0s usudrios simultaneamente produzem e consomem conteudo, possuem voz e interagem
entre si ¢ com a rede de forma proativa, popularizando sites em que se pode comentar e
avaliar vendedores e provedores de servigos, além de sites que possibilitam dentncias e

reclamacgdes de clientes sobre empresas contratadas.

Percebeu-se, no setor comercial, que aspectos além de preco e conveniéncia eram
relevantes no relacionamento entre cliente e empresa, tais como confianga e baixo risco na
transacdo. Nesse sentido, a adocao de ferramentas de solucao de conflitos online mostra seu
valor ndo s6 da forma mais 6bvia: solucionando conflitos, mas principalmente como parte do
esforco institucional de construcao de confianga. Assim, o usuario tem a consciéncia de que,
caso haja algum problema na sua transacdo, ele serd ouvido e respondido (KATSH, 2012).

Vidals (2014, p. 398) reitera que as ODR:

[...] en efecto, adquiere gran importincia como elemento de seguridad que es capaz
de generar confianza, la posibilidad de ofrecer al consumidor herramientas para
evitar o para solucionar los eventuales conflictos que puedan surgir en las
transacciones electronicas, especialmente si son transfronterizas.

As transformacgdes na Internet levaram, assim, a um amplo e rdpido processo de
mudanga dos modos de interacao entre usudrios e, consequentemente, nos conflitos e em suas
formas de soluc¢do. Criaram-se, dessa forma, os métodos de ODR, para responder as
necessidades dos usuarios da Internet de gerir seus conflitos e aprimorar as formas de relagao
entre empresas € consumidores nas transacoes virtuais. Tais mutagdes ndo passariam ao largo
do Sistema de Justica, em especial diante da chegada das novas conflituosidades no espago
das cortes. O cenario da modernidade liquida caracterizado por Bauman (2003) oferece aos
tribunais e aos multiplos atores da Justica grandes desafios € enormes possibilidades. Nesse
contexto, o proximo topico tem como objetivo estudar os conceitos e aspectos relevantes da

ODR para a solucao de conflitos.

3.2 Online Dispute Resolution
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O chamado Online Dispute Resolution ou, em portugués, Resolugao de Conflitos em
Rede, configura uma forma de solu¢do de conflitos que ocorre total ou parcialmente no
ciberespaco (GOODMAN, 2003; KATSH; RIFKIN, 2001; RULE, 2002). Para Pierre Lévy
(2000, p. 92) o ciberespago consiste num “/...] espag¢o de comunica¢do aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. O autor
entende, ainda, que a definicdo de ciberespaco inclui todos os meios eletronicos de
comunicagdo, como as redes telefOnicas cldssicas, na medida em que elas transmitem
informacdes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo. Esse novo meio de transmissao

da informagdo apresentaria a vocacao para:

[...] colocar em sinergia e interfacear todos os dispositivos de criagdo de
informacdes, de gravagdo, de comunicagdo e de simulagdo. A perspectiva da
digitalizagdo geral das informagdes provavelmente tornard o ciberespaco o
principal canal de comunica¢do e suporte de memoria da humanidade a
partir do proximo século. (LEVY, 2000, p. 92-93)

Estas palavras proferidas por Lévy (2000) inicialmente no final do século XX,
anteciparam a expansao ¢ a quase onipresenca da internet no cotidiano global, ndo s6 para a
vida dos individuos, mas das empresas. Seja qual for seu porte ou produto oferecido, estas
passam a oferecer uma série de servigos, antes prestados somente em meio fisico, e agora, em

versoes online.

Dada a influéncia e as mudangas operadas pelo modelo crescentemente virtual das
relagdes humanas, percebeu-se a necessidade de adaptar as formas tradicionais de solugdo de
conflitos, em especial por suas desvantagens financeiras e de tempo, bem como por suas
limitagdes de jurisdigdo em casos envolvendo relagdes virtuais (GOODMAN, 2003; KATSH;
RIFKIN, 2001; RULE, 2002). Este novo formato de solu¢ao de conflitos em andlise pode ser
utilizado para gerir tanto conflitos que tiveram sua origem online, tais como os oriundos de
relagdes de consumo em e-commerce, quanto aqueles nascidos de relagdes offline ou fora do
ciberespaco, como conflitos de consumo entre empresas de telefonia e consumidores, por

exemplo.

A ascensdao do uso das novas tecnologias da informacdao impde transformacgdes
basilares na forma como o Sistema de Justica se desenvolve e como a lei se relaciona com o
ciberespaco. Nao se pode medir exatamente qual o impacto destas tecnologias na autoridade e
poder dos Estados, enquanto 6rgdos responsaveis pela elaboragdo, execucao e fiscalizagao das

leis, contudo estas transformagdes atingem niveis ainda mais basicos, na medida em que
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redefinem ou testam o proprio conceito de lei nacional, sua formacao, evolugdo e aplicagao

(KATSH, 2006; LESSIG, 2006).

A resolugdo de conflitos em rede concretiza o conceito de virtualizagdo do Poder
Judiciério, uma vez que viabiliza que todo o procedimento ocorra de forma virtual € mesmo
que em determinadas situagdes as partes acabem optando por dar continuidade ao
procedimento de forma presencial. Nao se pode considerar virtualizagdao a simples utilizagao
de instrumentos da tecnologia da informacao nas salas de audiéncia tradicionais e foruns, tais
como video-conferéncias e computadores, ou mesmo a digitalizagdo dos processos. Entende-
se que o avanco na matéria da solugao de conflitos online se d4 nao s6 no aprimoramento do
processo eletronico para que este passe a se desenvolver de forma cada vez mais virtualizada,
mas, e principalmente, na elabora¢ao de todo um novo procedimento para a solucao online
dos conflitos. Acredita-se que com a evolugdo das plataformas de ODR, este formato passara
a ser uma forma diferenciada de solugdo de conflitos e, ndo s6 uma plataforma na qual se
pode realizar os procedimentos tradicionais de forma online (KATSH, 2012), ao contrario do

que acredita Cortés (2011, p. 53)

Os métodos de solucdo de conflitos podem ser complementados pelas TICs.
Refere-se a este processo como ODR, quando ele ocorre majoritariamente
online. Isto pode incluir a proposi¢do do procedimento, o agendamento
neutro da sessdo, os processos de producgdo de provas, as oitivas, discussoes
e mesmo a entrega de decisdo vinculante. A ODR ¢é simplesmente um meio
diferente de se solucionar conflitos, do inicio ao fim, enquanto ainda
respeitando os principios do devido processo."

A reflexdo sobre esse novo procedimento depende diretamente da analise do papel
do terceiro imparcial (juiz, mediador ou d&rbitro). As solugdes de conflito em rede se
organizam da mesma forma em que se organizam os meios adequados de solucao de
conflitos. Os MASCs podem ser graduados entre modelos que concentram maior ou menor
controle no terceiro imparcial. Nos casos da arbitragem, conciliacio ¢ mediacao, hd a
participagdo do terceiro imparcial, de forma mais determinante, como na arbitragem,
procedimento no qual o terceiro possui poder de decisdo; ou de forma menos determinante

(porém nao menos importante), como nos procedimentos consensuais de conciliagdo e

13 Original: Dispute resolution methods may be complemented with ICT. The process is referred to as ODR
when it is conducted mainly online. This may include the initial filing, the neutral appointment, the evidentiary
processes, oral hearings, discussions, and even the rendering of binding decisions. ODR is simply a different
medium to resolve disputes, from beginning to end, while still respecting due process principles. (CORTES,
2011, p. 53)
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mediacdo, pelos quais as partes possuem poder de decisdo e o terceiro imparcial atua como
facilitador do didlogo. A negociagdo figura como método onde ha participacdo mais atuante
dos envolvidos no conflito, uma vez que ndo ha atuacao de um terceiro. As ODR, assim, se
organizam da mesma forma, podendo apresentar plataformas com ou sem atuacdo de um

terceiro que atuaria no procedimento, conferindo maior ou menor autonomia as partes.

De forma mais detalhada, os procedimentos que podem ser encontrados no
ordenamento juridico brasileiro podem ser classificados como adjudicativos e consensuais. Os
procedimento adjudicativos sdo o processo judicial e a arbitragem, em que o terceiro
imparcial (juiz e arbitro) tem poder decisorio vinculante. Os procedimentos consensuais sao a
conciliacdo e a mediagdo, na qual o terceiro imparcial age como facilitador do dialogo
podendo ou ndo oferecer sugestdoes de acordo, dependendo a natureza do conflitos
apresentado. Por fim, a negociacdo, conforme ja descrito, se exime completamente da
presenca de uma terceira parte, sendo composta somente pelas duas partes envolvidas

(CORTES, 2011).

Katsh e Rifkin (2001) denominam a tecnologia no ODR de “quarta parte”, afirmando
que esta passa a interagir com as partes envolvidas no conflito e o terceiro imparcial (quando
presente). Eles afirmam que essa quarta parte melhora o processo de solugdo do conflito e age
de forma mais decisiva do que simplesmente transferindo a informacao por meio da Internet.
Ela se comporta como uma verdadeira aliada da terceira parte (arbitro, mediador ou
conciliador). A tecnologia escolhida garante grande leque de ferramentas que possuem o fito
de facilitar e aprimorar o processo da ODR, como, por exemplo, apresentando e organizando

informacdes, de maneira graficamente amigavel ao usuario.

Pode-se argumentar, no entanto, que a utilizagao da “quarta parte” — aqui entendida
como as TICs, que complementariam o procedimento — ndo se mostra eficaz pela falta de
contato entre os envolvidos, na medida em que os isola uns dos outros, bem como do terceiro
imparcial. Enquanto, de acordo com Wing e Rainey (2012), um procedimento F2F, como a
mediacao presencial, por exemplo, facilita a empatia entre as partes, melhora a compreensao
da posicao oposta e reduz o preconceito, uma vez que tem como objetivo buscar “lagos entre
os envolvidos na contenda que possam amenizar a discordia e facilitar a comunicagdo. [...] A
mediacao estimula, por meio do didlogo, o resgate dos objetivos comuns que possam existir

entre os individuos que estdo vivendo o problema” (SALES, 2004, p. 17). De forma diferente
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Katsh (2012) se posiciona afirmando que as solu¢des F2F, apesar de conferirem ao processo

uma oportunidade de comunicacao rica e flexivel, ndo sdo completas e nem perfeitas.

Mecanismos de resolugao de conflitos onl/ine podem adotar ferramentas que variam
da negociacao a mediagdo, conforme ja afirmado, em softwares projetados com diferentes
niveis de automagdo. Sistemas baseados em negociagao, por exemplo, ndo exigem qualquer
tipo de intervencdo humana e podem funcionar de forma totalmente automatizada, contando
somente com a participacdo das partes diretamente envolvidas no conflito. Este modelo
funciona através do envio de propostas ou contrapropostas por meio do proprio sistema de
ODR. Esse padrao de sistema se mostra apropriado quando o conflito em questdo ¢ baseado
tdo somente na disputa de valores monetarios, dessa forma, alcancar um acordo para o

pagamento de determinado valor mostra-se o objetivo principal.

Cortés (2011) enumera como vantagens da utilizagdo das ODR a economia
financeira e de tempo, a conveniéncia do procedimento, os beneficios em comparagdo ao
litigio e o controle das partes sobre o resultado. Quanto as dificuldades do processo, o autor
menciona a falta de contato F2F, os problemas tecnolégicos que podem criar obstaculos ao
processo e as dificuldades juridicas geradas pela auséncia de previsao legislativa regulando as
solucdes em ODR. Em relacdao as dificuldades, o autor reforga e justifica a terminologia
escolhida por entender que elas podem ser superadas ou diminuidas no decorrer da pratica e

com a experiéncia, tecnologia e leis apropriadas.

Quanto a economia financeira, Cortés (2011) argumenta que as ODR oferecem custo
inferior as solucgodes offline de conflitos, por se tratar de um formato mais informal, que
possibilita o acesso do usuario em qualquer lugar, sobretudo nas lides envolvendo partes que
possuem domicilio em comarcas distintas, que ndo necessitardo arcar com custos de viagem
para audiéncias e/ou sessdes de mediagao ou conciliagdo. Além disso, para a propria estrutura
do Poder Judiciario, estas solugdes mostram vantagens na medida em que poderiam eliminar
um numero impensavel de processos, antes mesmo do seu nascimento, ou logo no inicio do
conflito, economizando o valor movimentado pela maquina estatal para prover uma resposta

as partes.

De forma complementar a economia financeira, Cortés (2011) cita, ainda, como
vantagem adicional a economia de tempo. As caracteristicas das TICs ofereceriam ainda o
beneficio da flexibilidade de horarios, ja que ndo dependem do horério de funcionamento dos

tribunais ou nucleos de solucdes alternativas de conflitos. Some-se a isso o fato das solucdes
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em ODR poderem eliminar as audiéncias de conciliagdo, por exemplo, o que garantiria

economia de tempo para os servidores e partes envolvidos, e celeridade para o processo.

Cortés (2011), ao defender a conveniéncia do procedimento como uma vantagem das
ODR, se contrapde também, assim como Katsh (2012), a teoria do contato, que valoriza a
interacao F2F, afirmando que a comunicagdo remota, possui vantagens como uma preparagao
antecipada para a elaboragdo da melhor resposta possivel e um pensamento e andlise mais

profunda durante a comunicagao.

Ao mesmo tempo que Cortés (2011) enumera enquanto vantagem a conveniéncia do
procedimento, ele reconhece as desvantagens geradas pela auséncia de contato F2F, que
possibilita a identificagdo das formas ndo-verbais de comunicagdo, como a linguagem
corporal e expressdes faciais. Alguns artificios tecnoldgicos, contudo, podem ser utilizados
para mitigar as desvantagens da falta de contato F2F, como video-conferéncia. Além do
exposto por Cortés (2011), entende-se aqui que o procedimento por texto também oferece a
vantagem da troca de mensagens assincrona, o que possibilita que ambas as partes pensem de
forma mais cuidadosa o texto que enviardo para o interlocutor, buscando racionalizar mais a

mensagem, realizando, inclusive, uma auto-analise das emogoes estimuladas pelo conflito.

Sobre o uso da tecnologia, Cortés (2011) cita as divergéncias em poténcia de
maquindrio e habilidade tecnologica entre individuos e locais, excluindo determinados
segmentos sociais do processo. A necessidade de criagdo de ferramentas de ODR surgiu em
decorréncia, principalmente dos conflitos nos quais as partes residem em cidades e, por vezes,
paises diferentes. Essa variedade de locais pode interferir na qualidade tecnoldgica do
maquindrio ou mesmo nha conexao a internet a serem utilizados por uma ou outra parte. Da
mesma forma, os individuos possuem aptiddoes para o manuseio de dispositivos digitais em
diferentes graus, o que poderia ocasionar desvantagem a parte menos habilidosa. No entanto,
discorda-se novamente deste argumento no sentido em que a maior parte das ferramentas de
ODR disponibilizadas no mercado funcionam pelo ja& mencionado sistema de troca de
mensagens de texto, o que nao demanda alta qualidade de conexao a internet, nem grande
modernidade do maquinario. Quanto a habilidade das partes para lidar com o sistema, nos
sistemas tomados como paradigma para esta analise, de troca de mensagens de texto,
normalmente ha prazo habil para que envie as respostas necessarias, assim a parte menos

habilidosa possui tempo para se ambientar com a ferramenta ou para requerer auxilio.

Entende-se que, de fato, este ¢ um obstaculo real que devera ser enfrentado pelas

ferramentas de ODR, sobretudo quando se trata de um pais como o Brasil, que possui taxas de
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desigualdade social altissimas, onde apenas metade da populagdo possui acesso a internet
(SECOM, 2014) e onde ha significativa parte da populacao vivendo em zona rural. Contudo,
assume-se uma postura otimista, no sentido em que a utilizacdo da internet encontra-se em
expansao e, portanto, acredita-se que, apesar deste obstaculo persistir, ele sera reduzido em

muito nos anos que se seguem a esta pesquisa.

Cortés (2011) defende, ainda, a vantagem das ferramentas de ODR e dos MASCs em
geral sobre a litigdncia no Poder Judicidario de as partes possuirem maior controle e
participagdo em todo o processo decisorio. Warat (1977, p. 6) entende da mesma forma, ao
afirmar que ao contrario da litigancia ou arbitragem, em que uma decisdo ¢ imposta as partes,

a mediagao (e a conciliagdo)

[...] [son procesos] de autocomposicion en la medida en que son las mismas
partes de un conflicto las que tratan de llegar a la produccion, con el otro
adversario, de una diferencia que pueda recomponer, a través de uns mirada
interior, los ingredientes afectivos, juridicos, pratrimoniales o de otros tipos
y generar, asi, lo nuevo en el conflicto.

Cortés (2011) cita ainda, como desvantagem, a auséncia de corpo legislativo que
regule os parametros e utilizagao das ODR, sobretudo no caso de adogdo destas solugdes pelo
Poder Judiciario. Neste contexto, pode-se afirmar a sobreposicdo das vantagens as
dificuldades, ndo s6 pelo numero superior daquelas, mas sobretudo pela possibilidade de
mitigagdo ou superacdo das dificuldades enumeradas. Faz-se mister, ainda, salientar que
inimeras vantagens e dificuldades ainda surgirdo durante a evolucao continua das ODR, uma
vez que o conceito ¢ novo e se encontra e plena formagao. No entanto, pode-se prever alguns

desafios, assim como vitorias no futuro das ODR, que serdo analisados no topico seguinte.
3.3 Desafios e perspectivas para ODR

As possibilidades da contemporaneidade, assistidas pelas TICs, sdo infinitas. Estas
possuem poder cada vez maior de manipular e, em certo grau, mesmo remover os obstaculos
de tempo e espagco (KATSH, 2012). A sociedade encontra-se em constante transformacao e
adaptacao, dada a velocidade na qual a propria tecnologia evolui, se transforma e se adapta. O
momento presente ¢ marcado pela antinomia nao poder-se certificar se a tecnologia evolui e
se adapta ao passo da realidade social ou se a realidade social se enquadra nas formas

desenhadas pela evolugdo da tecnologia.
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Assim, as TICs incentivam empreendedorismo e criatividade, na medida em que a
comunicagdo se torna cada vez mais rapida, mais barata e flexivel e novas formas de
processamento de informagdo sdao disponibilizadas. Wing e Rainey (2012) reiteram que a
Internet e telefones celulares sdo apenas as tecnologias mais recentes numa longa linhagem de

tecnologias que transformaram radicalmente as formas de interagao social.

Da mesma forma acontece com os conflitos em si e, consequentemente, com suas
solucdes. As solucdes em ODR surgiram e, at¢é o momento, ainda sdo consideradas, uma
extensdo dos MASCs (arbitragem, conciliagdo, mediacdo e negociagdo), ou seja, uma nova
plataforma para que os MASCs sejam realizados. No entanto, Katsh (2012) acredita que
aquelas podem se afastar conceitualmente destas, da mesma forma que os MASCs se

afastaram conceitualmente da litigancia nos tribunais.

Wing e Rainey (2012) consideram que a humanidade sobrevivera a “Era da Internet”
de maneiras que ndao podemos prever. No entanto, Katsh (2012) considera que algumas
previsdes sdo possiveis para o futuro das ODR, antecipando que estas oferecerdo avango
significativo no processamento de informagdes, mais do que nas solugdes tecnoldgicas em si.
Ele entende que as ODR podem se desenvolver numa dire¢do ainda indistinta, em que o papel
da informagdo sera mais valorizado na prevenc¢do de conflitos, mais do que simplesmente na
sua solucdo. A “quarta parte”, desta forma, deixaria de ser mero assistente da “terceira parte”,
imparcial, a passaria a funcionar como uma nova personalidade facilitadora da negociagao,

com principios e fungdes proprios a sua atuagao.

Katsh (2012) ainda salienta a importancia que as ODR podem ter para os tribunais,
enquanto politica publica para o Poder Judiciario, de forma a aprimorar a prestacdo
jurisidicional. O Conselho Nacional de Justica vislumbrou esta oportunidade e anunciou, no
inicio de 2016, o sistema de Mediagao Digital, que serd analisado no capitulo seguinte. A
criacdo do sistema estd prevista no artigo 18, da Resolucao n® 125, emendada em margo de

2016, para acrescentar esta previsao.

Wing e Rainey (2012) reportam-se a dificuldade exposta por Cortés (2011)
decorrente da auséncia do contato F2F, declarando a necessidade de pesquisa neste campo e
questionando que solucdo online poderia ser encontrada para facilitar a leitura de linguagem

nao verbal em comunicagao remota. Nesse sentido, os autores direcionaram a importancia do
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estudo em ODR para a busca dessa solugdo, apontando esta como um dos préximos grandes

desafios para a evolugdao das ODR.

Por fim, Cortés (2011) estabelece que as solugdes em ODR ndo sdo mais “ficcdo
cientifica”, j& sdo utilizadas com sucesso por empresas de e-commerce € possuem potencial
para se tornar a forma principal de solucao de determinados tipos de conflito. Os préximos
passos para esta tecnologia, afirma o autor, deverdo ser dados pelos Estados e organizacdes
regionais, como a Unido Europeia, que ja4 anunciou uma plataforma de ODR para solugao de
conflitos consumeristas transnacionais. O grande desafio neste momento seria, para ele,
promover o conhecimento da sociedade acerca desta solucdo e construir confianca e
credibilidade para as iniciativas estatais, assim como fortalecer a previsdao legislativa para

adocao das ODR.

Entende-se, assim, diante do discutido no presente capitulo, que as ferramentas de
ODR apresentam uma série de obstaculos a serem superados para que alcancem seu maximo
potencial. Dentre estes desafios, pode-se citar a auséncia de contato face-a-face (WING;
RANEY, 2012; CORTES, 2011; KATSH, 2012), uma vez que as partes interagem por meio
de dispositivo digital, € possivel que apresentem dificuldades na compreensao de sentimentos
e na empatia, tdo fundamental aos MASCs e, consequentemente, criar obsticulos ao

procedimento.

No entanto, alguns aspectos positivos advindos das plataformas de troca de
mensagens de texto, que se apresentam como majoritarias no mercado, podem ser percebidas.
Cita-se como vantagens a possibilidade de comunicagdao assincrona, o que, além de
representar a 0bvia vantagem de economia de tempo, também permite as partes maior tempo
de analise daquilo que se pretende falar e, em decorréncia disso, maior poder de decisdo sobre
0 que se quer revelar e sobre que tipo de linguagem se pretende adotar, uma vez que se retira

grande parte da espontaneidade do procedimento.

Além desse desafio, menciona-se também o possivel desequilibrio em poténcia de
maquinario e familiaridade com dispositivos digitais entre as partes (CORTES, 2011). Nesse
sentido, entende-se que o desequilibrio em poténcia de maquindrio ndo representa um
obstaculo real a concretizagdo adocdao das ferramentas de ODR, uma vez que niao ha
necessidade de grande potencial de hardware e softwares para que uma plataforma de ODR

funcione de maneira satisfatoria.



84

Além disso, quanto a familiaridade das partes para lidar com dispositivos digitais,
considera-se que este ¢ um desafio real, sobretudo em paises como o Brasil, que ainda sofre
de grandes disparidades sociais e onde apenas metade da populagdo afirma ter acesso a
internet. Contudo, visto a larga difusdo da utilizagdo da internet, acredita-se que a tendéncia ¢

de que este desafio seja naturalmente mitigado.

Ademais, ha uma auséncia de corpo legislativo que regulamente a utilizacao das
ODR (CORTES, 2011; KATSH, 2012), desafio que também deve desaparecer na medida em
que esta pratica se difundir. O mesmo ocorre com o desafio da adesdo popular a estes
métodos (CORTES, 2011), que deve naturalmente se ampliar a medida em que houver maior

difusdo e divulgacdo destas possibilidades de solugao de conflitos.

Os desafios elencados nao superam as vantagens da economia financeira e de tempo que
das qual as partes gozardao, na medida em que ndo precisardao arcar com a despesa de viagens;
comparecer a audiéncias; tampouco, muitas vezes, contratar advogados (KATSH, 2012;
RULE, 2002; GOODMAN, 2003). O maior controle das partes sobre a tomada de decisdo e a
comunicagdo assincrona, caracteristica peculiar as ODRs, sdo aspectos Unicos, que nao se
apresentam de forma tdo pronunciada em nenhum outro MASC e representam potencial
inigualavel de mudanga de cultura e empoderamento social para que os individuos passem a

buscar a solugdo de seus conflitos por meio de procedimentos dialogados.



4 UM PANORAMA DAS SOLUCOES DE CONFLITOS EM
REDE NO BRASIL

Apos apresentar um breve desenrolar historico do cenario do Poder Judicidrio e
compreender o papel do Conselho Nacional de Justica (CNJ) enquanto formulador de
politicas publicas (capitulo 1); estudar as politicas publicas desenhadas e executadas por este
Orgdo para aprimorar a prestacao jurisdicional em ambito nacional (capitulo 2); e apreender as
novas formas de solucdo de conflitos em rede, buscando assimilar suas peculiaridades,
vantagens e desvantagens (capitulo 3), passa-se a uma descricdo do panorama brasileiro das
solucdes em online dispute resolution (ODR), prioritariamente no Poder Judicidrio, objeto de

estudo de toda esta dissertacao.

Para alcancar o objetivo deste capitulo, realizou-se uma pesquisa sistematica em todos
os orgaos componentes do e essenciais ao Sistema de Justica. Constituem o Poder Judiciario,
de acordo com o artigo 92, da Constitui¢ao Federal, de 1988: o Supremo Tribunal Federal; o
Conselho Nacional de Justica; o Superior Tribunal de Justica; os Tribunal Regionais Federais
e Juizes Federais; os Tribunais e Juizes do Trabalho; os Tribunais e Juizes Federais; os
Tribunais e Juizes Eleitorais; e os Tribunais e Juizes dos Estados, Distrito Federal e
Territorios. As fungdes essenciais a Justica consistem no Ministério Publico, Advocacia
Publica e Defensoria Publica (artigos 127, 131 e 133, da Constituicdo, de 1988,

respectivamente).

Realizou-se a referida pesquisa nos sitios eletronicos de todos os Tribunais, totalizando
92 enderecos analisados; dos Ministérios Publicos e Defensorias Publicas Estaduais e da
Unido, o que totalizou mais 28 enderegos cada. Desta forma, visitou-se, ao todo, os sites de
148 institui¢des vinculadas ao Poder Judiciario, com o fito de aferir se estas instituigoes
possuiama alguma iniciativa para adocdo de ODRs em sua estrutura de trabalho padrao e,
mesmo nao havendo nenhuma previsao, se haviam, pelo menos, repercutido alguma noticia

referente ao assunto.
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Encontrou-se, como resultado, um total de 5 (cinco) instituigdes com programas
voltados a solug¢ao de conflitos em rede, quais sejam, a Defensoria Publica do Estado do Para,
o Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, o
Tribunal Regional Federal da 4* Regido e o Conselho Nacional de Justica. Este niimero
representa 3,4% das institui¢des vinculadas ao Poder Judicidrio. Algumas praticas em ODR
também foram identificadas no Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso, no entanto,
acdes pontuais, que nao vieram a compor um programa estratégico do Tribunal e, por isso,
nao foram consideradas para os fins desta pesquisa. Ainda assim, entende-se necessario citar

este Tribunal, pela sua receptividade a inovagao.

Em contrapartida, 96,6% das instituicdes vinculadas ao Sistema de Justica ndo
apresentam iniciativas em ODR, totalizando 143 Tribunais, MPs e Defensorias. O nimero de
institui¢des que possui noticias referentes ao tema representa indice mais alto que o anterior,
com 13 instituigdes repercutindo noticias sobre ODR, o que corresponde a 8,8% das
institui¢des. Ainda assim, 135 instituigdes ndo publicizaram nenhuma inciativa ou a
existéncia dessa forma de solucao de conflitos, apesar do langamento do projeto Mediagao

Digital, do CNJ, em ambito nacional.

Para analisar em maior detalhe as iniciativas existentes no pais, o presente capitulo se
dividira em quatro topicos. O primeiro destes, abrigara os projetos da Defensoria Publica do
Pard, intitulado “Conciliacdo Sem Fronteiras”, e do Tribunal Regional do Trabalho da 15%
Regido, intitulado “Mediagao e Midia”, uma vez que estas iniciativas adotaram plataformas ja
existentes para a realiza¢ao da solucao dos conflitos, o que simplifica a analise. O segundo
topico deste capitulo apresentard o projeto intitulado “Conciliagdo Pré-Processual”, do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro; o terceiro topico versara sobre o projeto
“Forum de Conciliacdo Virtual”, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido; e o ultimo
topico deste capitulo apresentara o novo projeto desenhado pelo CNJ, intitulado “Mediagao

Digital”, que tem seu lancamento previsto para o dia 11 de agosto de 2016.

Os parametros desenhados para guiar a analise das iniciativas que apresentam
plataforma de solucao propria (TJ/RJ; TRF4; e CNJ) sdo: o tipo de solugdo oferecida pelo
projeto (negociacdo, mediacdo ou conciliagdo); a adequacdo do titulo e da publicidade
conferida a iniciativa ao método de solu¢ao de conflito oferecido por ela; o momento da
tentativa de composigao (pré-processual ou processual); o tipo de titulo executivo gerado pelo

termo de acordo; os tipos de conflitos submetidos a ODR; a adequagdo a legislacdo que
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regulamenta a iniciativa; os resultados quantitativos do projeto; e as vantagens e desvantagens
apresentadas por cada um deles. Justifica-se a estrita adocdo destes parametros para os
projetos que apresentam plataforma de solugdo de conflitos propria, visto a maior
complexidade intrinseca a iniciativa, que demanda maior planejamento e acompanhamento de

sua execucdo e, consequentemente, apresenta resultados mais claros e objetivos.

4.1. “Conciliacio Sem Fronteiras”, um projeto da Defensoria Publica do
Estado do Para e “Mediacao e Midia”, um projeto do Tribunal Regional do

Trabalho da 15" Regiao

Em pesquisa sistematica realizada nos Tribunais de Justica, Tribunais do Trabalho,
Tribunais Federais, Tribunais Militares, Tribunais Eleitorais e Tribunais Superiores, além das
Defensorias Publicas e Ministérios Pubicos Estaduais e da Unido, encontrou-se algumas
iniciativas em ODR. Algumas destas iniciativas se realizam a partir de plataformas de ampla
difusdo utilizadas no cotidiano, tais como o aplicativo de troca de mensagens Whatsapp e o
software de videoconferéncia Skype, enquanto outras iniciativas mais elaboradas trabalham

com software proprio, desenvolvido especificamente para o fim desejado pelo 6rgao.

Um das praticas encontradas, a partir da pesquisa, foi a de iniciativa da Defensoria
Publica do Estado do Para, coordenada pelo Defensor Publico Cassio Bitar Vasconcelos. O
defensor se utiliza da internet para realizar conciliagdes e mediagdes entre partes que moram
em comarcas distintas. Pode-se listar algumas plataformas adotadas, tais como: ligacdes
telefonicas em modo viva voz, aplicativos de troca de mensagens instantaneas e plataformas

de video-conferéncia.

O projeto intitulado “Conciliagdo sem Fronteiras” se iniciou a partir do gargalo
percebido por Cassio Bitar Vasconcelos. O autor do projeto afirma ja se utilizar de
ferramentas autocompositivas para solugao dos conflitos de sua responsabilidade. No entanto,
notou um gargalo nesta pratica no tocante aos conflitos entre partes residentes em comarcas
distintas. Ele explica que os assistidos pela Defensoria Piblica sdao, em geral, pessoas pobres,
que nao possuem recursos para viajar € que, além disso, para se promover uma sessao de
mediacao ou conciliagdo, a carta-convite ¢ entregue pelo proprio interessado. Nesse contexto,
ele encontrou uma oportunidade na internet, por meio de aplicativos de troca de mensagens e
videoconferéncia, para superar as barreiras geograficas e realizar o acesso a justica de forma

eficaz (VASCONCELOS, 2012).
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O projeto teve sua criacdo em 2012 e se concretiza a partir da parceria entre as
Defensorias Publicas das comarcas do estado do Pard. A iniciativa ja foi reconhecida
nacionalmente com meng¢ao honrosa no Prémio Innovare de 2012 (VASCONCELOS, 2012) e
com os prémios Conciliar é Legal, conferido pelo CNJ (ARAUJO, 2015), e Praticas Exitosas
do Congresso Nacional dos Defensores Publicos (FERREIRA; AGUIAR, 2015), ambos em
2015.

Outra pratica encontrada se intitula “Midia e Mediacao”, criada pelo Centro Integrado
de Conciliagao (CIC) do Tribunal Regional do Trabalho da 15° Regido, sediado Campinas,
Sao Paulo, sob responsabilidade da juiza Ana Claudia Torres Vianna. Assim como o
“Conciliagao sem Fronteiras”, o projeto arquitetado pelo CIC “propoe a utilizagdo de diversas
midias para, através da mediacao, incentivar o didlogo entre os litigantes para que construam
um acordo que ponha fim ndo apenas a lide, mas também ao conflito, com observancia aos

direitos fundamentais dos trabalhadores e da livre iniciativa” (CAMPINAS, 2016, online).

O projeto “Midia e Mediagao™ prevé a criagao de grupos de conversa com as partes
envolvidas no conflito, seus advogados (salvo em caso de jus postulandi) e um conciliador ou
mediador para facilitar o dialogo. Consta, ainda, do projeto, a previsao de capacitacao dos
servidores do TRT, conforme determinado pela Resolugdo n° 125 do CNJ. Além disso, ha o
plano de criagdo de uma plataforma de troca de mensagens propria ao TRT em momento
futuro. Para que seja finalizado o procedimento de conciliagdo ou mediagdo, as partes devem

peticionar ou se dirigir ao CIC para regular a homologacao do termo de acordo.

Quanto a recorrente preocupacao de desumanizagao da Justica a partir da adocao de
plataformas de ODR, o projeto se posiciona de forma otimista, afirmando que “muito pelo
contrario, [a ODR] revela-se como uma forma de atingir mais e melhor aqueles que procuram
[a Justi¢a] e que devido ao grande volume de trabalho, ndo consegue fazer de modo eficaz e

célere” (CAMPINAS, 2016, online).

O projeto teve sua primeira conciliacao realizada em maio de 2015. Até o final deste
ano, o projeto realizou 55 sessdes via Whatsapp, alcancando 40 acordos, o que representa
uma taxa de 71,43% de solugd@o de conflitos. O valor total homologado nestes acordos foi de
R$4.756.474,89, com gasto minimo da Justica e das partes, proporcionado pela realizagdo de

procedimento online (SIQUEIRA, 2016).
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Dentre as conciliagdes bem sucedidas, conduzidas por meio eletronico, destaca-se um
acordo aceito pelo reclamante que se encontrava fora do pais. Por orientacdo de seu
advogado, o autor da agdo enviou video gravado pelo Whatsapp para a juiza responsavel pelo
processo, endossando os termos do acordo oferecido pelo reclamado. A Justica do Trabalho
aceitou o recepcionou o video como aceitacdo do acordo, que foi homologado no valor de

R$25 mil reais (SIQUEIRA, 2015).

O CNIJ reconheceu a relevancia do projeto “Mediacdo e Midia” e o agraciou com o
prémio Conciliar E Legal, em sua VI edi¢do, no ano de 2015. O Centro Integrado de
Conciliagao do Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido venceu a categoria que premia
os Tribunais do Trabalho, enquanto a juiza Ana Claudia Torres Vianna, responsavel pelo
projeto, recebeu a mencao honrosa na categoria que premia os juizes individualmente

(BANDEIRA, 2016).

Além dos dois projetos apresentados neste topico, encontrou-se, ainda, trés outras
iniciativas de ODR no Poder Judiciario brasileiro, sendo eles o projeto intitulado “Conciliagao
Virtual Pré-Processual”, de iniciativa do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, que sera
apresentado no topico seguinte; ¢ o “Forum de Conciliagdo Virtual”, do Tribunal Regional
Federal da 4* Regido, apresentado no terceiro topico deste capitulo; seguido pelo projeto

“Mediacao Digital”, do CNJ, que concluira esta exposicao.

4.2. Conciliacao Virtual Pré-Processual do Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, motivado pela Resolugdao n°125, do CNJ, criou
em 2011, um canal facilitador para realizagdo de conciliagdo pré-processual. O 6rgao ligado
ao Tribunal, responsavel por esta iniciativa, foi o Centro Permanente de Conciliagdo dos
Juizados Especiais Civeis (CPC JEC) da Comarca da Capital. O Tribunal agiu rapidamente no
sentido de facilitar a solugdao dos conflitos, na medida em que a Resolu¢ao TJ/OE n° 20, que
regulamentou a criagdo do CPC JEC, foi publicada no dia 18 de julho de 2011, apenas 08

meses apos a publica¢ao da Resolugdo n° 125, do CNJ.

O procedimento elaborado pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro apresenta uma
forma de dialogo simplificado entre consumidor e empresa, por meio de e-mails institucionais

criados para as empresas cadastradas no programa. Dessa forma, cada empresa que se
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interessa e cadastra no projeto, recebe um endereco de e-mail com dominio “@tjrj.jus.br”
para que o consumidor possa encontrd-la facilmente e iniciar o didlogo. Encontram-se
cadastradas no projeto empresas prestadoras de servigo de telefonia e de satde, institui¢des
financeiras, companhias aéreas e empresas varejistas. Se o consumidor desejar negociar com
uma empresa que nao seja parte do projeto, existe, ainda, um endereco generalista, para onde
ele pode enviar sua reclamagao, para que o CPC JEC a encaminhe para a empresa interessada,

de forma a que se proceda com a negociagao.

As principais vantagens apresentadas pelo projeto de Conciliagdo Pré-Processual
residem na maior celeridade do procedimento e no menor custo tanto para o Judiciario quanto
para as partes. Além destas, deve-se salientar que uma decisdo tomada em comum acordo
entre os envolvidos tende a ser mais satisfatorias para todas as partes, mitigando o risco de

nao cumprimento do ou de recurso contra o acordo.

Pela propria natureza da ferramenta que se deseja oferecer, as acdes adequadas a sua
utilizacdo sdo aquelas de natureza consumerista. Percebe-se, dessa forma, uma iniciativa
pensada para a situagdo constatada. Pesquisa realizada por uma parceria entre o CNJ e o
IPEA, para tracar um panorama dos Juizados Especiais Civeis (JEC) no Brasil, constatou que
92,89% dos processos nos JEC do Rio de Janeiro eram de natureza consumerista. Dessa
forma, mostra-se conveniente haver uma forma de solug¢do destes conflitos de forma

extrajudicial.

Tabela 5. Tipo de conflito conforme registrado no processo

Conflite AP CE R

Addente de transito 2,20% 5,81% 0,79%
Direitos de vizinhanga 1,10% 5,50% 0,79%
Relagdo de consumo 18,57% 51,38% 92,89%
Outros 18,13% 3731% 5,53%

Fonte: IPEA; CNJ, 2013
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As empresas cadastradas no projeto também seguem a ldgica do panorama tracado pela
pesquisa do IPEA e CNJ (2013). Existem, ao todo, 28 empresas cadastradas no projeto. Pode-
se constatar que os segmentos que apresentaram maior indice de processos registrados
coincidem com o maior nimero de empresas cadastradas no programa de conciliagao pré
processual. Assim, o segmento financeiro, o qual apontou maior indice de judicializagdo,
totalizando 32,29% dos processos consumeristas registrados nos JEC do Rio de Janeiro,
apresenta seis empresas cadastradas, o que representa 21,42% das empresas. O segmento de
telecomunicagdes, por sua vez, tem sete empresas cadastradas no projeto, o que representa
25% dos empreendimentos, enquanto as mesmas sao responsaveis por 20,96% dos processos
existentes nos JEC. As empresas varejistas também possuem alta representatividade dentre as
cadastradas no projeto, representando 32,14% do total e contabilizando 24,36% das acdes

consumeristas no ambito dos JEC.

Tabela 6: Especificacdo do conflito consumerista

Conflite consumerista AP CE RJ

Energia elétrica 1,40% 3,57% 10,48%
Saneamento basie 0,00% 2,98% 1,98%
Salde 0,70% 6,55% 0,85%
Sistema financeiro 15,73% 3393% 32,29%
Telecomunicagbes 3,15% 12,50% 20,96%
Transporne aéreo 0,70% 0,60% 1,42%
Transpore terrestre 1,05% 1,79% 2,27%
Varee 53,50% 22,02% 24,36%
Outros Serviges 23,78% 16,07% 5,38%

Fonte: IPEA; CNJ, 2013

O que se pretende demonstrar com esta analise ¢ a correspondéncia entre as empresas
que mais litigam nos Juizados Especiais e aquelas cadastradas no projeto de conciliagao pré-
processual. Sendo assim, se o projeto for bem sucedido e estas empresas, de fato,
compuserem a maior parte dos conflitos nos quais sao envolvidas, ha grande potencial para
que se minimize de forma substancial o volume de processos em tramita¢do nos JEC do Rio

de Janeiro.

O cadastro das empresas projeto ¢ de iniciativa propria de cada uma. Segundo a
apresentacao do projeto pelo Tribunal, a conciliagdo pré-processual oferece
solugdo acessivel e rapida para os problemas e insatisfagdes decorrentes das relagdes

de consumo frustradas, meio mais rapido e econémico ja que prescinde da
contratacdo de um advogado, dispensa elaboragdo de peti¢do inicial, antecipa a
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solug¢do negociada que ndo sera alvo de judicializacdo, ndo havera distribuicdo, nem
serd contabilizada para efeito de estatistica na lista dos TOP 30 dos maiores
litigantes, ja que sera formalizado o acordo como titulo executivo extrajudicial.
(TJRJ, 2016)

Ainda no sentido de incentivar as empresas a se cadastrarem no projeto, o Tribunal
entende que estas
tém um incentivo adicional para conciliar, ja& que a reclamagdo ndo ¢ incluida na
lista Top 30, além de o acordo pré-processual evitar mais um processo daquele
fornecedor no ranking TOP 30. [...] A partir do monitoramento que o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro promove pela divulgagdo da lista TOP 30, dos
maiores litigantes do estado [...]. As proprias empresas lamentavam que, em que
pese o esforgo de conciliagdo revelado nos mutirdes de audiéncias e o efetivo
empenho na redugdo do passivo, estes acordos ndo possuiam qualquer reflexo ou
efeito de redugdo da posicdo das empresas no ranking dos maiores demandados, ja
que esta ferramenta contabiliza todos os processos judiciais distribuidos em face
daqueles fornecedores e para que, esta legitima expectativa pudesse ampliar o
nimero de conciliagdes, foi iniciado entdo o processo de solucdo alternativa de
conflitos, com vistas a celebragdo de acordos pré-processuais, geradores de titulos
executivos extrajudiciais e que, portanto, ndo sdo contabilizados no ranking TOP 30,

porque ndo haverd ajuizamento, nem distribui¢do no sistema de informatica.
(APLICATIVO, 2015, online).

Nesse sentido, as vantagens apresentadas pelo Tribunal podem ndo coincidir com os
dados estatisticos do ultimo ano. Entre os meses de julho de 2015 e julho de 2016, somente
nove membros da lista dos 30 maiores litigantes ndo figuravam como empresas cadastradas
no projeto de conciliagdo, ou seja, 21 das 28 empresas continuam sendo grandes litigantes,
mesmo apds cinco anos de existéncia do projeto. Mais além, a inica empresa que, de fato,
reduziu o volume de processos em tramitagdo foi o Banco Santander, que passou de 29.007

processos em 2012; para 35.391, em 2013; entdo, para 37.771 em 2014; e, no ano de 2015,

reduziu novamente o volume de processos para 26.102 (TJ/RJ, 2015).

Quanto ao tipo de solucao oferecida para os conflitos pelo Tribunal, ndo se pode chama-
lo de conciliagdo, uma vez que o dialogo se desenvolve somente entre as partes envolvidas.
Nao ha intervencao de um terceiro imparcial que tem por objetivo facilitar o didlogo. Nesse
sentido, o titulo concedido a iniciativa, de “Conciliagdo Pré-Processual” prova-se inadequado.
O titulo deveria remeter a ideia de negociagdo, que ¢ o procedimento, de fato, adotado, uma

vez que as partes compoe entre si, por meio de troca de mensagens via e-mail.

Apesar do risco de parecer preciosista, entende-se que o titulo que se da a uma
iniciativa, deve corresponder rigorosamente ao que se oferece. Sobretudo, quando se faz um
movimento nacional de incentivo a criacao de experiéncias nestes moldes. A ado¢do de um

titulo inadequado corrobora com o desconhecimento acerca do assunto pelos proprios



93

profissionais da area do Direito, que atuam no Poder Judiciario, e pelo cidadao, que busca o

Judiciério ou uma forma alternativa de solugdo para seu conflito.

Em 2015, o Tribunal, para ampliar ¢ modernizar seu projeto de conciliacdo pré-
processual, criou um aplicativo para smartphones, disponivel tanto na plataforma iOS quanto
na Android. O Tribunal entende que os acordos pré processuais ndo s6 promovem uma
cultura de desjudicializagdo, como empoderam o consumidor, que passa a se sentir
protagonista na relacdo de consumo. Além disso, o Tribunal ainda afirma que a possibilidade
de negociagdo via aplicativo mobile reforga a cidadania do consumidor, “na medida em que a
facilitagdo ao acordo, por e-mail, enviado do proprio celular do consumidor, o capacita para
uma moderna e atual inclusdo digital que outorga a condigdo de ‘pertencimento’ a uma
comunidade caracterizada pela interatividade, conectividade e informalidade; com a

seguranca juridica dotada pela intermediag¢ao do Tribunal” (TJRJ, 2015, online).

Figural. Publicidade da pagina inicial do aplicativo
15:55 -

CPC JEC TJRJ ©)

Como funciona?

Empresas Parceiras Localizagdo

e

Contate-nos

Fonte. TJRJ, 2015.
O aplicativo lancado pelo Tribunal segue a tendéncia nacional de utilizagdo de

smartphones para acesso a internet. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia sobre os habitos

de consumo de midia pela populagdo brasileira (2014), publicada pela Secretaria de
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Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, 49% da populagdo brasileira usa a internet.
Desse indice, 37% a utiliza todos os dias. Além disso, da populagcdo que utiliza a internet,
66% o fazem por meio do celular. Este indice se aproxima muito da utilizacdo da internet via

computador pessoal, que representa 71%.

No entanto, a0 mesmo tempo que a criagdo de um aplicativo para simplificar a atuacao
do projeto se mostra uma excelente iniciativa, acompanhando a tendéncia nacional de uso das
midias, sua execucdo demonstra falhas que se devem notar. O aplicativo foi langado em julho
de 2015 e, desde entdo, ndo sofreu atualizagdes ou aperfeicoamentos. Sua tela inicial nao
corresponde ao divulgado pelo Tribunal. Percebe-se uma falha de design, que nao interfere na
prestacao do servico, apesar de dificultar em alguma medida a acessibilidade e a usabilidade
do aplicativo. Além disso, o aplicativo possibilita tdo somente o envio de e-mails, nao
oferecendo nenhuma funcionalidade diversa daquelas oferecidas pelo sife do Tribunal de

Justica.

Figura 2. Telas do aplicativo de conciliacdo pré-processual, desenvolvido pelo TJ-RJ.
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Fonte: Aplicativo CPC JEC TJRJ, 2016

Conforme exibido pela imagem das telas do aplicativo, a tela inicial apresenta defeito
de design no posicionamento dos icones. Para fazer um pedido de conciliagdo, o usuario deve
selecionar o icone onde se 1€ “empresas parceiras”, que o direcionard a pagina com os links
diretos para o e-mail das empresas. Para enviar um e-mail, deve-se clicar na empresa com a
qual se deseja negociar, para que se abra uma tela com o endereco eletronico registrado pela
empresa e, entdo, ao clicar no endereco, o aplicativo especifico para envio de e-mails sera

acionado.
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O aplicativo somente oferece uma plataforma diferente para a prestacio do mesmo
servico, o qual, para sua concretizacdo, ainda depende de uma segunda plataforma, qual seja,
a plataforma de e-mail nativa no smartphone do usudrio. Além disso, os textos e imagens das
segoes “Quem Somos”, “Como Funciona?” e “Localizacdo” sdo reprodugdes exatas do
conteudo do site, acessivel por computador pessoal. Para negociar pelo aplicativo, o usudrio
deverd antes, acessar a loja virtual de aplicativos do seu sistema operacional, fazer o
download do aplicativo, para dai poder utiliza-lo. Enquanto para acessar a funcionalidade pelo
site, ele deverd ir para a pagina inicial do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro e seguir para o

link da conciliagdo pré-processual.

Neste contexto, ndo se vislumbra a capacitacdo do consumidor “para uma moderna e
atual inclusdao digital que outorga a condicdo de ‘pertencimento’ a uma comunidade
caracterizada pela interatividade, conectividade e informalidade”, a partir do aplicativo,

conforme propagandeado pelo Tribunal (2015, online).

O tnico relatério estatistico, apresentando dados da eficacia do servigo disponibilizado
pelo Tribunal, data de 2013. Do relatorio, constam 2.890 pedidos de conciliagdo pré-
processual, com 70% de acordo. No mais, o relatério disponivel no site do Tribunal
disponibiliza dez termos de acordo para ilustrar o trabalho realizado no decorrer do ano. Além
disso, o texto diz haver “alguns elogios que comprovam a satisfacdo do consumidor, que tem
seu problema resolvido num curto espago de tempo, sem precisar se deslocar, utilizando

apenas o sistema virtual de conciliacao” (TJRJ, 2016, online).

O relatdrio supramencionado nao apresenta dados mais especificos € necessarios nao so
ao acompanhamento apropriado da ferramenta como também, e sobretudo, ao accountability
do Tribunal. Alguns dados que poderiam se publicizar sao o volume de procedimentos
realizados por cada empresa cadastrada e por empresa nao cadastrada no sistema, € 0 nimero

de procedimentos bem e mal sucedidos em geral e por empresa em especifico.

Em conclusdo, o projeto engendrada pelo Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
representa o inicio de um movimento nacional pela solu¢do dos conflitos no ambiente virtual.
Ele acompanha a tendéncia mundial neste sentido, sobretudo pela adogdo de um aplicativo
movel para realizagdo desta solugdo. Apesar das vantagens percebidas pela inovagdo do
projeto, ainda existem uma série de deficiéncias em sua execucdo e transparéncia, conforme

apontado pela analise.
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4.3. Forum de Conciliacio Virtual do Tribunal Regional Federal da 4°

Regido

O Tribunal Regional Federal da 4* Regido, que engloba os estados do Rio Grande do

Sul, Santa Catarina e Parana, criou e implementou o projeto intitulado “Férum de Conciliagao

Virtual”, por meio da Resolu¢ao n° 125, de 22 de novembro de 2012, do proprio Tribunal.

Nesta Resolucao, o Tribunal resolve implementar o que chamou-se de “Férum de Conciliagao
Virtual”, justificando-se pela necessidade de:

[...] @) regulamentar a conciliagdo através do Férum de Conciliagdo no processo

eletrénico, a luz das disposi¢des da Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que

dispde sobre a informatizagdo do processo judicial, altera o Cédigo de Processo
Civil e da outras providéncias;

b) incentivar a pratica conciliatdria, inclusive nos processos de natureza executiva,

¢) consolidar procedimentos do processo eletronico no dmbito da Justi¢a Federal da
4% Regido;

d) trabalhar de forma integrada entre os dois graus de jurisdigao.

Segundo a Juiza Federal, do Rio Grande do Sul, Ingrid Schroder Sliwka: “A proposta
do Férum de Conciliagdo ¢ ser um meio simples, assincrono e virtual de composi¢cdo de
conflitos entre as proprias partes” (FORUM..., 2015, online). Além dos objetivos listados pela
Resolugdo n°® 125, de 2012, pode-se citar, ainda, a redugdo das taxas de congestionamento € o
aumento da eficiéncia como objetivos para implementagdo do Férum de Conciliagdo Virtual

(FORUM, 2015b, online).

Originalmente, poderia-se abrir Foruns nas acdes especificas de execugdo fiscal
ajuizados pelos Conselhos de Fiscalizagao Profissional, de execucdo de titulos extrajudiciais e
nas agdes monitdrias, excetuando-se aquelas que versem sobre execugdes de contratos do
Sistema Financeiro da Habitagdo. No entanto, a Resolucao n° 73, de 15 de maio de 2014, que
atualizou a Resolugdo citada anteriormente, acrescentou, em seu artigo 1°, a essas agdes 0s
procedimentos comuns dos Juizados Especiais Federais Civeis e Previdenciarios, inclusive
em fase recursal e os cumprimentos de sentenca. Além disso, essa atualizacdo excluiu a
restri¢ao do polo ativo das acdes de execucao fiscal somente aos Conselhos de Fiscalizagao
Profissional. Por fim, a Resolugcdo n°® 31, de 28 de abril de 2016, emendou o artigo 1°,
somando aquelas as apelagdes civeis e remessas necessarias € restringiu os cumprimentos de

sentenca, excetuando aqueles promovidos contra a Fazenda Publica.
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Além das Resolugdes supracitadas, o TRF4 também editou a Resolugdo n°® 32, de 28 de
abril de 2016, que regulamentou o artigo 334, paragrafo 7°, do Codigo de Processo Civil
(2015). Percebe-se maior nivel de abstracao e abrangéncia nesta resolu¢ao quando comparada
com a que regulamenta o sistema especifico do Tribunal. Percebe-se, de inicio, logo no artigo
2°, que ela faculta a oportunidade de conciliagdo ou mediagdo por meio virtual “para o
procedimento comum do Cédigo de Processo Civil, bem como para procedimentos sujeitos a
outros ritos, inclusive dos Juizados Especiais Civeis, desde que as solenidades designadas
sejam exclusivamente de conciliagdo/mediag¢dao”. Ou seja, ndo ha restricdo ao tipo de agao que
poderé ser submetida a tentativa de composigao online, da forma que se encontra no artigo 1°

da Resolucao n® 31.

Além da divergéncia ja citada, a Resolugdo n°® 32, prevé, ainda, que todas as audiéncias
em meio eletronico serdo preferencialmente conduzidas por mediador ou conciliador,
enquanto a Resolugdo n° 31, em seu artigo 5°, faculta a atuacdo de um conciliador ou
mediador, sem expressar preferéncia pela atuagao ou nao do terceiro imparcial. Por outro
lado, no paragrafo unico, do artigo 5°, na Resolu¢ao n® 32, ha a previsdao da atuacdo do

magistrado, no papel de conciliador ou mediador, na falta deste.

A solugdo proposta para o caso de indisponibilidade de um conciliador/mediador nao se
reputa adequada, na medida em que, sendo o magistrado o responsavel pela decisao final do
processo, sua presenga enquanto terceiro imparcial, facilitador do didlogo, no processo de
composi¢ao do conflito pode vir a interferir com seu julgamento final. Mais subjetivamente,
mesmo que sua posi¢ao nado interfira no julgamento, corre-se o risco das partes se dedicarem
com maior cautela ao didlogo, uma vez que aquele que estd mediando, caso nao haja acordo,

estara em posicao deciséria impositiva.
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O Forum de Conciliagdo funciona somente em momento processual e € restrito aos
processos em meio eletronico. Somente os integrantes do podlo passivo do feito (réus ou
executados) possuem legitimidade para propor um Foérum, a qualquer tempo dentro do
processo, em uma unica oportunidade. Restringe-se o acesso ao Forum ao ambiente do

processo eletronico, onde disponibiliza-se o regulamento e instru¢des de utilizagao.

Figura 3. Pagina Inicial do Sistema de Conciliagdo do TRF4.
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Criado o Férum pela parte ré, o autor possui prazo de 10 (dez) dias tteis para abrir um
Foérum por iniciativa propria, caso contrario, este serd aberto automaticamente pelo sistema. O
prazo para manifestacao das partes e encerramento do Forum ¢ de 15 (quinze) dias uteis. Caso
o Férum seja encerrado com acordo firmado entre as partes, o termo do acordo sera enviado
ao juiz designado para homologacdo. Caso o juiz entenda que ha vantagem desproporcional
para uma das partes envolvidas, enquanto, para a outra héd prejuizo desarrazoado, faculta-se a

ele a rejeicdo do acordo e a continuagdo regular do procedimento processual.

Figura 4. Tela de troca de mensagens no Férum de Conciliagdo Virtual
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Fonte: SLIWKA, 2014

A Resolucao n° 125, de 2012, ndo previa participacao um terceiro imparcial que poderia
agir como facilitador do didlogo e intervir nas discussdes entre as partes, caracterizando o
procedimento do Forum, assim, como uma negociagcdo, onde somente as partes envolvidas
dialogam em busca de uma solugdo para o conflito. O titulo adotado pelo sistema até entdo

nao era adequado aos tramites resolutivos que ocorriam dentro do sistema.

A Resolugao n° 111, de 21 de outubro de 2015, no entanto, reformulou este modelo,

possibilitando, prevendo a emenda do artigo 5° vigente, para que este passasse a contemplar a
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atuacdo de um conciliador ou mediador para facilitar a solu¢do consensual do conflito.
Ademais, os paragrafos deste artigo garantem que os tramites da negociacdo, conciliagdo ou
mediacdo seguirdo os principios basilares dos MASCs, quais sejam: confidencialidade,
informalidade e autonomia da vontade. Além destas, a Resolugdao n° 32, de 28 de abril de
2016, previu explicitamente, também, os principios da independéncia, da imparcialidade e da

decisdo informada.

No sentido de garantir a confidencialidade, a Resolucao n°® 32, de 2016, dispde que “as
mensagens trocadas durante a audiéncia estardo disponiveis aos participantes apenas durante
sua realizacao” (artigo 7°) e que, caso as partes desejem acessar o conteudo destas mensagens,
elas somente serdo disponibilizadas mediante ordem judicial enderegada a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo do TRF4. Garante-se, ainda, que as discussdes conduzidas no

ambiente do Férum nao sofrerdo intervengdo judicial, nem vinculardo as partes as propostas

Figura 5. Tela dos eventos no e-Proc
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eventualmente apresentadas e nem implicardao em confissao da divida.
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Decorrido o prazo de duracdo do Forum sem resposta do autor ou exequente, este
encerrar-se-4 automaticamente por auséncia de acordo, podendo ser encerrado antes por
recusa da parte autora. Caso haja acordo, o proprio sistema criard documento com o referente
conteudo. Além disso, os procuradores das partes, no caso destas estarem acompanhadas por
advogados, deverao receber notificagao facultando sua participacao no dialogo. Todos os atos
referentes ao procedimento de negociagdo, conciliagio ou mediagdo gerardo eventos no

processo eletronico.

Para que a parte autora ou exequente da acao possa requerer a abertura de um Forum de
Conciliagdo Virtual, necessita-se da assinatura de um Termo de Adesdo junto a Secdo
Judiciaria competente ou junto ao Sistema de Conciliagao (SISTCON) do TRF da 4* Regido.
A parte autora da acdo, caso pretenda abrir um Férum de Conciliagdo, pode fazé-lo no ato do
ajuizamento da acdo. Além disso, para que haja suspensdo da pratica dos atos processuais €
das medidas constritivas previstos, a abertura do Férum deve se dar até o momento da citagao
inicial. Deverd haver determinagdo em contrario do juizo processante para que se suspendam

os prazos dos tramites processuais normais.

O TRF4 disponibiliza lista de adesdes ao Férum de Conciliagao Virtual em seu sitio
eletronico, na qual consta as organizagdes aderentes ao Forum como partes autoras. A ultima
atualizagdo desta lista data de setembro de 2014. Cumpre destacar a adesdo da Caixa
Economica Federal (Caixa), dos Conselhos Regionais de Farmacia (CRF), de Administragao
(CRA) e de Contabilidade (CRC), instituigdes aderentes ao Forum de Conciliacao dos trés
estados componentes da 4* Regido da Justica Federal. Além destas instituicdes, cumpre
destacar a adesdao da OAB e da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) no Rio
Grande do Sul e Santa Catarina; do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

representado pela Caixa, no Rio Grande do Sul.

As institui¢cdes supracitadas, ao aderirem ao Forum de Conciliagdo Virtual, passam a
poder abrir, elas mesmas, enquanto pélo ativo da relagao processual, um Foérum para tentativa
de solugdo consensual do conflito, nos termos do artigo 7°, da Resolucao n° 31, de 2016. A
alta presenca de conselhos representativos de classes profissionais se justifica pela previsao
legislativa presente na primeira resolugcdo acerca do Forum de Conciliagdao, de 2012, que
previa como agdes nas quais o Forum poderia ser utilizado as de execugdo fiscal ajuizadas
pelas Conselhos de Fiscalizagcao Profissional. A Resolugdo n°® 73, de 2014, que atualizou a

regulamentacdo da conciliagdo virtual, passou a prever a aplicabilidade deste método de
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solucdo de conflito a todas as execugdes fiscais, ndo mais restringindo aquelas ajuizadas pelos

Conselhos de Fiscalizacao Profissional.

O projeto do Férum de Conciliagdo Virtual funciona oficialmente desde janeiro de
2013. Por meio desta ferramenta, ja encontrou-se solucao para diversos processos. Ao todo,
entre janeiro de 2013 e 1° de dezembro de 2015, 4.153 Foruns de Conciliagdo foram abertos
em processos em tramitagao na 4* Regido do Tribunal Regional Federal, sendo mais popular
no Rio Grande do Sul, onde foram abertos 2.713 Foruns. Os procedimentos abertos neste
estado, correspondem a 30,81% do total dos trés estados. Seguem o Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, onde foram abertos 1.083 Foruns, o que totaliza 26,07% do total; e Parand, onde
foram abertos 357 Foruns, o que totaliza 8,61% do total dos Féruns abertos na regido Sul do

pais (SISTCON TRF4, 2015).

Entre maio de 2014 e outubro de 2015, 573 acordos foram fechados sé pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), apontado pelo CNJ como maior litigante do pais, por meio
do Forum de Conciliagdo Virtual (FORUM, 2015b, online). Quanto ao total de acordos
fechados por meio do sistema, tem-se que, juntando os trés estados, 1.089 composigdes foram
alcangadas. Destas, 76,76% (total de 836) foram firmadas no Rio Grande do Sul, o que
representa 30,81% dos procedimentos autocompositivos conduzidos no estado (SISTCON

TRF4, 2015). O juiz federal Eduardo Tonetto Picarelli entende que

esse indice tem um significado muito maior do que se pode atribuir a primeira vista.
E que, nesse periodo, a Justica ndo teve nenhum custo para promover as 2.713
audiéncias e alcangar tal desempenho. Também as partes, os advogados e os
procuradores das autarquias nao tiveram nenhum custo de locomogao, de diarias ou
de outras despesas. (MARTINS, 2015, online)

Além do Rio Grande do Sul, Santa Catarina obteve 245 procedimentos encerrados com
acordo, o que representa uma taxa de 22,62% de acordos em relagdo ao total de Foruns que
conduziu no estado, e 22,49% em relagdo ao total de acordos alcangados no ambito do TRF4.
Em terceiro lugar, o Parand obteve 18 acordos no decorrer dos 35 meses analisados. Este
niimero corresponde a uma taxa de 5,04% de acordos em relacdo ao niimero estadual de

Foruns abertos e 0,75% de acordo em relacdo ao numero total de Foruns abertos nos trés

estados (SISTCON TRF4, 2015).

Percebe-se um numero inexplicavelmente inferior de procedimentos conduzidos no
Parana, ¢ uma taxa baixissima de acordos. Em contrapartida, encontra-se um numero

substancial de Foruns foi encerrado por recusa da parte oposta. Um total de 165
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procedimentos foram encerrados por recusa da parte em participar de um procedimento de
MASC. Este numero representa um total de 46,21% dos Féruns abertos, em relacdo ao
numero de Foruns iniciados no Parand. J& quanto ao total de Foruns encerrados sem acordo
por recusa da parte em participar, tem-se o numero de 329 procedimentos, o que representa
7,9% do numero total de procedimentos iniciados no ambito do TRF4. Destes, o estado do
Parand sozinho ¢ responsavel por 50,16%, enquanto o Rio Grande do Sul possui uma taxa de
encerramento por recusa de 37,08%, em relacdo ao total de encerramentos por recusa, €
4,49%, em relagdao ao total de procedimentos abertos no estado, o que totaliza um valor
absoluto de 122 procedimentos encerrado por este motivo. Além do Parana e Rio Grande do
Sul, Santa Catarina teve 42 procedimentos encerrados por recusa da parte em participar, o que
representa, em relagdo ao valor total de recusas, 12,76%, e em relagdo ao numero total de

procedimentos abertos no estado, 3,87% (SISTCON TRF4, 2015).

A juiza federal responsavel pela coordenacdo do projeto do Forum de Conciliagao
Virtual, Ingrid Schroeder Sliwka, entende que
os resultados sdo bastante positivos, em relagdo ao nimero de acordos que foram
repassados ¢ ha uma quantidade que a gente ndo consegue mensurar, mas consegue
perceber de processos em que ha acordos posteriores a finalizagdo do espaco e do
tempo do Férum de Conciliagdo Virtual, e que a gente consegue verificar ¢ as
partes, por vezes, nos repassam essa informagao de que aquele comeco de conversa
foi decisivo para a finalizacdo do acordo. (CONCILIACAO..., 2016)
A partir dos dados expostos, percebe-se uma intencdo genuina de adotar a ODR como uma
forma de solu¢ao de conflitos totalmente inserida no contexto do Poder Judiciario. Pensou-se
na ferramenta e em como ela poderia funcionar melhor para os usuarios, prezando pelos
principios éticos das MASCs. Desta vontade, alcangou-se resultados excelentes como o
numero de 4.153 procedimentos iniciados para tentativa de composi¢do online ¢ a taxa de
26,22% de acordos, o que representa um alto niimero, considerando-se que esse tipo de
ferramenta de solucao de conflitos ¢ novidade no pais e que esta foi uma iniciativa pioneira.
Outro indicador importante de ser ressaltado ¢ a taxa de 7,9%, que representa o total de
procedimentos encerrados por recusa da parte em participar. Percebe-se, assim, que a recusa e

o estranhamento popular pela ferramenta ¢ inferior ao que se poderia esperar de uma

ferramenta tao inovadora quanto esta.

Neste diapasdo, considerando o esforco coletivo pela adogao e divulgagdo da ferramenta
e pelas taxas alcangadas ao fim de trés anos de experiéncia, pode-se afirmar que a iniciativa

do Tribunal Regional Federal da 4* Regido foi um sucesso. A experiéncia representou a
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economia de recursos financeiros para os 1.089 processos que foram extintos por terem
alcangado acordo. Além da economia no or¢amento do Tribunal, houve também substancial
economia de tempo para as partes, que puderam solucionar seu conflito em 15 dias de

negociagao.
4.4. Mediac¢ao Digital, um projeto do Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justiga tem por atribui¢dao a organizagdo de um programa que
promova agdes de incentivo a mediagdo e conciliacdo, enquanto solucdes de conflitos que
possuem o poder de promover a pacificacao social (artigo 4°, da Resolu¢ao n°125/2010). Para
que este programa seja implementado, prevé-se a criagdo de uma rede envolvendo todos os
orgaos do Judiciario e entidades publicas e privadas, incluindo universidades e institui¢des de
ensino, em parceria com o Sistema de Justica (artigo 5°, Resolugdo n°® 125/2010). Para que
essa rede se desenvolva, cabe ao CNJ a criagao de um “Sistema de Mediagao e Conciliagao
Digital ou a distancia para atuagdo pré-processual de conflitos e, havendo adesdo formal de
cada Tribunal de Justi¢a ou Tribunal Regional Federal, para atuacdo em demandas em curso,
nos termos do art. 334, paragrafo 7°, do Novo Codigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de

Mediacao”, conforme previsto no inciso X, do artigo 6°, da Resolugao.

Esta previsao foi acrescentada a Resolucao, pela emenda de n° 2, em 8 de margo de
2016, em resposta aos artigos citados no inciso transcrito. Ambos os artigo dispde sobre a
possibilidade de realizagdo de procedimentos de mediagdo e conciliacao pela internet ou a
distancia. A emenda trouxe, ainda, diversas outras alteragdes a Resolugdo, para que esta se
adequasse as transformacgdes elaboradas pelo Novo Cédigo de Processo Civil e pela Lei de

Mediagao, no tocante as politicas publicas para o tema.

A iniciativa tem como autor o juiz auxiliar da Presidéncia do CNJ, André Gomma de
Azevedo, que a apresentou durante o III Forum Nacional da Mediacdo e Conciliagao
(Fonamec), em abril de 2014, em Cuiaba, Mato Grosso (SISTEMA..., 2016). De acordo com
o plano, o sistema devera se inserir no Escritorio Digital'* e podera ser utilizado para

solucionar demandas em momento pré processual, ou ja no decorrer do processo. O projeto,

“Escritério Digital consiste numa ferramenta desenvolvida pelo CNJ, com o objetivo de agrupar processos de
diversas plataformas de processo eletronico em um tnico lugar, para que seja acessivel com um unico certificado
digital e/ou login e senha. Hoje, o sistema abriga somente os processos em tramita¢do no PJe, mas para o futuro,
espera-se que ele venha a se integrar com os demais softwares. Mais informagdes disponiveis em:
<http://www.escritoriodigital.jus.br/>. Acesso em: 20 Ago. 2016.
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criado para compor o conjunto de agdes em incentivo aos Métodos Adequados de Solucao de

Conflitos, visa ainda estimular os grandes litigantes a celebracao de acordos.

As primeiras instituigdes a aderirem ao sistema foram a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, a Caixa Econdmica Federal e o Comité Organizador dos Jogos Olimpicos Rio
2016. O ministro Ricardo Lewandowski, atual presidente do CNJ e do STF, assinou termos de
cooperacao técnicas com estas instituicdes, firmando uma parceria pela solugdo dialogada dos

conflitos nos quais elas se envolverem.

O idealizador do projeto, Gomma, traga como objetivo do Mediagao Digital que “o final
de todo o processo ndo seja uma sentenga, mas uma solugao. A proposta ¢ que a empresa nao
considere o sistema de media¢dao digital apenas como parte do seu juridico, mas do seu
proprio marketing” (FARIELLO, 2016). Ele entende, assim que, dessa forma, as empresas
poderdo se firmar e se promover como instituicdes fora do rol dos grandes litigantes, que
prezam pelo bom relacionamento com os clientes e com a rdpida e efetiva solucao de
conflitos.

Figura 6. Tela inicial da plataforma Mediacao Digital
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Figura 7. P4gina de inicio de procedimento
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Todos os usuarios devem se cadastrar de forma voluntaria e podem se cadastrar na
plataforma pessoas fisicas e juridicas. Para as pessoas fisicas, 0 nome de usudrio sera seu
numero de CPF e para as pessoas juridicas, serd o numero de CNPJ pelo qual ¢ cadastrada.

Para dar inicio a um procedimento, faz-se necessario que a parte esteja ativa no sistema.

Figura 8. Pedido de cadastro de nova empresa

Solicitar cadastro de empresa

Digite o email da empresa que gostaria de solicitar o cadastro

O cadastro ser4 solicitado, tente novamente em alguns dias.

Solicitar

Fonte. Site da plataforma. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/mediacaodigital>
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A mediacdo somente podera ser solicitada por pessoa fisica para pessoa juridica. Nao ha
op¢ao de mediagdo entre pessoas fisicas, tdo pouco ha a op¢ao de pessoa juridica iniciar uma
mediacdo com pessoa fisica. Esta caracteristica restringe os tipos de conflitos a serem geridos
utilizando-se a plataforma. Uma vez que ndo se pode gerir conflitos entre pessoas fisicas,
conflitos familiares, de vizinhanga e varios tipos de conflitos contratuais sdo excluidos da

plataforma.

A empresa com a qual se deseja negociar deve ser buscada no sistema por seu nome
fantasia ou por seu CNPJ. Durante esta pesquisa, buscou-se por grandes empresas de
prestacao de servigos de telefonia e satide, e pelas empresas com as quais ja se noticiou
acordo firmado com o CNIJ para adesdo a plataforma, no entanto nenhuma busca gerou
resultados. Existe a opcdo de pedir o cadastramento da empresa desejada, entretanto
necessita-se do e-mail da empresa com a qual se deseja negociar. A op¢ao de solicitar o
cadastro das empresas se mostra interessante somente no caso de haverem multiplos pedidos,
ja que ndo ¢ provavel que uma grande empresa prestadora de servigos de satde ou telefonia,
por exemplo, engaje-se no sistema em resposta a um pedido unico. O mais interessante, neste
caso, seria que o proprio CNJ, da mesma forma que fez com as empresas supracitadas,
firmasse parceria com os grandes litigantes, para que estes se engajassem na plataforma de

forma efetiva, ao invés de delegar esta responsabilidade ao cidadao/consumidor.
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Se a empresa com a qual se deseja negociar estd cadastrada, pode-se iniciar a troca de
mensagens. Na apresentacao do projeto, o manual para o sistema explica que ele age como
mediador no procedimento de troca de mensagens. No entanto, o que se percebe ¢ que o
sistema identifica e rejeita palavras e frases ofensivas e hostis nos textos digitados para troca
das mensagens. Além disso, a plataforma também confere algumas dicas de negociacao para a

empresa antes que ela possa responder a mensagem recebida.

Figura 9. Tela de revisdo de mensagem

Exemplo de discurso X

Empresa; Poupex Brasll
Neste momento, busque ler o texto

que vocé redigiu como se Assunto: Alendmento Bancario

representanie ge uma empresa
Conflito: Clonagem, fraude. furto e roubo
AD Inves de registrar que o

- Mensagem:
gerente n3o cumpriu 0 que me
S - | o N " - HY) N H H

~motoad & ma - Sou cliente de mpresa | nos. O molivo que me fez tlomar cliente foi
prometeu’ & melhor escrever Sou cliente dessa empresa hd 8 an olivo que me Tz tomar chente fo
S 0 smidor ( aros da min gencia @ co 0

quero que o gerente mantenha a 0 respeito a0 consumidor Os numerns da minha agencia @ conta sac

- b 1441 14474 3 - - .

1axa ¢e juros indicada respectivamente, 1444.3 @ 21424.2 Ha 3 meses fiz um empréstimo
consignado no valor de RS 30 000,00 & o gerentte indicou que a taxa de juros
Al disso. é recomendavel que o sena de 2.1 % a0 més. Acontece qua. apds Inés meses, notel que a taxa de
Sand i . jros esta de 3 4% ao més. Fiquei aborrecido a0 ver o banco indicar uma
1Eex10 indique para a parne ’
requerica que voce deseja
solucionar o confito da mehhor
forma possivel forma repugrante. N me aconteceu 530 antes Aguardo resposta

Geato, Pedro

laxa e aplicar outra. Sdlicito que cormijam a laxa de juros e paguem algum
valor d& danos moras. Tentel contato com a agéncia. mas ful atendido de

$ Atenghol Caso existam palavras riscadas em vermedho. Sua resposta devera ser revisada

para eiminar palavras inapropriadas que nio sdo permitidas pelo sistema Somente apds a
comecio o lexto poderd ser enviado

Percebemos que ao descrever o motivo vocé utiizou palavras negativas, marcadas em
amarelo Na pagina anterior onda vocé descreveu seu motive, disponiblizamos um texto
para exemplificar uma descricdo de forma positiva. Caso queira allerar sua descricdo
selecione a opcao Voltar

Vokar

v

Fonte: CNJ, 2016
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Nesse sentido, a plataforma funciona como uma facilitadora da negociagao, fornecendo
instrucdes de como melhor conduzir o procedimento. No entanto, fica dificil considera-la
como mediadora neste caso, uma vez que nao tem o poder de aplicar as fases e técnicas que
compode um procedimento de mediagdo tradicional, tais como: escuta ativa, perguntas abertas,

choque de realidade e as sessoes privadas com as partes (SALES, 2004).

Figura 10. Tela de instrugdes para negociacao

Caro negociador,

Estamos aqui para auxikido(a) a encontrar uma solucdo satisfatona. Para tanto, consideramos importante compantiihar algumas conclusdes
que a expenéncia na mediacdo de conflitos apresenta

O interessado, que Ihe enviou a mensagem abaixo, esforcou-se para apresentar sua perspectiva da forma mais positiva possivel no momento
da preparacdo de seu texto. em sua resposta considere que:

(i) eventual initacdo do consumidor significa apenas que este gostaria de ter um servico bem prestado - interesse tambem compartihado por
Sua empresa;

(¥) a melhor forma de responder a um discurso contendo imtagio ou frustracdo consiste em validar o sentimento. A validacio de sentimentos
busca identificar os sentimentos desenvolvidos em decoméncia da relagao confituosa e aborda-os como uma consequéncia natural de
interesses legitimos que o(a) interessado(a) possul (€.g. ao invés de dizer que o consumidor ndo deveria se abomecer com deteminado
tratamento, sugerir que o consumkior s& abomeceu com o tratamento por possulr 0 interesse de ser tratado com cordialidade por um
representante da empresa, e € desta forma que queremos atendéJo(a);

(i) a comunicacdo positiva tende a produzir efefos mais conclusivos que discursos negativos (€.g. a0 invés de dizer "a taxa de juros sugerida
ndo estd a0 meu akcance nesta negociacdo”™ mostre-se mais positivo “vou tentar de todas as formas chegar a esta taxa de juros, para isso,
precisarei de apoio em outros pontos™),

() uma das formas mais eficientes de gerar resutados em negociacoes consiste em adotar praticas de reforco postivo (ou afagos). O afago
consiste em uma resposta posiva a um comportamento produtivo, eficiente ou postivo da parte ou do propro advogado. Por intermeédio do
afago busca-se estimular a parte ou o advogado a contnuar com o comportamento ou postura positiva para a medlagéo
Exemplificativamente, se a parte indicou experiéncia positiva com a sua empresa no passado, cabe ao negociador estimular tal conduta por
intermédio de um afago como: “agradecemos o registro de sua expenéncia positiva com nosso Banco. Desejamos que isto se repita com
frequéncia, especialmente neste nosso contato”;

(v) resolver confitos significa dedicar tempo para que as pessoas se sintam ouvidas. Ser ouvido significa ser respetado e ser levado a séno
Nas respostas as manfestacbes dos interessados, mostra-se recomendavel responder a cada manifestacio - sempre de forma positiva e
prospectiva - para demonstrar ao requerente que fol adequadamente examinada; e

(vi) a presente mediacdo digital representa excelente oportunidade para fidelizar o requerente, além de resolver o confito apresentado.

Clique no botdo "Visualizar” quando estiver pronto para negociar com o seu cliente.

B / —

Fonte: CNJ, 2016

Nao se pode dizer, entdo, que a marca escolhida para caracterizar o sistema ¢ adequada
ao servico oferecido, ja que dificilmente os procedimentos conduzidos pela plataforma podem

ser caracterizados como mediagdes. A mesma critica foi feita quanto ao sistema adotado pelo
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Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro. O compartilhamento de conhecimento e a capacitagao
dos profissionais da area do Direito e da populagcdo em geral acerca dos Métodos Adequados
de Solugdo de Conflitos ¢ parte fundamental do movimento que se iniciou com a criagdo do
CNJ, de aprimoramento da prestacao jurisdicional na esfera nacional. Se 0 CNJ tem como um
de seus objetivos primordiais a difusdo destas formas de solugdo de conflitos, ele precisa,
entdo adotar titulos que sejam compativeis aos servigos que oferece, de forma a ndo correr o
risco de confundir o conhecimento que estd em processo de consolidacdo para todos os

envolvidos com o Poder Judiciario brasileiro.

Figura 11. Tela de resposta

CONSELHO

NACIONAL
DE JUSTICA

Mediacdes que iniciei

Protocolo: 201600001

Situagao: Em andamento
Requerido: Poupex Brasil SA
Requerente: Maria Femanda Costa
CPF: 411274 548-62

E-mail: maria_barros@cnj jus.br
Telefone: (61)2101-0101

Nome da mae: Regina Farias da Costa

Cliente procurou SAC

da empresa: Nao
Assunto: Atendimento Bancario
Conflito: Clonagem, fraude, furto e roubo
Data de envio: 03/05/2016
Sua mensagem »
Resposta do requendo -

Mensagem: Caro Sr. Pedro, Antes de mais nada. lamentamos que o Senhor tenha se aborrecido com esta questao. Estamos certos de que o Senhor apenas
gostaria de ter um servico bancario de exceléncia e é este servico que queremos prestar. Seu tempo como clente do Banco é importante para nés e
queremos que o Senhor se sinta valorizado. Ratificamos nosso interesse de refomar esse bom relacionamento.

Anexo(s):
Voltar Gostaria de um mediador Gostaria de enviar nova Estou satisfeito com a
presencial mensagem solugdo

Fonte: CNJ, 2016
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Apo0s o envio inicial da mensagem pelo proponente da negociagao, chama-se a empresa
a responder. A empresa age no procedimento por meio de negociadores cadastrados no
sistema e designados a agir em negociagdes especificas. Existe a possibilidade de alterar o
negociador responsavel por um procedimento no decorrer deste. Recebida a resposta, o
proponente da negociagcdo possui trés opgdes: solicitar mediagao ou conciliagdo presencial,

continuar a troca de mensagens ou restar satisfeito com a proposta enviada.

Em caso de solicitagdo de mediacao ou conciliagdo presencial, as comunicagdes pelo
meio virtual se encerram e encaminha-se o caso para o Nucleo de Media¢ao e Conciliagao
(NUPEMEC) do Tribunal de Justiga competente, para que se marque sessao de mediagao
presencial. A escolha desta opg¢do, dispara uma mensagem do sistema que afirma que “na
maior parte dos casos, a continuagdo com trocas de mensagens ¢ suficiente para chegar-se a
uma solucdo” (imagem a seguir). Contudo, esta afirmag¢do nao pode ser aferida devido a
auséncia de dados de negociagdes anteriores no mesmo ambiente, uma vez que trata-se de

uma plataforma inovadora.

Figura 12. Mensagem resposta a solicitagdo de mediacao presencial

Vocé indicou que gostaria de um mediador ou conciliador presencial, se vocé esta certo desta
opcao, enviaremos suas informacoes para o Nucleo de Mediacao e Conciliacao (NUPEMEC) do seu
estado para continuar com as comunicacoes. Nessa hipotese, nao poderemos mais continuar com
as comunicacbes neste espaco e o NUPEMEC encaminhara o caso para um conciliador ou
mediador. Na maior parte dos casos, a continuacao com trocas de mensagens € suficiente para
chegar-se a uma solucao. Somente quando um dos interessados indica que nao pode mais melhorar
a proposta & que sugerimos que se siga para um mediador ou conciliador presencial. Note que
algumas vezes ir a mediacao ou conciliacao presencial demora semanas

Vocé tem certeza que deseja seguir para uma conciliacao ou mediacao presencial?

Quero continuar negociando nesse Quero levar meu caso para um
ambiente mediador presencial

Fonte. CNJ, 2016
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Caso a parte esteja satisfeita com a solugdo sugerida, o negociador da empresa
responsabiliza-se pelo preenchimento da minuta de acordo. O préprio sistema oferece um
modelo de minuta de acordo, que podera ser seguido pela empresa. Apds preenchimento, a
minuta € enviada para o proponente, que a analisard. A parte requerente da negociagao podera
aceitar ou recusar a minuta, caso em que ela sera revisada pelo negociador e adaptada ou nao
as exigéncias do requerente. Ao aceitar a minuta, o requerente pode solicitar que ela seja

homologada por juiz, para que se gere um titulo executivo judicial.

Figura 13. Opgéo de homologacdo do acordo

Como vocé deseja concluir esta mediacdo?

Os acordos firmados nesta plataforma sao denominados ‘acordos extrajudiciais
por ndo passarem pelo Poder Judiciario. Esses acordos podem ser validados
(homologados), ou nao, por um juiz. O acordo homologado tem a mesma forca da
sentenca de um juiz e passa ser mais dificll de ser rediscutido se ndo for cumprido

[

Mas, se o problema/demanda ja foi resolvido/atendido pelas partes, nao ha

Com homologacao do juiz Sem homologacdo do juiz *

Fonte: CNJ, 2016

A plataforma sugere que a parte proponente siga sem homologacdo judicial, por
considerar suficiente o titulo executivo extrajudicial para casos de nao cumprimento do
acordo. Espera-se que o ordenamento juridico se comporte de forma a valorizar a for¢a do
acordo firmado extrajudicialmente, sobretudo para incentivar que assim seja, para que se evite
a proposicao de acdes desnecessarias. O termo de acordo somente ¢ enviado ao NUPEMEC
em caso de requisicdo de homologagdo do acordo pela parte proponente da negociagao. O
NUPEMEC habilitado para aquela negociagdao recebe, além do termo, o historico de
mensagens trocadas entre os envolvidos e encaminha todo o histdrico para o juiz vinculado ao

Nucleo.
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A plataforma proposta pelo CNJ apresenta uma série de vantagens e alguns pontos que
em pode ser aprimorada. Vale destacar, de inicio, que a iniciativa de adogdo deste tipo de
solucdo de conflitos converge com a tendéncia mundial de solucao em rede dos conflitos, e
nacional de virtualizagdo do Poder Judiciario. Necessario destacar, ainda, que a solucdo de
conflitos em rede, da forma como proposta pelo CNJ, representa a real virtualizacao, uma vez
que transpde toda a estrutura dos centros de mediacao e conciliagdo para o ambiente virtual,

onde todas as etapas do procedimento se concretizam.

O sistema, no entanto, ndo permite a eventual participacdo de advogados na negociagao.
A possibilidade de participagdo do advogado seria interessante, no sentido de que a pessoa
fisica pode ndo ter conhecimento suficiente da legislagdo protetiva ao consumidor, por
exemplo, e acabar por aceitar um acordo excessivamente desvantajoso. Uma solugao possivel
para manter a exclusdo do advogado da plataforma seria a revisdao de todos os acordos,
inclusive aqueles firmados sem requerimento de homologagdo pelo juiz, pelo NUPEMEC
vinculado aquela negociacao. Contudo, a solugdo mais adequada seria, de fato, permitir que o
advogado se cadastrasse na plataforma enquanto tal e que pudesse assistir os seus clientes em
eventuais procedimentos de negociagdo. Essa op¢do se mostra relevante também porque ¢
previsivel que os negociadores cadastrados das grandes empresas serdo advogados vinculados
aos seus setores juridicos e sua negociagdo com um consumidor desassistido poderia

aumentar a disparidade de forcas na relagao processual.

Ainda no mesmo sentido, outro aprimoramento necessario a plataforma ¢ a
possibilidade de abertura de negociacao entre duas pessoas fisicas. Esta alteragdo viabilizaria
a solucdo de um leque mais amplo de conflitos, tais como familiares, de vizinhanga e
contratuais. A inclusdo destes tipos de conflito mostra-se necessdria por serem estes
adequados a negociacdo e, sobretudo, por representarem grande parte da totalidade dos

conflitos no Judiciario.

Faz-se necessario, por fim, salientar que o projeto da plataforma Mediagao Digital
representa grande avanco para a administracao da litigiosidade no Brasil. A plataforma
simboliza 0 movimento nacional em dire¢cdo aos métodos consensuais de solu¢ao de conflitos.
Estes métodos ja se provaram instrumentos fortes para pacificagdo social, na medida em que,
se frutiferos, resultam em uma solucgdo criada, discutida e acordada entre as partes envolvidas.
Nesse sentido, trabalha-se para que se solucione os problemas vislumbrados na prestagao

jurisdicional moderna, entretanto ha potencial para alcancar além: um Estado onde o Poder
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Publico, as empresas e os individuos aprendam a solucionar seus conflitos entre si,

dialogando em dire¢ao a paz.
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CONCLUSOES

Diante do cenario de desafios a serem enfrentados pelo Poder Judiciario nacional, foi
possivel constatar, do estudo da primeira sec@o desta dissertacdo, a necessidade de reforma do
Sistema de Justica e da criacdo de um 6rgao de controle e gestdo deste Poder, para que se
possibilitasse a solu¢do para os problemas elencados. Para andlise do foco desta primeira
secdo, entretanto, foi necessario inicialmente estudo acerca do conceitos, histéricos e
caracteristicas das politicas publicas, para que se pudesse concluir acerca da legitimidade do
CNJ como formulador de politicas publicas para o Poder Judicidrio. Em seguida, partindo do
contexto histérico de isolamento, desarticulagdo e auséncia de dialogo com a sociedade do
Sistema de Justica, que se justificavam pela pretensa protecao da independéncia e autonomia
deste Poder, passou-se a analise da legitimidade do papel do CNJ na elaboragao de politicas

para o Judiciéario.

Constatou-se que a Constituicdo Federal, ao estabelecer fungdes administrativas e
financeiras ao CNJ, confere o poder para a formulagdo de politicas publicas. A fun¢do do
CNJ, enquanto 6rgao de controle, ¢ elaborar propostas de politicas publicas que possibilitem o
controle da atuacao administrativa e financeira, além do correto cumprimento dos deveres dos
juizes. Este 6rgdo marca, portanto, uma abertura do Poder Judiciério ao didlogo, ao debate ¢ a
uma analise, visando a superacdo de obstaculos como a morosidade e o isolamento, a fim de
conhecer as causas destes e desenhar possiveis solugdes, partindo para acdes conjuntas e

coletivas.

Em seus primeiros cinco anos de atividades, o CNJ desenvolveu politicas publicas
afirmativas no sentido de mitigar os obstaculos percebidos e aprimorar a prestagdo
jurisdicional. Dentre elas, uma das mais valorizadas, com grande numero de agdes
componentes, ¢ o incentivo a ado¢do do que se chamou Métodos Adequados de Solugao de
Conflitos (MASCs). O que se chamou de MASCs consiste na escolha do procedimento
adequado para a solugdo de cada conflito que se apresente ao Poder Judiciario e, ainda, na

tentativa de solugdo deste antes mesmo que ele chegue ao Sistema de Justica. Dentre estes
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métodos pode-se elencar a mediacao e a conciliagdo, que sdo 0s que recebem maior atengao

do CNJ.

Nesse sentido, a segunda se¢ao deste trabalho seguiu com o fito de analisar os principais
programas de acdo do Conselho Nacional de Justiga, dentro de sua politica publica de
incentivo aos MASCs. Num primeiro momento, entao, estudou-se a Resolucao do CNJ, de n°
125, de 29 de novembro de 2010, que criou e regulamentou a Politica Nacional Judiciaria
para o Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses. Seguiu-se, entdo a analise do Novo
Cddigo de Processo Civil e da Lei de Mediagao, como legislagao criada com o objetivo de dar

continuidade e eficacia a Resolug¢ao do CNJ.

Concluiu-se, desta se¢do, que a criagdo de um marco regulatorio robusto para os
M¢étodos Adequados de Solucao de Conflitos ¢ fundamental para a difusao da cultura do
didlogo e da resolugdo pacifica dos conflitos. Além disso, a adocao destes métodos estimula o
empoderamento dos envolvidos para que eles possam chegar a uma solucdo a partir de
esforco proprio, de forma a apreenderem o procedimento e a reformularem seu ponto de vista

nos conflitos futuros nos quais vierem a se envolver.

Desta se¢do, concluiu-se ainda que o movimento iniciado pelo Poder Judiciario tem o
poder de espalhar-se para todos os ambitos da sociedade, realizando verdadeira transformagao
social. Em momento ainda mais avancado da evolugdo desta cultura, a adoc¢ao das solugoes
online das controvérsias representa a concretizacao da cultura do didlogo, que passaria a se

espalhar pela integralidade da vida cotidiana do homem médio.

O Brasil ja apresenta avangos nesse aspecto, possuindo incontdveis projetos de
incentivo aos MASCs, sejam oriundos do Poder Judiciario, da advocacia, das Universidades
ou da propria sociedade civil. Acompanhando a tendéncia nao s6 da difusao dos MASCs, mas
da virtualizacao do Poder Judiciario e, de forma mais ampla, da vida, varias iniciativas em
ODR passam a ser notadas. Mesmo antes de sua institucionalizacdo no Novo Codigo de
Processo Civil, alguns Tribunais e 6rgdos essenciais ao funcionamento do Poder Judiciario ja

apresentaram projetos que adotam este conceito.

Com o objetivo de demonstrar em que medida o Brasil ja avangou neste sentido, a
terceira secao desta dissertacdo tem como objetivo apresentar uma revisao da literatura
cientifica nacional e estrangeira acerca dos modelos de Online Dispute Resolution, a fim de

oferecer um ponto de partida soélido para os pesquisadores da area e para as iniciativas
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engendradas pelo Poder Judiciario brasileiro. Para, dai, passar ao estudo de caso das

iniciativas ja existentes no Sistema de Justica.

Uma série de conclusdes puderam ser aferidas do estudo apresentado nesta segao.
Percebeu-se, inicialmente, que as ferramentas de ODR apresentam uma série de obstaculos a
serem superados para que alcancem seu maximo potencial. Dentre estes desafios, pode-se
citar a auséncia de contato face-a-face, o possivel desequilibrio em poténcia de maquinario e
familiaridade com dispositivos digitais entre as partes, a falta de um corpo legislativo que

regulamente a utilizagdo das ODR e o desafio da adesdao popular a estes métodos.

No entanto, os desafios elencados nao superam as vantagens da economia financeira e
de tempo que das qual as partes gozarao, na medida em que ndo precisardo arcar com a
despesa de viagens; comparecer a audi€ncias; tampouco, muitas vezes, contratar advogados.
O maior controle das partes sobre a tomada de decisdo e a comunicacdo assincrona,
caracteristica peculiar as ODRs, sdo aspectos Unicos, que ndo se apresentam de forma tao
pronunciada em nenhum outro MASC e representam potencial inigualdvel de mudanca de
cultura e empoderamento social para que os individuos passem a buscar a solugdo de seus

conflitos por meio de procedimentos consensuais.

Por fim, para alcangar o objetivo geral do trabalho, a quarta se¢do apresentou os
resultados da pesquisa sistematica realizada em todos os 6rgaos componentes do e essenciais
ao Sistema de Justica. A referida pesquisa foi realizada nos sitios eletronicos de todos os
Tribunais, totalizando 92 enderecos analisados; dos Ministérios Publicos e Defensorias
Publicas Estaduais e da Unido, o que totalizou mais 28 enderecos cada. Desta forma, visitou-
se, ao todo, os sites de 148 instituigdes vinculadas ao Poder Judiciario, com o fito de aferir se
estas instituicdes possuiam alguma iniciativa para ado¢do de ODRs em sua estrutura de
trabalho padrdo e, mesmo ndo havendo nenhuma previsdo, se haviam, pelo menos,

repercutido alguma noticia referente ao assunto.

Encontrou-se, como resultado, um total de 5 (cinco) instituigdes com programas
voltados a solug¢ao de conflitos em rede, quais sejam, a Defensoria Publica do Estado do Para,
o Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, o
Tribunal Regional Federal da 4* Regido e o Conselho Nacional de Justica. Este nimero
representa 3,4% das institui¢des vinculadas ao Poder Judicidrio. Algumas praticas em ODR

também foram identificadas no Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso, no entanto,
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acOes pontuais, que nao vieram a compor um programa estratégico do Tribunal e, por isso,
nao foram consideradas para os fins desta pesquisa. Ainda assim, entende-se necessario citar

este Tribunal, pela sua receptividade a inovagao.

Em contrapartida, 96,6% das instituicdes vinculadas ao Sistema de Justica ndo
apresentam iniciativas em ODR, totalizando 143 Tribunais, MPs e Defensorias. O nimero de
institui¢des que possui noticias referentes ao tema representa indice mais alto que o anterior,
com 13 instituigdes repercutindo noticias sobre ODR, o que corresponde a 8,8% das
institui¢des. Ainda assim, 135 instituigdes ndo publicizaram nenhuma inciativa ou a
existéncia dessa forma de solucao de conflitos, apesar do langamento do projeto Mediagao

Digital, do CNJ, em ambito nacional.

Passou-se, entdo a analise individual dos projetos realizados pelos Tribunais, Defensoria
Publica e CNJ. Analisou-se primeiro as iniciativas do TRT15 e Defensoria Publica do estado
do Par4, uma vez que estas nao apresentaram plataforma propria desenvolvida com o objetivo
de realizar solucao de conflitos online. Em seguida, estudou-se as plataformas do TJ/RJ,
TRF4 e CNIJ. Os parametros desenhados para guiar a analise destas iniciativas sdo: o tipo de
solucdo oferecida pelo projeto (negociacdo, mediagcdo ou conciliagdo); a adequacgao do titulo e
da publicidade conferida a iniciativa ao método de solucdo de conflito oferecido por ela; o
momento da tentativa de composi¢ao (pré-processual ou processual); o tipo de titulo
executivo gerado pelo termo de acordo; os tipos de conflitos submetidos a ODR; a adequagao
a legislagdo que regulamenta a iniciativa; os resultados quantitativos do projeto; e as
vantagens e desvantagens apresentadas por cada um deles. Justifica-se a estrita adogdo destes
parametros para os projetos que apresentam plataforma de solucao de conflitos propria, visto
a maior complexidade intrinseca a iniciativa, que demanda maior planejamento e
acompanhamento de sua execucdo e, consequentemente, apresenta resultados mais claros e

objetivos.

Desta analise, concluiu-se que as plataformas de ODR criadas pelos 6rgaos do Poder
Judicidrio ainda tém um longo caminho a trilhar, no sentido de construi-la de forma mais
acessivel ao usudrio. Faz-se necessaria muita publicidade para que essas plataformas passem a
ser de amplo conhecimento da sociedade. E necessario, ainda, que se firme parcerias
concretas com os chamados grandes litigantes, de forma a incentivar a adocdo destas
plataformas como procedimento pré-processual padrao. Além disso, faz-se necessario que as

plataformas tenham seu leque de procedimentos ampliado, contando com a possibilidade de
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participagcdo de um terceiro imparcial que possa auxiliar na comunicagdo entre as partes € na
solucdo consensual do conflito. Ademais, Apesar de ainda precisarem passar por muitos
ajustes e evolugdo, estas plataformas ilustram o desejo institucional de evoluir no caminho de

um Sistema de Justi¢a pautado na solugdo pacifica dos conflitos e no dialogo.

Os métodos de solugdo de conflitos descritos neste trabalho, sejam online ou offline, ja
se provaram instrumentos fortes para pacificacdo social, na medida em que, se frutiferos,
resultam em uma solucdo criada, discutida e acordada entre as partes envolvidas. Nesse
sentido, trabalha-se para que se solucione os problemas vislumbrados na prestacao
jurisdicional moderna, entretanto ha potencial para alcancar além: um Estado onde o Poder
Publico, as empresas e os individuos aprendam a solucionar seus conflitos entre si,

dialogando em dire¢ao a paz.



120

REFERENCIAS

APLICADA, Instituto de Pesquisa Econdmica; JUSTICA, Conselho Nacional
de. Diagnostico sobre os Juizados Especiais Civeis: Relatorio de Pesquisa. Brasilia: Ipea,
2013. Disponivel em:
<http://ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/relatoriopesquisa/181013 diagnstico_sobre j
uizados.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2016.

ARAUIJO, Elizangela. CNJ reconhece iniciativas individuais em favor da cultura da
conciliacdo. Agéncia Cnj de Noticias. Brasilia, p. 0-0. nov. 2015. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/metas/82-mapa-do-site/79727-cnj-reconhece-
iniciativas-individuais-em-favor-da-cultura-da-conciliacao>. Acesso em: 18 jul. 2016.

Associacdo Nacional dos Magistrados do Trabalho. TRABALHO, JUSTICA E
SOCIEDADE: O OLHAR DA MAGISTRATURA DO TRABALHO SOBRE O
BRASIL DO SECULO XXI: Relatério Final. Campinas: Universidade Estadual de
Campinas, 2008. Disponivel em:
<http://www.anamatra.org.br/uploads/document/00000990.pdf>. Acesso em: 26 jul. 2015.

AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de Acesso A Justica ante o Fortalecimento da
Autocomposi¢do como Politica Publica Nacional. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA,
Morgana de Almeida (coord.). Conciliacao e Mediac¢ao: Estruturagao da Politica Judiciaria
Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

BANDEIRA, Regina. Escolhidos os vencedores do Prémio Conciliar ¢ Legal. Agéncia de
Noticias Chnj. Brasilia, p. 0-0. abr. 2016. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82140-escolhidos-os-vencedores-do-premio-conciliar-e-
legal>. Acesso em: 18 jul. 2016.

BARROSO, Luis Roberto. Constituicao, Democracia ¢ supremacia judicial: direito e politica
no Brasil contemporaneo. Pensar: Revista de Ciéncias Juridicas, Fortaleza, v. 18, n. 3,
p-864-939, dez. 2013. Quadrimestral.

BENYEKHLEF, Karim; GELINAS, Fabien. Online Dispute  Resolution. Lex
Electronica, Montréal, v. 10, n. 2, p.1-126, ago. 2005. Disponivel em:
<http://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID=85700507103102600508907211311612100004
003202003100305408511811509608100402311200406405411400103706210401403001000
211510206602003301601008105911202400408707711306508608208402409509300308401
6124069067092090100083080068031075022075124080116111067000067 &KEX T=pdf>.
Acesso em: 10 abr. 2016.

BRAGA NETO, Adolfo. A mediagao de conflitos no contexto empresarial. In: SOUZA,
Luciane Moessa de (Org.). Mediagao de Conflitos:novo paradigma de acesso a justica. 2. ed.
Santa Cruz do Sul: Essere Nel Mondo, 2015. p. 145-156.

BRAGA NETO, Adolfo. Mediagdo de Conflitos: Principios e Norteadores. Revista da
Faculdade de Direito Uniritter, Porto Alegre, v. 0, n. 11, p.29-46, 2010. Disponivel em:



121

<http://seer.uniritter.edu.br/index.php/direito/article/viewFile/459/283>. Acesso em: 31 jul.
2016.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucao no 67, de 03 de margo de 2009. Aprova
o Regimento Interno do Conselho Nacional de Justica e da outras providéncias. Resolu¢ao
No 67 do CNJ. Brasilia: CNJ, Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-
administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12182-resolucao-no-67-de-03-de-marco-
de-2009>. Acesso em: 05 nov. 2014.

BRASIL. Constituicdo (1988). Brasilia, DF, 05 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 09 jul.
2014.

BRASIL. Constituicao (1988). Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2004, de
30 de dezembro de 2004. Altera dispositivos dos arts. 50, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103,
104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 ¢ 168 da Constitui¢ao
Federal, e acrescenta os arts. 103- A, 103B, 111-A e 130-A, e da outras providéncias. Didrio
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, ed. 252, p.9, 31 dez. 2004. Segao 1.
Disponivel em:  <http://www.in.gov.br/imprensa/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=9
&data=31/12/2004> Acesso em: 26 nov. 2014.

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica. Sistema de Indicadores de Percep¢ao Social: Justica. Brasilia:
Ipea, 2010. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/101117 sips_justica.pdf>. Acesso
em: 20 jul. 2015.

Secretaria de Comunicagdo Social. Presidéncia da Republica (SECOM). Pesquisa brasileira
de midia 2015: habitos de consumo de midia pela populagdo brasileiro. Brasilia: Secom,
2014. 153 p. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-
quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-
2015.pdf/view>. Acesso em: 14 jul. 2016.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Tradugdo: Plinio Dentzien. Rio de Janeiro:
Zahar, 2003. 258p.

BUCCI, Maria Paula Dallari.O conceito de politica ptublica em direito. In: BUCCI, Maria
Paula Dallari (org.). Politica Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

CAMPINAS. Centro Integrado de Conciliagdo. Tribunal Regional do Trabalho da 15%
Regido. Projetos do CIC 1°  Grau Campinas. 2016. Disponivel em:
<http://www.ciclcampinas.com.br/#!projetos/ce58>. Acesso em: 18 jul. 2016.

CASTELLS, Manuel. Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios € a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. A aproximacao entre a mediacdo de conflitos e
0 Poder Judiciario no estado do Ceara: Atividades desencadeadas a partir da Resolugdo n°
125 do Conselho Nacional de Justica. 2013. 224 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de
Mestrado em Direito Constitucional, Universidade de Fortaleza, Fortaleza, 2013.

COHEN-ALMAGOR, Raphael. Internet History. In: LUPPICINI, Rocci. Moral, Ethical and
Social Dilemmas in the Age of Technology:Theories and Practice. Hershey: Information
Science Reference, 2013. p. 19-39.



122

CONCILIACAO Virtual - Programa Via Legal. Porto Alegre: Trf4 Tv, 2016. Son., color.
Disponivel em:
<http://www?2.trt4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=video_visualizar&id video=258>.
Acesso em: 10 jul. 2016.

CORTES, Pablo. Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union. New
York: Routledge, 2011. Disponivel em:
<http://www.oapen.org/download?type=document&docid=391038>. Acesso em: 15 abr.
2016.

COSTA, Flavio Dino de Castro e¢. Autogoverno e Controle do Judicidrio no Brasil: A
proposta de criagdo do Conselho Nacional de Justica. 2001. 148 f. Dissertacao (Mestrado) -
Curso de Programa de Pos-graduagao Stricto Sensu em Direito Pablico, Universidade Federal
de Pernambuco, Brasilia, 2001. Disponivel em:
<http://www.repositorio.ufpe.br/bitstream/handle/123456789/4489/arquivo5833 1.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y>. Acesso em: 04 ago. 2015.

CRESPO, Mariana Hernandez. Perspectiva sistémica dos métodos alternativos de resolugao
de conflitos na América Latina: aprimorando a sombra da lei através da participagdo do
cidaddo. In: ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez
(Org.). Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de
solucdo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: Editora Fgv, 2012. p. 39-86.

DIANE J. LEVIN. Cubersettle makes the case for resolving disputes online. Mediation
Channel. Boston, p. 0-0. fev. 2008. Disponivel em:
<https://mediationchannel.com/2008/02/20/cybersettle-makes-the-case-for-resolving-
disputes-online/>. Acesso em: 18 abr. 2016.

EASTON, David. A framework for political analysis. New Jersey: Prentice Hall, 1965.

EDWARDS, Lilian, THEUNISSEN, Ashley. Creating trust and Satisfaction Online: how
important is ADR? the UK eBay experience. In: BILETA CONFERENCE, 21., 2006,
Malta. Proceedings... .Malta: Bileta, 2006. p. 1 - 25. Disponivel em:
<http://bileta.ac.uk/content/files/conference papers/2007/Creating Trust and Satisfaction On-
Line - The UK EBay Experience.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2016.

FARIELLO, Luiza. CNJ langa sistema de Mediacdo Digital para solucionar conflitos da
populagdo. Agéncia de Noticias do Cnj.Brasilia, p. 0-0. maio 2016. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82216-cnj-lanca-sistema-de-mediacao-digital-para-
solucionar-conflitos-da-populacao>. Acesso em: 20 jul. 2016.

FERREIRA, Micheline; AGUIAR, Gilla. Para conquista 1° lugar no concurso de Praticas
Exitosas do Conadep. Colégio Nacional de Defensores Publicos Gerais: Noticias. Curitiba.
nov. 2015. Disponivel em: <http://www.condege.org.br/component/content/article/12-slide-
show/920-para-conquista- 1 °-lugar-no-concurso-de-praticas-exitosas-do-conadep.html>.
Acesso em: 18 jul. 2016.

FORUM de Conciliagio Virtual - TRF4 na Feira do Livro 2015. Porto Alegre: Tribunal
Regional Federal da 42 Regiao, 2015. P&B. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=7Cjo7Q7IEXg>. Acesso em: 12 jul. 2016.

FORUM de Conciliacdo Virtual da Justica Federal simplifica e qualifica solucdo de
conflitos. Portal da Justica Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, p. 0-0. 23 dez.
2015. Disponivel em: <https://www?2.jfrs.jus.br/forum-de-conciliacao-virtual-da-justica-
federal-simplifica-e-qualifica-solucao-de-conflitos/>. Acesso em: 12 jul. 2016.



123

FREIRE, Geovana Maria Cartaxo de Arruda; LIMA, Gabriela Vasconcelos. O Principio da
Conexao e a Geoespacializagdo das Decisdes: Um Instrumento de Democratizacao. In:
MAILLART, Adriana Silva; COSTA, Suzana Henriques da (Org.). XXII Congresso Nacional
CONPEDI/UNINOVE. Sao Paulo: Publica Direito, 2014. p. 468-489. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=5cba6e74e996a4b1>. Acesso em: 09 abr.
2014.

FREIRE, Geovana Maria Cartaxo de Arruda; ROVER, A. J. A Reforma do Judiciario: uma
analise sistémica da nova estrutura e organizacao. Revista Pensar, Fortaleza, v.17, n. 2, p.
476-498, jul./dez. 2012.

FREIRE, Geovana Maria Cartaxo de Arruda. Ciberdemocracia no Judiciario: Uso de
Mapas como Politica de Virtualizagao. 2014. 351 f. Tese (Doutorado) - Curso de Direito,
Departamento de Centro de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2014.

GELLMAN, Robert. History of Virtual Magistrate. In: DISPUTE RESOLUTION
CONFERENCE, 1996, Washington D.C. Disponivel em:
<http://www.umass.edu/dispute/ncair/>. Acesso em: 09 abr. 2016.

GOLDSMITH, Jack; LESSIG, Lawrence. Gounding the Virtual Magistrate. In: DISPUTE
RESOLUTION  CONFERENCE, 1996,  Washington D.C.  Disponivel em:
<http://www.umass.edu/dispute/ncair/>. Acesso em: 09 abr. 2016.

GOODMAN, Joseph W.. The Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment
of Cyber-Mediation Websites. Duke Law & Technology Review, Durham, v. 2, n. 1, p.0-0,
ago. 2003. Disponivel em: <http://scholarship.law.duke.edu/dltr/vol2/iss1/2>. Acesso em: 20
abr. 2016.

GOYARD-FABRE, Simone. O que é democracia?: A genealogia filosofica de uma grande
aventura humana. Sdo Paulo: Martins Fortes, 2003.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Mediacao paraprocessual. In. ALMEIDA, Rafael Alves de;
ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez.Tribunal Multiportas: investindo no

capital social para maximizar o sistema de solucdo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro:
Editora Fgv, 2012. p. 95-102.

HAUBEN, Michael; HAUBEN, Rhonda. Netizens: On the history and impact of Usenet and
the Internet. Los Alamitos: Ieee Computer Society Press, 1997.

HESS, Heliana. Reformas, politicas publicas ¢ a gestdio do Conselho Nacional de
Justica.Revista Pensar, Fortaleza, v. 16, n. 2, p.589-625, jul. 2011. Disponivel em:
<http://ojs.unifor.br/index.php/rpen/article/view/2164/1765>. Acesso em: 05 dez. 2014.

IBGE; CNJ. Panorama do Acesso a Justica no Brasil:2004 a 2009. Brasilia: Cnj, 2010.
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/69f08fabbe2b411e6566b84bdc1d4b5a
.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2016.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). O Sistema de
Indicadores de Percepcao Social (SIPS). Brasilia: IPEA, 2011.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). O Sistema de
Indicadores de Percepcao Social (SIPS). Brasilia: IPEA, 2003.

IPEA; CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis: Relatorio de Pesquisa.
Brasilia: Governo Federal, 2013. Disponivel em:



124

<http://ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/relatoriopesquisa/181013 diagnstico sobre ]|
uizados.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2016.

KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet; GAITENBY, Alan. E-commerce, e-disputes and e-dispute
resolution: In the shadow of "eBay law". Ohio State Journal On Dispute Resolution, Ohio,
v. 15, n. 3, p.705-734, set. 2000. Disponivel em: <http://www.umass.edu/cyber/katsh.pdf>.
Acesso em: 20 abr. 2016.

KATSH, Ethan e RIFIKIN, Janet. Online Dispute Resolution: resolving conflicts in
cyberspace. San Francisco: Jossey-Bass, 2001.

KATSH, Ethan. Dispute Resolution Wlthout Borders: Some implications for the Emergence
of Law in Cyberspace. First Monday,Chicago, v. 11, n. 2, fev. 2006. Disponivel em:
<http://ojs-prod-lib.cc.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/1313/1233>. Acesso em: 10 abr.
2016.

KATSH, Ethan. ODR: a look at history. In:. WAHAB, Mohamed S. Abdel; KATSH, Ethan e
RAINEY, Daniel (Eds). Online dispute resolution: theory and practice. A treatise on
technology and dispute resolution. The Hague: Eleven International, 2012.

KLEINROCK, Leonard. An ecarly history of the Internet: history of communications. Ieee
Communications Magazine, Bridgewater, v. 0, n. 0, p.26-36, ago. 2010. Disponivel em:
<http://ieeexplore.ieee.org/xpls/icp.jsp?arnumber=5534584>. Acesso em: 12 abr. 2016.

LASSWELL, Harold Dwight. Politics: Who gets what, when, how. Nova York: Meridian
Books, 1936.

LEINER, Barry M. et al. The past and future History of the Internet. Communications Of
Acm, Online, V. 40, n. 2, p.102-108, fev. 1997. Disponivel  em:
<https://www.semanticscholar.org/paper/The-Past-and-Future-History-of-the-Internet-Leiner-
Cerf/625d33d39ceb2abc31de96ad825988c056d1230/pdf>. Acesso em: 08 abr. 2016.

LEMOS, André. Cidade Digital: Portais, Inclusao ¢ Redes no Brasil. EDUFBA: Salvador,
2007.

LESSIG, Lawrence. Code: The new law of internet. 2. ed. New York: Basic Books, 2006.
LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: 34, 1999.
LEVY, Pierre. O que é Virtual? 2. ed. Sio Paulo: 34, 2011.

LINDBLOM, Charles E. “Still Muddling, Not Yet Through”, Public Administation Review
39:517-526. 1979.

MARTINS, Jomar. Negociacao Direta: Em trés anos, conciliacao virtual rende 836 acordos
na Justica Federal gaucha. Consultor Juridico, Brasilia, 29 dez. 2015. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2015-dez-29/conciliacao-virtual-rende-836-acordos-justica-
federal-rs>. Acesso em: 13 jul. 2016.

MEIRELLES, Delton Ricardo Soares; MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub. A mediagao no
projeto do novo Cédigo de Processo Civil: solugdo para a crise do judiciario. In: FREIRE,
Alexandre et al. (orgs.). Novas tendéncias do processo civil: estudos sobre o projeto do novo
Codigo de Processo Civil. Salvador: JusPodivm, 2014.

NOGUEIRA, Mariella Ferraz de Arruda Pollice. Dos nucleos permanentes de métodos
consensuais de solucdo de conflitos. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de
Almeida (Coord.). Conciliacao e mediagao: estruturagdo da politica judicidria nacional. Rio
de Janeiro: Forense, 2011. p. 251-260. (Colecao ADRS).



125

O'REILLY, Tim; BATTELLE, John. Web Squared: Web 2.0 Five Years On. In: WEB 2.0
SUMMIT, 1., 2009, San Francisco. Special Report. San Francisco: Web 2.0 Summit, 2009.
p. 1 - 13. Disponivel em: <http://assets.en.oreilly.com/1/event/28/web2009 websquared-
whitepaper.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2016.

PELUSO, Cezar. Discurso de Posse. Brasilia: Supremo Tribunal Federal, 2009. Disponivel
em: <http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/discursoPeluso.pdf>. Acesso
em: 22 jul. 2016.

PINHEIRO, Armando Castelar. Judiciario, Reforma e Economia: A visao dos Magistrados.
Rio de Janeiro: Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, 2003. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_0966.pdf>. Acesso em: 20 jul.
2015.

RULE, Colin. Online Dispute Resolution for Business: B2B, E-Commerce, Consumer,
Employment, Insurance and Other Commercial Conflicts. San Francisco: Jossey-bass, 2002.

SADEK, Maria Tereza, ARANTES, Rogério. A crise do judiciario e a visdo dos juizes.
Dossié Judiciario, Sao Paulo, n. 21, p. 34-46, 1994.

SADEK, Maria Tereza. A crise do judiciario vista pelos juizes: resultados de uma pesquisa
quantitativa. In: SADEK, Maria Tereza (Org.). Uma introduc¢io ao Estudo da Justica. 2. ed.
Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais, 2010b. p. 17-31.

SADEK, Maria Tereza. Controle Externo do Poder Judiciario. In: SADEK, Maria Tereza
(Org.). Reforma do Judiciario. 2. ed. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisas Sociais,
2010a. p. 66-133.

SADEK, Maria Tereza. Judiciario: Mudancgas ¢ Reformas. Estudos Avanc¢ados, Sao Paulo, v.
18, n. 51, p.79-101, ago. 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ea/v18n51/a05v1851.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2015.

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: Um guia pratico para mediadores. Fortaleza:
Expressao, 2004.

SALES, Lilia Maria de Morais. A evolucao da mediagdo através dos anos — Aprimoramentos
das discussoes conceituais. In BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maria de Morais
(coords.). Aspectos atuais sobre a mediagdo e outros métodos extra e judiciais de resolugdo de
conflitos. Rio de Janeiro: GZ Ed., 2012.

SANDER, Frank E. A.. Future of ADR: The Earl F. Nelson Memorial Lecture. Journal Of
Dispute Resolution. Columbia, p. 3-10. ago. 2000. Disponivel em:
<http://scholarship.law.missouri.edu/jdr/vol2000/iss1/5>. Acesso em: 20 abr. 2016.

SILVA, Claudio Aparecido Ribas da. Mediacao e Conciliagao no Novo Cddigo de Processo
Civil: Uma nova estrutura juridica de meios consensuais de solugcdo dos conflitos. Revista
Juridica da Secdo Judiciaria de Pernambuco, Recife, v. 8, n. 0, p.63-100, dez. 2015.
Anual. Disponivel em: <https://revista.jfpe.jus.br/index.php/RISIPE/article/view/127>.
Acesso em: 20 jul. 2016.

SIMON, Herbert Alexander. Comportamento Administrativo: Estudo dos processos
decisorios nas organizacdes administrativas. Rio de Janeiro: Fundagdo Gettlio Vargas, 1957.

SIQUEIRA, Ana Claudia. CICs homologam mais de R$296 milhdes aos trabalhadores, com
4.782 processos conciliados em 2015. Neticias - Trt15. Sao Paulo. fev. 2016. Disponivel em:
<http://migre.me/unS4T>. Acesso em: 18 jul. 2016.



126

SIQUEIRA, Ana Claudia. Gravacao feita nos Estados Unidos possibilita homologacao de
acordo pela Vara do Trabalho de Indaiatuba. Noticias - Trtl5. Sao Paulo. ago. 2015.
Disponivel em: < http://migre.me/unTmu>. Acesso em: 18 jul. 2016.

Sistema de Conciliagdo do Tribunal Regional Federal da 4* Regidao (SISTCON TRF4).
Relatorio Estatatistico: Foruns de Conciliagdes Virtuais. Porto Alegre: Trf4, 2015.
Disponivel em: <http://www2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_relatorioforumvirtual.pdf>.
Acesso em: 13 jul. 2016.

Sistema de Mediacao Digital devera ser lancado até¢ maio. Agéncia de Noticias Cnj. Brasilia,
p. 0-0. abr. 2016. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82054-sistema-de-
mediacao-digital-devera-ser-lancado-ate-maio>. Acesso em: 20 jul. 2016.

SLIWKA, Ingrid Schroeder. Forum de Conciliacido Virtual. Curitiba: Ingrid Schroeder
Sliwka, 2014. 45 slides, color. Disponivel em:
<http://www?2.trt4.jus.br/trf4/upload/editor/bgt dra.-ingrid-forum---capacitacao7.pdf>.
Acesso em: 10 jul. 2016.

SMARTSETTLE. SmartSettle: Changing the way world negotiate. 2016. Disponivel em:
<www.smartsettle.com>. Acesso em: 15 maio 2016.

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: Uma revisao da literatura. Sociologias, Porto Alegre, v.
8, n. 16, p.20-45, dez. 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/soc/n16/a03n16.pdf>.
Acesso em: 12 dez. 12.

THIESSEN, Ernest M.; FRASER, Ken. Mobile ODR with SmartSettle. In. UNECE FORUM
ON ODR, 0., 2003, Genebra. Proceedings... . 2003. p. 1 - 20. Disponivel em:
<https://www.smartsettle.com/smart2011/wp-content/uploads/2011/03/Mobile-ODR-with-
Smartsettle.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2016.

TRF4. Resolucdo N° 111. Porto Alegre, RS, 21 out. 2015. Disponivel em:
<http://www?2.trt4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_resolucaolll.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2016.

TRF4. Resolu¢do N° 125. Porto Alegre, RS, 22 nov. 2012. Disponivel em:
<http://www?2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_res 125 2012 ¢ online.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2016.

TRF4. Resolu¢do N° 31. Porto Alegre, RS, 28 abr. 2016. Disponivel em:
<http://www?2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_resolucao3128042016 0.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2016.

TRF4. Resolucdo N° 32. Porto Alegre, RS, 28 abr. 2016. Disponivel em: <
http://www2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_resolucao3228042016 0.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2016.

TRF4. Resolugao N° 73. Porto Alegre, RS, 15 maio 2014. Disponivel em:
<http://www?2.trf4.jus.br/trf4/upload/editor/rbb_resolucao-73-2014-virtual 0.pdf>. Acesso
em: 10 jul. 2016.

TRF4. SISTCON: Sistema de Conciliagao. 2016. Disponivel em:
<http://www?2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_visualizar&id pagina=1077>.
Acesso em: 10 jul. 2016.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Aplicativo para celular: Conciliagdo Pré-Processual.
2015. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/conciliacao-pre-
processual/aplicativo>. Acesso em: 14 jul. 2016.



127

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Projeto de Solugcido Alternativa de Conflitos:
Conciliagao Pré-Processual. Disponivel em:
<http://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/conciliacao-pre-processual>. Acesso em: 14
jul. 2016.

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Relatério Anual da Concilicacio Pré-
processual. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/web/guest/institucional/conciliacao-pre-
processual/semana-naci/relat-anual-conc-pre-proc>. Acesso em: 17 jul. 2016.

Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro. TOP 30 dos maiores litigantes. Rio de Janeiro: Tj-1j,
2015. Disponivel em: <http://www4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas/>. Acesso em: 14 jul. 2016.

VASCONCELOS, Cassio Bitar. Conciliacdo sem Fronteiras. 2012. Projeto submetido ao
Prémio Innovare. Disponivel em: <http://www.premioinnovare.com.br/praticas/conciliacao-
sem-fronteiras>. Acesso em: 18 jul. 2016.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e pratica da mediacao. Curitiba: Instituto de Mediagao e
Arbitragem do Brasil, 2001.

VIANNA, Luiz Werneck et al., A judicializacao da politica e das relagdes sociais no Brasil.
Rio de Janeiro: Editora Revan, 1999, p. 47-70.

VINALS, Immaculada Barral. Consumidores, online dispute resolution y reclamaciones de
pequena cuantia. Democracia Digital e Governo Eletronico, Florianépolis, v. 1, n. 10,
p.394-415, jul. 2014. Disponivel em:
<http://buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/article/view/34352/33200>.
Acesso em: 29 abr. 2014.

WARAT, L. A. Mediacion, el derecho fuera de las normas: para una teoria no normativa del
conflicto. Scientia Iuris - Revista do Curso de Mestrado em Direito Negocial da
Universidade Estadual de Londrina, v. 1, n. 1, p. 3-18, jul./dez. 1977.

WATANABE, Kazuo. Politica Piblica do Poder Judiciario Nacional para tratamento
adequado dos conflitos de interesses. Sao Paulo: Tribunal de Justica, 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesKazuoWatanabe.pdf>.
Acesso em: 22 jul. 2016.

WING, Leah ¢ RAINEY, Daniel. Online dispute resolution and the development of theory.
In: WAHAB, Mohamed S. Abdel; KATSH, Ethan e RAINEY, Daniel (Eds). Online dispute
resolution: theory and practice. A treatise on technology and dispute resolution. The Hague:
Eleven International, 2012.

ZANATTA, Rafael A. F.; SOUZA, Michel Roberto Oliveira de. Pacificacao e Eficiéncia: o
papel da Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justi¢a na organizagdo e uniformizagdo das
praticas consensuais de resolucdo de conflitos. In: SERBENA, Cesar (Ed.). O Poder
Judiciario e a Sociedade da Informacao. Curtitiba: Jurua, 2012. p. 240-259. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=2363646>. Acesso em: 20 jul. 2016.



128

APENDICES



129

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS SITES DOS
TRIBUNAIS

Adocao de Online Dispute Resolution
pelos Tribunais

Qual Tribunal analisado? *

Escolher

Qual o site do Tribunal? *

O Tribunal possui alguma ferramenta de ODR? *
lf:’ Sim

" o
() Nao

O Tribunal possui alguma noticia referente a ODR? *
O sim

(O Nao

Observagoes:
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