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PREFACIO

onforme licdo classica de Max Ernest Mayer (1937, p. 23),

“os conceitos juridicos sdo extraidos do processo cultural”.

Disso se infere que as instituicoes utilizadas por sistemas
juridicos de periodos histdricos anteriores ao nosso tém valor relativo,
uma vez que estao diretamente relacionadas com a cultura e o ambiente
social onde foram gestadas, razao pela qual ndo podem aspirar a valida-
de permanente.

Torna-se, assim, possivel afirmar - particularmente em um mo-
mento de mudancgas significativas em sua normatizacdo - que as ins-
tituicoes juridicas, em especial no que diz respeito ao processo de co-
nhecimento de rito ordinario, sdo tributarias do ideario liberal-indivi-
dualista do final do século XVI e inicio do século XVII, razdo pela qual
sdo totalmente avessas aos ideais da solidariedade social, insitos aos
regimes democraticos contemporaneos.

Tanto que o grande processualista gaticho Ovidio Baptista da Sil-
va (1997, p. 202), atento a essa problematica, também em obra classica,
fez o seguinte questionamento:

Como poderao instituicdes processuais criadas para uma sociedade
que emergia das convulsdes sociais do comeco da Idade Moderna,
para quem o valor supremo era a seguranca, depois afinal conse-
guido pelo mundo de progresso e tranquilidade que caracterizou a
sociedade do século XIX europeu, servir agora para uma sociedade
tangida pela pressa, profundamente conflituosa, para a qual o su-
cesso, segundo a moral calvinista, € o Gnico valor positivo?

Mostra-se, assim, que a origem do problema da ineficiéncia do
processo - que redunda na crise da propria Justica - seja em virtude
de sua morosidade e burocratizacao exacerbada, seja em razdo do total
descumprimento das exigéncias que lhe sdo feitas pelas demandas da
cidadania, reside justamente no fato de que as estruturas processuais
ainda vigentes - em ambito normativo e/ou cultural, pois introjeta-
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das pelos operadores juridicos - sdo oriundas de um contexto social,
histérico e politico totalmente diverso da realidade contemporanea.
Como salienta Jania Maria Lopes Saldanha (2007, p. 394), vislumbra-
-se na contemporaneidade um modelo de processo “refém de institutos
e principios construidos para um outro tempo” e, consequentemente,
“incapaz de dar respostas as interrogantes que sdo verdadeiramente
importantes ao tempo presente”.

Isso evidencia a necessidade de uma revisdo/revisitacdo de alguns
conceitos e praticas no ambito da jurisdi¢cdo e do processo, de forma a
viabilizar a constru¢do de um modelo de solucdo de conflitos a partir da
qual os operadores do Direito consigam se libertar definitivamente do
estigma de meros “oraculos do poder soberano”, superando, assim, o dis-
tanciamento histdrico do Direito com a realidade social. Caso contrario, o
culto ao mero normativismo gerara aquilo que Castanheira Neves (2002,
p. 26-27) denomina de “platonismo de normas”, ou seja, o pensar de que
“o direito existe inteiramente e em si no sistema das normas juridicas
independentemente da sua realizacdo concreta”.

E nesse sentido que se insere a obra que tenho o prazer e a honra
de prefaciar. Resultado do trabalho sério e academicamente indefectivel
de seus organizadores - ja bastante reconhecidos no cenario académico
pela qualidade de suas pesquisas - Professores Fabiana Marion Spengler
e Theobaldo Spengler Neto, o livro - como o préprio titulo traduz - bus-
ca a reflexdo acerca da resolucdo de conflitos para além do modelo tra-
dicional, centrado no processo de conhecimento de rito ordinario, nos
mais diversos aspectos/areas: desde a mediacdo de conflitos agrarios
(capitulo 1), passando pela possibilidade de aplicacdo da mediacdo na
resolucdo de conflitos originarios do (caético) sistema prisional brasilei-
ro (capitulo 2) e de conflitos proprios do ambiente escolar (capitulo 4).

Além disso, a obra nao descuida de temas extremamente atuais,
como a (im)possibilidade da mediagdo no ambito dos processos eletrd-
nicos (capitulo 3), a politica nacional de tratamento de conflitos (ca-
pitulo 5), a pratica da mediagdo no ambiente das defensorias publicas
(capitulos 6 e 7), e as praticas de justica restaurativa no que concerne
as questdes que envolvem conflitos/violéncia de género (capitulo 8).

Esse breve “voo panoramico” sobre os temas abordados ja evi-
dencia o qudo conectada a obra esta com as mais recentes discussdes
sobre o eixo “tratamento de conflitos”, a demonstrar que se trata de um
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referencial imprescindivel para todos(as) os(as) pesquisadores(as) en-
volvidos com e neste assunto. Com efeito, o sistema de multiplas por-
tas (multi-door courthouse system), proposto pelo professor de Harvard
Frank Sander, em 1979, dispde que o interessado em resolver um litigio
seja submetido a uma triagem prévia, em que sera avaliado o melhor
método para a solucdo do problema em questdo, afastando a ideia de
exclusividade do sistema judicial para a solu¢do de controvérsias.

Com certeza, trata-se de uma obra que, em seu conjunto, pugna
pela compreensao da singularidade dos conflitos, por meio de uma acdo
democraticamente responsavel, que viabilizara a constru¢do de um mo-
delo de tratamento eficiente e apropriado para responder as demandas
da cidadania na sociedade plural que o atual contexto histérico-poli-
tico apresenta. Até porque esse novo modo de “fazer” o Direito parte
da compreensdo de que, para além da norma positiva, somente a acao
humana, social, é capaz de modificar a realidade.

Sao Leopoldo, 15 de agosto de 2016.
Prof. Dr. Maiquel Angelo Dezordi Wermuth
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Capitulo 1

A MEDIACAO ENQUANTO POLITICA PUBLICA
PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS AGRARIOS:
O CASO DO ARTIGO 565, CPC

Theobaldo Spengler Neto

Mestre em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul (2000), onde atualmente é
professor adjunto. Professor de Direito Processual Civil (Processo de Conhecimento,
Processo de Execugdo, Procedimentos Especiais e Processo Cautelar) e de Direito
Civil - Responsabilidade Civil. Vice-lider do Grupo de Pesquisas “Politicas publicas
no tratamento dos conflitos”, certificado pelo CNPq. Sécio titular do escritério
Advocacia Spengler Assessoria Empresarial — SC e de Essere nel Mondo Editora Ltda.
Advogado. Consultor juridico. (theobaldospengler@spengleradvocatio.com.br)

Fabiana Crohmal

Aluna Especial no Mestrado em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul, com
énfase na linha de pesquisa Politicas Publicas de Inclusdo Social. Especialista em
Direito e Processo do Trabalho pela Universidade Candido Mendes. Graduada em
Direito pela Universidade Candido Mendes. Integrante do Grupo de Pesquisas:
“Politicas Publicas no tratamento dos conflitos”, vinculado ao CNPq, coordenado
pela Professora Pds-Doutora Fabiana Marion Spengler e vice-liderado pelo Prof.
Theobaldo Spengler Neto. Advogada. (fabianacrohmal@gmail.com)

Helena Schwantes

EstudantedeDireitonaUniversidadedeSantaCruzdoSul-UNISC,RS, Brasil. Atualmente
no quarto semestre. Bolsista PUIC-UNISC vinculado ao projeto de pesquisa intitulado
“Entreajurisdi¢do e amediag¢do: o papel politico-socioldgico do terceiro no tratamen-
to dos conflitos”. Integrante do Grupo de Pesquisa “Politicas Publicas no Tratamento
de Conflitos”, vinculado ao CNPq, coordenado pela Professora P6s-Doutora Fabiana
Marion Spengler e vice liderado pelo Professor Mestre Theobaldo Spengler Neto.
Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6995919810735716.
(helena.schwantes@hotmail.com)

1.1 OS CONFLITOS POSSESSC:)RIOS NO DIREITO BRASILEIRO
E SUA FORMA DE SOLUCAO JUDICIAL

Para decodificar o artigo 565 do CPC, faz-se necessario retomar
os conceitos de posse. Assim, decifraremos o motivo da mediacdo a ser
escolhida para integrar este capitulo.
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0 Cédigo Civil ndo define posse, mas nos oferece uma conceituagdo
indireta ao discorrer sobre possuidor, na seguinte forma: “Considera-se
possuidor todo aquele que tem de fato o exercicio, pleno ou nao, de algum
dos poderes inerentes a propriedade” (art. 1.196, CC).

Torres (1991) adverte que, para existir a posse, serd necessario
o fato de alguém usar, fruir, dispor de uma coisa e defendé-la contra
terceiros.

Na linha do Direito, ha duas principais teorias sobre posse: Savig-
ny, com sua teoria subjetiva, e Ihering, com a objetiva. No entanto, o C6-
digo Civil de 1916 e o de 2002 adotaram a teoria de Ihering, definindo
que posse é o exercicio e a vontade de possuir algo.

Savigny (apud CORREA, 1990, p. 21) define posse como “poder
que tem uma pessoa de dispor fisicamente de uma coisa, com a inten-
cdo de té-la para si ou defendé-la contra a intervencado de outrem”. Para
Thering (1985), posse equivale a quem possuir fisicamente a coisa e ma-
nifestar real vontade de té-la.

Segundo Maria Helena Diniz (2004, p. 40),

0 Cédigo Civil brasileiro acolheu esta dltima doutrina, se bem que
ndo chega a conceituar diretamente a posse, mas pela definigao
que da ao possuidor no seu art. 1.196, vé-se que ‘a posse’ é o exer-
cicio, pleno ou nao, de fato dos poderes constitutivos do domi-
nio ou somente de alguns deles, como no caso dos direitos reais
sobre coisas alheias, hipotese em que recebe a denominagao de
‘quase-posse’, que vem desde os romanos. Logo, tradicionalmen-
te, a posse propriamente dita sé se refere a propriedade, sendo
a ‘quase-posse’ o exercicio de outros direitos reais, desmembra-
mentos do dominio, que deste se destacam e param em outras
maos, como as servidoes, o usufruto etc.

Com isso, conclui-se que “a posse é, pois, o império natural ou ma-
terial que os homens exercem sobre coisas, abstracao feita do direito que
possam, ou ndo, ter para exercé-lo” (RIBAS apud RIZZARDO, 2014, p. 15).

Pés-compreensdo do termo posse, carece de protegé-la, e é por
meio das agdes possessorias que o Direito nos permite fazer isso. Exis-
tem trés tipos que podem ser usadas para sua protecdo: a reintegracao
de posse, a manutencio de posse e o interdito proibitorio.
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De acordo com Gongalves (2006, p. 110),

Da-se de dois modos: pela legitima defesa e pelo desforco imedia-
to (autotutela, autodefesa ou defesa direta), em que o possuidor
pode manter ou restabelecer a situagio de fato pelos seus pro-
prios recursos; e pelas acdes possessdrias, criadas especificamen-
te para a defesa da posse (heterotutela).

Para Rizzardo (1991, p. 123), “Este é, induvidosamente, o mais
importante dos efeitos. Por meio dos interditos se da a protecdo posses-
soria, o que constitui a garantia do exercicio da posse”.

A protecdo no caso de esbulho vem garantida no artigo 560 do
Codigo de Processo Civil e no artigo 1.210 do Cédigo Civil, que permi-
tem ao esbulhado ajuizar a chamada acdo de reintegracdo de posse, e
nos diz que reintegrar equivale a integrar novamente, o que envolve
restabelecimento de alguém na posse de um bem do qual foi injusta-
mente afastado ou retirado (RIZZARDO, 2014). Esta, “é a mais grave das
ofensas, porque despoja da posse o esbulhado, retirando-lhe por inteiro
o poder de fato que exercia sobre a coisa e tornando assim impossivel
a continuacdo do respectivo exercicio. Em suma: o esbulhado perde a
posse” (FURTADO apud GONCALVES, 2006, p. 133).

No entanto, a turbacdo é uma lesdo que consiste em perturbar,
atrapalhar, embacar o possuidor no exercicio de sua posse, de forma
injusta, mas sem lhe causar a perda da posse. Este ato sera reprimido
por meio da agdo de manutencdo de posse (MAURO, 1983).

E por fim, a agdo de interdito proibitério, que é usada como uma
tutela, uma prevencdo, quando ainda ndo ocorreu a violacao da posse,
existindo somente uma intimidacao. Mauro (1983) explica que a ame-
aca é uma lesdo caracterizada por um estdgio anterior a ocorréncia de
esbulho ou de turbacdo. A ameaca devera ser iminente e ha de estar
fundada em razao séria, para que possa ser apreciada e contestada ob-
jetivamente.

Manuel Rodrigues (apud RIZZARDO, 1991, p. 142) ainda nos lem-
bra que “A acdo deve ser ajuizada contra o autor material da invasao.
Este, porém, pode nomear a acdo o mandante”.

Abrangida as a¢des possessorias que o Direito nos concede, a proé-
xima etapa sera distinguir posse nova de posse velha, passando entio a
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dispor da compreensao de quando deve-se ajuizar acdes possessodrias e
quando bastara liminar.

Aquino (2000) explica que posse nova € a que conta ano e dia
de existéncia, enquanto posse velha é a que data de mais de ano e dia.
Tal prazo é contado a partir do momento em que é praticada a lesdo
possessoria.

Deste modo, “nova era tida a posse cujo exercicio datasse de me-
nos de ano e dia. Se exercida e obtida de modo injusto, os interditos com
liminar podiam torna-la ao titular de direito. Ou seja, admitia-se a rein-
tegracdo e a manutencao com prévia concessdo de liminar” (RIZZARDO,
2014, p. 53).

Portanto, se denominard velha a posse quando estiver sendo
exercida ha mais de ano e dia. Sua desconstituicdo dependera de vias
ordinarias, ou de ampla discussdo, ndo se procedendo sumariamente.
Aos interditos possessorios ndo se concederd a reintegracdo ou a ma-
nutencdo preliminar (RIZZARDO, 1991).

Contudo, tem-se o conhecimento de qual acao deva-se prosseguir.
Por exemplo, se no caso a posse ja estiver em poder de outrem ha mais
de ano e dia, serd mantido até que outra acdo determine quem a deva
possuir.

Gongalves (2006, p. 83-84) relembra que

Nao se deve confundir posse nova com ag¢do de forca nova, nem
posse velha com agdo de forca velha. Classifica-se a posse em nova
ou velha quanto a sua idade. Todavia, para saber se a acdo é de
forca nova ou velha, leva-se em conta o tempo decorrido desde a
ocorréncia da turbacdo ou do esbulho. Se o turbado ou esbulhado
reagiu logo, intentando a a¢do dentro do prazo de ano e dia, con-
tado da data da turbacdo ou do esbulho, podera pleitear a conces-
sdo da liminar (CPC, art. 558), por se tratar de acdo de forc¢a nova.
Passado esse prazo, no entanto, como visto, o procedimento sera
ordinario, sem direito a liminar, sendo a acdo de forga velha.

Com isso, conclui-se que a acdo proposta em menos de ano e dia da
violacdo possuira a possibilidade de expedir mandado liminar através da
acdo possessoria de manutencdo ou de reintegracdo de posse, e o que for
proferido apds este prazo permanece com o réu até decisao final.
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O ultimo passo para decifrar os conceitos de posse requisita a
compreensdo da posse coletiva. O antigo Cédigo nao fez qualquer dis-
tincdo processual entre as acoes possessorias individuais ou coletivas,
jao CPC 2015 apresenta uma timida diferenga processual entre elas. As
acOes que recairem sobre a posse coletiva necessitam a realizacao de
audiéncia de mediacdo para que seja concedida medida liminar (CAR-
VALHO; RODRIGUES, 2015).

Tornou-se fendmeno social bastante comum nos ultimos tem-
pos a invasdo de areas urbanas ou rurais por grandes levas de pessoas
carentes ou mesmo aventureiras, onde erguem seus casebres ou pro-
curam desenvolver atividades agricolas. De modo geral, os problemas
econOmicos enfrentados pelas camadas sociais mais pobres sdo a razdo
das invasoes. Ha verdadeira impossibilidade material na aquisicao de
moradia digna (RIZZARDO, 1991).

Aduz Carvalho e Rodrigues (2015, p. 15) que,

Para reverter essa situacdo pela qual decisdes sdo emitidas pelo
Judiciario sem que haja uma analise mais fiel da realidade social,
os movimentos sociais e instituicdes ligadas a causa da Reforma
Urbana defenderam mudancas processuais que tornem a audiéncia
de justificagdo prévia uma etapa obrigatéria para a concessio das
liminares, quando essas recairem sobre uma ocupacio coletiva.

A designacdo de audiéncia de conciliacdo ou de (sessdo) de me-
diacdo como momento inaugural de qualquer demanda civel foi um
grande avanco trazido pelo Cédigo de Processo Civil de 2015. O desejo
de proporcionar formas autdnomas de composicio se sobrepde ao for-
malismo processual passado. Mais ainda quando se esta para resolver
os casos de invasao coletiva de dreas e a busca da retomada. Entretanto,
ndo se deve restringir as acdes possessorias de forca velha, mais espe-
cificamente a acdo de reintegracdo de posse. Possuidores que ocupem
imodveis por menos de um ano e dia ndo poderao se valer desse recurso
tdo importante para a construgio politica e social do direito a moradia?
(CARVALHO; RODRIGUES, 2015). Oportunamente retornar-se-a a esse
debate.

Ocorrendo a invasao coletiva, a melhor forma de defender a posse
serd ajuizando acdo de reintegracdo contra os invasores. Mesmo que

17
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haja dificuldade para identificar todos individuos, ja que, na maior par-
te das vezes, a tarefa é praticamente inviavel pela constante mutacio
de tais grupos e pela negativa de seus integrantes em se identificarem
(RIZZARDO, 1991).

Também podemos contar com a Constituicdo Federal para obter
respostas quanto a invasio coletiva. Esta traz que a Unica maneira de
perder a condicdo de proprietario é a seguinte: o poder publico pode
exigir a existéncia de uma funcdo social ao bem. Lembra-se que isto ndo
decorre apenas da invasdo, mas a condi¢do que a norma constitucional
impde, ndo permitindo que um bem permaneca com quem nao o dé fun-
¢do social (MARES, 2003).

Portanto, a propriedade que ndo cumpre uma funcgao social sera
passivel de desapropriacdo, san¢do, e mais, ndo lhe pode ser assegurada
a protecdo possessoria (DRESCH, 2006). Entretanto, para que se garan-
tam os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa,
impde-se que o procedimento de desapropriacdo seja precedido por
decreto de utilidade publica que a justifique. Ainda, que uma vez decre-
tada a desapropriacao, seja efetivada a utilizacdo conforme decretada,
sob pena de ser legitima a postulacido de reversao.

Dresch (2006, p. 158-159) ainda complementa que,

Embora os arts. 52, XXII e 170, Il da Constituicdo Federal assegu-
rem o direito de propriedade, os mesmos dispositivos em seus in-
cisos XXIII e III, respectivamente, exigem que a propriedade cum-
pra a sua fungdo social sob pena de nado lhe poder ser conferida
a protecio possessoria. Aquele que reclama protegio possessoria
cumpre o 6nus de provar que a propriedade cumpre todos os seus
requisitos. Quando a propriedade ndo cumpre a fun¢do social, exis-
te vicio no exercicio de um dos seus direitos de titularidade.

Por dltimo, um cuidado devera ser tomado: a mediagdo a ser apli-
cada nessas audiéncias nao deve ser feita com técnicas convencionais
de resolucdo de conflito, tteis nos litigios privados, mas prejudiciais em
situacoes que envolvem grande nimero de pessoas vulneraveis social-
mente. Ndo podendo encarar os lados como iguais, pois possuira direi-
tos dos mais fundamentais sendo confrontados com privilégios (CAR-
VALHO; RODRIGUES, 2015).
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1.2 A AUTO_COMPOSIQAO COMO FORMA PACIFICADORA DE
SOLUCAO DE CONFLITOS: A MEDIACAO E A CONCILIACAO

E comum o equivoco que se comete entre os conceitos de media-
¢do e conciliacdo. Nao raro observamos a aplicacdo das praticas da me-
diacao, quando seria mais adequado para o caso a conciliagdo. A prépria
Resolucdo 125 do CNJ, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos deixa em aberto a diferenciacdo dos
institutos. Assim, apesar da ambas pertencerem ao método autocom-
positivos de tratamento de conflito, é imprescindivel elucidar as distin-
¢Oes entre os institutos.

0 meio autocompositivo de solucdo de conflito é o género dentro
do qual fazem parte a mediagdo, a conciliagdo e a negociac¢ao; ja o meio
heterocompositivo abrange a via judicial e a arbitragem. A diferenca cen-
tral é que, no primeiro, a solucdo do litigio se da por decisdo consensual
das partes envolvidas no conflito, abarcando a alteridade e a voluntarie-
dade (vencedor/vencedor), e no segundo, a solucdo se da mediante a im-
posicdo de um terceiro imparcial, pela polarizagdo de uma parte vence-
dora e outra perdedora, marcado pelo método adversarial.

Na mediagdo, o papel do terceiro (mediador) é restrito. Sua tare-
fa é facilitar a comunicacdo entre conflitantes, podendo até fazer boas
perguntar para estimular o didlogo entre as partes, sem, jamais, profe-
rir sugestdes ou opinides. Assim, como muito bem dispde o artigo 165
do novo Codigo de Processo Civil, o mediador auxiliara os interessados
a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si
proéprios, solugcdes consensuais que gerem beneficios mutuos. “Tal se da
porque a mediacdo constitui um procedimento de transformacio dos
antagonismos em pontos de convergéncia, ndo necessariamente em
pontos de concordancia, mediante a intervencao de um terceiro esco-
lhido pelos conflitantes” (SPENGLER, 2016, p. 75).

Na conciliagdo, o propédsito principal é o acordo, para que nao
haja a necessidade de enfrentar uma acdo judicial. Assim, o terceiro
(conciliador) que intervém, pode elaborar sugestdes, com o intuito de
fazer as partes chegarem consensualmente a um acordo, sendo vedada
a utilizacao de qualquer tipo de constrangimento ou intimida¢do para
que os conflitantes conciliem.
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Os paragrafos 22 e 32, do artigo 165, do novo Cédigo de Processo
Civil, destacaram de forma cristalina a diferenca essencial entre os ins-
titutos, no que concerne a espécie de conflito que pode ser tratado em
cada um deles. A mediacgao tratara dos casos em que houver vinculo en-
tre as partes. Exemplificando: lides que envolvam direito de familia ou
sucessdrio, conflitos decorrentes de relagdes de trabalho, amizade, etc.
Ja a conciliacdo tratara preferencialmente dos casos em que nao houver
vinculo entre as partes anterior ao conflito, ou seja, o Unico elo entre
elas é a questdo controvertida. Exemplo: causas que envolvam aciden-
tes de transito, brigas com bancos ou com empresas que prestem servi-
¢os de telecomunicagdes, etc.

Outro diferencial entre a conciliacido e a mediacao € a finalidade a
que elas se destinam. A mediacdo almeja tratar o conflito de uma forma
global, holistica, estimulando o resgate da comunicagdo entre as partes;
assim, seu éxito independe da formula¢do de um termo de acordo. Seu
propésito principal é disponibilizar um espaco para o didlogo organi-
zado e respeitoso, proporcionando as partes uma oportunidade para
gerirem de forma auténoma seus conflitos. Ja a conciliacdo proporciona
um espaco para as partes analisarem possiveis propostas, com a finali-
dade de realizar um acordo. Ainda assim, na pratica, observamos mui-
tas vezes que as partes comparecem a conciliacdo apenas para cumprir
uma formalidade, pois resumem a sessdo com as seguintes frases: “tem
acordo?” ou mesmo “ndo tem acordo”.

Finalmente, podemos afirmar que a mediacdo trata das lides so-
cioldgicas, pois ela ndo se limita a uma Unica questdo, sua abrangéncia
poder ser ampla, um leque de temas, que ndo se restringe a uma peticao
inicial ou uma contestacgao, visto que, geralmente, quando se trata de re-
lacbes continuadas, tudo ao redor interessa, e o conflito em si é apenas
a ponta de um iceberg. Seguindo linha distinta, a conciliagdo se mostra
mais monotematica, focada em um alvo, adstrita apenas ao mérito do
conflito e ao acordo.

1.2.1 MEDIACAO JUDICIAL

A Lei 13.140/15 dispoe sobre a mediacdo como meio de solugao
de controvérsias, sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da ad-
ministragdo publica e, paralelamente, o novo Cédigo de Processo Civil
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inovou ao buscar promover, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos. Para tanto, o Judiciario, por meio de juizes, advogados, de-
fensores publicos e também os membros do Ministério Publico, devera
estimular, quando couber, a mediagdo, pré-processual ou no curso do
processo.

Resta evidente que o Judiciario esta em busca de novas alterna-
tivas para lidar com o assoberbamento de demandas, e por essa razdo
institucionalizou a mediagdo, ou seja, promoveu “a sua implementacao,
regulacao e suporte [..] quer antes do processo judicial, quer inciden-
talmente a ele” [mediagdo pré-processual e processual] (GABBAY, 2013
apud SPENGLER, 2016, p. 121). Essa medida é notavel, pois permite que
a sociedade brasileira desenvolva uma consciéncia para “lidar de modo
autonomo e responsavel com seus conflitos” (SPENGLER, 2016, p. 121).

Assim sendo, para efetivar as mediagdes judiciais, determinam
os artigos 24 da Lei 13.140/15 e 165 do Cdédigo de Processo Civil,
que os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual
de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desen-
volvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

Dessa maneira, estipulam os artigos 27 da Lei 13.140/15 e 334
do CPC que, se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audién-
cia de mediacdo com antecedéncia minima de trinta dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos vinte dias de antecedéncia. E importante
ressaltar que, nesse item, pecou o legislador em utilizar a nomenclatura
“audiéncia de mediacdo”, uma vez que audiéncia é presidida unicamen-
te pelo juiz com solenidades préprias, a expressao certa seria sessdo de
mediacdo.

Um dos principios primordiais da mediacao é o principio da auto-
nomia da vontade, o qual se encontra ressalvado no artigo 166 do Codi-
go de Processo Civil, estabelecendo que somente deve haver mediacao
se as partes consentirem espontaneamente com esse processo. Nesse
mesmo sentido, muito bem dispde o artigo 18 da Lei 13.140/15: ini-
ciada a mediagdo, as reunides posteriores com a presenca das partes
somente poderao ser marcadas com a sua anuéncia.
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0 artigo 10 da mesma lei trata sobre a possibilidade da partici-
pacdo dos advogados ou defensores publicos na sessdo de mediacdo
extrajudicial, e estas ponderacdes valem também para a mediagdo ju-
dicial. Comparecendo apenas uma das partes acompanhada de advo-
gado ou defensor publico, o mediador suspendera o procedimento, até
que todas estejam devidamente assistidas. E imprescindivel esclarecer
o papel do advogado na sessdo de mediacdo; sua participagdo é mui-
to importante para assessorar o cliente nas questdes técnicas que sio
abordadas durante a mediagdo e na possivel elaboracdo de um termo de
acordo. Entretanto, sua atuagdo devera ficar em segundo plano, ja que
o0 objetivo principal da mediacdo ¢é a participacido das partes, mediante
aretomada do dialogo.

Mesmo que haja processo judicial em curso, as partes poderdo
participar da sessdo de media¢do. Nesse caso, deverdo requerer ao juiz
a suspensao do processo por prazo suficiente para a tentativa de solu-
¢do consensual do litigio. Assim, serd irrecorrivel a decisao que suspen-
de o processo nos termos requeridos de comum acordo pelas partes,
conforme disposto no artigo 16 da Lei 13.140/15.

0 legislador deixou ressalvado no paragrafo 22 do referido artigo
que a suspensdo do processo nao obsta a concessao de medidas de ur-
géncia pelo juiz. Entretanto, se tais medidas forem a requerimento de
uma parte contra a outra, instaura-se um problema, visto que “a con-
fiancga, principio basico da mediagao, fica arranhada, o que inviabiliza a
continuidade das sessdes” (SPENGLER, 2016, p. 133).

0 artigo 17, paragrafo tnico, sensatamente determina que, en-
quanto transcorrer o procedimento de mediacao, ficara suspenso o pra-
zo prescricional, ou seja, durante o andamento das sessdes ndo havera
perda da protecdo juridica relativa ao direito pelo decurso de prazo, re-
tomando, posteriormente a sessdo, sua contagem de onde parou.

0 artigo 334, paragrafo primeiro, do Coédigo de Processo Civil, de-
termina que podera haver mais de uma sessdo destinada a mediacao,
ndo podendo exceder a dois meses da data de realizacdo da primeira
sessdo, desde que necessarias a composicao das partes. A Lei 13.140/15
trata do mesmo assunto em seu artigo 28, estabelecendo que o procedi-
mento de mediacdo judicial devera ser concluido em até sessenta dias,
contados da primeira sessao, salvo quando as partes, de comum acordo,
requererem sua prorrogacao.
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0 procedimento de media¢do sera encerrado com a lavratura do
seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando nao se justifi-
carem novos esfor¢os para a obtencao de consenso, seja por declaracao
do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes.
Sobre este assunto, ja abordado no presente capitulo, é importante re-
lembrar que o éxito da mediacdo independe da formulacdo de um ter-
mo de acordo; seu propdsito principal é disponibilizar um espaco para
aretomada do didlogo de forma organizada e respeitosa.

Havendo acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que deter-
minara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas par-
tes, homologara o acordo, por sentenga, e determinara o arquivamento
do processo. Vislumbrando garantir seguranca juridica e uma possivel
execucdo, o termo final de mediacdo, na hipétese de celebracdo de acor-
do, constitui titulo executivo extrajudicial, e quando homologado judi-
cialmente, titulo executivo judicial.

Por fim, buscando fomentar a cultura de solucdo consensual dos
conflitos, o legislador, no artigo 29 da Lei 13.140/15, beneficiou o réu,
nao lhe cobrando custas judiciais finais, quando o conflito se solucionar
pela mediacgao, antes da sua citagao.

1.2.2 A PARTICIPACAO DE TERCEIROS NA SESSAO DE MEDIACAO

A Lei 13.140/15, que dispde sobre Mediacdo e Meios Alternati-
vos de Solucao de Controvérsias, e o Coédigo de Processo Civil vigente
evidenciam a escolha do legislador pelo fortalecimento da politica de
pacificacdo social. Desta forma, o novo Cédigo de Processo Civil atribuiu
também aos membros do Ministério Publico e a Defensoria Publica o
dever de estimularem a solu¢do consensual dos conflitos, no curso do
processo ou extrajudicialmente, conforme determina o seu artigo 3¢,
paragrafo 32.

Em relacdo a Defensoria Publica, a EC 80/14 incluiu a defesa ex-
trajudicial dos direitos individuais ou coletivos dos necessitados. Assim,
cabera ao Defensor Publico estimular a via extrajudicial de composicao
de conflitos, podendo optar pela judicializacdo nos casos inevitaveis. Para
tanto, a participa¢do da Defensoria Publica na mediacdo podera ser por
meio dos seguintes modelos: modelo estimulativo, promovendo o enca-
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minhamento de demandas para estrutura de outras institui¢des, como os
CEJUSCs, por exemplo; modelo cooperativo, em que a Defensoria se utili-
za da estrutura pessoal de outras instituicdes, participando efetivamente
do processo consensual desempenhado, ou seja, presenga nas sessdes de
mediacdo, dentro do Poder Judiciario, para acompanhar os assistidos;
modelo auténomo, no qual, mediante seus proprios recursos financeiros
e administrativos, a Defensoria propulsiona uma politica institucional de
resolugdo consensual de litigios, cumprindo com as finalidades constitu-
cionais da instituigao.

Quanto ao Ministério Publico, em razdo da sua missao institucio-
nal, impreterivel é sua participacdo nas sessoes de mediacao que envol-
vam interesses da coletividade ou qualquer uma das matérias dispostas
nos artigos 127 e 129 da Constituicdo da Republica. Assim, os processos
judiciais que tenham por objeto as referidas matérias ndo podem le-
var em conta apenas os interesses das partes conflitantes, mas também
os interesses de todos aqueles que possam ser afetados pelo eventual
acordo que venha a ser celebrado.

A Lei 13.140/15 dispde no seu Capitulo II sobre a autocompo-
sicdo de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito publico.
Entretanto, é importante ter em mente que os referidos conflitos serdo
objeto das praticas compositivas que envolvam a negociagdo, a conci-
liacdo e a mediacdo apenas quando estas forem pertinentes. Sobre este
tema, merecem destaque as seguintes ponderacoes:

A pergunta que ndo quer calar, quando nos deparamos com esse
artigo: é realmente mediagdo? Quando uma das partes, ou ambas,
é entidade publica, ndo devemos utilizar a conciliagio? A media-
¢do ndo é, na sua esséncia, um procedimento que trata conflitos
existentes a partir de relagdes continuadas, relagdes de afeto, nas
quais a preocupag¢do maior é com a manutenc¢do e com o fortale-
cimento dos lacos e menos com questdes técnicas ou financeiras?
Quais sdo os lagos por ventura existentes em uma relagdo que te-
nha em um dos lados (ou em ambos) a Administragao Publica?
Isso ndo é mediacdo! E conciliagdo! [...] (SPENGLER, 2016).

Releva mencionar também o antagonismo entre o principio da
publicidade que rege a administragdo publica e principio da confiden-
cialidade da mediacao. Uma preocupagdo constante nos acordos que
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envolvem a administracao diz respeito aos riscos de arbitrariedade, por
isso a importancia de se garantir a devida transparéncia e publicidade
ao processo administrativo. Diante desse impasse, entende-se que seria
prudente a inaplicabilidade da confidencialidade nas praticas de me-
diacao que envolvam os entes publicos.

Por fim, é importante ressaltar que “os meios compositivos de
tratamento de conflitos visam acordo. Assim, os direitos discutidos em
procedimentos compositivos devem ser passiveis de acordo, ou seja,
precisam ser disponiveis”, pois, como é sabido, a administracido “nao
tem a livre disposicdo dos bens e interesses publicos, porque atua
em nome de terceiros. Por essa razao, é que os bens publicos sé po-
dem ser alienados na forma em que a lei dispuser” (SPENGLER, 2016,
p. 145-146).

1.2.3 A MEDIACAO EM CONFLITOS COLETIVOS

Os conflitos coletivos sdo, por natureza, causas de grande com-
plexidade, pois evolvem, de um lado, uma numerosidade de titulares de
um direito, e de outro lado, normalmente, 6rgaos publicos que tenham
competéncia na protecdo desses direitos. Assim, ao Judiciario cabe o
enorme desafio em oferecer resposta de forma qualitativa e viavel a to-
dos os conflitantes envolvidos nessas a¢des. Em paralelo, a mediacao,
pautada pelo resgate da comunicacdo, vem se apresentando como um
mecanismo ideal para alcangar uma solugdo juridicamente viavel que
atenda a todos os interesses envolvidos.

Para que o procedimento de mediacdo seja bem-sucedido, é pri-
mordial a participagdo colaborativa de todos os envolvidos, a utiliza-
cdo de métodos que viabilizem o debate organizado e a escuta de forma
construtiva das diferentes opinides, com o intuito de assegurar os in-
teresses dos mediados. Desta maneira, é necessaria a participacao de
um mediador com dominio de técnicas de negociacdo para manter as
partes focadas na solugao do conflito.

No caso em tela, as agcdes possessdrias podem envolver preten-
soes de centenas de familias que coabitam um tnico imovel invadido.
Assim, é primordial que o mediador tenha habilidade para trabalhar
primeiramente as divergéncias dentro do grupo de forma igualitaria,
para posteriormente tratar o conflito de forma globalizada.

25



26| Theobaldo Spengler Neto; Fabiana Crohmal & Helena Schwantes

Havendo, por exemplo, centenas de conflitantes, o mediador po-
dera sugerir que o grupo se divida, com o objetivo de facilitar a comu-
nicacdo. “Neste caso, o mediador pode ajudar de forma significativa
as partes a formarem equipes de negociacao efetivas. Muito embora o
mediador ndo possa e ndo deva escolher os membros das equipes de
negociacdo, ele ou ela pode sugerir os critérios para selecao” (SOUZA,
2010, p. 381), tais como: capacidade de compreensao das questdes em
conflito, capacidade de articular os interesses préprios com os da equi-
pe, expor adequadamente as preocupacoes da equipe. O mediador tam-
bém atuara na facilitacdo do didlogo entre representantes e representa-
dos. Sao pertinentes as observacoes feitas por Luciane Moessa de Souza
(2010, p. 412) sobre o tema, em sua tese de doutorado:

Uma cautela fundamental a ser tomada pelo(s) mediador(es) du-
rante todo o processo diz respeito a verificar se cada um dos par-
ticipantes estd mantendo devidamente informado o grupo, 6rgao
ou ente que ele representa, bem assim trazendo eventuais pon-
deragoes pertinentes colocadas por eles com relacdo ao contelido
dos debates, ja que as solug¢des cogitadas durante o processo de
mediacdo, normalmente, se inter-relacionam com outras politicas
existentes no seio de cada organizacdo e devem ser com estas com-
patibilizadas. Cada um dos representantes de tais organizagdes ou
grupos deve funcionar, portanto, como elo entre elas e os demais
participantes do processo, assegurando-se de que 0 compromisso
ao final firmado seja efetivamente um compromisso institucional
ou do grupo representado ou, no caso de grupo que ndo assuma
obrigacgoes, assegurando-se que este entenda que seus interesses
de fato foram contemplados satisfatoriamente no acordo.

Na primeira sessdo de mediacdo, o mediador devera estabelecer
com as partes os objetivos e os procedimentos que serdo seguidos, tais
como: cronograma das sessdes; tempo previsto para cada fase; momen-
to de manifesta¢do de cada parte; avaliar a necessidade de disponibili-
zacdo de informacgdes e estudos técnicos ao grupo; estabelecer um com-
promisso para que todos os participantes estejam nas sessoes.

Para o deslinde das sessdes de mediacdo, os mediadores precisa-
rao compreender bem o contexto do conflito, os relacionamentos entre
as partes, quais entidades ou 6rgios detém competéncia legal para auxi-
liar na elaboracao de uma possivel solucdo consensual do problema, de
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modo que seja “socialmente desejavel, juridicamente admissivel, e cuja
implementacao seja viavel”. O mediador podera também realizar entre-
vistas com “pessoas-chave” ou “entidades-chave” para apurar informa-
¢Oes indispensaveis, como pontos de convergéncia e divergéncia entre as
partes. Esse levantamento devera nortear e delimitar o caminho para a
solucao do conflito (SOUZA, 2010, p. 405).

Finalmente, quanto ao acordo, este deve ser redigido com a par-
ticipacdo unanime das partes, dos érgdos e entes publicos evolvidos. O
termo de acordo deve conter, no minimo, os seguintes itens: a descri-
cdo de todos os participantes no processo; descricao das pautas de cada
sessdo; “todos os elementos de fato e de direito que foram levados em
conta no seu conteudo; definicdo clara das acées a serem empreendi-
das, os responsaveis pelo seu cumprimento, e os respectivos prazos”;
previsdo de retorno a mediagdo “caso se verifiquem elementos novos
(fatos ou conhecimentos técnicos) que justifiquem a sua revisao e nao
seja alcangcado um consenso sobre o contetido de tal revisio mediante
negociagio direta entre as partes” (SOUZA, 2010, p. 411-412). E impor-
tante atentar para o detalhamento maximo das obrigagdes estipuladas,
com a intensdo de evitar conflitos futuros sobre a execu¢do do termo
de acordo. “Nao se deve perder de vista, contudo, a necessidade de se
mante algum grau de flexibilidade, tendo em vista que as circunstancias
faticas podem vir a se alterar de forma significativa durante a execucdo
do acordado” (SOUZA, 2010, p. 391).

O registro atento dos interesses da coletividade, com as individua-
lizacGes pertinentes, dara o efeito final de efetividade. No trato de inte-
resses comuns buscados em uma uUnica demanda, seja administrativa,
seja judicial, impde-se a atencdo as especificidades de cada um.

1.3 A SESSAO DE MEDIAGAO NA SOLUCAO DE LITIGIO
COLETIVO DE POSSE DE IMOVEL JUDICIALIZADO

De plano, é de ser registrado o equivoco legislativo ao tratar a
sessdo de mediagdo como audiéncia, também no artigo 565, CPC. Tal
debate ja foi travado por Spengler e Spengler Neto (2016, p. 279). A ge-
neralizacdo entre os atos que comportarao as hipéteses de conciliacio
e de mediacdo traz evidente descompasso. A tentativa de conciliacdo, a
toda prova, se fard em uma ou mais audiéncias. A mediacao, entretanto,
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ndo ocorre em audiéncia, mas sim em sessoes, ante a tipicidade da sua
forma e objetivo.

0 Codigo de Processo Civil de 2015, mais humano em relagdo ao
passado, traz inovadora tentativa de pacificacdo social, em se tratando
de uma discussao tdo convulsionada: posse coletiva. Determina:

Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imével, quando o esbulho
ou a turbac¢do afirmado na peticdo inicial houver ocorrido ha mais
de ano e dia, o juiz, antes de apreciar o pedido de concessdo da me-
dida liminar, devera designar audiéncia de mediacao, a realizar-se
em até 30 (trinta) dias, que observara o disposto nos §§ 22 e 49.

§ 12 Concedida a liminar, se essa nao for executada no prazo de 1
(um) ano, a contar da data de distribui¢do, cabera ao juiz designar
audiéncia de mediagdo, nos termos dos §§ 22 a 4 deste artigo.

§ 22 0 Ministério Publico sera intimado para comparecer a au-
diéncia, e a Defensoria Publica sera intimada sempre que houver
parte beneficiaria de gratuidade da justica.

§ 32 0 juiz poderd comparecer a area objeto do litigio quando sua
presenca se fizer necessaria a efetivacdo da tutela jurisdicional.

§ 42 Os 6rgdos responsaveis pela politica agraria e pela politica
urbana da Unido, de Estado ou do Distrito Federal e de Municipio
onde se situe a area objeto do litigio poderao ser intimados para
a audiéncia, a fim de se manifestarem sobre seu interesse no pro-
cesso e sobre a existéncia de possibilidade de solugdo para o con-
flito possessoério.

§ 52 Aplica-se o disposto neste artigo ao litigio sobre propriedade
de imovel.

De plano, vale registrar que a regra vale para a disputa de direito
sobre propriedade coletiva, como trata o § 52. Nessa linha, observa Cas-
sio Bueno (2015, p. 382):

Importante novidade trazida pelo Projeto da Camara e aprovada
pelo Senado Federal na tiltima etapa do processo legislativo, o art.
565 traca as regras a serem observadas nos casos em que houver
litigio coletivo pela posse do imével (caput). Mas ndo sé a tutela
da posse, pois o0 § 52 determina a aplicacdo das novas regras tam-
bém ‘ao litigio sobre propriedade de imével.
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Entretanto, o presente trabalho restringe-se a tratar dos conflitos
judicializados quanto a posse. As defini¢des e as incumbéncias relativas
a propriedade nao serdo objeto deste estudo.

Importa uma andlise pontual. Ao primeiro, em seu caput informa
que a aplicacdo desse artigo traz uma limitacao inicial: o esbulho ou a
turbacdo teriam ocorrido ha mais de um ano e um dia. Ou seja, esta se
tratando de posse velha, no linguajar do direito possessorio, como ja
tratado antes.

Aqui nasce uma primeira critica a ser feita a redagdo do dispo-
sitivo. Os artigos 558 e 562, ambos do mesmo CPC, conduzem a inter-
pretacdo de que as medidas liminares somente serdo deferidas quando
a demanda for ajuizada no tempo de um ano e um dia. Passado este,
estar-se-ia diante de acdo de “forca velha”, a qual ndo permite o deferi-
mento de medida de urgéncia.

Ora, ja no artigo em comento tem-se redagdo que tumultua a in-
terpretacdo. Por evidente que, tratando-se de demanda aforada apos a
perda da posse e passados mais de um ano e dia, inviavel o deferimento
de medida liminar.

Por outro lado, a confusa redagao leva o intérprete a compreen-
der que, tratando-se de for¢a nova, ndo seria possivel a designacio de
data, local e hora para a realizacdo da sessdo (audiéncia) de mediacio™.
Por evidente que ndo deve ser esse o racional do julgador, na medida em
que o intento é a solucdo por meio de autocomposicio.

Porém, importa definir, ainda, o conceito dessa medida liminar
tratada no artigo. Por certo, como referem Wambier et al. (2015, p. 931),
ndo se trata da medida liminar possessoria ja referida no artigo 562
do CPC. Ela esta vinculada ao prazo de ano e dia (art. 558), ou seja, so-
mente podera ser deferida se caraterizada a perda da posse ocorrida a
menos de ano e dia. A medida liminar a que se refere o artigo 565 esta
vinculada as tutelas de urgéncia regradas pelos artigos 300 e seguintes.

Entretanto, é evidente o objetivo do legislador. Trata-se de uma
posse que, mesmo que inicialmente indevida (ao menos na narrativa do
autor), ja se encontra estabilizada pelo passar do tempo. Como expressa
Medina (2016, p. 825), “Justifica-se o cuidado do legislador, se conside-

1 Vale leitura da critica de WAMBIER, Teresa A. A. et al. Primeiros comentdrios ao novo
Codigo de Processo Civil, artigo por artigo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.
p. 930-931.
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rada a funcdo social da posse do imdvel: a ndo oposicdo a turbagdo ou
ao esbulho por mais de ano e dia permite deduzir haver pouco interesse
em proteger a posse, de um lado, de outro lado, que aqueles que ocu-
pam o imovel podem estar a lhe dar destinacdo adequada”. Tomando
por base esse principio, tempo decorrido, determina o legislador que,
antes da apreciacdo de eventual pedido de medida liminar; o juiz desig-
ne audiéncia - e o melhor teria sido dizer sessdo - de mediagao. E mais,
que tal ocorra no prazo de 30 dias, respeitando a urgéncia do tema.

A preocupacao do legislador com a fungao social, agora do pro-
cesso e ndo somente da posse, vai ainda demonstrada na redacido do
paragrafo primeiro do artigo 565. Eventualmente demonstrada neces-
sidade e a conveniéncia do deferimento da medida liminar pleiteada, é
evidente a presuncao do seu cumprimento imediato. Entretanto, inerte
o autor na efetivacdo do direito provisoriamente recebido por mais de
um ano, mais uma vez se chega a necessidade de ofertar as partes a
oportunidade de autocomposicao.

Mantém-se, nesse dispositivo, a l6gica do tempo passado desde a
origem dos fatos. Veja-se que, ja do inicio da posse dita como indevida
até o aforamento do pedido, decorrera tempo de mais de ano e dia. De-
ferida a medida liminar, ndo fora cumprida, por mais de um ano. Ou seja,
a posse ja conta com, no minimo, dois anos e um dia. Oportuna, entio, a
designacdo de nova sessdo (audiéncia) de mediacao.

Em ambas as oportunidades de autocomposicado (caput e § 19), o
legislador insere terceiros. E esses terceiros ndo compoem o espaco de
mediacdo tradicional, ou seja, ndo serdo mediadores, mas sim participes
ativos. Na forma do paragrafo segundo, existe imposicdo da intimacdo
do Ministério Publico e da Defensoria Publica® ] na forma do paragrafo
quarto, podera o juiz determinar a intimagdo dos “6rgdos responsaveis
pela politica agraria e pela politica urbana da Unido, de Estado ou do
Distrito Federal e de Municipio onde se situe a area objeto do litigio..”.
Sao dois os objetivos da presenca desses 6érgdos: primeiro, para que se

2 Neste caso, o legislador faz referéncia da necessidade de intimagdo da Defensoria
Publica “[..] sempre que houver parte beneficidria de gratuidade da justica”. Melhor
teria sido a redacdo no sentido de determinar a presenca da Defensoria Publica quan-
do houver parte desassistida por advogado, na medida em que, mesmo beneficidria, a
parte podera estar representada processualmente. Ha de se entender, portanto, que a
intimagdo da Defensoria devera ocorrer somente quando a parte ndo estiver represen-
tada por advogado.
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manifestem quanto ao interesse na area, na medida em que prevalece
o interesse publico ao privado. Em segundo lugar, para que apresentem
oportunidades de solugdo do litigio no ambito social.

Cabe, entretanto, pontuar que esses terceiros nao se confundem
com o mediador. O mediador judicial devera manter sua postura técnica
regida pelo Codigo de Processo Civil e pela Lei de Mediacdo. A parti-
cipacdo dos demais, ao lado das partes, podera ser ativa, em ritmo de
conciliagdo. Assim, vale o exercicio de pensar se, efetivamente, ter-se-a
uma mediacdo pura. Afinal, o didlogo sera realizado ndo somente entre
as partes, mas com o envolvimento de terceiros descompromissados
com o interesse particular posto nos autos. Terceiros que dispdem de
interesse social e politico e condi¢cdes de auxiliar as partes na busca de
uma solucao, mas em carater de proposicao.

Ainda mais, estara presente a instituicdo do Ministério Publico,
como fiscal da lei e dos interesses sociais. Porém, sua condicio de auto-
ridade ndo podera comprometer o objetivo fundamental da mediacao,
qual seja, abrir a estrada da composicao por meio da construcao mutua,
da compreensdo comum das condi¢cdes e possibilidades presentes da
autocomposicao.
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9.1 INTRODUCAO

O presente estudo cientifico tem como tema o conflito na qualida-
de de relacgdo social natural - que em algumas situagoes podera resultar
no ilicito penal passivel de sancdo estatal -, a situacdo do encarcera-
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mento no sistema penitenciario brasileiro e a mediac¢io prisional® como
politica puiblica® a ser aplicada no interior dos presidios e demais insti-
tuicdes carcerarias.

A partir da edificacao de uma fundamentagao tedrica basica para
a compreensao do tema, bem como de sua complementacdo com dados
estatisticos, buscar-se-4 uma resposta ao problema central da pesquisa,
qual seja, a possibilidade da utilizacdo da mediacao prisional no Brasil
como politica pablica voltada para o tratamento® de conflitos, pacifica-
¢do e ressocializacao.

Como hipoteses provaveis se apresenta uma assertiva fundada em
um prisma positivo, no sentido de que institutos de pacificacao social
como a mediacdo devem ser implementados com urgéncia ndo apenas
em ambito penal, mas para todas as situacdes de interagdes conflitivas,
e que o sistema penitencidrio brasileiro roga por iniciativas em favor
da ressocializacao. J4 na assertiva projetada sob o viés negativo, ndo ha
estrutura que possa dar amparo a realizacdo da mediacido no interior
das prisdes sequer para a tutela dos direitos fundamentais constitucio-
nalmente garantidos aos apenados, especialmente quanto as condi¢es
minimas de dignidade da pessoa humana, ndo havendo como se pensar

1 Como o tema carece de maior produgdo doutrindria no pais, haja vista que o institu-
to ainda ndo é utilizado no Brasil, este estudo utilizard a expressdo mediagdo prisional
como tradugdo para o termo mediacion penitenciaria adotado em algumas fontes bi-
bliograficas encontradas no idioma espanhol por entender que melhor se aplica a rea-
lidade brasileira, bem como para evitar uma inadequada vinculagdo a palavra peniten-
cidria que possa levar ao entendimento de que esse processo de mediagdo resulta em
algum tipo de peniténcia no sentido de sofrimento ou sangdo.

Quanto a utilizagdo da expressdo politica publica ao longo da pesquisa, adota-se a
conceituagdo proposta por Humet et al. (2012) que a definem como uma série de
decisGes ou agGes, intencionalmente coerentes — tomadas por diferentes atores, se-
jam eles publicos e algumas vezes até mesmo ndo publicos — cujos recursos, nexos
institucionais e interesses variam, mas que possuem a finalidade de resolver de forma
pontual um problema politicamente definido como coletivo. Esse conjunto de agdes
e decisdes da lugar a atos formais com um grau de obrigatoriedade varidvel e que
tendem a modificar a conduta de grupos sociais que supostamente originaram o pro-
blema coletivo — chamados grupos objetivos — a ser resolvido no interesse de grupos
sociais que padecem dos efeitos negativos do problema em questdao — chamados be-
neficidrios finais.

Utilizar-se-a da expressado tratamento em detrimento do termo resolugdo, haja vista o
entendimento de que os conflitos sociais raramente sdo solucionados de forma plena
e definitiva, seja por meio da jurisdigdo estatal, seja por outros meios de composigdo.
Nesse sentido, utilizar a palavra “tratamento” denota o objetivo de transmitir a ideia da
busca por uma resposta mais satisfativa do conflito para as partes (SPENGLER, 2012).
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em mediacdo prisional sem que antes se cumpram essas garantias, bem
como a Lei de Execucdo Penal (LEP).

Para além de atingir o objetivo geral quanto a analise das perspec-
tivas de utilizacdo da mediacio prisional no Brasil, é preciso cumprir com
alguns objetivos que, embora secundarios, favorecerao a reflexado acerca
do tema, a consolidacdo do debate proposto e a construcdo do conhe-
cimento necessario na busca pela hipétese que responde ao problema
da pesquisa. Sdo eles: a) examinar as origens do conflito na sociedade;
b) observar a situacio atual do sistema penitenciario brasileiro; c) com-
preender o que é a mediagdo prisional e como ela é aplicada.

A pesquisa possui carater qualitativo, e a metodologia a ser ado-
tada consistird fundamentalmente em pesquisa bibliografica, que tem
como pressuposto a leitura, a analise e a interpretacdo de textos e/ou
documentos que contemplem o tema abordado.

Para tanto, com vistas a conferir a construcdo do texto uma estru-
tura adequada que contemple uma sucinta - porém cristalina - abor-
dagem do tema em discussao, possibilitando uma reflexdo consciente
e amparada em fundamentos objetivos e concretos, o conteudo se de-
senvolvera em trés pilares tedéricos que correspondem a cada um dos
objetivos especificos e que perpassarao aspectos considerados funda-
mentais para a pesquisa.

Face ao exposto, acredita-se que o presente trabalho contempla a
busca por delimitar uma tematica de estudo de relevante importancia
social, especialmente em um momento no qual urge debater solucdes
para o sistema penitenciario em todo o mundo, mas principalmente que
a mediacdo ganha espaco no cendrio juridico nacional e pode ser uti-
lizada sob seu viés prisional, promovendo um melhor tratamento dos
conflitos nesse meio, melhores indices de pacifica¢io social, assim como
condi¢cdes mais favoraveis a ressocializacdo do individuo encarcerado.

2.2 O CONFLITO COMO RELACAO SOCIAL

Determinar com exatiddo o momento em que os seres huma-
nos perceberam que agrupar-se, como estratégia de sobrevivéncia,
seria uma boa opg¢do, ndo é tarefa facil. No entanto, o que se imagina é
que os primeiros grupos sociais possuiam uma estrutura social bem
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basica, com regras objetivas e limitando-se as tarefas do cotidiano.
Desempenhavam atividades como a caga, a colheita de alimentos,
manutencdo do fogo, provisao de lenha, protecio do acampamento
contra ataques de animais e de outros grupos, além das demais tare-
fas que tinham relacdo apenas com a sobrevivéncia basica. A medida
que o tempo passou, desde as primeiras aglomeracdes primitivas, as
relacdes se diversificaram e atualmente nio é mais possivel identifi-
ca-las completamente, fruto da complexidade de culturas, costumes
e necessidades.

Desde que os seres humanos decidiram juntar-se em comunida-
des, mais especificamente em vilas ou cidades, o objetivo comum era
possibilitar uma vida melhor para todos os integrantes do grupo. Um
Unico individuo cuidando de sua sobrevivéncia, com suas atividades
préprias, ndo era algo muito eficaz, pois essas atividades lhe tomavam
muito tempo. Possivelmente o resultado final de seus esfor¢os ndo lhe
renderia uma vida tdo segura quanto a que poderia ser usufruida em
uma associacdo com outros individuos organizados em sociedade. Isso
se da porque, segundo Silva (2012, p. 405), o individuo “é um dos seres
vivos mais incompletos e ansiosos por assegurar uma vida para si e in-
capaz de fazer isso de modo individual”.

Em decorréncia desse raciocinio, fica evidente que a participacdo
social é aspecto inerente ao cotidiano de todo cidadao, que, buscando
alcancar objetivos que dificilmente seriam atingidos caso os perseguis-
se individualmente, sente a necessidade de incluir-se em um grupo so-
cial, mantendo diferentes niveis de integracdo com os demais membros
dessa comunidade.

Sucede que, juntar em um mesmo espago um grupo de seres ca-
pazes e possuidores de senso critico interno e com parametros proprios
de conduta para uma vida em comum, sem a existéncia de regramento
claro de comportamento coletivo, pode se tornar uma fonte inesgotavel
de conflitos, transformando essa unidao em um completo caos, uma vez
que cada um pode ter a sua propria ideia do que seja melhor para si e
para o grupo.

Observa-se, nesse contexto, a identidade de cada individuo, pois a
sociedade consiste em um sistema organizado de diferencas, e sdo elas
que constroem a identidade de cada individuo pertencente ao grupo,
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permitindo que possam se situar uns relativamente aos outros (GARA-
PON, 1996).

Nesse momento, surge uma espécie de contrato social ficticio,
onde regras sdo estabelecidas e cada individuo recebe fungdes e atri-
buicdes. A contrario sensu, o objetivo inicial, que é a melhora das con-
di¢des de vida para todos os integrantes do grupo, deixa de ter sentido,
surgindo dificuldades muito maiores do que se cada pessoa as enfren-
tasse de forma isolada. Essas regras se justificam porque, segundo Sim-
mel (1987, p. 19):

A medida que o grupo cresce [..] na mesma medida, a unidade
direta, interna, do grupo contra os outros se afrouxa e a rigidez
da demarcagido original contra os outros é amaciada através das
relacdes e conexdes mutuas. Ao mesmo tempo, o individuo ganha
liberdade de movimento, muito para além da primeira delimita-
¢do ciumenta. O individuo também adquire uma individualidade
especifica para a qual a divisdo do trabalho no grupo aumentado
se da tanto por ocasido quanto por necessidade.

Portanto, as regras de conduta e sua fiel observancia por parte
dos componentes de um grupo social sdo fatores de coesdo e protecdo
para todos os individuos. Ndo se trata de limitar as liberdades, mas de
proteger cada integrante, para que todas as liberdades possam ser exer-
cidas de maneira a preservar o objetivo inicial do agrupamento, ou seja,
que todos possam viver melhor unidos que isolados.

Nessa perspectiva, cada individuo ocupa uma posicdo social da
qual se espera um determinado comportamento, chamado papel social.
No entanto, observa-se que, quando determinado individuo deixa de
cumprir o papel social do qual a coletividade tem uma expectativa de
observancia, acabam por surgir os conflitos, fen6menos comuns ao te-
cido de relagdes humanas (MORAIS; SPENGLER, 2012).

Essa linha de pensamento segue a teoria de Dahrendorf (1991),
quando afirma que o conflito se relaciona diretamente tanto com as ex-
pectativas presentes no interior de cada grupamento coletivo quanto ao
que cada individuo deve ser e as atitudes que cada um deve desempenhar.
Assim, a estrutura de uma sociedade pressupde uma gama de papéis so-
ciais variados, que se constituem em sistemas de coer¢ées normativas
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aos quais devem se submeter os atores que os desempenham, sendo que
cada um desses papéis estabelece uma espécie de zona de coergao e obri-
gacdes relacionadas a uma zona de autonomia condicionada.

Para Bauman (2005), a grande maioria dos habitantes do liqui-
do mundo moderno nao considera op¢des promissoras atitudes como
cuidar da coesdo, apegar-se as regras, agir de acordo com precedentes
e manter-se fiel a l6gica da continuidade, em vez de flutuar na onda
das oportunidades mutaveis e de curta duragdo. Sob esse viés advém
que, em uma sociedade onde nem todos os individuos estdo dispos-
tos a pensar nas necessidades dos seus iguais, sempre havera os que
buscam o caminho mais facil, tentando burlar as regras de conduta
estabelecidas pela maioria. Claro que essas maiorias podem também
tentar impor regras ndo equanimes, quando estiverem motivadas pelo
sentimento de autopreservacao de seu grupo. E esse desarranjo é um
foco de muitos conflitos.

Cabe destacar que entre os niveis de integracdo existente em uma
comunidade, também denominados relagdes sociais, esta o conflito, e
que “o conflito é apenas uma das possiveis formas de interacdo entre os
individuos, grupos, organizacdes e coletividades” (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 47).

Consoante propde Simmel (2013), haveria inclusive uma hosti-
lidade natural entre os homens, que, juntamente com a simpatia en-
tre eles, atuam conformando ou fundamentando as relagdes sociais.
A extrema facilidade com que se transmite o clima de hostilidade
evidencia que se trata de um sentimento primario, e por essa razao
normalmente é muito mais dificil fazer com que um individuo tenha
confianca e simpatia por um desconhecido do que fazer com que ele
tenha desconfianga e antipatia.

Nesse ponto, Garapon (1996) aborda a figura do individualismo
receoso, ou seja, a constatacdo de que o laco social ja ndo é mais pen-
sado como de solidariedade, mas como uma ameaca, pois o que se vé
no outro é um agressor em potencial. Adotando a mesma teoria, Wa-
rat (2010) afirma que a convivéncia estd ameacgada. Ao se isolar e se
proteger, o individuo acabou por privatizar a cidade por temor de ser
violentado pelo outro.

Assim, mais do que nunca, o conflito pertence a vida humana e
estd muito presente na sociedade, dela naturalmente fazendo parte,
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fato que comprova que cada pessoa é Unica, possuindo seus proprios
interesses e desejos (HEREDIA; VILLANUEVA; ORTIZ, 2013). Inclusi-
ve, segundo defende Ost (1999), a ordem é excepcional e o caos é a
regra. Em outras palavras, as situacdes conflitivas sdo normais e de-
correm simplesmente da vida em sociedade.

O conflito é resultado da percepc¢ao da divergéncia de interesses,
constituindo um fator pessoal, psicolégico e social (CALMON, 2008).
No entanto, precisa ser examinado como um fenémeno complexo, que
extrapola as raias de um mero desencontro de opinides, valores ou po-
sicionamentos. A contraposi¢do de dois desejos divergentes tem como
resultado o surgimento de uma circunstancia conflitiva, fato que geral-
mente resulta na submissao de um desses desejos ao outro, estabele-
cendo ao final um ganhador e um perdedor (SPENGLER, 2012).

Para Bobbio (2009), todo conflito se encerra com a vitéria de um
dos lados ou por meio da intervencdo de um terceiro que estara acima,
no meio ou contra os rivais. O conflito poderia ser solucionado por meio
da forga, com a eliminagdo de um dos oponentes, no entanto, se ha bus-
ca de uma solugao pacifica, ganha forga a figura do terceiro no qual as
partes confiem ou se submetam.

Se ndo houvesse certo nivel de aversdo, a vida nas grandes cida-
des - nas quais normalmente se estd em contato com uma infinidade
individuos - nao poderia ser pensada, isso porque toda a organizacao
da vida urbana repousa sobre variados graus de simpatia, indiferenca e
aversdo (SIMMEL, 2013).

Segundo Hobbes (2009), sdo trés as causas inerentes a natureza
humana que conduzem a disputas: a competicdo, que os impulsiona a
se atacarem com o objetivo de lograr algum beneficio, ainda que para
tanto seja necessario utilizar a violéncia; a desconfiancga, que lhes con-
duz a utilizar dos mesmos meios para defender seus bens em nome da
seguranca; e a gloria, relacionada a reputacao e fazendo recorrer a forca
por motivos insignificantes.

A medida que os agrupamentos primitivos iam se transforman-
do em sociedades altamente complexas e organizadas, a forma de lidar
com os individuos que se recusavam obedecer as regras impostas pelas
maiorias passou a ser sistematizada por cédigos legais, mandamentos
e ordenancas, que previam castigos e san¢des. O tempo avangou e essa
mesma sociedade passou a segregar os que nao se amoldavam as con-
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vencoes sociais. Surge entdo a figura do encarceramento como solucdo
para lidar com esses desajustados. A atual situacdo desse encarcera-
mento representado pelo sistema penitenciario é o que se vera no t4-
pico a seguir.

2.3 O ESGOTAMENTO DE UM SISTEMA PENITENCIARIO
QUE IGNORA OS DIREITOS HUMANOS E SE ESQUECEU
DO DEVER DE RESSOCIALIZAR

Para atingir o objetivo quanto a aplicacdo da media¢do neste con-
texto, introduzida como politica publica na solugdo de conflitos, é preci-
so visualizar e compreender o cendrio de crise no sistema penitencidrio
brasileiro; naturalmente, levando-se em consideracao os atos que afligem
os direitos humanos e o principio da dignidade da pessoa humana, bem
como o método utilizado pelo Estado na aplicacdo da pena.

Inicialmente, faz-se necessario ressaltar as bases tedricas para
a razoavel compreensao das finalidades da pena, e do que prevé a Lei
7.210, de 11 de julho de 1984 - Lei de Execucdo Penal (LEP) - quanto
aos regimes de cumprimento adotados em sua aplicagdo.

A pena consiste em uma san¢do penal de carater aflitivo, que resulta
na restri¢do ou privagdo de um direito ao individuo considerado culpado
pela prética de um ato de infracdo penal. E aplicada pelo Estado na execu-
¢do de uma sentenca, e tem como finalidade a retribuicdo punitiva, com o
intuito de promover a readaptacdo social e prevenir novas transgressoes
mediante a intimidacdo dirigida a coletividade* (CAPEZ, 2014).

Neste sentido, Foucault doutrina que

[...] areforma propriamente dita, tal como ela se formula nas teo-
rias do direito ou que se esquematiza nos projetos, é a retomada
politica ou filoséfica dessa estratégia, com seus objetivos primei-
ros: fazer da punigdo e da repressao das ilegalidades uma funcio
regular, extensiva a sociedade; ndo punir menos, mas punir me-
lhor; punir talvez com uma severidade atenuada, mas para punir
com mais universalidade e necessidade; inserir mais profunda-
mente no corpo social o poder de punir. (FOUCAULT, 2011, p. 79)

S3do trés as teorias que explicam as finalidades da pena: a) a teoria absoluta ou da retri-
buicdo; b) a teoria relativa ou da prevencgdo; c) a teoria mista. O direito penal brasileiro
adota essa terceira teoria, abarcando a dupla fungdo de punir aquele que cometeu o ato
ilicito, bem como reeduca-lo e intimidar a coletividade (MASSON, 2014).
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A Lei 7.210/84 (LEP) é o diploma legal responsavel por estabele-
cer as diretrizes para o cumprimento de cada um dos regimes, determi-
nando que a penitenciaria serd o estabelecimento prisional destinado
ao individuo condenado a pena de reclusdo em regime fechado, devendo
ele ser alojado em cela individual que contenha dormitério, aparelho
sanitario e lavatorio, bem como os adequados requisitos basicos de sa-
lubridade do ambiente e 4rea minima de 6,00 m?. J4 a penitenciaria de
mulheres devera possuir secdo para gestante e parturiente, e creche
para abrigar os filhos maiores de seis meses e menores de sete anos,
com a finalidade de assistir a crian¢a desamparada cuja responsavel es-
tiver presa.

Para o cumprimento no regime semiaberto, o dispositivo desig-
na como estabelecimento a coldnia agricola, industrial ou similar, onde
o apenado podera ser alojado em compartimento coletivo, desde que
observada também a salubridade do ambiente, assim como a selecdo
adequada dos presos e o limite de capacidade maxima que atenda aos
objetivos de individualizacio® da pena.

O regime aberto, por sua vez, deveria ser cumprido em casa do
albergado, instalada em prédio situado em centro urbano, separado
dos demais estabelecimentos, caracterizando-se pela auséncia de obs-
taculos fisicos contra a fuga. Cada regido deveria contar com, ao menos,
uma casa do albergado, contendo, além dos aposentos para acomodar
os presos, local adequado para a realizacao de cursos e palestras, bem
como para a realizacdo dos servicos de fiscalizacdo e orientacdo dos
condenados.

Entretanto, ocorre que a realidade cada vez mais se distancia da
teoria. Contendo a quarta maior populagio carceraria do mundo - ape-
nas atras dos Estados Unidos, China e Russia -, atualmente o Brasil pos-
sui cerca de 607 mil pessoas reclusas a um sistema prisional em estado
de superlotagdo, que apresenta déficit superior a 231 mil vagas, equi-
valente ao numero de vagas faltantes, conforme dados divulgados pelo
Ministério da Justica em 23 de junho de 2015, constantes no Levanta-
mento Nacional de Informagdes Penitenciarias (INFOPEN)®.

° O principio da individualizagdo da pena orienta que a imposigdo e o cumprimento da
medida punitiva sejam necessariamente individualizados, em consonancia com a culpa-
bilidade e o mérito do sentenciado (CAPEZ, 2014).

5 Tal relatdrio INFOPEN é o documento oficial que contém os dados mais atualizados so-
bre a matéria. Tomando como data-base o més de junho de 2014, oferece informagdes



42| Marcelo Dias Jaques; Mitson Mota de Mattos & Rafael Staub

Segundo o estudo do INFOPEN, existem mais de 300 presos para
cada 100 mil habitantes. Consequentemente, o nimero de presos supe-
ra as 376.669 mil vagas do sistema penitenciario, acarretando na taxa
de ocupacdo média dos presidios equivalente a 161%. Em suma, atual-
mente, existe uma média de 16 presos em um espago concebido para
custodiar somente dez individuos.

Levando-se em consideracdo os anos de 2000 e 2014, a taxa de
aprisionamento no Pais cresceu em torno de 119%, pois no ano de 2000
havia 137 presos para cada 100 mil habitantes, ja em 2014, a referida
taxa alcangou o nimero de 299,7 pessoas. Mantendo-se esse ritmo de
encarceramento, segundo a pesquisa, no ano de 2022, o Brasil alcanca-
ra a assustadora marca de um milhio de presos, sendo que, em 2075, de
cada dez individuos, um estara em privacdo de liberdade.

Esse resultado futuro é notoriamente possivel, ao passo que, en-
tre as maiores taxas de aprisionamento do mundo, em 2014, o Brasil
alcangou a marca de 33% de crescimento da populagao carceraria, en-
quanto a Russia obteve reduc¢do de 24%, a China de 9% e os Estados
Unidos de 8%.

O Ministério da Justica revelou ainda o perfil da populacdo car-
ceraria, enfatizando que da totalidade dos presos, cerca de 56% sao
jovens, com 18 a 29 anos de idade. Com relagdo a raga, cor e etnia, des-
taca-se a informacdo de que a cada trés presos, dois sdo negros. Ou-
tro fator relevante é o indice de escolaridade dos presidiarios, vez que,
aproximadamente 50% dos presos nem mesmo frequentaram o ensino
fundamental ou o tém incompleto.

Por outro norte, o encarceramento em celas superlotadas e em
condicdes degradantes e desumanas desvirtua a finalidade da pena -
que, como foi visto, excede a esfera da mera punicdo —, sendo manifesto
que arealidade atual ndo permite ao apenado alcancar a ressocializacao.

Agrava a situacdo o fato de que a superpopulacao e as péssimas
condig¢des dos presidios consistem em problemas estruturais e sistémi-
cos, que evidenciam a situacdo de deficiéncia cronica do sistema prisio-
nal brasileiro, fato que nao é excecdo, pois esta presente em todo o Pais.

completas para subsidiar a administragdo do Sistema Penitenciario Nacional, sintetizan-
do os dados dos estabelecimentos penais dos estados com o objetivo de contribuir para
um diagnéstico da situagdo prisional do Pais (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014).
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Coldnias agricolas, industriais ou similares, assim como as casas
do albergado sdo verdadeiras raridades no Pais, e a precariedade das
estruturas e instalagcdes nos presidios apresentam cenarios marcados
por celas em péssimo estado de conservacido, completamente insalu-
bres, nas quais os apenados precisam realizar um sistema de reveza-
mento para dormir, pois ndo ha espaco para todos. Ha problemas no for-
necimento do material basico de higiene, e a alimentacdo muitas vezes
é insuficiente e de baixa qualidade.

Ademais, importa destacar acessoriamente os constantes casos
de violéncia fisica e sexual havidos no interior dos estabelecimentos
prisionais. Nesse ponto, merece destaque negativo o uso excessivo da
prisao provisodria no Brasil, que contribui em larga escala para a crise no
sistema prisional, afinal, segundo os dados do Levantamento Nacional
de Informacodes Penitencidrias, cerca de 41% das pessoas privadas de
liberdade sdo presos sem condenacio’, correspondendo, atualmente, a
mais de 222 mil presos provisorios no Pais. A realidade é que os presos
provisérios, em grande parte dos casos, ocupam o mesmo espago que 0S
encarcerados que tiveram sua condenacgdo transitada em julgado (MI-
NISTERIO DA JUSTICA, 2014).

Nao obstante, a situacdo dos presidios brasileiros ndo pode ser
considerada como um fenémeno isolado no cenario mundial, pois ou-
tros paises igualmente enfrentam problemas de superlotacao e varias
deficiéncias em seus sistemas carcerarios. A India, por exemplo, conta
com a quinta maior populacdo carceraria do planeta, sendo que mais
de 67% dos individuos encarcerados sdo presos provisoérios. Ir3, Indo-
nésia, Paquistdo e Marrocos apresentam taxas de ocupacao préximas a
do Brasil - cerca de 161% -, enquanto as Filipinas atingem o impressio-
nante percentual de 316% (MINISTERIO DA JUSTIGA, 2014).

Ocorre que a dignidade da pessoa humana é um direito que en-
contra tutela na esfera internacional. A Declarag¢ao Universal dos Direi-
tos Humanos, proclamada no dia 10 de dezembro de 1948 pela Assem-
bleia Geral das Nag¢des Unidas, reconhece a dignidade como um direito
inerente a todos os membros da familia humana e como um fundamen-
to da liberdade, da justi¢a e da paz mundial.

A importancia e a amplitude dos direitos sociais consagrados
pela referida Declaragdo restam evidenciadas quando Bobbio (2004)

7 No estado de Sergipe esse percentual chega a 73% (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014).
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afirma que tal declaracdo representa uma consciéncia histérica da
humanidade, constituida de uma sintese do passado e uma aspiracao
para o futuro. No entanto, o autor também destaca que a luta pelos
direitos humanos se encontra em um momento inicial, sendo apenas
o come¢o de um longo caminho, cuja etapa final a humanidade ainda
ndo consegue ver com exatidao.

A dificuldade narrada por Bobbio em visualizar o final do cami-
nho evolutivo dos direitos humanos ocorre ndo apenas por consistir em
um processo complexo de conquista de direitos até entdo suprimidos
ou inexistentes, mas também em razdo das inimeras viola¢cdes ainda
presentes aos direitos fundamentais, como é possivel perceber nitida-
mente no exemplo do sistema penitenciario brasileiro em relagio com as
condic¢oes de dignidade dos apenados como seres humanos.

Dessa feita, a dignidade da pessoa humana pode ser conceitu-
ada como uma qualidade propria, irrenunciavel e indissociavel da
condicdo de ser humano, tendo como pressuposto de validade a ne-
cessidade do seu reconhecimento, respeito, protecdo e promocao. A
dignidade, por ser uma qualidade inerente a cada homem, ndo pode
ser criada, concedida ou até mesmo retirada, porém recorrentemente
é alvo de violagdo (SARLET, 2005).

0 ser humano somente possui condi¢des de se desenvolver plena-
mente quando sua existéncia se viabiliza em um ambiente comprometido
com as modificacdes sociais, onde se possa verificar uma aproximacao
entre Estado e sociedade, visando adaptar o Direito de forma adequada
aos interesses e as necessidades basicas e vitais da coletividade.

Em relacdo ao ordenamento patrio, a Constituicdo Federal brasi-
leira de 1988 situa-se como norma maxima do ordenamento juridico,
servindo como parametro de validade para todas as demais espécies
normativas.

Influenciada pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e
por Constitui¢des alienigenas® pautadas na tutela dos cidaddos, como
a Constituicdo de Weimar de 1919° a Carta Magna brasileira ja no seu

8 Dentre elas merece destaque a Carta dos Direitos dos Estados Unidos — Bill of Rights
(1791), afinal, segundo Grimm (2006), na terminologia moderna, os direitos fundamen-
tais sdo obra dos efeitos decorrentes da revolugdo americana.

9 A Constituicdo de Weimar foi a primeira Constituicdo democratica da Alemanha, de-
clarando o pais como uma republica democrética parlamentar. Representa o apice da
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primeiro artigo determina que a Republica Federativa do Brasil, como
Estado Democratico de Direito, devera estar lastreada em cinco pilares
fundamentais, dentre eles a dignidade da pessoa humana. Além disso,
também prevé uma relacao de direitos e garantias fundamentais, com-
preendidos entre o artigo 52e o0 17.

Segundo a doutrina de Moraes (2007, p. 60),

A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e moral ine-
rente a pessoa, que se manifesta singularmente na autodetermi-
nacdo consciente e responsavel da prépria vida e que traz consi-
go a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, consti-
tuindo-se em um minimo invulneravel que todo estatuto juridico
deve assegurar, de modo que apenas excepcionalmente possam
ser feitas limitacdes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas
sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem to-
das as pessoas enquanto seres humanos.

O principio fundamental da dignidade da pessoa humana se apre-
senta em dupla concepcao, pois, se em um primeiro momento prevé um
direito individual protetivo, seja em relacdo ao proprio Estado, seja em
relacdo aos demais individuos, em uma segunda etapa estabelece um
verdadeiro dever fundamental de tratamento em condi¢des de igual-
dade dos proprios semelhantes. Esse dever esta conectado a ideia da
necessidade do individuo em respeitar a dignidade de seu semelhante,
assim como a Constituicdo Federal exige que respeitem a sua propria
dignidade.

Sarlet (2001, p. 62), ao conceituar a dignidade da pessoa humana,
afirma que ela consiste em uma

[..] qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo
de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tan-
to contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,

crise do Estado liberal do século XVIIl e a ascensdo do Estado social do século XX, sendo
considerada o marco do movimento constitucionalista que consagrou os direitos sociais,
em especial os de segunda geragdo/dimensdo, relativos as relacdes de produgdo e de
trabalho, a educagdo, a cultura, a previdéncia, servindo de base para a reestruturagdo
do Estado em favor da sociedade e ndo mais do individuo.
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como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua partici-
pacdo ativa e corresponsavel nos destinos da propria existéncia e
da vida em comunhao com os demais seres humanos.

Assim, pode-se afirmar que a dignidade humana traz consigo um
conjunto de valores que nio se restringe tdo somente a defesa dos direi-
tos individuais do homem, mas a toda uma gama de direitos, liberdades
e garantias que dizem respeito a vida humana, sejam eles direitos pes-
soais, sociais, politicos, culturais ou econdmicos.

O principio da dignidade humana, analisado como um dos fun-
damentos do Estado Democratico de Direito, coloca o homem em uma
posicdo central em relacao a organizacdo politica e ao Direito, afinal,
ndo é correto entender que o homem é quem est4 a servigo do aparelho
estatal, e sim o contrario, pois é o Estado que se encontra a servigo do
homem, com o objetivo da consecucao integral do desenvolvimento de
sua personalidade, de forma que assim possa atingir seus ideais de vida
e realizacdo pessoal.

Ocorre que, em paralelo com a determinacdo da tutela da dignida-
de da pessoa humana como um dos pilares do Estado democratico bra-
sileiro surge o dilema do esgotamento do sistema penitenciario, ques-
tdo diretamente relacionada a superlotagdo, problema que ndo parece
ter solugdo em curto prazo.

Dentre os tradicionais problemas do sistema carcerario no Pais
estdo os assassinatos, a superlotacao, a falta de infraestrutura e higiene,
0s maus-tratos, a atuacao do crime organizado e os motins, o que fez
com que o ex-ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, o classificasse
como medieval (BBC, 2014).

Rolim (2003, p. 121) afirma que

0 Brasil, como a maioria dos paises latino-americanos, assiste
imobilizado ao desenvolvimento de uma crise crénica em seu
sistema penitenciario. Especialmente nesta ultima década, os
indicadores disponiveis a respeito da vida nas prisdes brasilei-
ras demonstram de maneira inconteste um agravamento extra-
ordinario de problemas ja muito antigos, como a superlotacdo
carceraria, a escalada de violéncia entre os internos, as prati-
cas de abusos, maus-tratos e torturas sobre eles, a inexisténcia
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de garantias minimas aos condenados e o desrespeito sistema-
tico e institucional a legislacdo ordindria e aos principios dos
direitos humanos.

Um dos fatores apontados como motivo para o esgotamento do
sistema carcerario brasileiro é a falta de observancia dos direitos dos
apenados, os quais estao previstos na Lei de Execu¢do Penal, conside-
rada um dos maiores avancos juridicos da histdria brasileira. O grande
desafio reside em como aproximar os ideais formalizados pelo legisla-
dor por meio desse dispositivo legal com a realidade fatica encontrada
no carcere.

A reincidéncia também é caracteristica que preocupa quando se
analisam os aspectos do direito penal, mais especificamente a funcao da
sancdo penal em relacdo a crise no sistema penitenciario. A dificuldade
de introducao dos apenados no trabalho ou estudo e a quase inexistente
ressocializacdo sdo responsaveis pela alta reincidéncia.

Ainda no século XIX, Foucault (2001) ja demonstrava ceticismo
em relacdo as prisdes, por desacreditar na missdo de regenerag¢do ad-
vinda desses estabelecimentos penais, afirmando que além de nao di-
minuir a taxa de criminalidade poderiam aumenta-las, multiplica-las
ou transforma-las, pois a quantidade de crimes e de criminosos perma-
necia estavel, ou, ainda pior, aumentava. Assim, a prisdo, que deveria
devolver a liberdade individuos corrigidos, espalharia na sociedade de-
linquentes perigosos.

A superlotacgdo consiste no principal problema que afeta o siste-
ma carcerario brasileiro, e o Estado tem encontrado grande dificuldade
na tentativa de reverter tal quadro. Indubitavelmente ha um descaso
por parte da sociedade com a pessoa dos apenados, eis que o senso co-
mum ndo consegue distinguir a san¢do penal da mera punicdo, seja ela
o quao cruel for. No entanto, a politica criminal precisa estar pautada
na adogdo de formas de evitar a reincidéncia e, consequentemente o
aumento da criminalidade, visando ndo apenas coibir a pratica de ili-
citos penais, mas ressocializar aqueles que ja os cometeram, para que
possam ser reincluidos ao convivio social como cidaddaos comuns que
também possuem direitos e garantias fundamentais.

A faléncia de nosso sistema carcerario tem sido apontada, acer-
tadamente, como uma das maiores mazelas do modelo repres-
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sivo brasileiro, que, hipocritamente, envia condenados para pe-
nitenciarias, com a apregoada finalidade de reabilita-lo ao con-
vivio social, mas ja sabendo que, ao retornar a sociedade, esse
individuo estara mais despreparado, desambientado, insensivel
e, provavelmente, com maior desenvoltura para a pratica de ou-
tros crimes, até mais violentos em relacdo ao que o conduziu ao
carcere. (MIRABETE, 2008, p. 89)

Diante dessa realidade, deve-se impor ao Estado ndo apenas o
cumprimento da Carta Magna e da Lei de Execu¢do Penal, com a de-
vida e necessaria humanizacdo das condi¢cdes carcerdrias e a qualifi-
cacdo dos estabelecimentos penais, mas também a implementacio de
politicas publicas eficazes na solugao de conflitos, a fim de obter-se o
equilibrio necessario entre a retribui¢ao punitiva e a ressocializacdo do
individuo.

A retribuiciao punitiva, também utilizada como forma de repres-
sdo ao crime, nao pode ser protagonista dentre o processo de aplicacdo
da pena, pelo qual vem obtendo-se resultados negativos face o constan-
te aumento da populagdo carceraria.

2.4 A M!EDIA(;AQ PRISIONAL COMO ALTERNATIVA DE
POLITICA PUBLICA PARA O TRATAMENTO DOS CONFLITOS
NO SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO

Estabelecida a construcdo tedrica que explica as motivacdes que
originam os conflitos e a sua condi¢do de fendmeno que ocorre natu-
ralmente em uma coletividade, ndo sendo mais do que uma manifesta-
cdo das relagdes sociais, e observada a realidade atual de esgotamento
enfrentada pelo sistema penitenciario brasileiro, é possivel indagar:
mas e nas situacdes em que o conflito ocorre no ambiente extremo de
um carcere, onde a pressdo psicoldgica, a sensacdo de abandono e de
desrespeito a dignidade sdo latentes? Que politicas publicas podem ser
adotadas para tratar esses conflitos?

Obviamente, as peculiaridades presentes no ambiente prisional
impdem inimeros obstaculos para que se possa refletir acerca de uma
forma de conduzir a mediacdo dessas controvérsias. A LEP estabelece
que as faltas disciplinares se classificam em leves, médias e graves, dis-
tinguindo apenas as faltas graves, deixando que a legislacao local es-
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pecifique as leves e as médias, assim como suas respectivas sangdes.
Comete falta grave, ainda que ndo consumada - mas apenas tentada - o
condenado a pena privativa de liberdade que incitar ou participar de
movimento para subverter a ordem ou a disciplina, fugir, possuir ins-
trumento capaz de ofender a integridade fisica de outrem, provocar
acidente de trabalho, descumprir - quando no regime aberto - as con-
di¢cdes impostas, inobservar os deveres previstos nos incisos Il e V do
artigo 39 - que tratam da obediéncia ao servidor e respeito a qualquer
pessoa com quem deva se relacionar e execucdo do trabalho, das tarefas
e das ordens recebidas - e que tiver em sua posse, utilizar ou forne-
cer aparelho telefonico, de radio ou similar, que permita a comunicacao
com outros presos ou com o ambiente externo (BRASIL, 1984).

Verificado o cometimento de falta grave, aplicar-se-ao as sang¢oes
suspensao ou restricdo de direitos quanto aos direitos de: a) proporcio-
nalidade na distribuicdo do tempo para o trabalho, o descanso e a re-
creacdo; b) visita do conjuge, da companheira, de parentes e amigos em
dias determinados; c) contato com o mundo exterior por meio de cor-
respondéncia escrita, da leitura e de outros meios de informacio que
ndo comprometam a moral e os bons costumes. Também podera haver
sanc¢oOes de isolamento na proépria cela ou mesmo a inclusdao no Regime
Disciplinar Diferenciado (RDD)°. A LEP ainda prevé que podera haver
regressao de regime, com a transferéncia para qualquer dos regimes
mais rigorosos, quando o condenado praticar fato definido como crime
doloso ou falta grave (BRASIL, 1984).

Os conflitos havidos nas unidades prisionais sdo inimeros e de-
correm em muito do trafico de drogas existente em seu interior. As subs-
tancias entorpecentes inegavelmente estdo dentro do carcere. Além
das discussoes verbais e ameacas de agressao, as armas artesanais sao
fabricadas para prote¢do e para intimidacdo de possiveis desafetos. A
violéncia esta presente e é até mesmo instintiva. Ndo haveria como nao

1 O Regime Disciplinar Diferenciado teve sua origem na Resolugdo 26/2001 da Secretaria
de Administragdo Penitencidria do Estado de Sdo Paulo, como forma de combate ao
crime organizado, prevendo a possibilidade de isolar o preso por até 360 dias recolhido
em cela individual, com direito a visitas semanais de duas pessoas e a sair da cela por
duas horas didrias para banho de sol. Aplica-se especialmente aos lideres de fac¢ées cri-
minosas ou portadores de comportamentos inadequados — seja preso provisorio ou ndo
sob o qual recaiam fundadas suspeitas de envolvimento ou participagdo, a qualquer
titulo, em organizag0es criminosas, quadrilha ou bando, representando, assim, alto risco
para a ordem e seguranga do estabelecimento penal ou para a sociedade.
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existir violéncia em um ambiente marcado pela desconsideracdo do di-
reito a dignidade.

Além de discussdes banais e acertos de contas mediante lutas
corporais, a ociosidade, a falta de fonte de renda para sustento da fami-
lia, a desinformac¢do do andamento do processo, a baixa escolaridade
e perspectiva de vida, a angustia pelo distanciamento da familia, a ne-
cessidade de autopreservacao, a alimentacao sem qualidade, a agressao
fisica praticada inclusive pelos policiais, as dividas por comida, cigarros
e drogas, a desobediéncia a um cé6digo de ética interno - ilustrado, por
exemplo, pela vedacdo implicita de um detento por qualquer fato nao
poder denunciar outro -, ou ainda, quando um preso se insinua ou tao
somente olha para uma visita intima de outro preso também sao situa-
coes que levam ao conflito (RODRIGUES, 2014).

Muitas dessas situagdes ainda ocorrem sob uma espécie de co-
digo de siléncio, quando, por exemplo, os demais presos pdem os con-
flitantes dentro de uma cela e sé assistem o entrave corporal até um
desistir ou morrer, sem falar em outros castigos fisicos, torturas por
acoites com fios, pau e barra de ferro, afogamento em tambores de agua
(RODRIGUES, 2014). [lustra a situagdo a narrativa feita por Leal (2009),
quando diz que, se tiver sorte, ao presenciar um homicidio, o apenado
selard os labios, assim como o fazem os carcereiros que tém a ordem de
ndo interferir nos acertos da bandidagem.

Em contrapartida, por certo que, se ha o apenado violento, ha
também o pacifico, que aconselha ou mesmo que se mantém apenas
neutro, evitando as situagoes conflitivas. Mas, assim como a dificuldade
de comunicagao esta latente na sociedade fora dos muros das prisdes,
0 mesmo problema se replica no carcere, fomentando o embate e a vio-
léncia, a conhecida lei do mais forte - utilizada quase que como dnica
forma de resolver a controvérsia instaurada -, o que pode resultar em
desfechos tragicos.

Atualmente, nos estabelecimentos prisionais, potencializa-se a
ideia de que a solugdo dos conflitos s6 é alcancada mediante o uso da
violéncia ou da subjugac¢ido de um em relagdo a outro, pouco importan-
do as consequéncias dos atos, decorréncia da violagao fisica e psicolo-
gica do apenado que leva a ilusdo de que s6 lhe resta aquele momento e
assim ndo interessam as relacdes futuras (RODRIGUES, 2014).
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Somam-se a esses obstaculos o insuficiente espaco vital de intimi-
dade a situacdo de inseguranca e desconfianca, disputa por espacgo e até
mesmo rejeicao gratuita estre os apenados, a periculosidade dos presos
e do préprio carcere, a evidente agressividade psicoldgica, moral e fisica
havida em decorréncia da violacdo constante dos direitos de dignidade,
além da descrenca em um sistema que se mostra em completo colapso,
seja pelo sentimento de impunidade, seja pela total falta de perspectiva
de qualquer ressocializacao.

Consoante o entendimento de Grecco (2011) ao indagar sobre a
possibilidade de ressocializagdo dos cidaddos encarcerados, ponderou
o autor se realmente haveria interesse efetivo por parte do Estado em
promover a reinsercdo dessas pessoas ao convivio em sociedade, e se
essa mesma sociedade estaria preparada para recebé-los, concluindo
que o modelo atual falhou em seu dever de ressocializacao.

Sopesadas as tais peculiaridades, cumpre avaliar a possibilidade
do emprego da mediacdo como forma de tratamento de conflitos. A me-
diacdo pode ser definida como um processo informal e ndo adversarial,
pautado em um ideal de composicdo de interesses, e ndo de alegacao
ou julgamento de direitos, onde um terceiro neutro e sem poder de de-
cisdo auxilia as partes em conflito a encontrar um acordo guiado pela
autonomia da vontade das partes em busca de uma solugao satisfatoria
a ambos (MUNOZ, 2009; MARTIN, 2011).

Quanto a ja referida dificuldade de comunicacio que se evidencia
nas relagdes sociais, Spengler (2014) afirma que essa foi justamente uma
das preocupacgdes que fizeram com que a mediacdo ganhasse espago no
cenario juridico nacional, na medida em que oferece uma resposta a esse
problema real, eis que constréi um canal de didlogo entre as partes. No
entanto, para Rodrigues (2014), a escassa comunicagdo ou mesmo a co-
municac¢do desvalorizada pelas mazelas do carcere — ameacas, rixas e vio-
léncia fisica - leva o apenado a percep¢ao de que sua existéncia depende
do poder e da for¢a que consegue demonstrar diante dos demais. Assim,
a total falta de valoriza¢io do outro - auséncia de alteridade - certamente
¢ o principal obstaculo que precisa ser superado.

Nesse viés, a mediacdo prisional surge como uma forma pacifica
de tratamento de conflito entre individuos internos ao sistema peniten-
ciario, baseado na transformacao das relagdes por meio do didlogo e do
respeito, permitindo que as partes possam assumir a responsabilidade
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por sua conduta, o protagonismo no processo e na préopria solugio pa-
cifica e consensual do conflito (SELLER; PEREZ, 2014). Tal processo ja é
utilizado, ainda que de forma incipiente e pontual - pois ndo se aplica a
todas as institui¢cdes prisionais - em paises como a Espanha e o México.

Cumpre destacar que media¢do prisional e justica restaurativa
sdo institutos diversos, cada um com suas caracteristicas e publico-alvo
de aplicagdo. Entende-se que a justica restaurativa surge como alter-
nativa ao carcere no sistema penal brasileiro, sendo tratada como um
novo paradigma, pois, diferentemente da tradicional justi¢a criminal,
fundamenta-se em oferecer um meio de resolu¢do de conflitos de ma-
neira conciliadora e pacifica, entre vitima, infrator e comunidade. Dessa
forma, acredita-se ser possivel alcancar a reducdo da aplicacao de penas
privativas de liberdade (DIAS, 2014).

Enquanto a mediacado prisional atua no tratamento de conflitos ha-
vidos no interior das instituicdes penitenciarias entre individuos encar-
cerados, a justica restaurativa se aplica na relacdo surgida entre ofensor
e vitima. Sendo o crime uma violagdo de pessoas e relacionamentos, cria a
obrigagdo de corrigir os erros. Nesse cendrio a justica restaurativa envolve
a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugbes que promovam
reparagdo, reconciliagdo e seguranga (ZEHR, 2008).

Fixada a diferenciacdo entre essas duas importantes politicas pu-
blicas voltadas a pacificacdo social, ao valorizarem a importancia da uti-
lizacdo da mediacdo prisional no México, Huerta e Villarreal (2013) as-
severam que as experiéncias com o instituto na Espanha ocorrem desde
o ano de 2005, sendo que a Direcdo Geral de Institui¢cdes Penitenciarias
obtiveram excelentes resultados, vinculando tais iniciativas a diversas
instituicdes, tanto governamentais como nao governamentais, na busca
pelo tratamento dos conflitos em dmbito penitenciario de forma pacifi-
ca e dialogada.

Certamente que o mediador ndo poderia ser um agente peniten-
cidrio, um policial ou mesmo o magistrado da vara de execucdo penal.
Para que sejam observados os principios fundamentais da mediacdo e
que a voluntariedade e a imparcialidade do processo possam estar ga-
rantidas, é necessario que a comunicacio entre as partes que se contra-
pdem seja mediada por alguém que tenha identificagdo com as partes,
como um apenado com bom comportamento, respeitado pelos demais
e por eles livremente escolhido como mediador. Talvez até mesmo al-
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guém que ja tenha obtido a progressao para o regime aberto, e que, co-
nhecendo a realidade do sistema e as necessidades dos apenados, possa
auxiliar nesse projeto.

Aqui a mediacdo prisional pode absorver caracteristicas da me-
diacdo comunitaria, afinal, a populacdo carceraria pode ser vista como
uma comunidade paralela a sociedade, ndo sob o viés pejorativo, mas
uma comunidade que requer atencao, para que seus membros tenham
seus direitos basicos respeitados e possam ser reinseridos na sociedade
depois de cumprida a finalidade retributiva da pena.

Veja-se que a mediagdo comunitaria, como o proprio nome ja indi-
ca, realiza-se no ambiente das comunidades, nas vilas, favelas e bairros de
periferia, tendo como objetivo o tratamento e até mesmo a prevencao de
conflitos em busca da paz social, bem como a conscientizagio acerca dos
direitos e deveres de cada um de seus integrantes.

A reconstrugio e o fortalecimento dos lagos entre os envolvidos
sdo aspectos primordiais, proporcionando um elevado nivel de aceita-
cdo da solucdo encontrada para o conflito e incentivando a participacao
ativa dos sujeitos daquela comunidade no pensar coletivo, pautado nos
interesses gerais da comunidade e nao mais nos interesses individuais.
A mediagdo comunitaria se fundamenta na légica de um mediador inde-
pendente, membro da comunidade, e que agird com o objetivo de levar
aos demais o sentimento de inclusao social (SPENGLER, 2012). Tais ca-
racteristicas certamente podem se transferir a mediagdo prisional para
que possa ser utilizada com resultados mais eficazes.

Por fim, os resultados das pesquisas realizadas sobre a tematica
nos paises que adotam praticas nesse sentido confirmam que a media-
cdo é viavel e eficaz quando aplicada no sistema penitenciario, e que,
apesar de estar em processo inicial de implantacdo, vem demonstrando
que produz efeitos mais vantajosos em relacdo ao interesse coletivo do
que as medidas de regime disciplinar e imposicdo de san¢des hoje exis-
tentes (SELLER; PEREZ, 2014).

0 sistema penitenciario apresentado como ferramenta de resso-
cializacdo atualmente demonstra de forma inequivoca que esta mui-
to longe de atingir seu desiderato (HERTA; VILLARREAL, 2013). Para
Foucault (1990), é preciso considerar o fracasso do projeto penitencia-
rio, pois a prisdo surgida com a intencao de recuperar o individuo de-
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linquente atingiu o oposto de seu objetivo, o que obriga a uma reflexao
sobre qual a funcdo cumpre o sistema penitenciario nas sociedades
modernas.

Assim, diante dos aspectos abordados ao longo dos trés tépicos
percorridos neste capitulo, é possivel passar agora as conclusdes que
puderam ser obtidas a partir da pesquisa, bem como a uma hipotese
encontrada para o problema.

9.5 CONSIDERACOES FINAIS

A estruturacdo do capitulo em trés tépicos permitiu vencer os
objetivos especificos inicialmente propostos de examinar as origens
do conflito na sociedade, observar a situagdo atual do sistema peni-
tenciario brasileiro e compreender o que é a mediagdo prisional e
como se aplica.

Tendo como problema central que norteou o estudo a indagacao
quanto a possibilidade da utilizagdo da mediagdo prisional no Brasil
como politica publica voltada para o tratamento de conflitos, pacifica-
¢do e ressocializacdo, foi possivel alcancar, ao longo do desenvolvimen-
to do trabalho, o objetivo geral, qual seja, o de tragar uma analise das
perspectivas de utilizacdo da mediacdo prisional no Brasil. Assim, agora
é possivel tecer algumas conclusdes acerca da hipétese encontrada para
o tema.

Apenas segregar e encarcerar individuos que nao se ajustam as
regras sociais, sem pensar em reeduca-los, ndo parece uma ideia ade-
quada, muito menos que tenha logrado éxito em seu desiderato, a me-
dida que os conflitos na realidade nao sdo resolvidos, mas abafados ou
transportados de lugar. O sistema prisional torna-se um microssistema,
uma nova sociedade paralela, onde todos os descumpridores de regras
se aliam ou se confrontam, para estabelecer uma aglomeragdo humana,
a contragosto, que se imerge no caos.

0 ordenamento juridico que dispde e regulamenta o sistema pe-
nitenciario brasileiro, em especial a LEP, na pratica, ndo resta obser-
vado e a violagdo dos direitos mais basicos de dignidade do individuo
encarcerado se perpetua. Todo aquele que ingressa no sistema prisional
recebe uma marca pela qual tem sua imagem maculada no meio social e
a ressocializacdo nao ocorre na maior parte dos casos.
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Certamente ha conflitos que a administragcdo penitenciaria nao
consegue resolver - e talvez somente a longo prazo conseguira - pela
falta de dotacdo orcamentaria ou quaisquer recursos para se oferecer
condi¢des mais dignas aos apenados, o que ndo impede que, ainda em
um cendrio desesperador, possam ser utilizadas as ferramentas possi-
veis a0 menos para amenizar o caos.

Nesse cendrio, a mediacao prisional permite construir um espa-
¢o de garantia para o exercicio dos direitos das pessoas privadas de li-
berdade de tratar seus conflitos de uma maneira mais satisfatéria ndo
apenas para as partes, mas também para a sociedade como coletividade
que percebe a necessidade de se investir na ressocializagdo. Assim, se
apresenta como um meio valioso, inserido em uma perspectiva mais
educativa e sustentavel que a mera aplicagdo de sang¢des previstas em
lei ou no regime disciplinar da instituicdo prisional, promovendo a
transformacao e a pacificagao social.

Os exemplos de experiéncias realizadas em outros paises dao
conta de que a mediacdo foi importante instrumento para potenciali-
zar a ressocializacdo dos presos, visto que também houve redugido na
populacdo daquele estabelecimento, fato que leva a crer ter inclusive
recrudescido a reincidéncia criminosa.

Quanto a hipétese encontrada para responder ao problema, urge
a necessidade de colocar em pratica politicas publicas pautadas no tra-
tamento de conflitos e na ressocializacdo, pensando na valoriza¢do do
ser humano, afastando a figura do preso como alguém que cometeu um
ilicito e por essa razdo perdeu seu direito a dignidade, mas como um
individuo que inevitavelmente retornara ao meio social.

Por isso é preciso construir um ambiente minimo de convivéncia
entre os presos e implementar um modelo efetivo de sua readaptacao
a sociedade, desde as condi¢des minimas de salubridade até a possibi-
lidade de trabalho no carcere como prevé a LEP, pois somente assim o
ambiente nas prisdes podera refletir a sociedade e reintegrar o cidadao
as relagdes sociais. Acreditar no conflito como uma possibilidade de
transformacao do ser humano, ja que todo conflito encerra em si novas
oportunidades de transformacao pessoal e social.

Por fim, se a mediacao prisional ndo for capaz de eliminar por
completo os conflitos diante de todos os obstaculos enumerados neste
estudo, nem sequer solucionar o problema relativo ao esgotamento do
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sistema penitenciario brasileiro, ao menos parece evidente que contri-
buiria para a reducdo dos indices de violéncia e para a valorizacdo da
cultura do dialogo e da pacificagdo, podendo inclusive refletir na socie-
dade de forma ampla, ao passo que o individuo voltarad ao convivio so-
cial habituado com outra forma de tratar seus conflitos que nio apenas
o medo e a violéncia.

REFERENCIAS

BAUMAN, Zygmunt. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi. Rio de Janeiro:
]J. Zahar Editor, 2005.

BBC. Prisées-modelo apontam solugées para crise carcerdria no Brasil. Disponivel
em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2014/03/140312_prisoes_
modelo_abre_lk>. Acesso em: 07 jul. 2016.

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

. O terceiro ausente: ensaios e discursos sobre a paz e a guerra. Barueri:
Manole, 2009.

BRASIL. Constituigcdo da Reptiblica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/consti
tuicaocompilado.htm>. Acesso em: 07 jul. 2016.

.Lei 7.210, de 11 de julho de 1984. Lei de Execucdo Penal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L7210.htm>. Acesso em: 08 jul.
2016.

CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. Rio de Janeiro:
Forense, 2008.

CAPEZ, Fernando. Curso de Direito Penal. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

DAHRENDORE Half. Homo Sociologicus. Ensaio sobre a histdria, o significado e
a critica da categoria social. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1991.

DIAS, Monia Peripolli. Justica restaurativa como alternativa ao carcere no sis-
tema penal brasileiro. In. GAGLIETTI, Mauro; COSTA, Thaise Nara Graziottin;
CASAGRANDE, Aline (Orgs.). O novo do direito. ljui: Unijui, 2014.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. 24. ed. Petrépolis:
Vozes, 2001.

. Vigiar e punir: Nascimento da prisao. Tradu¢do de Raquel Ramalhete. 39.
ed. Petrdpolis: Vozes, 2011.

GARAPON, Antoine. O guardador de promessas: justica e democracia. Lisboa:
Instituto Piaget, 1996.



As muiltiplas portas do conflito e as politicas ptblicas para o seu tratamento

GRECCO, Rogério. Direitos Humanos, Sistema Prisional e Alternativas a Privagdo
de Liberdade. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

GRIMM, Dieter. Constitucionalismo y derechos fundamentales. Madrid: Edito-
rial Trotta, 2006.

HEREDIA, Ramon Alzate Saez de; VILLANUEVA, Itziar Fernandez; ORTIZ,
Cristina Merino. Desarrollo de la cultura de la paz y la convivencia en el ambito
municipal: la mediacién comunitaria. Politica y Sociedad, Madrid, n. 1, p. 179-
194, mar. 2013.

HOBBES, Thomas. Leviatd, ou matéria, forma e poder em um Estado eclesidstico
e civil. Sdo Paulo: Martin Claret, 2009.

HUERTA, José Zaragoza; VILLARREAL, Blanca Annel Medina. La mediacion pe-
nitenciaria en México. Letras Juridicas, Guadalajara, n. 17. p. 1-20, 2013.

HUMET, Joan Subirats et al. Andlisis y gestién de politicas publicas. Barcelona:
Planeta, 2012.

HUNGRIA, Nelson. Comentdrios ao Cédigo Penal. Rio de Janeiro: Forense, 1949.

LEAL, César Barros. Execugdo penal na América Latina a luz dos direitos huma-
nos: viagens pelo caminho da dor. Curitiba: Jurua, 2009.

MARTIN, Nuria Belloso. A mediacdo. In: SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS,
Doglas Cesar (Orgs.). Justiga restaurativa e mediagdo: politicas publicas no tra-
tamento dos conflitos sociais. Ijui: Unijuf, 2011.

MASSON, Cleber. Direito Penal Esquematizado: parte geral. 8. ed. Sdo Paulo:
Método, 2014.

MINISTERIO DA JUSTICA. Levantamento Nacional de Informacées Penitencidrias
INFOPEN - junho de 2014. Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/noti
cias/mj-divulgara-novo-relatorio-do-infopen-nesta-terca-feira/relatorio-de
pen-versao-web.pdf>. Acesso em: 07 jul. 2016.

MIRABETE, Julio Fabbrini. Execugdo penal. 11. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil Interpretada e Legislagcdo
Constitucional. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MORAIS, José Luiz Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediag¢do e arbitra-
gem: alternativa a jurisdi¢ao! 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.

MUNOZ, Helena Soleto. La Mediaci6n: Método de Resolucién Alternativa de
Conflictos en el Proceso Civil Espafiol. Revista Eletrénica de Direito Processual,
ano 3, v. 3, jan./jun. 2009.

OST, Francois. O tempo do direito. Lisboa: Instituto Piaget, 1999.

57



58| Marcelo Dias Jaques; Mitson Mota de Mattos & Rafael Staub

RODRIGUES, Francisco William Lopes. Mediagdo prisional é possivel? Fortaleza,
2014. 162 f. Dissertagdo (Mestrado) - Programa de pds-graduacio em direito
constitucional, Universidade de Fortaleza, Fortaleza, 2014.

ROLIM, Marcos. Prisao e ideologia limites e possibilidade para a reforma pri-
sional no Brasil. Revista de Estudos Criminais, Porto Alegre, n. 12, 2003.

. A sindrome da Rainha Vermelha: policiamento e seguranga publica no
século XXI. Rio de Janeiro: Jorge Zahar; Oxford, Inglaterra: University of Oxford,
Centre for Brazilian Studies, 2006.

SARLET, Ingo Wolfgang. A eficdcia dos direitos fundamentais. 5. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2005.

. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais. Porto Alegre: Li-
vraria do Advogado, 2001.

SELLER, Enrique Pastor; PEREZ, Elena Huertas. Mediacién penitenciaria, una
alternativa a la resolucién pacifica de conflictos entre internos. Pedagogia
Social. Revista Interuniversitaria, Sevilha, n. 23, p. 199-229, 2014.

SILVA, Enio Waldir da. Entre o Estado e a sociedade civil: a economia solidaria
como novo movimento social. In: BEDIN, Gilmar Anténio (Org.). Cidadania, di-
reitos humanos e equidade. Ijui: Unijui, 2012.

SIMMEL, George. A Metrépole e a Vida Mental. In: VELHO, Otavio G (Org.). O
Fenémeno Urbano. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.

. El conflito: sociologia del antagonismo. 2. ed. Madrid: Sequitur, 2013.

SPENGLER, Fabiana Marion. Fundamentos politicos da mediagdo comunitdria.
Jjui: Unijui, 2012.

. Retalhos de mediagdo. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2014.

USP. Universidade de Sao Paulo. Biblioteca Virtual de Direitos Humanos.
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos - 1948. Disponivel em: <http://
www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Declara%C3%A7%C3%A30-
Universal-dos-Direitos-Humanos/declaracao-universal-dos-direitos-huma
nos.html>. Acesso em: 08 jul. 2016.

. Regras Minimas para o Tratamento de Reclusos. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Direitos-Humanos-na-
Administracdo-da-Justica.-Protecdo-dos-Prisioneiros-e-Detidos.-Protegao-
contra-a-Tortura-Maus-tratos-e-Desaparecimento/regras-minimas-para-o
-tratamento-dos-reclusos.html>. Acesso em: 08 jul. 2016.

WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio! Direitos Humanos, alteridade, surre-
alismo e cartografia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010.

ZEHR, Howard. Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime e a justica. Sdo
Paulo: Palas Athena, 2008.



Capitulo 3

MEDIACAQO NO PROCESSO ELETRONICO:
UM (DES)INSTRUMENTO PARA A RESOLUQAO DO CONFLITO

Angelica Denise Klein

Graduada em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS), 2010. Especialista em Direito Previdenciario pelo Instituto de
Desenvolvimento Cultural (IDC), 2012, e em RelagBes Internacionais e Diplomacia
pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), 2014. Mestranda do
Programa de Pds-graduacdo Stricto Sensu em Direito pela Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC). Membro do Grupo de Pesquisa “Politicas Publicas no Tratamento
dos Conflitos”, vinculado ao CNPq. Bolsista BIPPS (2016). Advogada.
(angelica.dk@hotmail.com)

Leila Appio
Graduada em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Faculdade de Rondénia (FARO), 2014.
Pds-graduanda em Advocacia Trabalhista e Previdenciaria (UNISC), 2016. Membro
do Grupo de Pesquisa “Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos”, vinculado ao
CNPq. Advogada. (leilaappio@hotmail.com)

Dianifer Moraes dos Santos

Académica de Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Membro do
Grupo de Pesquisa “Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos”, vinculado ao CNPq.
(dienyms@hotmail.com)

3.1 INTRODUCAO

O presente capitulo visa analisar o processo judicial eletronico
(PJe) e suas alteragdes normativas e sociais, sobretudo no tocante a
mediacdo digital. Assim, o objetivo para examinar a mediacdo no pro-
cesso judicial eletronico refere-se a necessidade de estudar a “nova”
ferramenta inserida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2016.
A justificativa para a escolha do tema diz respeito as mutagdes que o
procedimento dos métodos alternativos de resolucdo de conflito vem
sofrendo, especialmente, porquanto se evidenciara uma alteracdo no
campo social e juridico. A metodologia empregada é predominante-
mente a revisao bibliogréfica.
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Para estruturar o trabalho, foi necessario analisar o papel social e,
em seguida, as nuances relativas ao Processo Judicial Eletrénico (P]e) e
a Mediagdo Judicial, motivo pelo qual, no primeiro tépico, analisar-se-a
o papel social do Estado na resolugao do conflito. No segundo momen-
to, o exame perpassa pelos aspectos positivos e negativos do PJe, para
entdo adentrar no exame acerca da Mediag¢ao Digital como um (des)ins-
trumento na resolucao de conflitos.

3.2 DO PAPEL SOCIAL DO ESTADO NA RESOLUCAO
DO CONFLITO

Nesta secdo, busca-se, pois, estudar os métodos alternativos de
resolucdo de conflito por meio da media¢ido, dando énfase a mediacao
no processo judicial eletronico, para demonstrar o meio utilizado pelo
Estado visando a efetiva utilizacdo do processo judicial eletrénico me-
diante os meios da informatizagdo, ou seja, os meios digitais.

3.2.1 SociepADE X ESTADO

Discorrer sobre o papel social do Estado na resolucao do conflito
implica, inicialmente, ponderar a “Sociedade” e o “Estado”. O conflito!
possui aspectos positivos e negativos. Assim, analisa-se o conflito en-
quanto negativo, a partir de uma perspectiva que tangencia a crise de
eficiéncia e a crise de identidade?

Neste sentido, Spengler (2010, p. 36-39) comenta acerca da crise
estatal:

0 Estado contemporaneo esta em crise, necessitando rever todos
0s seus papéis, tanto na esfera econémica quanto nos modelos
de regulacdo social e juridica tradicionais. Tais modelos ja nao

1 Spengler (2016, p. 107) pondera que a palavra conflito é “composta por varias varian-
tes: um conflito pode ser social, politico, psicanalitico, familiar, interno, externo, entre
pessoas ou entre nagles, pode ser um conflito étnico, religioso, ou ainda um conflito
de valores”. A abordagem em relagdo ao conflito de valores decorre do desequilibrio de
uma relagdo harmonica entre duas pessoas, dois grupos ou duas na¢es dentro de um
mesmo contexto social.

2 Por crise de identidade funcional verifica-se um embagamento do papel judicial, en-
quanto que a crise de eficiéncia da jurisdicdo decorre de rupturas entre crises estrutu-
rais e crises objetivas (SPENGLER, 2016, p. 43-46).
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mais funcionam, o que deflagra a constatacdo de que o Estado
vive uma crise que pde em xeque o desempenho das atribui¢des
que lhe eram especificas. [...] as crises estatais hoje estao defini-
das como crise conceitual, cujo cenario é o Estado da modernida-
de e que tem como aspectos principais de debate o territdrio, o
povo, o poder (soberania) e os direitos humanos, com reflexos no
publico/privado (discutindo o nacional, o local, o supranacional e
o “extrapatrimonial”). Todas as demais crises ocorrem no Estado
contemporaneo, e sdo: crise estrutural, em que os aspectos prin-
cipais sdo o financeiro, o ideolégico (burocracia x democracia) e o
filosofico (individualismo/solidarismo), cujas consequéncias sdao
a desconstitucionalizacdo, a flexibilizacdo e o desprestigio prati-
co; a crise politica, que atinge a democracia representativa com
reflexos na participacdo e representagdo politica, nos sistemas
solidarios e eleitorais, na apatia politica e em suas novas férmu-
las de democracia, e por ultimo a crise funcional que aborda as
funcdes do Estado que passa por uma crise, cujos aspectos sdao
refletidos no Legislativo (lex mercatoria, direito inoficial e mar-
ginal), no Executivo (assistencialismo) e no Judiciario (férmulas
alternativas).

Frente a crise estatal, intenta-se (re)pensar na proposta da tercei-
ra onda, acerca da possibilidade de promover “progressos no sentido da
reivindicacdo dos direitos, tanto tradicionais quanto novos, dos menos
privilegiados” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67). Neste cenario, po-
der-se-ia examinar a inser¢ao do Processo Judicial Eletronico (P]e), as-
sim, inicialmente, cumpre trazer a baila os principios diretamente liga-
dos ao processo judicial eletronico, que sdo: o principio da universalida-
de; da ubiquidade judiciaria; da publicidade; da economia processual;
da celeridade; da uniformidade e unicidade e da formalidade automati-
zada. Esses principios ndo se sobrepdem aos demais principios consti-
tucionais e infraconstitucionais (SOARES, 2012). Vale destacar ainda o
principio da ubiquidade judiciaria, o qual contempla o desenvolvimento
de novas tecnologias, informatizacao e utilizacdo de midias digitais.

Gradualmente, pretende-se substituir os processos fisicos pelos
processos eletronicos, tornando possivel acionar o Poder Judiciario
de qualquer lugar, bastando apenas ter acesso a internet, e podendo
ainda ser realizado em qualquer horario. Portanto, o Estado busca o
aprimoramento das tecnologias para melhoria do acesso ao processo
judicial eletrénico.
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Ao mesmo tempo, faz-se necessario pontuar alguns principios
da media¢do, que sdo aqueles que o terceiro (mediador) utiliza para
proceder a media¢do; neste diapasao, tem-se que o “mediador exerce
uma fung¢ao como que de conselheiro, pois pode aconselhar e sugerir,
porém, cabe as partes construir suas respostas” (BOLZAN DE MORAIS;
SPENGLER, 2012, p. 145). Conforme o Cédigo de Etica do Conselho Na-
cional das Institui¢des de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA), devera o
mediador utilizar os seguintes principios: principio da imparcialidade,
da credibilidade, da competéncia, da confidencialidade e da diligéncia,
destacando este ultimo que expde acerca do “cuidado e a prudéncia
para a observancia da regularidade, assegurando a qualidade do pro-
cesso e cuidando ativamente de todos os seus principios fundamentais”
(CONIMA, 2016, online).

Portanto, a obediéncia aos principios traz para o processo judicial
a garantia e o cumprimento dos procedimentos adotados, inclusive na
fase da mediacdo, que é um instrumento de pacificacio social.

0 cendrio do Judiciario é marcado pelo acimulo de processos e
a demora no tramite até chegar ao julgamento, razdo pela qual vém se
buscando diferenciadas alternativas para a resolucdo dos conflitos em
meio a sociedade. A medicdo, portanto, é uma politica publica para o
tratamento ou resolucdo do conflito em meio a sociedade, trata-se de
mecanismo de abordagem consensual em que pessoas envolvidas em
conflitos possam encontrar novas formas de resolver suas contendas e
dirimir os conflitos existentes sem precisar passar pela jurisdicdo. Afi-
gura-se nesse sistema um terceiro (mediador), que, de modo imparcial,
busca levar os envolvidos a reflexdo sobre os pontos controversos e as-
sim promoverem um acordo que seja bom para ambos.

Para Spengler (2014, p. 52-53), o papel do mediador é de suma
importancia para o desenvolvimento do procedimento de mediacao.
Assim, alvitram-se as caracteristicas do terceiro imparcial:

a) capacidade de aplicar diferentes técnicas autocompositivas em
conformidade com a necessidade de cada litigio; b) capacidade de
escutar a exposi¢do de cada pessoa/parte, fazendo uso da técni-
ca da escuta ativa; c) capacidade de inspirar respeito e confianga;
d) capacidade de administrar situagdes em que os animos estejam
acirrados; e) estimular as partes a desenvolverem solugdes criati-
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vas, as quais permitam a compatibilizagdo dos interesses aparen-
temente contrapostos; f) examinar os fatos sob uma nova 6tica,
afastando as perspectivas litigiosas para aproximar as perspecti-
vas conciliatdrias; g) motivar os envolvidos para atingir um resul-
tado sem atribuicdo de culpas; h) estimular o desenvolvimento de
condi¢des que permitam reformular questdes diante de eventuais
impasses; i) abordar com imparcialidade todas e quaisquer ques-
tdes que estejam influenciando a relagdo entre as partes.

0 papel do mediador extrajudicial é trazer as pessoas envolvidas
em conflitos para uma reflexdo, buscando a forma mais adequada na
conducgao do procedimento, utilizando-se, para tanto, de técnicas, sem
a necessidade de transformar o conflito num processo litigioso. Neste
sentido, Calmon (2008, p. 123-124) doutrina que

[...] o papel do mediador é o de um facilitador, educador ou comu-
nicador, que ajuda a clarificar questoes, identificar e manejar senti-
mentos, gerar opgdes e, assim se espera chegar a um acordo sem a
necessidade de uma batalha adversarial nos tribunais. [...] E papel
do mediador ser facilitador, criador de canais de comunicacio, tra-
dutor e transmissor de informagdes, reformulador; diferenciador
de posicdo e interesses, criador de opg¢des e agente da realidade.

Examinar o papel social que sera desenvolvido por meio da me-
diacdo perpassa pelas possibilidades daquele conjunto de sujeitos que
buscam a resolucdo dos conflitos por meio das técnicas da mediagdo. O
papel social desenvolvido pelo mediador pode ser definido, conforme
assegura Dahrendorf (1969, p. 54), como “feixes de expectativas, que se
ligam, em uma determinada sociedade, ao comportamento dos porta-
dores de posicoes”. E, complementa:

A cada posicao que uma pessoa ocupa, correspondem determina-
das formas de comportamento, que se esperam do portador dessa
posicdo; a tudo que ele é, correspondem coisas que ele faz ou tem;
a cada posicdo social corresponde um papel social. Ocupando po-
sicoes sociais, o individuo torna-se uma pessoa do drama escrito
pela sociedade em que vive [..] enquanto as posi¢oes apenas indi-
cam locais em campos de referéncia, o papel revela a natureza das
relacoes entre os portadores de posicoes e os de outras posicoes do
mesmo campo. Papéis sociais significam reivindicag¢oes da socieda-
de aos portadores de posicoes [..]. (DAHRENDOREF, 1969, p. 62)
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Com a crise estatal, a sociedade pode contar com os meios al-
ternativos, encontrando na mediacao a possibilidade de resolucdo de
conflitos, a qual, segundo Spengler (2010) “é uma forma social possi-
bilitadora de elaboragdes evolutivas e retroativas no concernente as
instituicoes, estruturas e interagdes sociais, possuindo a capacidade de
se constituir num espago em que o préprio confronto é um ato de reco-
nhecimento”. Assim, conforme apregoa Spengler (2010, p. 259) referen-
ciando Dahrendorf (1969, p. 48), “para cada posicdo que uma pessoa
possa ocupar, a sociedade possui atributos e modos de comportamento
com os quais o portador deve se adequar”.

E, dentro desta seara, tem-se o advento do Processo Judicial Ele-
tronico (PJe), o qual pode ser compreendido como uma vertente inova-
dora na “era digital”, apresentando nuances que aproximam os sujeitos
da sociedade ao Estado, uma distancia que o papel empunhava ha déca-
das, e que desde 2006 resta relativizada pela digitalizacao, a qual, ape-
sar de apresentar aspectos negativos e positivos, os quais serdo tema da
préxima secao, também objetivam aproximar os sujeitos ao Estado, por
meio de procedimentos alternativos que visam a celeridade processual
e, igualmente, a concessao de espaco ao respaldo midiatico, tecnolégico
e inovador que tornara o processo eletronico ndo apenas uma mera al-
ternativa, mas sim ocupando um papel social coadunando e aproximan-
do o sujeito a sociedade e o sujeito ao Estado.

3.3 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS EM RELACAO
AO ACESSO NO PJe

Dialogar de forma consensual buscando a solugdo para os con-
flitos, mediar os conflitos por meio de técnicas desempenhadas pelo
terceiro imparcial, sem impor uma negociacdo, sendo orientado pela
autonomia da vontade manifestada pelas partes sdo atributos caracte-
risticos do processo de mediagdo. Humberto Dalla Bernardina de Pi-
nho (2011, p. 277) assinala que “a mediacdo é um trabalho artesanal.
Cada caso é unico. Demanda tempo, estudo, analise aprofundada das
questdes sob os mais diversos angulos”, carecendo, assim, de um exame
subjetivo acerca do problema que enseja o conflito, o qual, as vezes, é
positivo, ndo significando, portanto, conforme sublinha Fabiana Marion
Spengler (2010, p. 311), ser “necessariamente ruim, anormal ou disfun-
cional”, mas, sendo negativo, quando



As muiltiplas portas do conflito e as politicas ptblicas para o seu tratamento

[...] vai além do comportamento competitivo, delineando-se a in-
tencdo de infligir dano fisico ou psicolégico ao oponente, assume
uma dindmica negativa que deixa de conduzir ao crescimento,
deflagrando a necessidade de procedimentos eficientes para tra-
ta-los. Tais procedimentos podem ser judiciais ou extrajudiciais.
(SPENGLER, 2010, p. 311-312)

Os aspectos negativos e positivos do Processo Judicial Eletrénico
(PJe), a partir das formas de acesso e da forma de lidar/tratar o confli-
to, serdo analisados nos dois topicos a seguir, os quais ndo pretendem
exaurir o tema, uma vez que se tem ciéncia de que o campo de explora-
cdo desse assunto demandaria maior espago para sua analise.

3.4 FORMAS DE ACESSO AO PJE

O Processo Judicial Eletronico (PJe) adveio em 2006, por forca
normativa, com a Lei 11.419, dispondo a respeito da informatizac¢ao
do processo judicial, o qual é considerado um “método utilizado como
meio, para possibilitar a dinamica processual, permitindo, assim, a uti-
lizacdo de formas eletronicas, conforme previsao legal do artigo 12 da
Lein?11.419/2006” (KLEIN; SPENGLER, 2015, p. 376-377). A mecani-
zacdo processual realizada por meio eletrénico deve garantir, em todos
os atos, a ampla defesa e o contraditoério, ensejando a observancia do
devido processo legal.

Acessar o Processo Judicial Eletrénico (PJe) demanda a inclusao
digital, conforme doutrina José Carlos de Aradjo Almeida Filho (2015,
p. 50), rompendo barreiras e “espacos geofisicos criados pela eletrd-
nica”. Abrao (2015), por outro lado, discorre a apreensao acerca da in-
digéncia de dispensar um olhar mais cuidadoso em relacdo a drea do
direito eletronico? uma vez que se percebe no dia a dia a presenca dos
meios eletrdnicos, contudo, ha infima cautela ao direito material dos
procedimentos eletrdnicos e, ainda, “resisténcia quanto a implantagao

3 Almeida Filho (2015, p. 94) entende por direito eletrénico: o conjunto de normas e con-
ceitos doutrinarios, destinados ao estudo e a normatizagdo de toda e qualquer relagdo
onde a informatica seja o fator primério, gerando direitos e deveres secundarios. E, ain-
da, o estudo abrangente, com o auxilio de todas as normas codificadas de direito, a
regular as relagdes dos mais diversos meios de comunicagdo, dentre eles os préprios da
informatica.
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de meios eletrdnicos, seja no sistema judicial, seja no préoprio ordena-
mento controlador da sociedade” (ABRAO, 2015, p. 65).

A era digital encontra-se emergida, e cabe aos usudrios, de modo
geral, utilizarem os recursos dela advindos da melhor forma possivel,
restando ao Estado a promocao de politicas publicas capazes de alcan-
car aqueles que ainda nao estdo incluidos digitalmente, apresentando-
-lhes ndo apenas a ferramenta (computador), mas, sobretudo, as possi-
bilidades que a rede pode oferecer, sem obviamente descuidar da estru-
tura da seguranca digital.

A tecnologia, destarte, avanca no espago, de modo desmensurado,
ligando e interligando os sujeitos por meio de uma “simples tecla no com-
putador” (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 50), ou, ainda, por meio de outros
aparelhos de informatica* Para o socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira, a
inclusdo digital ultrapassa ao manejo do computador, motivando a intera-
¢ao pelo meio das redes digitais, atenuando as desigualdades, a qual, no
seu entender, é fortalecida pelo analfabetismo digital, pela pobreza e pela
lentiddo comunicativa, e, igualmente, pelo isolamento e impedimento do
exercicio da inteligéncia coletiva (SILVEIRA, 2001, p. 18).

0 PJe alterou significativamente a dindmica processual, uma vez
que antes dele o processo fisico era impresso em folhas e distribuido
no Cartério, ao passo que o processo eletrénico demanda de duas fer-
ramentas consideradas por Lévy (1998) e Castells (2003) como fun-
damentais: computador + internet. Assim, ao acessar o computador, o
usuario sera conduzido a plataforma digital, bastando, portanto, a cone-
xdo a internet para interligar-se ao “mundo”, e ainda

[...] se exige um cadastro® prévio no Portal (também denominada
plataforma), conversdo de todos os documentos através do formato
de documento portatil (PDF- Portable Documet Format) e, depois de
promovidas tais diligéncias, far-se-a o cadastro das partes e a junta-
da dos documentos que compordo o processo, na forma eletronica.
Apbs o envio da peticdo, serd emitido um protocolo, contendo todos
os dados processuais. (KLEIN; SPENGLER, 2015, p. 379)

4 Smartphones, notebooks, tablets, modems e roteadores.
> Certificagdo digital, categoria A 3.
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Outro elemento necessario para realizacao do cadastro é a inscri-
¢do do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e também ser residente no Pais.
Além do PJe, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou a plataforma
digital para a Mediacdo Digital, a qual também exige o acesso a platafor-
ma, mediante um cadastro$, fazendo-se necessario preencher todos os
dados pessoais, inclusive nome da mae, género e endereco eletrdénico.

Nao obstante a forma de acessar ter alterado expressivamente o
cenario do Poder Judiciario, acredita-se que os aspectos positivos sdo:
tempo ininterrupto (24 horas por dia/7 dias por semana), elimina¢ido
do papel, celeridade processual. De outra banda, os aspectos negativos
referem-se a exclusio digital dos marginalizados digitalmente que ain-
da se encontram sem acesso a internet, bem como as questdes envol-
vendo a area criminal e do direito de familia, que podem obstaculizar
0 acesso ao processo judicial eletronico e, além disso, conforme ponde-
ram Klein e Spengler (2015, p. 380),

[..] tem-se a necessidade de sopesar que o homem ndo sera in-
teiramente substituido pelos computadores, na medida em que,
ainda serdo necessarios os serventuarios, os escrivaes, os ma-
gistrados, os distribuidores, os contadores, os peritos, os oficiais
de justica, todos aqueles que compdem os recursos humanos do
Poder Judiciario, pois, a virtualiza¢cdo reduzira o trabalho huma-
no, mas nao o elimina.

Neste sentido, muito embora a forma de acesso tenha alterado o
cendrio do processo, de fisico a virtual, sobrelevam-se alguns aspectos
negativos que carecem ser examinados pontualmente, sobretudo nas
regides onde o acesso a internet é precario, obstaculo que podera im-
pedir o acesso a plataforma digital, fato que devera ser sopesado pelo
Poder Judiciario, e ainda em relacao a Mediag¢do Digital, considerar que,
nado obstante a “facilidade” de acesso pelas partes conflitantes, o traba-

5 Para se cadastrar, faz-se necessario preencher todos os dados pessoais, inclusive, nome
da made, género e endereco eletronico. Contudo, ao proceder com um cadastro, na for-
ma de teste, verificou-se que, muito embora o sistema encontra-se disponivel desde
abril do corrente ano, apresenta falhas, porquanto ndo permite selecionar o Municipio
do domicilio, motivo que impossibilita a conclusdo do cadastro e, por sua vez, da parte
solucionar um conflito. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/pages/
public/cadastrarCliente.jsf>. Acesso em: 27 jul. 2016.
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lho do mediador é de extrema importancia para condugdo do procedi-
mento de mediagdo.

Para Maria Tereza Aina Sadek (2009, p. 170), a exclusio social é
associada a privagdo social, de forma que “a exclusdo refere-se a margi-
naliza¢do de determinados individuos ou segmentos sociais em relacao
aos beneficios gerados pelo desenvolvimento”. Assim, reconhecer os su-
jeitos de direitos e as possibilidades de eles participarem da sociedade
é responsabilidade compartilhada tanto pelo Estado quanto pela Socie-
dade, no sentido de reverter tal situacio, até porque este é um dos ob-
jetivos fundamentais insculpidos no artigo 32 da Constituicao Federal e
que deve ser perseguido por todos.

3.5 COMO LIDAR COM O CONFLITO NO PJe

Para conduzir ou mediar, tem-se a figura do terceiro imparcial, que
é denominado mediador’, e neste contexto Pinho (2011, p. 277) subli-
nha que “o mediador deve se inserir no contexto emocional-psicologico
do conflito. Deve buscar os interesses, por tras das posi¢des externas as-
sumidas, para que possa indicar as partes o possivel caminho que elas
tanto procuravam”, tendo o cuidado para nao estabelecer uma solugdo,
deixando que os mediandos exprimam a vontade em resolver o conflito.

Dentro do cenario de mediac¢do, conciliacdo, arbitragem, e tam-
bém em relacdo as demandas litigiosas, tem-se a informatica, a tecno-
logia associada a transparéncia das informacdes, processuais e extra-
processuais. A importancia da tecnologia da informacgao e do processo
judicial eletrénico conjuga fatores positivos e negativos, os quais sdo
pontualmente analisados pela academia e pelos juristas. A lei prevendo
aimplantacdo do processo eletrénico é de 2006, porém, apds uma déca-
da, alguns estados ainda se encontram em processo de implementacao
e/ou implantacdo, como é o caso do Rio Grande do Sul (KLEIN; SPEN-
GLER, 2015, p. 376-377)

Nao obstante a pratica da mediacdo junto as comunidades, per-
quirindo a solucdo dos conflitos, em termos normativos a Resolugdo
125/2010 adveio dispondo sobre a Politica Judiciaria Nacional de tra-

7 A lei assegurou que o mediador conduzird o procedimento de comunicagdo entre as
partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolu¢do do conflito
(art. 49, § 19).
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tamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Ju-
diciario. As primeiras alteracoes ocorreram ainda em 2013, quando do
advento da Emenda 01, a qual instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento de conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos
o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade.

Com a intencdo de normatizar o procedimento da mediacao, so-
breveio a Lei 13.140, em 26 de junho de 2015, dispondo sobre a media-
cdo entre particulares como meio de solucdo das controvérsias e sobre
a autocomposicdo de conflitos no ambito da administragdo publica. A
acepcdo do procedimento restou deliberada pelo paragrafo tinico do ar-
tigo 19, que definiu: “considera-se mediagdo a atividade técnica exerci-
da por terceiro imparcial sem poder decisdrio, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia”. Além disso, elencou no artigo 22 os
principios norteadores, a saber: I - imparcialidade do mediador; II - iso-
nomia entre as partes; I1l - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia
da vontade das partes; VI - busca do consenso; VII - confidencialidade;
VIII - boa-fé.

No mesmo ano, foi publicado o novo Cédigo de Processo Civil, o
qual relevou a importancia do procedimento de media¢do, conforme se
pode verificar no artigo 39%. Ao mesmo tempo em que o novo Cédigo de
Processo Civil estabeleceu prerrogativas para possibilitar a solu¢do dos
conflitos, também reservou espaco para inclusao do sistema tecnolégi-
co, por meio dos processos judiciais eletronicos. Contudo, ndo obstante
a evidente importancia que deve ser dada ao processo eletronico, faz-se
imperativo sublinhar que ele nao se limita a mera digitalizacdo ou mes-
mo ao acesso por meio do computador, uma vez que considera meca-
nismos que correspondem aos principios constitucionais (MILBRADT,
apud KLEIN; SPENGLER, 2015, p. 377).

O sistema nacional de videoconferéncia foi desenvolvido pelo Con-
selho Nacional de Justica (CN]) para proporcionar agilidade e eficién-

8 Art. 32 N3o se excluira da aprecia¢do jurisdicional ameaca ou les3o a direito. § 12 E per-
mitida a arbitragem, na forma da lei. § 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos. § 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solugdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defen-
sores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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cia ao trabalho realizado pelos magistrados, e ndo impedindo que as
partes também o utilizem para facilitar o procedimento de mediacio.

Pozobon (2010, [s.p.]) analisa que “a midiatiza¢do constitui, atual-
mente, um conceito de relevancia social, pois remete a questdes do es-
paco publico, onde se negociam e se disputam os sentidos ofertados a
sociedade” e, complementa:

Habermas aponta que a instancia midiatica, ao longo dos tem-
pos, adquiriu um grande poder de publiciza¢cdo e desenvolveu
uma capacidade de promover acesso aos contelidos discursivos
que circulam em varios contextos comunicativos, contribuin-
do para que as audiéncias possam construir opinides distintas
acerca das questoes divulgadas.

Santi (2013, p. 150), referenciando Fausto Neto (200643, p. 8),
pondera que “a intensificacdo de tecnologias voltadas para processos
de conexdes e de fluxos transformam o estatuto das midias, fazendo
com que elas deixem de ser apenas ‘instrumentos mediadores’ e se con-
vertam em ‘agentes’ de maior complexidade”. Santi (2013) ainda sus-
tenta em sua tese que os procedimentos entre midiatizacdo e mediacdo
sdo complexos e devem ser “mapeados” e analisados habitualmente, a
fim de ndo se tornarem obsoletos.

Assim, a analise do sistema de mediacgdo digital poderia permitir
a participacdo efetiva de todos os usudrios, mesmo aqueles que nao lo-
gram da inscri¢ao de pessoa fisica. Além disso, para alcancar (acessar a
plataforma), faz-se necessario, de imediato, apenas a disponibilizacao
de duas ferramentas basicas: computador e internet.

Além dos entraves relativos as questdes empiricas, tem-se ainda
a presenga “virtual” do terceiro/imparcial. Dentro de uma sessdo de
mediacdo extrajudicial ou judicial, tem-se no cenario: mediador + co-
mediador + auxiliar e as partes conflitantes, uma ao lado da outra, com
o mesmo tempo de fala e de escuta, buscando uma resolucdo a partir
da propria vontade, sem imposicdo do mediador. Transportando tais
elementos para a plataforma digital, o cenario se alteraria significati-
vamente, porquanto, em verdade, a parte (pessoa fisica) realizaria o ca-
dastro e aguardaria o retorno da outra parte conflitante (que pode ser
pessoa juridica ou pessoa fisica), para, entdo, dar andamento ao proce-
dimento de mediacao.
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Contudo, ao invés de as partes ouvirem e falarem, respeitando-
-se o tempo de cada um, olhardo para o monitor, e a partir de entdo
aguardarao os escritos da outra parte. E o mediador, por sua vez, lera
as duas propostas acaso existam, e a partir desse momento conduzira
o procedimento.

A mecanizagdo imposta repercute a necessidade de discorrer
sobre um sistema que, ao invés de incluir, excluira os conflitantes das
areas que mais necessitam de atencao (seguro e consumo), pois nas
areas de consumo os usuarios concentram-se nos cidadiaos com insu-
ficiéncia de recursos financeiros, sendo, em alguns casos, analfabetos
digitais.

3.6 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO UM (DES)INSTRUMENTO
PARA A RESOLUCAO DO CONFLITO

Embora se trate de uma ferramenta “nova” no cendrio juridico
braseiro, a mediacdo digital, implantada ap6s a Emenda 2 da Resolucao
125/10 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), promulgada no dia 08 de
margo de 2016, visa proporcionar aos conflitantes a possibilidade de,
mediante o meio eletrdnico, chegarem a um acordo por eles construi-
do, o qual, findo o procedimento, serd encaminhado ao Magistrado para
fins de analise e homologacao®.

Uma das principais motivacdes para a implantacdo do sistema
digital de solucdo consensual de conflitos surge de um olhar diferen-
ciado as demandas da sociedade brasileira, a qual tem se mostrado ex-
tremamente conflitiva. E sabido que o Sistema Judiciario, ano apés ano,
recebe um montante consideravel de processos, o que acaba por causar
prejuizo a celeridade processual, a qual vem sendo cada vez mais preju-
dicada. No entanto, a diminuicdo de demandas encaminhadas ao Poder
Judiciario é apenas uma das consequéncias da mediacdo. Neste sentido,
Spengler (2016, p. 71) sublinha que:

° Em noticia veiculada através do sitio oficial do CNJ, o ministro Lewandowski, atual
Presidente do Supremo Tribunal Federal, destacou que a iniciativa de criar um sistema
digital possui um viés estruturante, tendo como premissa bdsica o melhor atendimento
da sociedade, aproximando-se desta como uma ferramenta capaz de auxiliar os cida-
ddos na solucgdo pacifica e dialdgica dos conflitos. CNJ, 2016. Disponivel em: <http://
Www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82054-sistema-de-mediacao-digital-devera-ser-lancado-a
te-maio>. Acesso em: 28 jul.2016.
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A mediacao e a conciliagdo nao podem ser vistas apenas como
meios de gerar celeridade processual. Essa podera ser uma de
suas consequéncias, mas sua fun¢do primordial é dar autonomia
aos conflitantes para decidir seus conflitos, responsabilizando-
-0s por suas escolhas. Em se tratando de “desafogar o judiciario”,
talvez o principal ganho a partir da conciliagio/mediacao seja a
prevencdo de novos litigios que se dara pelo tratamento adequa-
do do litigio atual, evitando que este retorne ao Judiciario ou a
Central de Mediacdo na forma de um novo conflito.

Nao obstante, no que se refere a judicializacdo do processo, as
partes, além de precisar esperar por uma decisdo que lhes sera imposta
pelo terceiro, no caso, o juiz, terdo outro problema, o perde-ganha, ou
seja, uma parte saira vencedora na demanda e a outra, por consequén-
cia, perdedora. Tal fato pde em risco a eficacia das decisdes, eis que im-
postas. Sob um viés contrario, temos a mediacao e, com a Emenda da
Resolucdo 125/10 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)', tal possibi-
lidade estad ainda mais acessivel, pois possibilita a transag¢do eletronica
por meio da mediacao online.

A Emenda 2/2016 do Conselho Nacional de Justica alterou ar-
tigos da Resolucdo 125/2010, fundamentalmente incluindo artigos!
para implantag¢do do procedimento de “Mediacgdo Digital”. A plataforma
digital objetiva a resolucao pré-processual de conflitos, ou seja, anterior
ao ajuizamento da demanda judicial, cujo “principal foco da ferramenta
serdo os conflitos na drea de seguros, consumo e os processos de execu-
cdo fiscais” (CN]J, online, Noticias).

A plataforma digital encontra-se no sitio do Conselho Nacional de
Justica, no entanto, consoante previsdao normativa, os estados também
deverao implantar Mediag¢ao Judicial. A problematica que podera ser
desencadeada é uma diversidade de plataformas, dificultando, assim,

10 A Resolugdo pode ser visualizada no site, disponivel em: <www.cnj.jus.br>. Acesso

em: 28 jul. 2016.

Art. 62 [...] X - criar Sistema de Mediagdo e Conciliagdo Digital ou a distancia para
atuagdo pré-processual de conflitos e havendo adesdo formal de cada Tribunal de
Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuagdo em demandas em curso, nos termos
do art. 344, § 72, do Novo Cddigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediagdo;
Art. 18-A O sistema de Mediagdo Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de
Mediadores e Conciliadores deverao estar disponiveis ao publico no inicio de vigéncia
da Lei de Mediagdo.

11
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uma padronizacdo entre os Tribunais de Justica e dos Tribunais Regio-
nais Federais.

Em suas ligdes, Aratjo e Nunes (2013, p. 2) salientam que “o pro-
cesso virtual, além de democratizar ainda mais o acesso do cidaddo a
Justica, visa também dar celeridade ao processo [...] tornando mais efi-
caz e acessivel a justica”. Além da celeridade, 0 manejo de um sistema
digital, alimentado com uma ferramenta que visa a solugdo consensual
dos conflitos, que é a mediagdo, contribuira, e muito, para um sadio em-
poderamento dos cidadaos, os quais tém buscado uma resposta estatal
via litigio, muito vezes, inexitosa.

Bueno (2012, p. 504) explica, de forma sucinta, o que é o proces-
so eletronico. Em suas palavras, “trata-se da possibilidade de o pro-
cesso desenvolver-se, sendo exclusivamente, preponderantemente em
suporte eletronico, nao fisico, substituindo, portanto, os tradicionais
‘autos em papel””. Com o advento dos processos eletrénicos, potencia-
lizou-se o uso da assinatura digital, consoante determinacdo insculpi-
dana Lei 11.419/06"

Visando a padronizacdo de plataformas digitais do Processo Ju-
dicial Eletrdnico (P]e), foi implementado o “Escritorio Digital”, cujo sis-
tema possibilita receber, com a mesma certificagdo digital, demandas
oriundas de todos os Tribunais, sejam eles Estaduais, Federais ou do
Trabalho (CNJ, 2010). A Plataforma online, a qual serve como instru-
mento para a perfectibilizacdo da Mediacdo Digital, funciona como um
escritdrio digital unificado do qual podem valer-se tribunais de todos
os ramos. Conforme noticiado pelo Conselho Nacional de Justica (CN]),
“para que o Sistema de Mediacdo Digital se tornasse possivel, foi neces-
sario pensar em uma plataforma tnica [...] O uso do Escritorio Digital®
foi entdo a solucdo encontrada”.

12 A Lei 11.419, promulgada em 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informati-
zagdo do processo judicial, pode ser visualizada no site: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111419.htm>.

13 “Segundo dados obtidos junto ao CNJ, “por uma questdo de certificagdo digital, os ad-
vogados teriam de possuir computadores distintos para usar os diferentes sistemas de
cada Tribunal. E os tribunais, por sua vez, teriam que desenvolver mais um novo sistema
para utilizar o Sistema de Mediagdo Digital”. Com isso, de acordo com o Magistrado lota-
do junto a presidéncia do CNJ, André Gomma, “O uso do Escritério Digital elimina essas
necessidades, uma vez que reune todos os sistemas em uma Unica plataforma. Por isso,
o Sistema de Mediagdo Digital foi inserido dentro do Escritério Digital”. Disponivel em:
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Para Silva Jr. e Lira (2013, p. 6), “a informatizacdo do processo
judicial ampara-se na imprescindibilidade de se ampliar democratica-
mente o direito de acesso a justica, mediante a racionalizacao, automa-
¢do das atividades praticadas nos drgdos jurisdicionais”. Aradjo e Nunes
(2013, p. 2) complementam que, “além do usuario possuir certificado
digital, para a pratica de atos na via eletrénica é necessario prévio ca-
dastro nos tribunais”. Tal determinacdo, contudo, destina-se aos ope-
radores do Direito, dentre eles, os advogados, serventudarios da justica,
magistrados e promotores de justica.

No caso da mediagdo digital, é a prépria parte quem acessa o sis-
tema, realizando um cadastro junto ao sitio do Conselho Nacional de
Justica (CNJ]). Contudo, ao contrario da media¢do convencional, na me-
diacdo digital, o didlogo sera conduzido com o auxilio do computador,
uma vez que as partes nao terdo proximidade, restringindo-se aos con-
tatos por meio do sistema. Ao final, acaso as partes, sem a imposicao do
mediador judicial, demonstrarem vontade em solucionar o conflito, o
mediador judicial acolherard as manifestagdes, reduzindo-as a termo,
encaminhando-as ao Poder Judiciario para homologacao.

Resta evidente a desburocratizacdo trazida com esse sistema que
propicia o acesso a justica'* enquanto garantia constitucional, de forma
célere e eficaz. Nao obstante ao proveito a populacio brasileira, o su-
cesso das solugdes de conflitos pela via da mediacdo digital em muito
contribuira para o “desafogamento” do Judiciario, com redugio gradual
de processos (ARAUJO; NUNES, 2013, p. 15).

Partindo dessas premissas, Walter Nunes da Silva Janior (2012)
evidencia que o PJe se amolda ao principio da simplificacao, o qual,
hodiernamente, relaciona-se estreitamente com o principio da razoa-
vel duracdo do processo. O autor diz ainda que “o PJe instaura um
modelo de processo automatizado (ou inteligente)”, utilizando, para
tanto, um “sistema de gerenciamento de documentos eletronicamente

<http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82054-sistema-de-mediacao-digital-devera-ser-lan
cado-ate-maio>. Acesso em: 27 jul. 2016.

10O Processo Judicial Eletronico coaduna-se com a terceira onda, focada no acesso a justica
e na representatividade sob alcance erga omnes, proposta por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth na obra “Acesso a justi¢a”, na qual salientam que a terceira onda “centra sua atengdo
no conjunto geral de instituicGes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas” (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 25).
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que, além de dinamizar as a¢des necessarias para o regular andamen-
to do feito, colabora com a simplificacdo dos procedimentos” (SILVA
JUNIOR, 2012, p. 48).

E importante destacar também que no PJe nio ha a temerosa pre-
ocupacdo com o horario forense para a realizacao dos atos processuais,
uma vez que o sistema se encontra disponivel ininterruptamente, 24
horas por dia, em dias uteis, domingos e feriados, desde que o usuério
esteja conectado a internet.

Contudo, considerando a mediacdo digital como um meio habil
de acesso a justica, célere, desburocratizado, eficaz, tem o outro lado da
moeda, as condi¢des para que tal acesso se perfectibilize, pois, para que
se faca uso do Sistema, ha de se ter acesso a um computador conectado
a Rede Mundial de Internet. Pensando sobre este viés, colaciona-se o
posicionamento de Bueno (2012, p. 505), na obra em que trata da Lei
13.105/15%.

O caput do art. 1986, querendo concretizar o principio do acesso
a justica, inclusive na perspectiva do hipossuficiente economica-
mente, impode as unidades do Poder Judicidrio que mantenham
gratuitamente a disposicdo dos interessados equipamentos neces-
sdrios ndo sé a prdtica de atos processuais, mas também a consulta
e ao acesso ao sistema e aos documentos dele constantes. Sem isto,
a aboligdo do “processo em papel” em prol do “processo eletro-
nico” significara, pura e simplesmente, inviabilizar aqueles que
ndo tenham condi¢des para tanto o acesso aos autos, fazendo ruir
todas as garantias processuais. (Grifou-se.)

Ainda nesse sentido, temos as licoes de Lira e Silva Jr. (2013, p. 9),
as quais se coadunam com a concepgao trazida por Fernanda Tartuce,
dispondo sobre os vulneraveis cibernéticos.

A conceituacdo do vulneravel cibernético decorre das licdes de
Fernanda Tartuce (2012) e abarca a suscetibilidade dos sujeitos
processuais para a pratica dos atos ao seu encargo, em virtude de
alguma limitagdo de ordem pessoal e involuntaria (questdes eco-
nomicas, psicolédgicas, estruturais e outras). Distinta da concep-

15 Cédigo de Processo Civil.
16 Esse artigo trata da Pratica Eletrénica de Atos Processuais.
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¢do de hipossuficiente, a vulnerabilidade no ambito da informa-
tizacdo do processo judicial decorre das dificuldades suportadas
pelas partes processuais, em virtude da exclusdo digital ou da li-
mitacdo em utilizar estruturas informatizadas. [...] A auséncia dos
equipamentos necessarios ao acesso aos autos digitais ou a falta
de conhecimentos técnicos para acessar o sistema virtual pode
ensejar, na concepg¢ao da doutrinadora mencionada, obstaculos ao
acesso e a pratica dos atos processuais no ambito dos sistemas vir-
tuais - e, no caso em lica, no PJe.

H4a um longo caminho a percorrer até que se alcance uma mudan-
¢a paradigmatica, tendo em vista que ainda se encontra em vigéncia no
Brasil o que o professor Kazuo Watanabe conceitua como cultura da
sentenga. Para o autor, “a ‘cultura da sentenca’ traz como consequéncia
o0 aumento cada vez maior da quantidade de recursos, o que explica o
congestionamento ndo somente das instancias ordinarias, como tam-
bém dos Tribunais Superiores” (WATANABE, 2011, p. 4).

Tal denominacao decorre da desenfreada busca de solucdo de de-
mandas conflitivas através do Judiciario, via processo, esperando-se, ao
final, uma sentenca. Nao obstante a crise do sistema judiciario brasilei-
ro, o que culminou na morosidade da prestacdo jurisdicional que hoje
se observa, é que a populagdo recorre ao litigio, reportando ao Judicia-
rio suas mazelas conflitivas, buscando deste uma resposta impositiva,
da qual possa recorrer ou executar (SANTANNA, 2013, p. 2).

Para Spengler (2014), o cenario do Poder Judiciario tem se alte-
rado significativamente apds a insercao da tecnologia, de forma a pro-
porcionar um (re)pensar na desterritorializacdo do limites do Poder
Judiciario:

Em decorréncia das pressdes centrifugas, da desterritorializagao
da produgdo e da transnacionalizagdo dos mercados, o Judiciario
- enquanto estrutura fortemente hierarquizada, fechada, orien-
tada por uma légica legal-racional, submisso a lei -, se torna uma
instituicdo que precisa enfrentar o desafio de alargar os limites
de sua jurisdi¢do, modernizar suas estruturas organizacionais e
rever seus padroes funcionais, para sobreviver como um poder
auténomo e independente. Os limites territoriais do Judiciario
até entdo organizados de modo preciso tém seu alcance diminui-
do na mesma propor¢ao que as barreiras geograficas vao sendo
superadas pela expansdo da informatica, das comunicagdes, dos
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transportes, e os atores econdmicos vao estabelecendo multiplas
redes de interacdo. (SPENGLER, 2014, p. 17)

Com o advento da Lei Nacional da Mediacdo (Lei 13.140/15), o
Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei 13.105/15) e as alteragdes trazi-
das pela Emenda de n? 2 da Resolu¢ao 125/10 do Conselho Nacional de
Justiga, tragou-se um novo olhar amparado em dispositivos legais para
o tratamento adequado dos conflitos, buscando-se o empoderamento
dos agentes conflitantes, mediante métodos nao adversariais, a solucdo
mais adequada aquela demanda.

Ndo se pretende obstaculizar o acesso ao Poder Judiciario pelas
vias tradicionais, ou seja, ndo se esta cerceando o ajuizamento de ag¢oes,
por meio de peticGes iniciais impressas. Busca-se, com esta ferramenta,
otimizar o pleno acesso aos meios adequados de solugdo de conflito,
proporcionando também o acesso a justica como garantia constitucio-
nal, deixando a busca pelo Judicidrio como uma solugao residual, apds
terem sido esgotadas todas as formas de solucdo consensuais.

Por fim e, sucintamente a fim de evitar tautologia, salientam-se
alguns pontos que podem ser um (des)instrumento, dentre os quais,
esta a impossibilidade de acesso aos recursos eletronicos pelos even-
tuais conflitantes — sobretudo aqueles mais carentes -, ou, até mesmo
o desconhecimento destes com a nova tecnologia, sdo possiveis barrei-
ras a serem enfrentadas quando da utilizacao do sistema de uma forma
mais abrangente. Outro aspecto a ser aventado é a falta de unificacdo
procedimental, o que, segundo o Conselho Nacional de Justica (CN]J),
buscou-se padronizar com o Escritério Digital. Em suma, nido parece
que os “prds” tragam grande embaraco ao que se pretende, neste caso,
pois o aspecto citado trata-se de detalhe, dentre tantos que aportarao
com o decurso do tempo e utilizacdo mais frenética do sistema. A maior
barreira a ser ultrapassada no que concerne as formas autocomposi-
tivas de solugdo de conflitos reside nos préprios agentes conflitantes,
na sociedade ainda arraigada pela cultura da sentenca, cultura esta que
as normativas hodiernas ndo conseguiram enternecer, pois cuida-se de
mudanga paradigmatica a ser auferida com o tempo.

Doutra banda, imperam os pontos positivos, os instrumentos para
a solucdo adequada dos conflitos, consistentes na facilidade de acesso -

77



78| Angelica Denise Klein; Leila Appio & Dianifer Moraes dos Santos

indistintamente - em todos os dias da semana, vinte e quatro horas por
dia - ainda que para eventual consulta - ao sistema; a desburocratiza-
¢do traduzida na flexibilidade procedimental; a celeridade entre o inicio
das tratativas até a solucgdo final da conflituosidade; o empoderamento
dos agentes e, por consequéncia, a responsabilidade no cumprimento
de uma decisao cujo teor foi construido em conjunto; nao havera perde-
dor, pois, conforme salienta Fabiana Marion Spengler (2016, p. 76), “um
procedimento de mediacdo que nado tenha se encerrado com um acordo
ndo podera ser chamado de inexitoso se possibilitou que os conflitantes
voltassem a conversar”, ainda que mediante meios eletronicos.

3.7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo analisou o processo judiciario eletrénico
(PJe) e suas altera¢des normativas e sociais, sobretudo, no tocante a
mediacdo digital. Neste contexto, o objetivo para examinar a mediagao
no processo eletronico referiu-se a necessidade de estudar a “nova” fer-
ramenta inserida pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), em 2016. A
justificativa para a escolha do tema considerou as mutacgdes que o pro-
cedimento dos métodos alternativos de resolucao de conflito, especial-
mente a mediacdo, sofreram, porquanto se evidenciou uma alteracao
no campo social e juridico. A metodologia empregada foi predominan-
temente a revisdo bibliografica.

A andlise do papel social do Estado na resolugdo de conflitos ve-
rificou que, ndo obstante a interacdo entre a tecnologia e o social, a tec-
nologia e o direito, o papel social, sobretudo do mediador judicial, é de
extrema importancia, para coadunar com a perfectibilizacao do proce-
dimento de mediagao digital imparcial.

Quanto aos aspectos positivos e negativos, verificou-se que o PJe
¢é fundamental para os processos judiciais, bem como para os meios al-
ternativos de resolucdo de conflitos, contudo, desde que nao se olvide
assegurar os direitos constitucionais.

A mediacdo digital representa um instrumento adequado para
atender aos conflitos extrajudiciais, sobretudo nas acdes de execucoes
fiscais, as quais reinem elevado nimero de demandas judiciais. Contu-
do, merece pontual cuidado no tocante aos conflitos envolvendo seguro
e consumo, eis que nestas se concentram os insuficientes de recursos e
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os marginalizados/analfabetos digitalmente, que carecem do trabalho
intenso do terceiro imparcial/mediador, que devera conduzir a media-
¢do aplicando as técnicas adequadas. A problematica, entretanto, que
deve ser examinada pelo Estado, sobretudo pelo Conselho Nacional de
Justica, € a manutencdo do didlogo; um didlogo que nio pode ficar res-
trito a troca de mensagens entre as partes conflitantes e o mediador, de-
vendo a comunicac¢do (mesmo que por meio de videoconferéncia, Skype
ou outro meio tecnolégico ou televisivo) ser conservada.
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Vida de moleque é vida boa

Vida de menino é maluquinha

E bente-altas, rouba bandeira

Tisdo que é bom ¢ brincadeira

[...]

O menino é o dono do mundo

E o mundo ndo é mais que uma bola
O menino ndo conhece perigo

Tem um anjo da guarda na sua cola
[...]

O tempo do menino maluquinho
Eum tempo que existe s6 na infancia
Mas ele é eterno em todos nos

Ele gruda feito chiclete, feito esperanga
[...]

O tempo do menino maluquinho
Eum tempo que existe s6 na infancia
Mas ele é eterno em todos nés

Ele gruda em nds feito esperanga

[...]

Vida de moleque é vida boa Vida de menino é maluquinha
E bente-altas, rouba bandeira

Tisdo que é bom ¢ brincadeira
O Menino Maluquinho
Milton Nascimento

4.1 INTRODUCAO

A musica de Milton Nascimento intitulada “O Menino Maluqui-
nho” é uma grande homenagem a infancia brasileira. Uma homenagem
auma infancia desejada, cheia de brincadeiras e de folguedos, mas, infe-
lizmente, uma fase do desenvolvimento da crian¢a que nao é isondmica
em todos os lares. Em casas vizinhas, dentro da mesma cidade ou area
rural, convivem criancas com infancias distintas: existem aquelas que
sao amparadas, protegidas, cuidadas, e aquelas que sao negligenciadas,
maltratadas e desprotegidas. Essa é uma realidade social ndo obstante
a existéncia de legislacdo especifica que fornece protecao e propde uma
série de politicas publicas em prol de uma infancia saudavel e feliz.

Um dos marcos na busca por essa protecao foi o principio do me-
lhor interesse da crianga e do adolescente que comegou a ser organi-
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zado no Brasil por ocasido da Convencdo Internacional dos Direitos da
Crianca, aprovada por unanimidade em 20 de novembro de 1989, na
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas. Essa convencgao foi ratificada pelo
Brasil por meio do Decreto 99.710/90, que dispde em seu artigo 32
“Todas as agdes relativas as criancas, levadas a efeito por instituicdes
publicas ou privadas de bem-estar social, tribunais, autoridades admi-
nistrativas ou 6rgdos legislativos, devem considerar, primordialmente,
o interesse maior da criang¢a”.

Atualmente, o melhor interesse é observado sempre que se venha
a discutir o direito de crianca ou adolescente que é motivo de litigio e
que precisa ser tutelado. Nesse sentido, é importante ressaltar sua per-
tinéncia e aplicabilidade a todo e qualquer procedimento que tenha por
objetivo proteger a infancia e a adolescéncia.

Proteger e promover o melhor interesse de criangas e adolescen-
tes consiste em dar-lhes uma formacgdo moral, social e psicolégica ade-
quada, buscando e preservando a saude mental e a estrutura emocional
dos infantes. Mais do que isso, é assegurar uma criacdo moldada por
sentimentos nobres, presentes na relacdo de parentalidade, e que preci-
sam ser nutridos cotidianamente: afeto, protecao, cuidado. Infelizmente
ndo existe legislacdo que promova e estabeleca a medida de sentimento
e de afeto necessaria que deve ser despendida para cada crianca.

Mas, buscando assegurar a protecdo aos direitos politicos e so-
ciais desses cidadaos em formacdo, estabeleceu-se, em solo brasileiro,
uma agenda politica. Nesse contexto, encontram-se elencados o direito
a educacdo, o direito de ser protegido das praticas de bullying, a utiliza-
¢do de praticas restaurativas e de media¢do adequadas aos tratamentos
dos conflitos que envolvam os infantes, a protecdo especifica as crian-
cas portadoras de necessidades especiais, enfim, a protecdo aos direitos
fundamentais de criangas e adolescentes como um todo.

Assim, o presente capitulo pretende responder ao seguinte pro-
blema: A mediagdo é politica ptiblica adequada para resolver conflitos in-
fantojuvenis na escola? Nestes termos, para responder a tal indagacao, o
objetivo do texto é analisar a mediagdo como politica publica adequada
para resolver os conflitos escolares, desenvolvendo, desde a infancia, a
autonomia do cidadao e sua capacidade de administrar conflitos, con-
tribuindo para a formagao de uma cultura de paz.
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Para cumprir o objetivo proposto, utilizou-se o método de abor-
dagem dedutivo, a partir da relacdo entre argumentos gerais, denomi-
nados premissas, para argumentos particulares, chegando entdo a uma
conclusdao. Como método de procedimento, utilizou-se o monografico,
mediante pesquisas e fichamentos em fontes bibliograficas, além de li-
vros e trabalhos relativos ao assunto.

0 texto tem inicio com a caracterizacdo do conflito na infancia e
na adolescéncia. A conceituacdo da infancia e da adolescéncia demorou
para ser registrada, visto a infancia ter sido ignorada durante muitas
décadas, passando a ser importante apenas a partir do século XIX. Apos
apresentar um conceito histérico, o texto aponta conceitos atuais de
ambas, bem como sua caracterizacdo no sentido juridico. O conflito é
originado a partir da diferenca de interesses e é inerente a vida das pes-
soas na sociedade, e se solucionado de uma maneira correta, tende a ser
uma oportunidade de desenvolvimento e aprendizado para as partes
nele envolvidas.

Na segunda parte do presente texto, sdo apresentadas as politicas
publicas de protecdo a infancia, levando em conta o Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente (Lei 8.069/90). O ECA confere, aos cidaddos me-
nores de dezoito anos de idade, cidadania plena e protecao prioritaria.
Com um novo enfoque de tratamento a crianca e ao adolescente, ndo sé
pela educacdo, mas também pelo combate a pobreza, a fome e a falta de
estrutura familiar, tais temas vieram a se constituir politicas publicas
brasileiras, as quais surgiram juntamente com a evolugao social em de-
corréncia das necessidades contemporaneas.

Por ultimo, fala-se sobre a mediacao como politica publica para
resolver conflitos infantojuvenis na escola. A media¢do é uma forma de
solucdo de conflitos com a participacdo de uma terceira pessoa, cha-
mada de mediador, que deve ser neutro e imparcial e objetive facilitar
o didlogo entre as pessoas em conflito, com a finalidade de que elas de-
senvolvam a sua propria solucdo para o problema. Diante de um Poder
Judiciario em crise, percebe-se a necessidade de quebrar os paradig-
mas a respeito da mediacdo, dando oportunidade para os métodos
autocompositivos de resolucido de conflito, visando uma justica mais
rapida e eficiente.

Esse é, pois, o texto que agora se apresenta.
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4.2 O CONFLITO NA INFANCIA E NA ADOLESCENCIA

Até meados do século XII, a infancia era desconhecida pela arte
medieval e dificilmente esse desconhecimento fosse causado pela in-
competéncia dos medievais; o mais provavel é que ndao houvesse real-
mente um lugar para as criang¢as na sociedade. Até o fim do século XIII,
as criancas eram representadas por homens de tamanhos pequenos e
ndo por uma caracteristica prépria e particular. A preocupagao sobre
a histéria da infancia surge apenas no século XIX, porém nao foi sufi-
ciente para tornar a crian¢a um objeto de pesquisa cientifica. A tardia
preocupacdo para a histoéria e o registro da infancia sdo indicios de uma
incapacidade do adulto de compreender a importancia da crianca em
sua perspectiva histérica (ARIES, 1981).

Demorou para que a crianca e a infancia fossem alvos centrais de
pesquisas da drea da Ciéncia Humana. A primeira concepg¢do da infancia
surge no século XVII, a partir de observag¢des da dependéncia das criangas
pequenas. Com isso, o adulto passou a preocupar-se com as criangas, pela
sua dependéncia e fragilidade, surgindo ento esta etapa da protecio. E
relativamente nova a busca pela pesquisa e estudo acerca da sua relagao
com a escola. Com a institucionalizacdo da escola, o conceito de infancia
lentamente comeca a ser alterado, e somente ap6s o desenvolvimento da
pedagogia para as criangas é que podemos falar entdo da construgio so-
cial da infancia (NASCIMENTO; BRANCHER; OLIVEIRA, 2011).

Atualmente, a crianca é vista como um individuo social, dentro
da coletividade e da sua familia. Conforme Andrade (1998), recebendo
compreensao, respeito e valorizacao, a crianca faz e refaz as estruturas
da sua proépria identidade, produzindo a construcao histoérica e cultural
da sua época.

Em 1990 é criado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
Lei 8.069/90, que representa um marco importante para garantir o
cumprimento e a protecdo dos direitos da infincia, assegurando di-
reitos fundamentais inerentes a pessoa humana. Portanto, conforme o
ponto de vista juridico previsto no artigo 22 do Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente, “Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa
até doze anos de idade incompletos [...]".

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define o limite cronold-
gico da adolescéncia entre 10 e 19 anos, ja na Organizacdo das NagGes
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Unidas (ONU) esta faixa esta entre 15 e 24 anos. Segundo as normas e
politicas de saide do Ministério da Satde brasileiro, a faixa etaria esta
entre 10 e 24 anos. Por fim, no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), a adolescéncia apresenta o intervalo de 12 a 18 anos de idade,
podendo, em casos excepcionais, ser aplicado o Estatuto até os 21 anos
de idade (EISENSTEIN, 2005).

Eisenstein (2005, p. 6) continua conceituando adolescéncia
como

[..] o periodo de transicdo entre a infincia e a vida adulta, carac-
terizado pelos impulsos do desenvolvimento fisico, mental, emo-
cional, sexual e social e pelos esfor¢os do individuo em alcancar
os objetivos relacionados as expectativas culturais da sociedade
em que vive. A adolescéncia se inicia com as mudancas corporais
da puberdade e termina quando o individuo consolida seu cres-
cimento e sua personalidade, obtendo progressivamente sua in-
dependéncia econdmica, além da integracdo em seu grupo social.

A adolescéncia é também um momento de conflito. Conflitos in-
trinsecos aos adolescentes, conflitos com a familia, dentro da escola
e no grupo de amigos. Nesse contexto é importante mencionar que a
palavra conflito tem sua origem no conceito de choque, de contrapor
ideias, palavras, ideologias ou armas. E um confronto de duas pessoas
ou de grupos da mesma espécie que demonstram um discernimento
oponente, em geral ligado a direitos que devam ser tutelados ou pro-
tegidos. Conflito é o enfrentamento de duas vontades no momento em
que uma tem a pretensdo de prevalecer a outra com a expectativa de
lhe estabelecer a sua solucdo. Principalmente na sociedade democra-
tica, ele é inevitavel e fortificante; deve-se encara-lo como um fato,
priorizando a busca de meios autbnomos para administra-lo (MO-
RAIS; SPENGLER, 2008).

Todos que vivem em sociedade terdo a experiéncia do conflito. Des-
de a infancia convivemos com ele, nas relacdes escolares tanto com os co-
legas quanto com os professores. Ap6s, passa-se para os conflitos adoles-
centes, e entdo, quando adultos, continuamos com as lides interpessoais.
Ele é um integrante da vida e da atividade social (CHRISPINO, 2007).

Apés, Chrispino (2007 p. 16) cita:
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Ainda no esfor¢co de entendimento do conceito, podemos dizer
que o conflito se origina da diferenca de interesses, de desejos
e de aspiracgdes. Percebe-se que nio existe aqui a noc¢io estrita
de erro e de acerto, mas de posi¢des que sao defendidas frente a
outras, diferentes.

O conflito nem sempre é negativo, pois podera servir como uma
oportunidade de mudanca e de crescimento para ambas as partes. Se
tiver uma abordagem correta, de uma forma apropriada, se tornara um
meio de amadurecimento entre as pessoas envolvidas.

Sobre isso, Catarina Morgado e Isabel Oliveira (2009, p. 43) citam:

O conflito é tomado como uma dimensdo natural e inevitavel da
existéncia humana que, se for conduzido eficazmente, pode cons-
tituir uma importante experiéncia de desenvolvimento pessoal. A
aprendizagem de competéncias de resolu¢ao de problemas deve,
assim, constituir uma oportunidade para os individuos construi-
rem solucdes mais positivas e mais pacificas para os seus conflitos.

Também nesse sentido encontra-se a seguinte citacdo:

A gestdo do conflito consiste em identifica-lo, compreendé-lo, in-
terpreta-lo e utiliza-lo para beneficio de cada individuo, das fami-
lias, dos grupos sociais, das Organizac¢des e, enfim, da sociedade.
(FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 6)

Os tipos de conflitos e suas causas sdo definidos por Moore (1998)
como: conflitos de valor, causados por critérios diferentes para avaliar
ideias ou comportamento; conflitos de relacionamento, causados por
fortes emocgdes, percepcdes equivocadas, comunicacdo inadequada ou
deficiente e comportamento repetitivo; conflito de dados, causados por
falta de informacdo ou informagdo errada e interpretagdo diferente so-
bre o que é importante; conflitos de interesse, causados por uma com-
peticdo percebida ou real sobre interesses fundamentais; e, por fim, os
conflitos estruturais, causados por padroes destrutivos de comporta-
mento ou interacdo, poder e autoridades desiguais e controle, posse ou
distribuicdo desigual de recursos.
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O conflito é uma oportunidade de crescimento e amadurecimen-
to nas relagdes sociais da crianca e do adolescente. Ele ensina a ver o
mundo pela perspectiva do outro, ensinando a respeitar as diferencgas e
mostrando a eles que percepgoes diferentes das suas ndo sdo ameacas,
mas sim identidades alternativas que defendem suas posicées.

A superprotecado dos pais para com a crianca impede que ela sofra
frustagdes inerentes ao seu desenvolvimento, tornando-a egocéntrica e
incapaz de aceitar outras percepg¢des e opinides diferentes da sua. Esta
crianca podera se tornar um adulto de dificil convivéncia, uma vez que
foi lhe tirada, durante sua infancia, a oportunidade de crescimento e
amadurecimento social através do conflito.

4.3 AS POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A INFANCIA E
O PRINCIPIO DO MELHOR INTERESSE

Com o advento da Constituicdo Federal, promulgada para garantir
a efetivacdo dos direitos inerentes aos cidadaos, com base no Estado So-
cial e Democratico de Direito, veio a lume novo enfoque ao tratamento
dispensado a crianca e ao adolescente no Pafs.

E com o foco no cidadio, precipuamente nos direitos que lhe
resguardem a dignidade, que o ordenamento juridico passa a tratar
com primazia a infancia. Estabelece o caput do artigo 227 da Consti-
tuicdo Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a sadde, a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizac¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberda-
de e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploracdo,
violéncia, crueldade e opressao.

Nesta seara do novo enfrentamento das questdes referentes a in-
fancia e juventude, inaugurada pela correlagdo entre a Constituicao Fe-
deral e a Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), conforme
leciona Custddio (2015), consolidou-se um ramo especifico no direito,
responsavel por preservar, prevenir e regular os direitos da crianca e do
adolescente no Pafs.
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Criou-se, pois, uma politica de tratamento que tem como objeto
central a protecdo dos infantes, sendo um sistema hibrido, que possui
o conddo de atribuir a sociedade, ao particular e ao Estado a responsa-
bilidade de fomentar o desenvolvimento social. No ponto, alias, ensina
a doutrina que as “responsabilidades devem ser asseguradas de forma
compartilhada entre criangas, adolescentes, familias, Estado e socieda-
de de forma ampla e universal” (CUSTODIO, 2015, p. 8-9).

A consolidagao da crianca e do adolescente como individuo a ser
protegido, passando a ter voz e participacdo na sociedade, é uma reali-
dade minima para que outras questdes sociais possam ser abordadas e
passem a ter efetividade.

0 Estatuto da Crianca e do Adolescente é, neste sentido, uma po-
litica publica em vigor desde 1990, e que tem por objetivo proteger a
infancia e a adolescéncia. Assim, é importante salientar que nesse con-
texto a expressio “politica publical“ é definida, segundo Bucci (2006,
p. 14), como

[...] um programa ou quadro de agdo governamental, porque con-
siste num conjunto de medidas articuladas (coordenadas), cujo
escopo é dar impulso, isto é, movimentar a maquina do governo,
no sentido de realizar algum objetivo de ordem publica ou, na
6tica dos juristas, concretizar um direito.

Nestes termos, Massa-Arzabe (2006, p. 60) refere ser possivel
afirmar que “a utilizagdo da expressao politica ptblica serve para desig-
nar a politica do Estado, mas a politica do publico, de todos”. A autora
refere que “trata-se da politica voltada a fazer avancar os objetivos co-

1 No entanto, é interessante diferenciar as expressdes “politica” de “politica publica” uma
vez que a primeira significa a “ordenagdo institucional, segundo recursos de autoridade,
dos interesses sociais em disputa, independentemente das férmulas de competicdo par-
ticulares adotadas em quaisquer que sejam os fundamentos materiais e ideais dos inte-
resses concretos envolvidos”. Ja por politica publica se entende as “tradugdes técnico-
-racionais de solugdes especificas do referido jogo de interesses da politica” (REIS, 1989,
p. 113-114). Ainda na busca de diferenciagdes entre as expressées “politica” e “politica
publica”, avista-se a necessidade de analisar a polissemia de tais termos. Comegando
por “politica”, é possivel se valer da lingua inglesa para demonstrar a dita polissemia.
Essa lingua traz expressdes diferentes para designar os sentidos que as linguas latinas
reinem sob o termo politica. Designando a esfera politica em contraposi¢do a uma es-
fera da sociedade civil, usa-se polity, enquanto politics designa a atividade politica e
policies a agdo publica (MULLER; SUREL, 1998, p. 13).
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letivos de aprimoramento da comunidade e da coesdo - ou da interde-
pendéncia - social”.

De fato, toda politica publica é uma forma de intervencao nas
relagbes sociais, estando sempre condicionada pelos interesses e ex-
pectativas dos integrantes de tais relagdes. Por conseguinte, ela pode
ser definida como “a busca explicita e racional de um objetivo gracas
a alocacdo adequada de meios que, mediante uma utilizacdo razoavel,
devem produzir consequéncias positivas” (GRAU, 2000, p. 26).

Para fins de atingir seus objetivos, as politicas publicas sdo formu-
ladas mediante um processo que engloba todo o procedimento de dis-
cussao, aprovacao e implementacdo. O importante, conforme afirmam
Dias e Matos (2012), é que os objetivos sejam definidos com ampla par-
ticipacao social, em detrimento de uma decisao solitaria, de modo a dar
voz a todos os sujeitos postos no ambiente de decisdo e da implantacdo
das politicas. Alias, entre os sujeitos, encontram-se os atores que pos-
suem o papel fundamental de influir de alguma maneira nas politicas
publicas. Esses atores sdo “indmeros individuos, grupos, organizagdes,
movimentos e partidos que influenciam as politicas publicas” (DIAS;
MATOS, 2012, p. 39).

Por isso, é possivel afirmar que a fase de formulacao de politicas
publicas baseia-se em “estudos prévios e em um sistema adequado de
informacdes, definindo-se ndo s6 as metas, mas também os recursos e o
horizonte temporal da atividade de planejamento” (SILVA; MELO, 2000,
p. 4). No caso de politicas publicas voltadas para a comunidade infanto-
juvenil, o processo de sua formulagdo deve “escutar” o contexto no qual
se encontra inserido, buscando informacoes para a sua implementacao.

Isso porque sdo as politicas publicas de enfrentamento e de trata-
mento adequado a infancia e a juventude - que possuem notdrias pecu-
liaridades - que sdo as responsaveis por dar azo a aplicabilidade desse
sistema normativo direcionado ao infante.

Nesse diapasdo, Alan Prout (2010) salienta que as politicas que
ddo voz as criancas e aos adolescentes devem, a rigor, reconhecer a par-
ticipagdo deles na sociedade, de modo a atribuir-lhes representativida-
de, transformando, primeiramente, o modo como as criancas (e os ado-
lescentes) sao vistos, devendo, sobremaneira, incidir correspondéncia
entre o discurso publico e a formulac¢do de politicas publicas.
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4.4 OUVINDO AS VOZES DOS PEQUENOS:
NASCEM AS POLITICAS DE PROTECAO A INFANCIA E
A JUVENTUDE NO BRASIL

A construcdo de um Estado preocupado com o bem-estar da in-
fancia perpassou séculos de abandono e esquecimento. Historicamen-
te, a sociedade ignorou a educacdo e a condigao do homem como “ndo
adulto”, apenas depreendendo valor quando, mesmo crianca, fosse ca-
paz de exercer atividades que colaborassem com o desenvolvimento
economico (hoje denominado trabalho infantil).

Alias, foi com o passar do tempo, segundo Philippe Aries (1981),
que a sociedade entendeu que dependia do sucesso de seu sistema edu-
cacional (leia-se, nos dias de hoje, politicas publicas de insercdo do jo-
vem). O autor, em “L’Enfant et la Vie familiale sous I’ Ancien Régime”?,
salienta o papel que o sistema de educagdo possui. Nesse interim, alias,
pontua que novas ciéncias foram desenvolvidas, de modo a enfrentar os
problemas da infancia.

Nao se olvida que o aludido autor é bastante conciso quando da
critica quanto ao modo como se tratou a crian¢a naquele periodo pds-
-Idade Média, contudo esclarece bem que a escola, na concep¢do mo-
derna de familia e de sociedade, possuia papel preponderante para o
desenvolvimento infantojuvenil, quando “os pais ndo se contentavam
mais em por filhos no mundo, em estabelecer apenas alguns deles, de-
sinteressando-se dos outros” (ARIES, 1981, p. 277).

Assim, instituia-se a educagdo como politica para as criancgas (e
adolescentes), de modo a proporcionar-lhes a preparacdo necessaria
para a vida profissional, dando a escola o papel de desenvolver a infan-
cia, instrumento, alids, protegido pela justica e pela politica, em detri-
mento do modo como outrora pequenos meninos e meninas deveriam
crescer: como adultos®.

2 “A histdria social da crianga na familia e na sociedade”, traduzido para o portugués
em 1978, é uma obra que reflete, a sua época, a evolugdo do tratamento dispensado
a crianga. No presente texto, utilizada como base para a conceituagdo e evolugdo das
politicas publicas para a infancia, deve ser compreendido como intertemporal, ou seja,
atuante na época em que escrito pelo autor (século XIX), e nos dias de hoje como com-
parativo do tratamento diferenciado a infancia.

3 Na&o se discute, contudo, o posicionamento do autor ao mencionar que, em que pese
se ter atribuido novo status de desenvolvimento a crianga, este tornou-se um sistema
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Todavia, as necessidades contemporaneas fizeram da educacao
uma - e ndo a Unica - das politicas publicas depreendidas as criangas
e aos adolescentes. A evolugdo social fez exsurgir novos meios de con-
trole social da infancia, combatendo mazelas, como a pobreza, a fome,
a falta de estrutura familiar e social, e, precipuamente, a criminalidade,
foco de algumas politicas brasileiras de encarceramento de jovens do
século passado.

No ponto, alids, assinala-se que o Brasil ja passou por diversos
periodos. Pode-se dividi-los quanto ao tratamento oferecido as criangas
e aos adolescentes (em época passada chamados de “menores”*), em
trés doutrinas distintas, consoante corrobora Ishida (2011). A primei-
ra, com base nos atos delinquentes dos “menores”, passa pela vigéncia
dos Codigos Penais de 1830 e de 1890. Tratava-se do Direito Penal do
Menor. Apds, adota-se a doutrina da Situagdo Irregular, sustentada pelo
Codigo dos Menores (1979), periodo essencialmente marcado por arbi-
trariedades, como o cerceamento de liberdade dos “menores” infrato-
res, restando ao Estado joga-los em institui¢des destinadas ao aprisio-
namento e, deste modo, ndo resguardando os interesses dos infantes,
mas protegendo a sociedade deles. Tratava-se, em mitudos, de limpar
as ruas.

Com a Declaragdo dos Direitos Humanos, em 1948, e posterior-
mente, com a Declaracdo dos Direitos da Crianca, em 1959, a Organiza-
¢do das Nagdes Unidas inaugura um novo momento na ordem mundial,
pautado principalmente pela busca do aprimoramento das relagdes en-
tre Estado e sociedade.

Fruto dessa nova ordem mundial concebida pela afirmacao da
preponderancia de novos direitos basilares da sociedade, na ultima
década do século XX, surge uma nova concep¢ao de direitos no Brasil.
Impulsionada pela Constituicao cidad3, busca a prote¢do de criancas e
de adolescentes, de modo a proporcionar-lhes direitos e prover suas
necessidades mais basicas. Instaura-se, pois, o periodo da doutrina da
Protegdo Integral (ISHIDA, 2011), tratado como “penhor de uma alianca
social em favor das criancas e adolescentes, consideradas prioridade

severo, doutrinador da ordem moral e religiosa da época e de enclausuramento das
criangas em internatos (ARIES, 1981).

O termo, eventualmente utilizado no texto, serve precipuamente para distinguir o peri-
odo que antecede a nova concepgdo e tratamento dado a infancia.
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absoluta para construcido de uma cidadania democratica e participativa
no Brasil” (PILOTTI; RIZZINI, 1995, p. 346).

Com a criagdo da derradeira politica publica que impulsionou tan-
tos outros institutos nesse novo ramo do Direito, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (Lei 8.069/90) passa a conferir, aos cidadaos com idade
inferior a dezoito anos de idade, cidadania plena e protegao prioritaria.

A leitura que se aproxima, pois, visa o entendimento de outras
politicas publicas capazes de corroborar os objetivos propostos pelo Es-
tatuto da Crianca e do Adolescente, com base no Principio da Protegdo
Integral.

4.5 PRINCIPIO DA PROTECAO INTEGRAL:
A PROTECAO DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES
PELO ESTADO E PELA FAMILIA

Historicamente, a familia possui estreita participacdo na constru-
¢do social. Isto porque influi diretamente na formacao intrafamiliar, ou
seja, atua de dentro para fora.

Nos dias mais atuais, a familia constitui-se como nticleo de uma
série de politicas publicas, tendo em vista as nuances advindas dos ulti-
mos tempos, com novos entendimentos do que é familia, de sua forma-
cdo, seus meios de subsisténcia e, principalmente, da base constituida
pelo afeto.

Nao seria diferente, pois, que as normas de direito brasileiro ndo
imbricassem nessa nova realidade. Isso porque tanto as normas positi-
vadas quanto aquelas que passam pela construcdo de uma intepretacao
sistematica, com fulcro na realidade social, passaram a dispensar trata-
mento especial ao nucleo familiar, bem como a reconhecer-lhes novos
direitos.

0 exemplo comumente utilizado é o novo liame trazido pelo Caodi-
go Civil, que substituiu o patrio poder pelo poder familiar. E uma forma
de reconhecer a atuacao de todos os atores da vida familiar, atribuindo-
-lhes responsabilidades e direitos, tal como ocorre no direito da infan-
cia e da juventude. Ainda, o direito privado — que percebe a atuagao do
Estado inclusive no seio da familia -, estabelece, a teor dessa interven-
¢do, as regras para o exercicio desse poder decorrente do vinculo pater-
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no-filial. Da leitura do Cédigo Civil®, é possivel verificar a participacio
da familia e do Estado (que trata especialmente da responsabilidade
para com os filhos como questao de ordem publica), prevendo inclusive
que, no caso de exercicio irregular do poder familiar, haja a suspensao ou
a extin¢do do aludido poder.

Outras iniciativas, além das previstas para a protec¢ao dos filhos no
Codigo Civil, como o direito a alimentos, guarda, visitas ao genitor que
ndo exerce a guarda unilateral, direito sucessério (igualitario entre filhos
bioldgicos e com vinculo afetivo/civil), possuem carater de iminentes
politicas publicas de protecdo a familia, a crianca e ao adolescente.

0 proprio Estatuto da Crianca e do Adolescente enquanto politica
publica cumpre com um objetivo que é proteger e garantir os direitos
dos infantes. O ECA pode ser apontado como uma politica publica, uma
vez que se trata de um “conjunto de programas de acdo governamental
estaveis no tempo, racionalmente moldadas, implantadas e avaliadas,
dirigidas a realizacdo de direitos e de objetivos social e juridicamente
relevantes” (MASSA-ARZABE, 2006, p. 63). Tais conjuntos de programas
governamentais, ainda segundo Patricia Helena Massa-Arzabe (2006,
p. 63), sdo identificados com a “distribuicdo e redistribuicao de bens e
posi¢cdes que concretizem oportunidades para cada pessoa viver com
dignidade e exercer seus direitos”, de modo a assegurar-lhe recursos e
condig¢des para a agao, assim como a liberdade de escolha para fazerem
uso desses recursos. Corrobora-se, pois, o entendimento de que o infan-
te e o nucleo onde esta inserido recebem, nos dias mais recentes, maior
assisténcia para o seu desenvolvimento.

Destarte todo o enfrentamento as questdes acima ja menciona-
das, condizentes com as politicas publicas até agora abordadas, é im-

> Art. 1.634. Compete a ambos os pais, qualquer que seja a sua situagdo conjugal, o pleno
exercicio do poder familiar, que consiste em, quanto aos filhos: | - dirigir-lhes a criagdo e
a educacdo; Il - exercer a guarda unilateral ou compartilhada nos termos do art. 1.584;
IIl - conceder-lhes ou negar-lhes consentimento para casarem; IV - conceder-lhes
ou negar-lhes consentimento para viajarem ao exterior; V - conceder-lhes ou negar-
-Ihes consentimento para mudarem sua residéncia permanente para outro Municipio;
VI - nomear-lhes tutor por testamento ou documento auténtico, se o outro dos pais ndo
Ihe sobreviver, ou o sobrevivo ndo puder exercer o poder familiar; VII - representa-los
judicial e extrajudicialmente até os 16 (dezesseis) anos, nos atos da vida civil, e assis-
ti-los, apds essa idade, nos atos em que forem partes, suprindo-lhes o consentimento;
VIII - reclama-los de quem ilegalmente os detenha; IX - exigir que Ihes prestem obedién-
cia, respeito e os servigos préprios de sua idade e condigao.
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portante que se ressalte, voltando a compreensdo do papel social de
cada um, a ineréncia conflituosa nas relacdes interpessoais, que nao se
separa da realidade social de criangas e adolescentes, razido pela qual,
entio, os métodos consentaneos de tratamento de conflitos também fi-
guram como politica de protecdo e pacificagdo social.

Inicialmente, é necessario que se levante, em apertada sintese,
o que é a mediacdo, afinal. Neste sentido, busca-se em Haynes (1993,
p. 11) o entendimento:

[..] a palavra mediagdo evoca o significado de centro, de meio,
de equilibrio, compondo a ideia de um terceiro elemento que se
encontra entre as duas partes, ndo sobre, mas entre elas. Por isso,
a mediacdo € vista como um processo em virtude do qual um ter-
ceiro (o mediador) ajuda os participantes em uma situagido con-
flitiva a trata-la, o que se expressa em uma solucdo aceitavel e
estruturada de maneira que permita ser possivel a continuidade
das relagdes entre as pessoas involucradas no conflito.

Consequentemente, assinala-se que o tratamento do conflito por
meio da mediacdo pode se dar pela aplicacdo de diversas técnicas, que
passam pela negociacdo a terapia (SPENGLER, 2016). Ainda, “os contex-
tos nos quais é possivel aplica-la sao varios: [...] judicial e extrajudicial,
no Direito do Trabalho, no Direito Familiar, mediagao comunitaria, esco-
lar, dentre outros” (SPENGLER, 2016, p. 20). Neste contexto, é possivel
verificar a mediacdo enquanto politica publica, pois busca tratar ade-
quadamente os conflitos sociais pelos membros da prépria sociedade
(SPENGLER, 2016), corroborando pelo fito da acdo governamental de
temporalidade estabilizada, racionalizadas, implantadas e direcionada
a efetivacdo de direitos (MASSA-ARZABE, 2006).

Espera-se, do procedimento mediativo, o tratamento adequado
dos conflitos, ndo se justificando tdo somente como politica publica de
alternativa as portas do Poder Judiciario, mas como meio saudavel e
sustentavel, a priorizar a autonomia e a recidadanizag¢do dos individuos
(SPENGLER; LIBIO; SOUZA, 2015), de modo a prevenir novas acoes ju-
diciais, e, no meio escolar, implicar a promog¢ao da cultura da paz.
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4.6 A MEDIACAO COMO POLITICA PUBLICA PARA RESOLVER
CONFLITOS INFANTOJUVENIS NA ESCOLA

Percebe-se que a mediacao tem sido discutida devido a necessi-
dade de se encontrar meios para a resolucdo de conflitos em que as pes-
soas ndo mais conseguem se comunicar. E com essa finalidade que ela
surge, como uma forma de tratamento de conflitos em que as partes ndo
conseguem restabelecer o liame rompido pelo litigio. Na sua origem,
a palavra “mediacdo” provém do latim “mediare”, significando mediar,
intervir. Para que o procedimento seja bem-sucedido, deve haver um
equilibrio das relacdes entre as partes, proporcionando a ambas a opor-
tunidade de se manifestar, e a restauracdo da harmonia ser a prioridade
da mediacdo (SPENGLER, 2014).

A mediacdo é um processo de caracter voluntario e confidencial,
orientado por um terceiro imparcial que incentiva tanto a aproximacao
entre as partes em litigio quanto a tentativa de encontrar uma decisao
que permita dar um fim ao conflito (MORGADO; OLIVEIRA, 2009).

As autoras continuam definindo o conceito:

A mediagdo, enquanto meio construtivo de resolu¢do de conflitos,
oferece, pelo que proporciona aos envolvidos no conflito, um es-
paco ideal para desenvolver, quer naqueles que desempenham o
papel de mediadores, quer naqueles que como mediados traba-
lham em conjunto para a resolugio do seu problema, a capacidade
de respeito mutuo, comunicacdo assertiva e eficaz, compreensao
da visdo do outro e aceitacdo da diferente percepgdo da realidade.
Tratando-se de um meio de resolucdo de conflitos, ndo litigioso e
baseado no consenso, é propicio ao desenvolvimento de solu¢des
criativas, preservando a relacdo entre as partes em conflito. Aqui,
trabalha-se a cooperagdo (para resolver um problema comum), o
respeito, a identidade e o reconhecimento do outro enquanto pes-
soa e ser total. (MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p. 48)

Nesse sentido, Moore (1998, p. 28) afirma:

Além de lidar com questdes fundamentais, a mediacdo pode
também estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianga
e respeito entre as partes ou encerrar relacionamentos de uma
maneira que minimize os custos e os danos psicolégicos.
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As partes podem precisar de uma ajuda externa quando o inicio
da negociacdo esta dificil, ou até mesmo quando ja foi iniciado e resul-
tou negativo. A mediacdo entdo aparece, quando as partes ndo mais
conseguem lidar sozinhas com o conflito, envolvendo um terceiro na
negociacao, este que possui a capacidade de guiar as pessoas em lide a
uma possivel tomada de decisdo, de forma voluntdria, na qual elas mes-
mas irdo elaborar o seu acordo. Os participantes devem aceitar a ajuda
do mediador, com a sua funcdo de orienta-los a resolucio do conflito em
questdo (MOORE, 1998).

0 mediador trabalha com a intenc¢do de reconciliar os interesses
competitivos das partes. A sua tarefa é auxilid-las a examinar seus inte-
resses e necessidades, a negociar uma troca de promessas, e a construir
a definicdo de um relacionamento satisfatorio e com padrdes de justica.
O terceiro ndo tem autoridade para a tomada de decisdes em nome das
partes, tornando a mediacdo atraente para aqueles que estio em dis-
puta, mantendo com os litigantes o poder fundamental da decisdo do
conflito (MOORE, 1998).

0 mediador, com sua voluntariedade, confidencialidade, neutrali-
dade e imparcialidade, contribui para o empoderamento das partes em
conflito (MORGADO; OLIVEIRA, 2009).

Ao relacionar a grande quantidade de processos com o reduzido
numero de funcionarios da justica, percebemos a necessidade de um
meio alternativo de resolucdo de conflitos diferente do modelo tradi-
cional - em que o Estado detém o poder e autoridade, sendo compara-
do com um monopolio -, para que se tenha maior efetividade em um
periodo menor de tempo. Perante a crise que assola o Poder Judiciario,
com sua incapacidade de suprir a demanda processual, percebe-se a
necessidade de quebrar os paradigmas processuais, dando énfase para
os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos, visando uma
justica menos formal, porém mais eficiente e menos onerosa.

Portanto, conforme Beatriz Monteiro Scaff e Eriva Garcia Velas-
co (2015) mencionam, com o Poder Judiciario devastado pela crise,
surgem as propostas dos métodos consensuais de solu¢do de conflito.
E continuam:

A estrutura do Estado tem se mostrado incapaz de atender a cres-
cente demanda jurisdicional, e, ato reflexo, incapaz de tutelar os
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interesses das pessoas, o que traduz uma crise paradigmatica
do direito. Nesse diapasdo, o Estado se vé obrigado a abrir mao
da sua titularidade de dizer o direito e buscar mecanismos nao
convencionais para atender aos interesses do cidadao, retirando
do centro da solugdo para os litigios a figura do Juiz Togado, e
passando essa tarefa aos proprios litigantes, na medida em que o
objetivo é o consenso entre as partes: é o ganha-ganha. (SCAFF;
VELASCO, 2015, p. 3)

Se a mediacdo é um meio de resolucdo que restabelece a comu-
nicacdo entre as partes, possui abundantes qualidades ja elencadas an-
teriormente e auxilia no descongestionamento do Judiciario, por que
ainda é um assunto que possui tanta resisténcia? Esta pergunta pode
ser respondida com os seguintes motivos: a) Por ser um instrumento
relativamente novo no sistema judiciario; b) Por ter a sua solu¢do me-
diante a escolha das partes, com a auséncia da figura do juiz, e por ndo
ter uma sanc¢ao, faz com que isso pareca, para os juristas, como um res-
quicio da justica privada. Dessa forma, a mediacao realiza aquilo que
o direito parece vetar as pessoas, a possibilidade da construcao da sua
propria decisdo, que o Estado, de modo invasivo, subtraiu aos poucos
(SPENGLER, 2014).

Por outro lado, percebe-se que sendo a escola um ambiente de
mudangas continuas, é frequente o surgimento de conflitos entre pais,
alunos, docentes e administradores. O ambiente escolar possui inime-
ras situacoes as quais é possivel a aplicacdo da mediagao, seja no ensi-
no, convivéncia, docéncia, gestdo ou na progressao do aluno (FIORELLI;
FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008).

Assim:

Abordar as disputas escolares através da mediagdo origina um
contexto onde o conflito é encarado como natural, o que per-
mite protagonismo aos intervenientes, enquanto que os valo-
res da solidariedade, tolerancia e igualdade sdo estimulados.
(MORGADO; OLIVEIRA, 2009, p. 43)

Estimular o ensino é a pratica central do professor, do pedagogo
e dos demais atores envolvidos no desenvolvimento infantojuvenil no
meio escolar. Destarte isto, é possivel compreender que outras deman-
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das, além da ardua tarefa de transmitir conhecimento, incidem sobre
esses referidos atores.

O papel social de cada um deles, seja do professor - que esti-
mula a busca pela construcdo do conhecimento -, seja do educando,
implica ora que a perfeita execucdo de suas “tarefas” correspondera
ao minimo que se espera deles, e ora que a execucao frustrada ou que
ndo corresponda as expectativas sociais podera acarretar sangoes
morais. Significa dizer que cada um desses “atores” possui um papel
social, ou, para Ralf Dahrendorf (1991, p. 41), “funcdes e papéis como
formas objetivadas de participacdo do individuo no processo social”,
de modo que o rompimento do pacto existente acaba por configurar o
surgimento de conflitos interpessoais, das formas e no seio dos luga-
res mais diversos.

0 ambito escolar é, pois, um campo vasto de conflitos, e, por con-
seguinte, fértil em aflora-los (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR,
2008). Neste ambiente, onde h4 sempre a iminéncia de novos conflitos,
talvez o que mais chame a atencéo no Brasil seja a violéncia. E certo que
a conflitualidade pode ser estopim para uma série de atos belicosos. A
beligerancia do conflito € notadamente uma - entre tantas outras -, das
consequéncias que levam a promocdo de formas alternativas e adequa-
das ao tratamento dos conflitos em todos os sitios possiveis, como nas
relacdes familiares, profissionais, civis e, no caso em tela, escolar.

Este comportamento violento, ndo raramente destruidor de vin-
culos existentes entre os individuos, costuma ser reacao a falta de espa-
¢o para a palavra, para a escuta, ou resultado de um conflito mal geren-
ciado (SALES, 2007).

Nesse cenario é que os métodos autocompositivos, a teor do que
ocorre nos litigios judiciais, merecem empenho em sua sistematica e
gradual evolucao e aplicagdo no seio dessas comunidades. Veja-se,
sendo a falta de diadlogo a preponderante catalise dos conflitos entre
criancas e adolescentes no sitio escolar, lancar mao da mediacdo, que
¢ a promoc¢ao da escuta ativa, que por meio do dialogo busca justapor
a todos, igualando-os, na medida de suas desigualdades e defendendo
suas particularidades, parece ser uma “alternativa” pujante e adequada
de viabilizar a pacificagao social.

Para Lilia Maia de Morais Sales (2007, p. 187), “a mediacdo esco-
lar se caracteriza por possibilitar, dentro da escola, a educagdo em valo-
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res, a educacdo para a paz e uma nova visao acerca dos conflitos”. Como
consequéncia, o tratamento adequado dos conflitos d4 azo a uma maior
participacdo dos estudantes, proporcionando que eles possam, demo-
craticamente e de uma maneira auténoma, lidar com seus conflitos e,
subsidiariamente, atribuir-lhes um compromisso social e o exercicio da
cidadania (SALES, 2007).

E nesta seara que as ferramentas de pacificagdo social surgem.
0 combate a violéncia escolar, o desinteresse de alunos e professores,
bem como dos demais individuos atuantes nesse meio, fazem das téc-
nicas da mediacdo uma politica publica capaz de vislumbrar na subjeti-
vidade desses atores a transformacao social. Significa compor esforgos
que desenvolvam a comunidade escolar de modo a tornar os sujeitos,
pessoas capazes de se comunicar e de prevenir novos conflitos.

A promocio do interesse coletivo por meio de politicas publicas
que possuam como objetivo substancial o empoderamento dos sujei-
tos, a autonomia e a cidadania acabam por democratizar os espacos.
Em sintese, a democratizacdo do ambiente escolar ndo possui seme-
lhanca com a total auséncia de conflitos. Muito pelo contrario. Apenas
em Estados, sociedades, comunidades, vilas e escolas (entre tantos
outros ambientes) onde ha participacdo cidada, como consequéncia
da democracia, é que os conflitos possuem maior relevancia. Entre-
tanto, de igual forma, é nesses ambientes que a conflitualidade podera
se reverter em resultados praticos e benéficos para uma maior gama
de pessoas.

Neste sentido, politicas como a Lei 13.140/15 (Lei de Mediagao)
e a Resolugdo 125/10 do Conselho Nacional de Justica (CN]) implemen-
tam no ordenamento juridico e na cultura da sociedade - conflituosa por
exceléncia -, uma nova concep¢ao de busca pela cultura da paz.

A Lei de Mediagdo disciplina, por exemplo, o procedimento de
mediacdo extrajudicial a partir do artigo 21. De igual sorte, ao prever
que o mediador, terceiro a ser chamado para facilitar o entendimento
ora rompido pelas pessoas, ndo precisa ser um servidor do Poder Ju-
dicidrio - uma vez que o processo de mediacdo pode se dar fora dos
palacios suntuosos da Justica -, 0 mencionado texto legal, no artigo 42,
amplia a aplicabilidade das formas consensuais de resolu¢ido de confli-
tos, como a mediacdo comunitaria e escolar (SPENGLER, 2016).
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A mediacdo escolar possui o conddo de lidar com a conflituali-
dade dentro e fora da escola nos casos em que as consequéncias sejam
sentidas no ambiente escolar (SPENGLER, 2016). Neste ambiente, como
ja mencionado, o enfoque da mediagdo busca a participagdo dos mem-
bros daquele ntcleo de convivéncia, de modo a permitir, “por meio do
didlogo cooperativo, [...] uma mudanc¢a na forma da administracao es-
colar e no tratamento diario dos conflitos vivenciados nas escolas entre
seus varios segmentos” (SALES, 2007, p. 200).

0 mediador, nesses casos, pode ser qualquer pessoa que esteja
disponivel e empenhada em dispensar o melhor tratamento possivel a
situacdo em liga. Significa dizer que, “quem participa da mediacdo es-
colar, seja como usuario ou como mediador, sdo os proprios alunos”
(SPENGLER, 2016, p. 157). Os professores e os integrantes do quadro
administrativo da escola também podem participar das mediacdes e
atuar como mediadores. No ponto, salienta a doutrina que se encontra
impasse quando da leitura do texto frio da Lei de Mediacao. [sso porque,
quanto ao terceiro que conduz o procedimento, nos casos da media¢do
escolar, destitui-se o aluno do exercicio do papel social de terceiro me-
diador, pois este, a teor da lei, ndo atenderia as caracteristicas necessa-
rias dispostas no artigo 92 da Lei 13.140/15. Sugere-se, pois, que “abrir
mao do aluno na condi¢do de mediador é desvirtuar a mediacdo escolar
tolhendo dele a autonomia de lidar com os conflitos e fazendo-o se so-
correr, mais uma vez, da figura paternalista do professor” (SPENGLER,
2016, p. 157). Alias, tal como ocorre no processo judicial, onde se abre
mao de qualquer autonomia para buscar, na autoridade do magistrado,
terceiro imparcial e absolutamente distante da realidade daquele con-
flito especifico, o “melhor direito” (sentenca).

No entanto, todo e qualquer impasse quanto a interpretacao le-
gal, bem como a aplicacdo da lei as multiplas facetas do conflito, ou nos
diversos ambientes onde ele possa se deflagrar, ndo obsta que o objeti-
vo maior da politica publica que, de alguma forma institucionalize a me-
diacdo nos bancos escolares, atinja seus objetivos. Reestabelece-se, as-
sim, a comunicacao entre as pessoas. Devolve-se o poder de reconhecer
uma nova percepc¢ao do conflito, de modo que nao se trate tdo somente
de uma batalha entre pessoas com interesses diferentes, mas sim uma
composicao de vontades, que possibilite ao individuo rever o seu papel
enquanto agente transformador de uma sociedade.
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4.7 CONSIDERACOES FINAIS

Falar de infancia e juventude sob o enfoque juridico ja é fardo pe-
sado e de dificil abordagem dada a sensibilidade que se torna pujante
a matéria. Atribuir-lhes um olhar muito mais social do que positivista,
como sao as normas de direito brasileiro, acarreta em imputar ao peso
da tematica a dificuldade de se lidar com as grandes criancas ou com os
pequenos adultos sempre tao esquecidos. Historicamente, como abor-
dado ao longo do texto, a leitura desses individuos, muitas vezes deixa-
dos de lado, deu-se pela via da repressao. Foi, por consideravel tempo, a
razao de ser de muitas das politicas publicas.

Entretanto, o passamento de novos e novos anos demonstrou a
sociedade que a desordem instalada deveria ser combatida de modo
diverso do até entdo adotado. A nova concepg¢io de Estado Social Demo-
cratico trouxe um entendimento de que a pacificacdo social ndo se da de
modo a tolher a dignidade e a cidadania dos individuos, muito menos no
que tange as criangas e aos adolescentes.

0 surgimento de politicas publicas de prote¢io a infincia e a ju-
ventude, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a adaptacdo das
instituicdes de ressocializacdo de adolescentes infratores, as politicas
de atendimento em rede pela atuagdo de 6rgdos de protecao, como o
Conselho Tutelar, Promotorias da Infancia e Juventude, as assisténcias
social e psicoldgica, embora longe do padrao ideal por todos esperado,
passa a reconhecer todos os sujeitos desde a mais tenra idade como de-
tentores de direitos, executando a racional ordem prevista no ECA, qual
seja, a protecdo dos individuos.

Ainda, ha falar-se na politica publica central do presente tex-
to: a mediacdo de conflitos, especialmente aquela idealizada no seio
escolar, como ferramenta de aprendizado e de paz. Em que pesem
as ponderag¢des quanto a participacdo de criancas e adolescentes no
processo de mediacdo escolar, quando das caracteristicas necessarias
para atuar como mediador, tanto a Lei de Mediacdo quanto a Resolu-
¢d0 125/10 do CNJ, buscam proporcionar o deslinde dos conflitos pela
via da autocomposicao.

Logo, a partir dos principios que os dois textos legais ratificam,
enquanto politicas publicas que sao, é possivel compreender que a au-
tonomia das pessoas, ante a antinomia deixada pela Lei de Mediagao
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quanto a quem pode ser o terceiro mediador, faca de criancas e adoles-
centes pessoas capazes de enfrentar os conflitos inerentes aquele am-
biente, a partir daquele microssistema escolar, amparados pela rede
de atores da educacdo e da comunidade. Trata-se, entdo, de proteger
os interesses de cada um, com base no equilibrio necessario ao pro-
cedimento de mediacdo, reforcando - a partir da subjetividade e da
cultura da paz a comunidade em geral -, empoderando jovens, adultos
e criancas, de modo a revitalizar e solidificar os lacos existentes.

Reconhece-se, entdo, o jovem e a crian¢a ndo como sujeitos im-
passiveis e inertes ao ambiente muitas vezes violento das escolas, mas
sim pessoas que veem em si e no outro, a partir da inversido de papéis e
comunhao de esforgos - propostas estas advindas da mediacao -, sujei-
tos diferentes, entretanto, possuidores de ferramentas capazes de fazer
da conflitualidade uma tecnologia de aprendizado. Verifica-se e se di-
funde uma nova cultura social de administra¢do de conflitos, mostran-
do a sustentabilidade da mediagdo como politica publica de pacificacao
em escolas e comunidades.
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5.1 INTRODUCAO

As politicas publicas sdo estabelecidas para o atendimento de de-
mandas sociais que ndo estdo sendo observadas de maneira adequada.
Busca-se, mediante uma atuacgao politica, a instituicao de estratégias de
prestacao de servicos mais eficientes por parte do Estado, de modo que
a comunidade fique satisfeita e tenha seus anseios levados em conside-
racao.

Percebe-se, hoje, que existem obstaculos para se acessar a justica,
e que as pessoas nao estdo conseguindo alcangar uma resposta aos seus



110

Victor Priebe; Carolina Motta & Helena Pacheco Wrasse

problemas, além de terem dificuldade de, autonomamente, resolvé-los.
Por isso, este texto tem por objetivo, num primeiro momento, analisar
a politica publica de tratamento adequado dos conflitos instituida pelo
Conselho Nacional de Justica (CN]J), contextualizada em relagdo ao con-
ceito de politicas publicas, bem como pontuar a possibilidade de empo-
deramento social por meio dos mecanismos de tratamentos adequados
de conflitos.

Sobre o tratamento de conflitos, sera feita uma abordagem bus-
cando a existéncia direta de vinculos com o fortalecimento do capital
social. Também serdo analisados os possiveis reflexos nos niveis de
crescimento da efetividade jurisdicional pela via dos tratamentos ade-
quados aos conflitos.

Para tanto, utilizar-se-4 o método dedutivo, analisando-se catego-
rias de base, partindo de uma ideia geral para o particular. Vislumbra-se
uma andlise de estratégias que podem ser apresentadas como resposta
a um problema de ordem social, qual seja, a inabilidade do cidadao em
resolver seus préprios problemas e conflitos.

5.2 A POLITICA PUBLICA NACIONAL DE TRATAMENTO
DE CONFLITOS E O EMPODERAMENTO SOCIAL

Antes de adentrar em uma verificacdo pontual da politica publica
de tratamento adequado aos conflitos, instituida pelo Conselho Nacio-
nal de Justica', é necessario analisar tal politica frente ao conceito atual
que trata o que pode ser considerado como politica publica. E o que se
passa a fazer de uma maneira geral.

Inicialmente, cabe destacar o entendimento de Jodao Pedro Sch-
midt de que a apreciacdo das politicas publicas ndo deve proceder de
uma

[...] forma fragmentada nem isolada da analise mais geral sobre os
rumos do Estado e da sociedade. As politicas ndo sdo uma espécie
de setor ou departamento com vida prépria. Elas sdo o resultado
da politica, compreensiveis a luz das instituicdes e dos processos

1 Doravante CNJ.
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politicos, os quais estdo intimamente ligados as questdes mais
gerais da sociedade. (2008, p. 2.309)

Dessa forma, percebe-se que as acdes do CNJ, especificamente o
fomento em nivel nacional aos tratamentos adequados aos conflitos,
constituem-se como “mecanismos aptos a viabilizar o maior e melhor
acesso a justica, veiculando estratégias para que o tratamento de confli-
tos repercuta uma ampliagdo da cidadania” (MORAIS; SPENGLER, 2012,
p. 33), a qual se tem como fundamento do Estado democratico de direi-
to instituido pela Constituicio da Republica Federativa do Brasil?, em
seu artigo 19, inciso II.

Sobre esta acepc¢do, a acdo do CNJ acima descrita possui ple-
na harmonia com o conceito de politicas publicas que as define como
“decisOes de carater geral que apontam rumos e linhas estratégicas de
atuacdo governamental, [..] potencializando os recursos disponiveis
ao tornarem publicas, expressas e acessiveis a populacao” (SCHMIDT,
2008, p. 2.312). Neste passo, cabe demonstrar as dimensdes em que o
conceito de politica publica se divide, sendo estas denominadas de poli-
ty, politics e policy (SCHMIDT, 2008).

Dentro de suas especificidades, a dimensao polity de politicas pu-
blicas se preocupa precipuamente com o ajustamento entre os sistemas
politico, juridico e politico-administrativo, permeando nesta seara suas
atuacgdes praticas. De outro lado, a dimensao politics direciona sua aten-
cdo sobre o processo politico que verse sobre imposicido de objetivos,
mais especificamente regulamentando a atividade de seus atores. Por
fim, a dimensao policy refere-se aos contetdos concretos produzidos
por programas politicos que tenham por finalidade apresentar respos-
tas a problemas sociais (CHRISPINO, 2016).

Frente a estas dimensdes, percebe-se que tais programas de a¢ao
implementados pelo CNJ condizem com a dimensao de politicas publi-
cas expressada pela policy, uma vez que compreendem contetdos con-
cretos de politica judiciaria que se pde como ferramenta de combate a
problemas sociais.

Por fim, na conceituacdo de politicas publicas, constata-se que as
acoes estratégicas do CNJ podem ser consideradas como politicas publi-

2 Doravante CF.
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cas, pois, além do ja exposto, tais acdes também correspondem, no geral,
as fases evolutivas que acabam por constituir a dimensao policy, sendo
elas: a) percepcdo e definicdo de problemas; b) inser¢do na agenda po-
litica; c) formulacdo; d) implementacgao; e) avaliagdo (SCHMIDT, 2008).

Nestes termos, pode se dizer que a percepcdo do problema se
da no momento em que o CNJ (2010) reconhece que os problemas ju-
ridicos e os conflitos de interesse, contemporaneamente, crescem em
larga escala, necessitando, portanto, que se desenvolvam mecanismos
de tratamentos adequados de conflitos, proporcionando a populacao
outras formas de solucionarem seus litigios, que nao pela via dos pro-
cessos judiciais.

Entretanto, a constituicdo de uma agenda politica se deu com
a aprovacdo do CNJ, na sessdo de 08 de agosto de 2006, para a insta-
lacdo do Movimento pela Conciliagdo, o qual iniciou os debates sobre
tratamentos de conflitos dentro do judiciario nacional (2006). Conse-
quentemente, a formulacdo de tal politica se deu mediante o incentivo
a autocomposicdo dos conflitos e a disseminagdo da cultura de pacifica-
cdo social, devidamente positivadas pelo artigo 22 da Resolugdo 125 de
2010 do CNJ, a qual também definiu em seu artigo 32 que a competéncia
avaliativa serd repartida entre os tribunais regionais e o 6rgao que a
editou (CNJ, 2010).

Restando clara a adequacao da politica judiciaria nacional de tra-
tamento adequado dos conflitos de interesses ao conceito e as fases que
determinam o que se considera politica publica, parte-se entdo para a
andlise de quais contribui¢cdes os tratamentos adequados dos conflitos
trouxeram em prol de um empoderamento social.

Por conseguinte, uma das inten¢des primordiais da politica publica
de tratamento de conflitos é a que pretende “construir outra mentalidade
junto aos juristas brasileiros cujo escopo principal seja a pacificacao so-
cial, abandonando a cultura do litigio” (SPENGLER, 2016, p. 71).

Tal pensamento também é percebido quando se observa o entendi-
mento do CNJ (2015, p. 484) de que “o aumento continuo de casos novos
é um desafio que deve buscar solugdes alternativas, tais como empreen-
dimentos de conciliacdo e mediacdo”. Neste mesmo diapasdo, Spengler
(2014) argumenta que a implementacdo da politica publica de que se
trata esbarra em algumas dificuldades, como a estrutura financeira e de
pessoal do Judiciario, além da resisténcia social da sua aplicagdo.
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Frente as complexidades estruturais em efetivar as técnicas al-
ternativas de solucionar conflitos, cabe destacar a existéncia de uma
sincronia entre as politicas publicas instituidas pelo CNJ em prol de
uma jurisdicdo efetivamente mais adequada em relacdo a transpo-
sicdo de suas dificuldades, pois, como se sabe, a politica de atencao
prioritaria ao primeiro grau de jurisdicao, instituida pelo CNJ, vem no
sentido de readequar a forca de trabalho e a questdo orcamentaria
(CNJ, 2014a), o que certamente trara reflexos benéficos aos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania criados pelo artigo 82
da Resolucdo 125 (CNJ, 2010). Neste sentido, também ganham rele-
vancia as atividades a serem “desenvolvidas em parceria com entida-
des publicas e privadas, inclusive universidades e institui¢cdes de en-
sino, conforme determina o art. 52” (SPENGLER; BITENCOURT, 2012,
p- 104) da mesma Resolucgao.

Desta forma, verifica-se o pleno funcionamento do efeito sinér-
gico entre os varios setores das politicas publicas, estruturando uma
“articulacdo de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para
a realizacdo e a avaliagdo de politicas, programas e projetos, com o ob-
jetivo de alcancar resultados sinérgicos em situa¢des complexas” (INO-
JOSA, 2001, p. 105).

Entretanto, a dificuldade em transpor a barreira da aceitacdo so-
cial é mais dificil de ser superada, pois sdo “os préprios jurisdicionados
que confiam e legitimam apenas o Poder Judicidrio como poder sobe-
rano, o dono da verdade suprema, que deve decidir e resolver os seus
problemas” (SPENGLER, 2014, p. 134). Nao obstante, a Resolucao 125
do CNJ, ao conceber, em seu anexo terceiro, o Cédigo de Etica dos Conci-
liadores e Mediadores, estabeleceu em seu artigo 12 o empoderamento
como um dos principios fundamentais da atua¢do dos conciliadores e
mediadores, conceituando-o no inciso VII como o “dever de estimular
os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futu-
ros em fungao da experiéncia de justi¢a vivenciada na autocomposi¢ao”
(CNJ, 2010).

Partindo dessa premissa, define-se o empoderamento como uma
proposta de

[...] carater pedagdgico que pretende fomentar no cidaddo a ca-
pacidade/habilidade de se tornar agente de tratamento dos seus
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conflitos atuais e futuros, a partir da experiéncia que viveu no
ambito da media¢do/conciliagdo. [...] A ideia é remover os obsta-
culos estruturais para a participacdo local e para o exercicio do
autogoverno. E também proclamada como uma técnica capaz de
administrar a adversidade. (SPENGLER, 2014, p. 91)

Sob tal contexto, “a mediacdo comunitaria aparece como meio de
tratamento de conflitos e como possivel resposta a incapacidade estatal
de oferecer uma jurisdicdo quantitativa e qualitativamente adequada”
(SPENGLER, 2012, p. 198-199). A vista disso, a Resolugio 125/10 do
CN]J autorizou expressamente em seu artigo 72, § 29, que os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos estimu-
lem programas de mediacdo comunitaria (CNJ, 2010).

Nesse sentido, salienta-se que nas comunidades em que o empo-
deramento e a emancipac¢ao dos individuos sdo incentivados e eviden-
ciados, eles se tornam mais responsaveis pelo protagonismo nas ativi-
dades de cidadania (KONRAD, 2013), representada pelo amplo acesso
ao Judiciario de forma diversa do tradicional processo judicial. Por con-
seguinte, “o ambiente no qual correu o conflito pode influenciar sua reso-
lugdo” (SPENGLER, 2012, p. 199).

Por tais motivos, colocam-se os instrumentos que fomentam pa-
cificacdo dos conflitos como uma ferramenta apta para sobrelevar as
questdes individuais e sociais relacionadas, pois o sujeito somente aco-
lhe uma decisdao tomada em nome do grupo social, se ele entender que
é integrante de tal grupo, ou ainda, que se identifica com alguns valores
defendidos pelo grupo, surgindo com isto o sentimento de justica neste
individuo (SPENGLER; BITENCOURT, 2012).

Neste cendario, o reconhecimento as peculiaridades do outro faz
com que as chances de o aceitar aumentem. No entanto, isso “implica
lidar com o novo. As instituicdes resistem em olhar para o sujeito, o su-
jeito humano, conflitual, que nem sempre se vé socialmente integrado,
pois ndo se vé como sujeito” (SPENGLER; BITENCOURT, 2012, p. 76).

Assim, as formas de tratamento dos conflitos que inicialmente fo-
ram concebidas na intencido de ser mais uma ferramenta de auxilio para
o Judiciario no combate a crescente litigiosidade, demonstram-se como
ferramentas eficazes em outros setores da sociedade, pois apostam
“numa matriz autonoma, cidada e democratica” (SPENGLER, 2008, p.
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74-75). Em consequéncia direta a isso, observa-se aumento nos niveis
qualitativos de acesso a jurisdicdo, bem como uma contribui¢do com a
celeridade no trato dos conflitos sem a necessidade de uma atividade
jurisdicional, que se encontra atualmente com elevados indices de con-
gestionamento?.

Ao fim, retornando a tematica nevralgica deste ponto, ao

[..] debater um meio compartilhado de administrar e resolver
conflitos, a mediagdo comunitaria surge como hipétese plausivel,
forte e bem articulada. Tal se da porque ela é destinada a criar e
fortalecer lagos entre os individuos, resolvendo e/ou prevenindo
conflitos. Essa tarefa tem como fomentador o mediador comuni-
tario, que é uma pessoa independente cujo objetivo é levar a co-
munidade o sentimento de inclusdo social por meio da possibili-
dade de solugdo de seus conflitos por ela mesma. A consequéncia
é a criacdo de vinculos e o fortalecimento do sentimento de ci-
dadania e de integracdo/participagdo da vida social. (SPENGLER,
2012, p. 227)

Frente ao que foi aqui debatido, observa-se na politica publica na-
cional de tratamento adequado dos conflitos o condao de possibilitar
uma “negociacdo permeada pelo empoderamento e pela responsabili-
zacdo das mesmas no momento de encontrar opgdes e fazer escolhas
quanto ao conflito, desembocando numa decisdo auténoma e mutua-
mente construida” (SPENGLER; BITENCOURT; 2012, p. 138).

Nessa ordem, ganha destaque a concep¢do de comunidade civi-
ca, a qual estabelece uma correlacdo entre comunidade e capital social
(WUST, 2014), sendo este o debate que se fara a seguir.

5.3 TRATAMENTO DE CONFLITOS E O CAPITAL SOCIAL

Sob a 6tica de tratamentos adequados aos conflitos que o CNJ vem
adotando em nivel nacional, passa-se a abordar tal temdtica em busca
de possiveis contribui¢des ao capital social, mais especificamente sobre
a concepcao de inclusao social.

3 O Poder Judiciario possui altos indices de congestionamento processual. Sobre o assun-
to, recomenda-se a leitura do Relatério Justica em Numeros (CNJ, 2015).
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Cabe salientar a afirmacdo de Schmidt (2006, p. 1.756) de que “a
chave do desenvolvimento, [...], é investimento em infra-estrutura [sic]
e em capital humano”, portanto, sdo tais investimentos que efetivam as
técnicas de tratamentos de conflitos e, por consequéncia, ampliam o
sentido de empoderamento social, de modo a refletir positivamente no
desenvolvimento inclusivo do capital social.

Faz-se aqui referéncia a conceituacdo adotada pelo presente texto
ao termo capital social, sendo este entendido como um “conjunto de
redes, relagcdes e normas que facilitam a¢des coordenadas na resolu-
cdo de problemas coletivos e que proporcionam recursos que habilitam
os participantes a acessarem bens, servicos e outras formas de capital.”
(SCHMIDT, 2006, p. 1.760).

Nesse sentido, o capital social que aqui se trabalha é entendido
como de tipo positivo, o qual se preocupa com “lagos sociais que opor-
tunizam ac¢des de cooperacdo em prol de interesses gerais da socieda-
de” (SCHMIDT, 2006, p. 1.761).

Expostas essas consideragdes iniciais sobre os conceitos e termino-
logias adotados, segue-se em busca da proposta de se estabelecer inclusao
social pela via do capital social. Dessa forma, tomando por base o

[...] estabelecimento de estratégias de inclusdo social a partir do
capital social, o empoderamento das popula¢des marginalizadas é
elemento central. E largamente aceito que a condigio de pobreza
e exclusdo tem na baixa auto-estima e no reduzido senso de efica-
cia politica elementos centrais. Em razdo das multiplas barreiras
sociais que lhes sdo impostas, os pobres tém extrema dificulda-
de de ver-se como atores capazes de exercer alguma influéncia
real no seu ambiente social e na esfera politica. (SCHMIDT, 2006,
p.1.773)

Com a intencgao de fortalecer o sentido de empoderamento,

[..] a mediacdo comunitaria pretende desenvolver entre a popu-
lacdo valores, conhecimentos, crencas, atitudes e comportamen-
tos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politico-demo-
cratica e uma cultura de paz. Busca ainda enfatizar a relacdo en-
tre os valores e as praticas democraticas e a convivéncia pacifica.
(SPENGLER, 2012, p. 228)
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Para atingir a finalidade a que se propoe, a mediacdo estabelece
duas prioridades, sendo que a primeira

[...] oferece um espacgo de reflexdo e busca de alternativas na re-
solucdo de conflitos nas mais diversas esferas: familia, escola, no
local de trabalho e de lazer, entre outros. Em segundo lugar, o in-
dividuo possui um ganho que, ndo obstante parecer secundario,
assume proporg¢des politicas importantes quando ao resolver au-
tonomamente seus conflitos passa a participar mais ativamente
da vida politica da comunidade. Assim ela estimula e auxilia os
individuos a pensarem como conjunto (nés) e ndo mais como
pessoas separadas (eu-tu). (SPENGLER, 2012, p. 227-228)

Tais prioridades, necessarias para se atingir a finalidade da ati-
vidade mediativa, vdo no mesmo sentido dos fatores que estabelecem
inclusdo social por meio do fortalecimento do capital social, sendo que
a titulo exemplificativo faz-se a comparacdo da primeira prioridade da
mediacdo com o fator que tem por intencdo “capacitar as liderangas
com base nos valores da confianga, reciprocidade e cooperacio, desen-
volvendo sua aptiddo para cumprir o papel de catalisador das energias
e iniciativas da comunidade” (SCHMIDT, 2006, p. 1.777).

Seguindo na comparacgdo, destaca-se que a segunda prioridade
mediativa também encontra ressonancia nos fatores que contribuem
para o fortalecimento do capital social por meio da inclusao, sendo este,
mais especificamente, a “participacdo popular nos processos deciso-
rios. E imperioso que os governos, nos diferentes niveis, estabelecam
mecanismos de consulta aos cidadaos, criem mecanismos de participa-
cdo popular nas decisdes” (SCHMIDT, 2006, p. 1.778).

Tal comparacdo demonstra que as técnicas de tratamento de con-
flitos depositam no empoderamento social um de seus principios basi-
lares, e estdo disponiveis ao capital social como uma ferramenta signi-
ficativa, pois as respostas mais adequadas ao sentido de inclusao social
sdo obtidas por intermédio de “lagos de confianga, reciprocidade e co-
operacao. Sem o fortalecimento desses lacos, a aplicacdo dos recursos
financeiros e os investimentos em educagdo geram poucos resultados
ou abaixo do que poderiam” (SCHMIDT, 2006, p. 1.780).

Por derradeiro,
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[..] a mediagdo comunitaria enquanto politica publica é uma al-
ternativa que pretende mais do que simplesmente desafogar o
Judiciario diminuindo o nimero de demandas que a ele sdo di-
recionadas. O que se espera dela é uma forma de tratamento dos
conflitos mais adequada em termos qualitativos, uma vez que
sera realizada por mediadores comunitarios, ou seja, sujeitos que
conhecem arealidade social e o contexto espacial/temporal onde
o conflito nasceu. [..] E justamente por essa razio que se pode
afirmar que a media¢do comunitaria possui um primeiro papel
de suma importancia, que é justamente “devolver confianga as
cidades e aos suburbios, estudando-se a fundo sua realidade e
potencialidades. (SPENGLER, 2012, p. 232-233)

Sob essa perspectiva, a comunidade é envolvida e responsabiliza-
da pelos valores mais caros da vida social, como tolerancia, solidarieda-
de, paz, compreensao, criacdo de didlogo e negocia¢ido. A mediacdo co-
munitaria se mostra como viabilizadora de uma cidadania participativa,
que surge em consequéncia do protagonismo que atribui aos principios
democraticos, pois, desta forma, as pessoas sdo empoderadas de forma
auténoma e direta, participando, consequentemente, na solucao dos
seus proprios conflitos, ndo ocorrendo a terceirizacdo da resolucao do
problema. Isso gera beneficios de ordem social, como o amadurecimen-
to e responsabilizacdo dos cidaddos na construcdo de uma sociedade
mais pacifica* (MP/RS).

Da mesma forma,

[...] a participacdo popular nas decisdes que os afetam, incluindo
a esfera politica, é o meio por exceléncia do processo de empo-
deramento das comunidades pobres. Ao participarem dos pro-
cessos decisorios, os cidaddos tornam-se protagonistas da sua
prépria histdria, deixam de ser objetos das iniciativas de outros
e tornam-se sujeitos do seu futuro. Do ponto de vista da cultura
politica, o empoderamento significa a aquisicdo de um senso de
eficacia politica, mediante o qual o individuo se sente capaz de
influenciar as decisdes que lhe dizem respeito. E a eficacia poli-

4 Pacifica ndo no sentido de auséncia de conflitos, mas sim no tratamento adequado dos
problemas, de forma ndo violenta e dialdgica, que viabilize a manutengdo dos lagos
comunitarios.
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tica é condicdo indispensavel para o atingir politico consciente.
(SCHMIDT, 2006, p. 1.774)

Sendo assim, passa-se a examinar os reflexos que o empodera-
mento social construido pelas técnicas de tratamentos de conflitos
pode contribuir na efetividade da jurisdicdo.

5.4 A EFETIVIDADE JURISDICIONAL

A demanda processual é grande e acaba por ocasionar um atraso
na justica, fazendo com que ela se torne injusta devido a lentiddo em se
obter respostas que fagam cessar as disputas. [van Machado Barbosa
(2003, p. 244) elucida alguns dos fatores que marcam a referida per-
turbacgao:

[..] amorosidade da prestacao jurisdicional, a sobrecarga dos tri-
bunais, a burocratizagio da Justica, a complicagcdo procedimental,
as deficiéncias no acesso a justica, a insuficiéncia da defensoria
juridica e a falta de orientacdo dos cidaddos levam a um distan-
ciamento entre a popula¢do, que necessita da Justi¢a para garan-
tir os seus interesses, e o Judiciario.

Nesse sentido, sdo as palavras de Rui Barbosa (1985, p. 38-39):

[...] mas justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualifi-
cada e manifesta. Porque a dilagao ilegal nas maos do julgador
contraria o direito escrito das partes, e, assim, as lesa no patri-
monio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros sdo culpados,
que a lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra
com a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio como
reagir contra o delinquente poderoso em cujas maos jaz a sorte
do litigio pendente.

0 que se tem é uma prestacao jurisdicional lenta, que na maioria
das vezes tarda em apresentar solu¢des satisfatérias aos problemas dos
envolvidos (pecando na qualidade), ocasionando a nao realiza¢do da
justica e, por consequéncia, a ndo concretizacdo da paz social.
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Sob um contexto de efetividade jurisdicional, uma decisdo judi-
cial pode até ser justa, mas,

[...] por mais justa e correta que seja, muitas vezes pode tor-
nar-se ineficaz quando chega tarde, ou seja, quando é entregue
ao jurisdicionado no momento em que ndo mais interessa nem
mesmo o reconhecimento e a declaracdo do direito pleiteado.
(SPENGLER, 2008, p. 50)

Para Morais e Spengler (2012), é somente com a mudanca de
mentalidade, que rompa com o paradigma judicial do litigio pelo litigio,
que se conseguira considerar uma adequacdo do processo a realidade.
Assim, os efeitos refletem na necessidade de

[...] incorporagdo ao quotidiano juridico-jurisdicional de férmu-
las diversas que permitissem ndo sé a agilizacdo dos procedi-
mentos, mas, isto sim, uma problematizacdo dos métodos clas-
sicos desde um interrogante acerca de sua eficacia como meca-
nismo apto a dar respostas suficientes e eficientes para a solu-
¢do dos litigios que lhe sdo apresentados. (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 30)

Os possiveis efeitos, resultado das técnicas de tratamentos de
conflitos, na garantia da razoavel duragdo dos processos, fazem com
que se rompa com o sentido de uma delimitagao utilitaria do sistema de
justica, uma vez que

[...] o direito a um juiz imparcial corresponde a garantia da inde-
pendéncia da magistratura diante do poder politico, e essa im-
parcialidade é quanto ao contetido da controvérsia, e ndo quanto
ao andamento da relagdo processual, posto que o juiz deve asse-
gurar o desenvolvimento do processo de maneira regular, rapida
e leal, dentro de suas possibilidades. (MORAIS; SPENGLER, 2012,
p.- 27)

Nesse aspecto, a atuacao do CNJ merece destaque, pois rompe com
amentalidade de que duracao razoavel é aquela expressa no somatério
dos prazos processuais, revogando seus planos estratégicos com a Re-
solucdo n? 70 e implantados novos conceitos com a Estratégia Judicia-
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rio 2020. Ficam definidos, nos macrodesafios, prestar uma jurisdi¢ao
mais eficaz na medida em que se consegue estabelecer uma justica mais
acessivel, a desjudicializacdo, o descongestionamento do Poder Judicia-
rio, a probidade publica e a justica tempestiva (CNJ, 2014b).

Esses efeitos repercutem numa jurisdicdo quantitativa e quali-
tativamente adequada e sdo percebidos no principio constitucional do
devido processo legal. Destaca-se que o “processo justo, isto é, um pro-
cesso em que seja assegurado um tratamento ison6mico, num contra-
ditério equilibrado, em que se busque um resultado efetivo” (CAMARA,
2012, p. 49) ndo seria possivel ao se ponderar os curtos prazos compre-
endidos como razoaveis na dura¢ido do procedimento judicial.

Percebe-se que o ajustamento por parte do CNJ possui um aspec-
to de requestionamento®, desligando promessas de futuro organizadas
por ele, inclusive no momento em que determina que o prazo razoavel
seja o somatdrio dos prazos processuais, reestabelecendo a concepc¢ido
de tempo, intrinseca as varias cadéncias do Direito (OST, 1999).

A intencdo do CNJ é - com a cria¢do do indicador sintético de re-
sultados, denominado Indice de Efetividade da Justica (IEJus), que tem
por objetivo permitir ao Poder Judiciario aferir a sua efetividade a partir
de dados relativos as dimensdes de acesso a justica, duragao processual
e custo (CNJ, 2014b) - trazer indices quantitativos para a verificacao da
efetividade qualitativa da prestacao jurisdicional.

Para Spengler (2008), uma jurisdicdo qualitativamente adequada
deve desenvolver mecanismos de tratamento de conflitos. Nesse sen-
tido, o CNJ adotou politicas publicas com a intengdo de garantir uma
razoavel duracdo dos processos e, ao mesmo tempo, envidar esforcos
no que tangem ao tratamento dos conflitos. A expectativa é que a prio-
rizacdo politica, por parte do CNJ, no que diz respeito a implementacio
de métodos diferenciados - como a mediagdo e conciliagdo - realmente
consigam atingir bons indices de satisfagdo por parte dos usudrios, com
a finalidade de provocar maior efetividade jurisdicional.

Ost (1999) explora a memodria, o perddo, a promessa e o requestionamento como qua-
tro categorias normativas e temporais que traduzem uma dimensao da temporaliza¢do
normativa, e cada uma exprime uma faceta da institui¢do juridica de um tempo por-
tador de sentido. Por sua vez, o requestionamento desliga o futuro, buscando operar
revisGes impostas, para que, quando da mudancga, as promessas sobrevivam.
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5.5 CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se que as atividades do CNJ em buscar e discutir as téc-
nicas que visam ao tratamento dos conflitos como uma forma de aper-
feicoamento na prestacdo jurisdicional surtiram efeito positivo. A partir
da agenda politica institucional, reconheceu-se que a crescente escala
dos conflitos de interesse necessitava de formas alternativas aos pro-
cessos tradicionais, para que pudessem auxiliar no aumento das solu-
¢coes das demandas.

Considerando essa necessidade, entendeu o CN] que uma das ma-
neiras mais adequadas de proporcionar maior volume de solucdes aos
conflitos foi adotando a mediacdo como politica publica, técnica que
pode ser implementada, inclusive, antes ou no desenrolar do conflito.

Demonstrou-se que a mediacdo comunitaria é uma ferramenta
que nao somente visa a celeridade da jurisdicao, mas que também atua
como meio diferenciado de resolucdo de conflitos. Ela traz, como um
de seus principios basilares, o empoderamento, e devolve, dessa forma,
o poder de decisdo dos conflitos aos cidaddos, ampliando o sentido do
acesso a justica.

Um exemplo é a elevagdo da responsabilidade social, bem como o
exercicio da cidadania, visto que o empoderamento social proporciona
as pessoas a quem a mediac¢do retorna a habilidade de resolver os pro-
prios conflitos - que, anteriormente era subtraido pelo juiz - protago-
nismo nas atividades jurisdicionais.

Os beneficios que esse empoderamento proporcionado pela me-
diacdo/conciliagido fornece ndo param por aqui, sendo que também po-
dem ser percebidos reflexos no desenvolvimento inclusivo do capital
social, que, de forma ordenada, proporciona resolu¢des a conflitos in-
dividuais e coletivos facilitando a populacdo em geral, especialmente
as classes mais baixas, o acesso a prestacdo jurisdicional por meio dos
mecanismos alternativos de tratamentos de conflitos.

Outro ponto de destaque pode ser verificado na efetividade que
as técnicas mediativas trazem a reboque, pois a homologacdo de um
acordo em sessdo de mediacdo comeca a gerar efeitos a partir do mo-
mento da sua assinatura. Diferentemente do que acontece na jurisdicao
comum, na qual devem ser respeitados todos os rituais, prazos e garan-
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tias processuais inerentes a ela, para que ao fim se consiga uma decisao
que imponha efeitos.

Portanto, conclui-se que os mecanismos alternativos de trata-
mento de conflitos, além de cumprirem seu objetivo principal como
técnica que auxilia na prestacao jurisdicional, proporcionando novas
formas de resolucao de conflitos, pdem-se também, como mecanismo
que fomenta a participacdo social ativa dos cidaddos para com a comu-
nidade, elevando com isto os niveis de capital social como um todo.

Desta forma, indubitavelmente colocam-se os tratamentos alter-
nativos de conflitos como garantidores da ampliagdo do acesso a Justi-
ca de forma proporcional aos reflexos que erradia sob a concepgio de
empoderamento social, garantindo que cada vez mais pessoas possam
ser empoderadas para resolverem seus préprios conflitos de uma for-
ma cidada e solidaria.
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6.1 INTRODUCAO

A mediacao de conflitos é uma pratica utilizada ha muito tempo em
varios paises, porém, somente agora no Brasil, o Poder Judiciario comeca
a ver suas vantagens e beneficios. A pratica da media¢do de conflitos é
muito tradicional e possui uma historia longa e variada em quase todas
as culturas. A mediacdo é o método mais indicado para aqueles conflitos
que derivam de uma relacdo que necessitam ter uma continuidade, como
as relacdes familiares, empresariais, de vizinhanga, etc., porque por meio
dela sera possivel aprimorar os relacionamentos ou mesmo restabelecer
uma comunicacio, que é ferramenta importante para o bom relaciona-
mento, em todos os sentidos. Por meio da mediacdo, é possivel perceber
e considerar, além de questdes patrimoniais, outros elementos contidos
no conflito, como os afetivos (por ex.: emocdes), e os inconscientes (por
ex.: 0 nao dito de forma verbal).
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No presente estudo sera apresentada uma revisao bibliografica
acerca de assuntos sobre mediacao, dando enfoque maior para a media-
cdo familiar, assunto que vem ao encontro do projeto desenvolvido em
parceria com a Universidade de Santa Cruz do Sul e a defensoria publica
no municipio de Santa Cruz do Sul, estado do Rio Grande do Sul.

6.2 AMEDIACAO

A mediacao pode ser considerada como um processo de resolu-
¢do de conflitos, por meio do qual duas ou mais pessoas envolvidas re-
correm a um profissional imparcial - no caso, o mediador - em busca
de espacgo para criacdo de uma solucdo satisfatéria para ambas as par-
tes. Segundo Farias (2016), a mediacdo acompanha a pratica juridica
ha tempos na histéria da humanidade, ndo se tratando de novidade a
sua realiza¢do para a solucdo dos conflitos. A autora comenta que nao é
possivel afirmar o seu marco inicial, embora se encontrem registros re-
motos dessa pratica no Ocidente, com a concepg¢ao da conciliacdo crist3,
tendo repercussoes desde o Direito romano. A Igreja, no ambito religio-
so, exerceu por muito tempo este lugar de buscar o bom termo para so-
lucionar uma desavenca entre as pessoas. No Brasil, especificamente, os
primordios da mediagdo decorreram das Ordenacdes Filipinas, depois,
regulamentada nacionalmente na Carta Constitucional do Império, de
1824, reconhecendo a atuagao conciliatéria do Juiz de Paz ante o desen-
volvimento dos processos (MARTINEZ, 2002).

Embora a busca por métodos de solucao pacifica de conflitos seja
um fendmeno antigo, somente na metade do século passado é que a sua
utilizagdo comegou a ser tomada como um processo consciente, passan-
do a ser alvo de estudos e pesquisas, intentando uma analise cientifica
do evento e maneiras de aprimora-lo para expandir sua utilizagdo. O
resultado dessas pesquisas influenciou principalmente a administracao
da Justica na América do Norte e na Europa, acabando por refletir em
outras regiodes. Foi assim que, apds a conscientizacdo do processo de
mediacdo, os Estados Unidos decidiram analisar e aprofundar as pes-
quisas a seu respeito. Deu-se inicio a teorizacdo da mediacido, com o
surgimento de trés escolas classicas para orientar as diferentes formas
de desempenhar a mediagdo (LIMA; ALMEIDA, 2010):

- 0 Modelo Tradicional-Linear, desenvolvido pela Escola de Di-
reito de Harvard;
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- 0 Modelo Transformativo, introduzido por Robert A. Bush e Jo-
seph F. Folger, tedricos da negociacdo e da comunicacdo, res-
pectivamente;

- 0 Modelo Circular-Narrativo, proposto por Sara Cobb.

Os autores argumentam que o modelo mais adequado a ser em-
pregado depende do tipo de conflito a ser mediado, o contexto em que
sera realizada a mediacgdo, as partes envolvidas e sua relacdo interpes-
soal, bem como o proprio estilo do mediador. Acredita-se, por exem-
plo, que o Modelo de Harvard pode ser mais adequado para conflitos
empresariais ou que envolvam pessoas juridicas, enquanto que o Mo-
delo Transformativo é recomendado para todos os casos em que estdo
envolvidas as relacdes interpessoais, como os conflitos familiares. Ja o
Modelo Circular-Narrativo tem a vantagem de sua grande aplicabilida-
de, uma vez que esta centrado tanto nas relacées, quanto nos acordos.
Nesse sentido, alguns estudiosos brasileiros, a exemplo de Adolfo Bra-
ga Neto (2009), entendem que o mediador trabalha com uma “caixa de
ferramentas”, que esta a sua disposicao, e cada ferramenta é escolhidas
por ele de acordo com as possibilidades, habilidades e necessidades das
pessoas e do conflito.

Com a globalizacdo, a mediacdo ganhou destaque devido a sua
eficacia, celeridade e baixo custo, se comparada a via judicial. Desta for-
ma, a mediacdo espalhou-se para diversos paises, como Canad4, Franca,
Argentina, Portugal, Espanha e Inglaterra, o que a fez tomar distintas
formas e procedimentos, uma vez que ela pode ser adaptada de acordo
com o contexto econdmico, social e juridico de cada pais (LIMA; ALMEI-
DA, 2010).

No Brasil, a instauracao da mediacgao foi a partir da década de no-
venta, sendo reconhecida pelo Poder Judiciario. A partir de entdo, pro-
cessos alternativos de resolucido de disputas estdo sendo cada vez mais
reconhecidos e absorvidos pelo Poder Judiciario, com vistas a amenizar
a crise deste sistema ou oferecer novas bases de estruturacdo. Desta
forma ganha relevancia a pacificacdo, a concretizacdo de direitos funda-
mentais e a satisfacido do jurisdicionado.

Nesse momento, vivencia-se o marco legal da mediagao, com pro-
ducdo de bases normativas, cujo objetivo é regulamentar o processo
para oferecer maior seguranca juridica aos procedimentos, bem como
estabelecer diretrizes capazes de estabilizar uma politica publica de



128

Roselaine B. Ferreira da Silva; Grazieli Bartz & Monica Alves Rademann

disseminacdo no Poder Judiciario e fomentar a sua utiliza¢cdo em dife-
rentes espacos, publicos e privados para tratar de diversos tipos de con-
flitos (FARIAS, 2016).

Estudos atuais revelam que a media¢do continua sendo vista como
um procedimento que, por meio da intervencdo de um terceiro neutro
e imparcial, visa promover o didlogo e desenvolver a cooperagdo entre
as pessoas, mediando-as para que o conflito seja pacificado. Nesse sen-
tido, pode-se afirmar que a mediagdo é técnica de intervencao que obje-
tiva prevenir problemas futuros, criando um clima de cooperacdo entre
as pessoas. Além de ser efetiva na resolucao, a mediacdo confere sentido
positivo aos conflitos, pois patrocina o didlogo respeitoso entre as dife-
rencas individuais e sociais, a consciéncia das circunstancias em que re-
pousam os conflitos, a prevencdo de futuros litigios, a coesdo social e, com
ela, a diminui¢do da violéncia (BREITMAN; PORTO, 2001).

Conforme Almeida (2015), a mediacdo apresenta o propoésito de
mudar o paradigma no contexto da resolugdo de conflitos, existindo a
premissa de atender as demandas de todos os envolvidos no desacor-
do. Essa mesma autora ainda argumenta que tal pratica difere da conci-
liacdo, pois nesta as partes buscam, exclusivamente, o atendimento de
suas demandas pessoais. Por sua vez, a mediacdo trabalha em busca de
satisfacdo e beneficio mutuos.

Por se tratar de instrumento recente, e pautado na autonomia da
vontade, a mediacdo é antecedida por uma etapa universalmente cha-
mada de pré-mediacdo - que esclarecera sobre os procedimentos e os
principios éticos, assim como sobre as mudancas paradigmaticas pro-
postas pelo instrumento. Na pré-mediacdo, um mediador ouve os envol-
vidos sobre os motivos que os trazem a mediacdo, a fim de identificar
se a escolha do instrumento é pertinente e de eleger um mediador que
guarde independéncia com relagio as partes e ao tema. Nessa etapa, é
feito o convite para um trabalho que visa atender interesses e necessi-
dades de ambas as partes e atingir uma consequente postura de dia-
logo - ndo de debate -, e de colaboracdo - ndo de competigao. Iniciam
a mediacao apenas aqueles que apresentem disponibilidade para essa
mudanca paradigmatica (SCHNITMAN, 1999).

Com essa breve introducdo acerca do histoérico, definicdo e obje-
tivos da mediacdo, este capitulo objetiva refletir sobre a busca por um
servico de mediagdo na Defensoria Publica de um municipio do sul do
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Brasil. Fazendo um levantamento dos dados de 2015, constatou-se
que, dos 42 casos registrados, o motivo maior da busca da mediacao
foi relativo a processos de dissolugdo conjugal, envolvendo disputa
de guarda e revisdo de alimentos. A partir de tais dados, refletiremos
acerca desse conflito especifico, qual seja, o rompimento do vinculo
conjugal, seus impactos na vida dos sujeitos envolvidos e o efeito da
mediacao.

6.3 O ROMPIMENTO DA UNIAO CONJUGAL E
AS QUESTOES DA PARENTALIDADE

Deparamo-nos com caréncias de estudos acerca dessa tematica,
predominando artigos e publica¢gdes que revelam mais os impactos da
separacgdo na estruturacdo psiquica das criangas. Segundo Cummings
e Davies (2002), a primeira geracdo de pesquisas sobre os efeitos do
conflito conjugal no desenvolvimento psicolégico, em especial da crian-
¢a, teve o importante papel de apontar a associacdo entre a discordia
parental e a presenca de adversidade no contexto familiar.

Trabalhos antigos de Katz e Gottman (1993) descreveram sobre
as caracteristicas das relagdes conjugais e o desenvolvimento infantil
como limitados a investigacdo da qualidade da relacdo parental, utili-
zando-se da noc¢do de satisfacdo pessoal no relacionamento do casal
como referéncia para o estudo das situa¢des familiares de discérdia.
Esses trabalhos tinham como foco de investigacdo o nivel de satisfacdo/
insatisfacdo do casal no relacionamento conjugal e sua relagdo com o
comportamento infantil, sendo a satisfacdo conjugal apontada como
relacionada a qualidade do desenvolvimento infantil. Apesar da impor-
tante contribuicdo desses estudos sobre a relacdo entre insatisfacdo na
relacdo conjugal e a presenca de indicadores negativos no desenvolvi-
mento da crianga, ndo foram identificados quais aspectos especificos do
processo familiar estavam relacionados aos disturbios infantis. Sendo
assim, nem todo o relacionamento conjugal insatisfatério implicava di-
ficuldades no desenvolvimento da crian¢a e nem apresentava disputas
ou estratégias idénticas na resolucdo dos conflitos. Havia uma grande
variabilidade nos padrdes de interacdo conjugal na presenca de con-
flitos, incluindo situacdes nas quais os conflitos eram encobertos, até
aquelas envolvendo violéncia fisica entre o casal.
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Desta forma, Fincham (1994) argumentou que os estudos iniciais
permitiram uma gradual diferenciacdo da dindmica familiar, primeiro
identificando a associacdo entre a satisfacio e o nivel de concordancia
entre o casal e caracteristicas do desenvolvimento infantil. Passou-se
a determinar a influéncia especifica do conflito conjugal e, posterior-
mente, a apontar algumas caracteristicas deste conflito como mais re-
levantes e determinantes para aspectos negativos do desenvolvimento
psicoldgico em geral.

A segunda gerac¢do de pesquisas, surgida na dltima década, por
sua vez, tinha como objetivo a identificacdo dos processos subjacentes
aos efeitos do conflito conjugal na familia procurando, de forma mais
especifica, compreender como as criancas sio afetadas pelas situacdes
de conflito intrafamiliar. Esse esforco de entendimento fundamentou-
se num modelo compreensivo mais complexo das interacdes entre os
diversos fatores e influéncias no contexto familiar, procurando discri-
minar quais caracteristicas das intera¢des conjugais e, principalmente,
das interacgoes pais e filhos nos sistemas familiares afetavam o desen-
volvimento da crianca e do adolescente (CUMMINGS; DAVIES, 2002).
Nesse momento, passou-se de uma analise unidimensional do conflito
familiar para uma compreensdo multidimensional dos processos fami-
liares envolvidos nos conflitos conjugais e das consequéncias para o de-
senvolvimento da crianca (KATZ; GOTTMAN, 1993), bem como a consi-
deragdo das circunstancias promotoras de crescimento psicolégico e as
caracteristicas de resiliéncia da crianca.

Com essa mudanca no enfoque, verificou-se que os diferentes pa-
droes de conflito conjugal refletiam ndo somente as caracteristicas da
interacdo entre o casal, mas também eram influenciados por questdes
mais amplas da vida relacional familiar, afetando de forma diferenciada
o desenvolvimento infantil. Desta forma, ficou concluido que as relagdes
entre pais e filhos sdo fundamentais no processo de desenvolvimento
da crianga e do adolescente, porém, o sistema familiar como um todo
constitui um contexto relacional muito mais importante. Nessa via, o
estudo de Belsky (1984), citado por Villas Boas, Dessen e Melchiori
(2010), apontou que as relagdes entre pais e filhos sao afetadas pelas
variaveis: a) personalidade dos pais e experiéncia emocional de bem-
-estar; b) caracteristicas da prépria crianca; c) fontes ambientais e con-
textuais de estresse.
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Outrossim, destacaram que as caracteristicas da relacdo conjugal
influenciam diretamente a disponibilidade afetiva e fisica dos pais no
cuidado e no envolvimento com os filhos e, em geral, os conflitos entre
o casal ocasionam uma deterioracdo dessas relacdes entre pais e filhos.

Cummings e O’Reilly (1997) argumentam que a qualidade da re-
lacdo do casal esta relacionada com maior disponibilidade, tanto ma-
terna quanto paterna, no envolvimento com os filhos. Casais que con-
sideram as relacdes conjugais como satisfatérias apresentam envolvi-
mento similar e equivalente com os filhos. Ao contrario, dificuldades na
relacdo do casal diminuem o envolvimento e a disponibilidade parental,
principalmente a disponibilidade paterna. Em geral, a relacio mae-fi-
lhos tende a manter-se mais estavel do que a relacio pai-filhos quando
estdo presentes conflitos conjugais. Dessa forma, o impacto do conflito
conjugal tem um carater mais negativo na disponibilidade afetiva e no
envolvimento masculino, tendo sido observado menor interesse pater-
no pelos filhos e consequente diminuigao da participa¢ao do pai, na fa-
milia, em situacdes de conflito conjugal.

Entretanto, alguns estudos também identificaram alteragdes na
disponibilidade materna, visto que o conflito conjugal estava associado
a maior ocorréncia de depressao nas maes, como no estudo de Coyne,
Thompson e Palmer (2002), em que casais com mulheres deprimidas
apresentavam maiores dificuldades conjugais, menor expressao afetiva
e presenca de taticas mais destrutivas na resolugao dos conflitos. As di-
ficuldades de comportamento e desenvolvimento psicolégico da crianga
com pais depressivos resultaria do clima de discérdia e de conflito da re-
lacdo parental, mais do que a ocorréncia da patologia nos pais.

Por sua vez, Oliveira et al. (2002), em uma investigacdo sobre os
estilos parentais intergeracionais, conflito conjugal e comportamentos de
internalizacdo e de externalizacdo infantil, identificaram que a conflitiva
conjugal mediava as situacdes de estilo materno autoritario. A atitude con-
jugal conflituosa materna associava-se ao estilo autoritario da mae e cons-
tituia um fator de risco para comportamentos de externalizacao.

A exposicdo aos episddios de conflito conjugal gera estados afe-
tivos internos de intenso sofrimento psiquico na crian¢a (EL-SHEIK;
HARGER, 2001). H4 um esfor¢o, por parte da crianga, de controlar ou
regular as relagdes parentais disfuncionais, numa tentativa de diminuir a
tensdo familiar. Entretanto, essas situag¢des sao dificilmente resolvidas a
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partir dessas estratégias, tendo como resultado uma fragil organizacao
daidentidade da crianca e dos relacionamentos com adultos. Neste sen-
tido, Santos e Costa (2004) salientam que os efeitos da dindmica con-
jugal violenta sobre o desenvolvimento dos filhos associam-se a posi-
¢do ambivalente da crianca ao se deparar com a conflitiva dos pais. Isto
porque a alianca e a lealdade para com os pais colocam a crian¢a numa
situacdo de opcdo entre defender o agressor ou a vitima, ocasionan-
do divisdes internas no funcionamento familiar. Além disto, a prépria
criancga se depara com a tarefa de conciliar o amor pelo genitor violento
e a raiva pela situagdo vivida na familia.

Dentre todas as situagdes que afetam o sistema familiar, a ocor-
réncia de conflito conjugal associada a episddios de violéncia entre o
casal, constitui-se em uma das formas mais negativas de interacao e
expressao afetiva, com graves consequéncias para o desenvolvimento
infantil.

0 divorcio tem sido descrito como um evento estressante para
as familias, nomeadamente porque implica uma série de mudangas e
ajustamentos na vida dos pais e das criancas. Como outras situagoes
familiares estressantes, o divorcio aumenta a probabilidade de pais e
criangas evidenciarem mal-estar psicolégico, apresentando reagdes ad-
versas em varios niveis, principalmente problemas de ajustamento.

No modelo biopsicossocial do impacto da dissolu¢ao conjugal
proposto por Troxel e Matthews, em 2004, citado por Nunes-Costa,
Lamella e Figueiredo (2009), a separacao é um estressor familiar que
tem, por um lado, um efeito desorganizador das praticas parentais e
origina, por outro lado, a reducao da seguranga econdmica da familia.
Essas dimensdes, associadas a fatores de vulnerabilidade biolégica,
familiar, interpessoal e social, contribuem para a desregulacdo e inse-
guranca emocionais da crian¢a. Reacdes comuns podem traduzir-se
em problemas de satde fisica e psicoldgica na presenca dessas vul-
nerabilidades.

Segundo Nunes-Costa, Lamella e Figueiredo (2009), a separacado
ou divdrcio dos pais pode desencadear a diminuicdo da saude fisica e
psicolégica, mas ndo significa por si sé a desadaptagdo desenvolvimen-
tal da crianca. Também Malone et al. (2004) alertam que nem todas as
criancas vivenciam trajetérias de desadaptacio, sendo a resposta deter-
minada por circunstancias individuais.
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Para Schabbel (2005), a mediagdo, na separagdo e no divorcio,
apresenta caracteristicas que lhe sdo peculiares, em virtude da comple-
xidade das disputas. Os aspectos legais que envolvem a guarda, a pen-
sdo e a divisdo patrimonial estdo sempre mesclados com sentimentos
conflituosos. A mediacdo, ao atuar nos aspectos emocionais da crise de
separacdo, reconhece que as emoc¢oes devem ser nomeadas, clareadas e
resolvidas. Desta forma, ao permitir a elaboracio de todos os niveis do
conflito, ira evitar acdes revisionais constantes e permitir aos pais per-
ceberem que o vinculo marital é passivel de dissoluc¢io, porém o vinculo
parental deve ser mantido e preservado.

6.4 ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
E SEUS EFEITOS SOBRE OS FILHOS

Os conflitos sdo inerentes aos relacionamentos, em especial as
relacdes familiares, uma vez que o alto nivel de interdependéncia entre
os seus membros favorece o surgimento e a manutengao de situacdes
conflituosas (VILLAS BOAS; DESSEN; MELCHIORI, 2010), e sio comuns
na relacdo conjugal, cujo contexto é permeado por um constante con-
fronto entre a individualidade dos conjuges e a intimidade do casal (FE-
RES-CARNEIRO, 1998). Quando os conflitos sdo definidos como qual-
quer disputa, discordancia ou expressdo de emoc¢des negativas diante
de questdes cotidianas ou problemas do dia a dia que caracterizam a
vida conjugal, eles se tornam particularmente frequentes dentro do ca-
samento (CUMMINGS; DAVIES, 2002).

Para Turner e West (1998), o conflito refere-se a um processo em
que os membros da familia percebem uma discordancia a respeito de
objetivos, regras, papéis, cultura ou padroes de comunicacdo. De acordo
com Peterson (1983, apud HEAVEY; SHENK; CHRISTENSEN, 1994), essa
discordancia entre os individuos é definida como conflito aberto, que, por
sua vez, difere do conflito estrutural de interesse, que reflete uma incom-
patibilidade nos objetivos de duas pessoas sem, contudo, ser explicito.
Segundo Kline et al. (2006), a maioria dos estudos sobre conflitos con-
jugais tem investigado o conflito aberto, expresso nos desacordos e em
agressdes verbais, que sdo mais facilmente medidos.

As causas associadas aos conflitos nas relacoes conjugais sao di-
versas. Vao desde as disputas de poder, transi¢cdes inerentes ao desen-
volvimento familiar, a presenca de filhos, questdes financeiras, divisao
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de responsabilidades, relacionamentos extraconjugais, diferencas de
género, discordancias quanto a educac¢do dos filhos e caracteristicas
pessoais dos conjuges, como temperamento, histéria de vida e a pre-
senca de psicopatologias.

Os conflitos conjugais afetam negativamente o funcionamento fa-
miliar e demais subsistemas, incluindo as relacdes parentais, além de
estarem associados a problemas de comportamento dos filhos. Em es-
tudo realizado com o objetivo de descrever aspectos da qualidade das
relacdes conjugais e parentais de 14 familias brasileiras, Braz, Dessen e
Silva (2005) verificaram que, em situacdes de conflito, os casais de clas-
se média relataram empregar mais frequentemente estratégias negati-
vas, tais como discutir de forma exaltada, gritar, reclamar, demonstrar
afeto negativo e deixar de conversar com o parceiro. Segundo Gottman e
Silver (2000), enquanto alguns casais evitam os desentendimentos, ou-
tros brigam, e ha ainda aqueles que conseguem discutir seus problemas
e chegar a um acordo sem alterar o tom de voz.

A literatura tem sugerido que existe um padrdao de demanda/
retraimento durante situacdes de conflito, segundo o qual as mulhe-
res assumem mais o papel de resolver os problemas nas disputas ma-
ritais, enquanto os homens mostram-se emocionalmente distantes e
tendem a assumir uma postura de siléncio (CHRISTENSEN; HEAVEY,
1990; GOTTMAN; SILVER, 2000). Entretanto, o estudo de Papp, Kou-
ros e Cummings (2009) aponta para resultados contrarios, indicando
que esse padrao de demanda/retraimento pode ocorrer de manei-
ra equilibrada entre os conjuges, com cada um assumindo ambos os
comportamentos com frequéncias semelhantes.

Para Heavey, Shenk e Christensen (1994), poucos casais conse-
guem encontrar solu¢des satisfatorias para lidar com situa¢des confli-
tuosas e os conflitos mal resolvidos geram frustragdo e raiva, criando
um ciclo em que a discordia se torna cada vez mais frequente e hostil.
Desta forma, muitos casais, incapazes de romper com esse ciclo, come-
¢am a considerar a possibilidade da separagdo, o que, por sua vez, ndo
significa o fim dos conflitos. As separagcdes ocorrem, principalmente,
em virtude do desejo manifesto das mulheres de se separarem do seu
conjuge (FERES-CARNEIRO, 1998; 2003).

Os conflitos também podem ser considerados como positivos
na vida familiar para Mosmann e Wagner (2008), pois dependera do
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manejo dos individuos, e, enquanto alguns podem resultar em insa-
tisfacdo e infelicidade, outros podem levar ao estreitamento das re-
lagdes entre os membros da familia (TURNER; WEST, 1998). Estraté-
gias consideradas construtivas envolvem a resolu¢do do conflito ou
qualquer tentativa do casal nessa dire¢dao, manifestacdes de apoio e
afeicdo, pedidos de desculpas e explicacdes aos filhos sobre os proble-
mas dos pais. Por outro lado, sdo consideradas estratégias destrutivas
aquelas que envolvem agressdo ou violéncia fisica, isolamento, sub-
missdo, agressao ou hostilidade verbal, perseguicao, ameacas a uniao
da familia e exposicdo das criangas aos conflitos (DAVIES et al., 1999;
GOEKE-MOREY etal., 2003).

Estudo longitudinal de Feldman, Masalha e Derdikman-Eiron
(2010) resultou na constatacdo de modos de resolucdo de conflitos
como variaveis preditoras do comportamento agressivo em trés sub-
sistemas (parental, conjugal e entre pares) do ambiente social de 141
criancgas israelenses e palestinas. Os autores empregaram um delinea-
mento multimetodolégico que envolveu medidas de autorrelato e de
observacdo. Os resultados mostraram que a habilidade das criancas
para resolver conflitos é aprendida por meio da participacdo e da ob-
servagao de situagdes de conflito na familia e que a agressao das crian-
cas frequentemente resulta da experiéncia de conflitos mal resolvidos.
No tocante a relacdo conjugal, duas dimensdes foram consideradas de
risco: a hostilidade entre o casal parental e a tentativa de um conjuge
minar o comportamento do outro.

As diferentes estratégias de resolucao de conflito empregadas pe-
los pais podem também predizer os diferentes padrdes de comporta-
mento apresentados pelas criangas em longo prazo (KATZ; GOTTMAN,
1993). Esses autores realizaram um estudo longitudinal com 56 fami-
lias de criancas entre quatro e cinco anos, e investigaram a relacao entre
a satisfacdo dos casais e seu estilo de comunicacdo em situacio de con-
flito, e 0o comportamento dos filhos, avaliado trés anos depois. Eles veri-
ficaram que, quando os casais sdo hostis, os filhos tendem a apresentar
comportamento antissocial; por outro lado, quando os pais se mantém
emocionalmente distantes durante as brigas, ha indicios de sinais de
ansiedade e de retraimento social nas criangas.

As criancas também agem de diferentes maneiras em fung¢ao de
aspectos como o conteudo do conflito, se relacionado ao filho ou aos
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genitores, e de quem iniciou a situac¢ao, se a mae ou o pai (SHELTON et
al., 2006). Esses investigaram diferencas nas estratégias de enfrenta-
mento empregadas por criancas de doze e treze anos em fun¢do do con-
teudo do conflito e da maneira como pais e maes se expressam nessas
situagdes. Os resultados mostraram que os filhos sdo mais propensos a
interferir no conflito quando as discussdes sdo relacionadas a eles ou
envolvem agressao fisica entre os pais. Neste caso, as préprias criancas
podem se tornar alvo da hostilidade parental, o que agrava ainda mais
a situacdo. No entanto, diante de epis6dios que ndo envolvem agressao,
os filhos podem reagir tanto evitando quanto interferindo na situacao.

Os sentimentos dos filhos diante de situacdes de conflito também
dependem de como os pais se comportam diante dos problemas. Cum-
mings et al. (2002) avaliaram o relato de 51 casais sobre como agiam
em situacoes de conflito e quais as reagdes de suas criangas de quatro
a onze anos de idade. Os resultados apontaram para o fato de que os
filhos se sentiam mais inseguros quando os pais demonstravam medo
durante os conflitos. O género do conjuge também interferiu no modo
como os filhos interpretavam seus sentimentos. As criancas demons-
traram mais inseguranca diante de expressoes de raiva por parte dos
pais e de tristeza por parte das maes. Os autores também constataram
que a tristeza da mae pode significar que os problemas nao serdo so-
lucionados, j4 que a mulher é quem mais se engaja na resolucdo dos
problemas, como afirmam Gottman e Silver (2000). Por outro lado, os
homens parecem expressar sentimento de raiva de forma mais intensa
ou de maneira mais ameagadora, devido as suas caracteristicas fisicas,
0 que pode gerar mais inseguranga nas criangas.

Algumas pesquisas mostram que meninos e meninas parecem
responder diferentemente diante dos conflitos entre seus pais. Segundo
Grych (2005), embora tanto meninos quanto meninas sintam-se ame-
acados pelas brigas, os meninos tendem a agir no sentido de controlar
a situacdo. No entanto, os resultados de Shelton et al. (2006) sugerem
o contrario, indicando que as meninas sdo mais propensas a intervir
no conflito. Por outro lado, Stocker et al. (2003) ndo encontraram dife-
rengas de género quanto as reagdes das criancas, e Ablow et al. (2009)
nao verificaram diferencas de género na maneira como as criangas per-
cebem os conflitos conjugais, denotando que a literatura ainda ndo é
conclusiva a respeito. Isto indica a necessidade de mais pesquisas sobre
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questdes de género, bem como de estudos de meta-analise sobre as re-
acoOes das criancas diante de conflitos conjugais.

Resumindo, mesmo que os conflitos conjugais ndo devam ser
considerados bons ou ruins, a maneira como eles sao resolvidos pelo
casal, cotidianamente, denota a sua funcionalidade ou ndo para o ca-
samento e para as rela¢des familiares como um todo, além de forne-
cer indicios sobre o quanto a crianca é afetada por eles (COX; PALEY,
1997). Como ressalta Féres-Carneiro (1998), o mais importante para
o desenvolvimento dos filhos nio é o fato de os pais estarem casados
ou separados, mas a qualidade da relacdo entre os ex-conjuges e entre
estes e seus filhos.

Portanto, o uso de estratégias adequadas na resolucdo de confli-
tos constitui um fator preponderante para a satisfacdo dos conjuges,
para a manutencdo de unides duradouras e de relagdes familiares esta-
veis e para a qualidade das relagdes parentais (NORGREN et al., 2004).
Apesar de a literatura ndo ser conclusiva a respeito dos efeitos do con-
flito conjugal, ha consenso de que podem ocasionar diversos prejuizos
para o desenvolvimento infantil em fun¢do de algumas de suas caracte-
risticas e do modo como sdo enfrentados, os quais provocam diferentes
reacdes nas criancas. Levando em consideracdo que as reagdes delas
variam em fun¢do do comportamento apresentado pelos pais, torna-se
imprescindivel a identificacdo das estratégias empregadas pelos casais
paralidar com os conflitos e dos mecanismos responsaveis pelos efeitos
provocados nos filhos.

6.5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés discorrer teoricamente sobre a tematica de mediacdo de
conflitos, que se apresenta de forma tao abrangente, foi possivel con-
siderar que a medigdo é um método menos traumatico da resolucao de
conflitos, sendo considerado um método de solugdo de disputas flexivel
e ndo vinculador, pelo qual um terceiro neutro facilita o didlogo entre
as partes para ajuda-las a chegar a um acordo. A media¢cdo caminha no
sentido oposto a do conflito judicial - o qual origina um ganhador e um
perdedor - sendo caracterizada como uma técnica estruturada de reso-
lucdo de conflitos na qual os disputantes buscam ou aceitam a interven-
¢do de um terceiro imparcial e qualificado, o mediador.
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A mediacdo, no entendimento de Spengler (2009, p. 291), “é um
instrumento de difusdo e aprimoramento da pratica e do pensamento
interdisciplinar que demanda ao profissional da area de ciéncias huma-
nas, exercitando a empatia, que va além da cultura do litigio”.

A resolucdo dos conflitos é trabalhosa, pois requer muita colabo-
racdo do terceiro (mediador) que tera o papel de facilitador do didlogo,
tendo que deixar de lado todo o sentimentalismo e se tornar imparcial,
além de necessitar da colaborag¢do das partes para obter um resultado
satisfativo. Conforme, Six (2001, p. 71-72):

a) [..] A justeza e a prudéncia, neste dominio, consistem em pre-
ver o tempo que é necessario: nem muito pouco, pois trata-se de
respeitar as maturagdes necessdarias; nem demais, pois trata-se
de nao transformar as media¢des em assisténcias passivas inter-
mindveis; b) uma ética também de espaco. O mediador [..] deve
guardar suas distancias para continuar a ver claramente. Nao é
neutralidade fria, mas é necessidade de evitar o sentimenta-
lismo. [..] Convém também que o mediador estabeleca um cam-
po claro, no qual ele [..] ndo seja outra coisa além de um media-
dor [...] ¢) enfim, uma ética da relagdo, na qual [...] se possa apelar
a um mediador com quem a familia dialogaria pacificamente [...].
(Grifo proprio.)

Focando no capitulo, podemos considerar que ele consistiu em
uma revisdo bibliografica acerca da tematica da mediacdo, eviden-
ciando a mediac¢do familiar, tendo por base os motivos de busca por
um servico de mediacdo em uma defensoria publica de um municipio
do sul do Brasil.

Apds uma pesquisa realizada com os dados do ano de 2015, cons-
tatou-se que o principal motivo que leva as pessoas a mediacao, neste
local, foram casos de disputa de guarda e revisao de alimentos. A partir
desse dado, buscou-se na literatura os conflitos inerentes a essas ques-
toes, em que foram revelados, a partir da leitura desse material, pontos
importantes a serem considerados no momento da mediacdo, como:
principais fontes de conflito, estratégias de resolucido desses conflitos e
a aceitacdo, por parte dos filhos envolvidos, do conflito vivenciado, bem
como os impactos causados pela tentativa de resolu¢do dos conflitos,
seja de forma positiva ou negativa.
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Como destaca Singer (1996, apud BREITMAN; PORTO, 2001), a
finalidade basica da mediacio é resolver problemas concretos, ajudan-
do as pessoas a centrar seus esforcos em uma tarefa especifica. Sendo
assim, o mediador, por meio de técnicas especificas e com conhecimen-
to e capacidade no manejo de emocgodes, pode fazer com que as pessoas
se tranquilizem e possam entdo explorar as incertezas que permeiam o
futuro, sem esquecer que nao serd dada énfase muito profunda nessas
questoes, como se daria em terapia, mas, se o mediador fugir dessas
questdes que envolvem sentimentos e emocdes, ndo conseguira dar um
andamento util as negociagdes. Além de possuir forma¢do em Psico-
logia ou Direito, o mediador precisa estar familiarizado com ambas as
areas, e deve ter atitudes conciliadoras, escutando ativamente as partes
e sentindo empatia pelos seus problemas, principalmente quando se re-
fere a conflitos familiares.

Com os dados obtidos, foi possivel também constatar que todos
0s casos em que se procurou auxilio junto a Defensoria Publica do mu-
nicipio pesquisado tiveram sucesso, pois as partes conseguiram manter
um didlogo durante a sessao e chegaram a um acordo final que contem-
plasse as necessidades e as reivindicacdes de cada um. Nos casos de
separacdo e alimentos, foi possivel também constatar que o acordo foi
feito, sendo que os envolvidos procuraram considerar o bem da crianca,
que inevitavelmente estava envolvida no conflito, conseguindo manter
uma boa convivéncia com o filho, apds o acordo firmado.

REFERENCIAS

ABLOW, J. C. et al. Linking marital conflict and children’s adjustment: The role
of young children’s perceptions. Journal of Family Psychology, v. 23, n. 4, p. 485-
499, 2009.

ALMEIDA, Tania. Mediacdo e Conciliagio: dois paradigmas distintos, duas pra-
ticas diversas. In: SOUZA, Luciane. Mediagdo de Conflitos: novo paradigma de
acesso a justica. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015.

BRAGA NETO, Adolfo. Mediagdo: uma volta as origens. Os métodos alternati-
vos de solucdo de conflitos cada vez ganham mais forca no Brasil e no mundo,
reavivando velhas praticas pacificadoras como a mediagdo. 13. ed. Sdo Paulo:
Revista Getulio, 2009. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspa
ce/bitstream/handle/10438/7031/Ed.%2013%20-%20Entrevista%20%28
site%29.pdf?sequence=1>. Acesso em: 22 jul. 2016.



140

Roselaine B. Ferreira da Silva; Grazieli Bartz & Monica Alves Rademann

BRAZ, M. P; DESSEN, M. A,; SILVA, N. L. P. Relagdes conjugais e parentais: uma
comparacdo entre familias de classes sociais baixa e média. Psicologia: Refle-
xdo e Critica, v. 18, n. 2, p. 151-161, 2005.

BREITMAN, Stella; PORTO, Alice Costa. Media¢do Familiar: uma intervencao
em busca da paz. Porto Alegre: Criagdo Humana, 2001.

CHRISTENSEN, A.; HEAVEY, C. L. Gender and social structure in the demand/
withdraw pattern of marital conflict. Journal of Personality and Social
Psychology, v. 59, n. 1, p. 73-81, 1990.

COX, M. ].; PALEY, B. Families as systems. Annual Review of Psychology, v. 48, p.
243-267,1997.

COYNE]. C.; THOMPSON, R.; PALMER, S. C. Marital quality, coping with conflict,
marital complaints, and affection in couples with a depressed wife. Journal of
Family Psychology, v. 16, p. 26-37, 2002.

CUMMINGS, E. M.; DAVIES, P. T. Effects of marital conflict on children: Recent
advances and emerging themes in process-oriented research. Journal of Child
Psychology and Psychiatry,v.43,n. 1, p. 31-63, 2002.

CUMMINGS, E. M. et al. Children’s responses to mothers’ and fathers’ emotion-
ality and tactics in marital conflict in the home. Journal of Family Psycho-logy, v.
16, n. 4, p. 478-492, 2002.

CUMMINGS, E. M.; O’REILLY, A. Fathers in family context: Effects of marital
quality on child adjustment. In: LAMB, M. E. (Ed.). The role of the father in child
development. New York: John Wiley & Sons, 1997. p. 196-221.

DAVIES, P. T. et al. Adult conflict history and children’s subsequent responses to
conflict: an experimental test. Journal of Family Psychology, v. 13, n. 4, p. 610-
628, 1999.

EL-SHEIKH, M.; HARGER, . Appraisals of marital conflict and children’s adjust-
ment, health, and physiological reactivity. Developmental Psychology, 37, 875-
885, 2001.

FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da Mediagdo no Brasil:
avangos e fatores criticos do marco legal. Salvador: Revista Eletrénica Direito
Unifacs, 2016.

FELDMAN, R.; MASALHA, S.; DERDIKMAN-EIRON, R. D. Conflict resolution in the
parent-child, marital, and peer contexts and children’s aggression in the peer
group: A process-oriented cultural perspective. Developmental Psychology, v.
46,n. 2, p.310-325, 2010.

FERES-CARNEIRO, T. Casamento contemporaneo, o dificil convivio da indivi-
dualidade com a conjugalidade. Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 11, n. 2, p. 379-
394, 1998.



As muiltiplas portas do conflito e as politicas ptblicas para o seu tratamento

FERES-CARNEIRO, T. Separagio: o doloroso processo de dissolugdo da conju-
galidade. Estudos de Psicologia, v. 8, n. 3, p. 367-374, 2003.

FINCHAM, E. D. Understanding the association between marital conflict and
child adjustment. Journal of Family Psychology, 8, p. 123-127, 1994.

GOEKE-MOREY, M. C. et al. Categories and continua of destructive and cons-
tructive marital conflict tactics from the perspective of U.S. and Welsh children.
Journal of Family Psychology, v. 17, n. 3, p. 327-338, 2003.

GOTTMAN, J. M.; SILVER, N. Sete principios para o casamento dar certo. Trad. de
I. M. Souza Ferreira. Rio de Janeiro: Objetiva, 2000.

GRYCH, J. H. Interparental conflict as a risk factor for children maladjustment:
Implications for the development of intervention programs. Family Court
Review, v.43,n. 1, p.97-108, 2005.

HEAVEY, C. L.; SHENK, J. L.; CHRISTENSEN, A. Marital conflict and divorce: A
developmental Family psychology perspective. In: WEINER, 1. B.; LABATE, L.
(Orgs.). Handbook of developmental Family psychology and psychopathology.
New York: Wiley, 1994. p. 221-242.

KATZ, L. FE; GOTTMAN, ]. M. Patterns of marital conflict predict children’s inter-
nalizing and externalizing behaviors. Developmental Psychology, v. 29, n. 6, p.
940-950, 1993.

KELLY J.; EMERY R. Children’s adjustment following divorce: risk and resilience
perspectives. Family Relations, v. 52, p. 352-362, 2003.

KLINE; G. H. et al. Understanding couple conflict. In: VANGELISTI, A. L,;
PERLMAN, D. (Orgs.). The Cambridge Handbook of personal relationships. New
York: Cambridge University Press, 2006. p. 445-462.

LIMA, Fernanda Maria Dias de Aradjo; ALMEIDA, Mauricio Vicente Silva. A
mediacdo harvardiana e a mediagdo transformativa. Ambito Juridico, Rio
Grande, 83, 01/12/2010 [Internet]. Disponivel em: <http://www.ambito
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=86
22>. Acesso em: 20 jul. 2016.

MALONE, P. S,; LANSFORD, J. E.; CASTELLINO, D. R.; BERLIN, L. ]J.; DODGE, K. A;;
BATES, . E. et al. Divorce and child behavior problems: applying latent change
score models to life event data. Structural Equation Modeling, 11, p. 401-23,
2004.

MARTINEZ, Sérgio Rodrigo. Mediagcdo para a paz: ensino juridico na era me-
dialégica. 2002. Artigo. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/6863/
mediacao-para-a-paz>. Acesso em: 20 jul. 2016.

MOSMANN, C.; WAGNER, A. Dimensiones de la conyugalidad y de la parentali-
-dad: un modelo correlacional. Revista Intercontinental de Psicologia y Educa-
cion, v. 10, n. 2, p. 79-103, 2008.

141



142

Roselaine B. Ferreira da Silva; Grazieli Bartz & Monica Alves Rademann

NORGREN, M. B. P. et al. A. Satisfacdo conjugal em casamentos de longa dura-
¢do: uma construcdo possivel. Estudos de Psicologia, v. 9, n. 3, p. 575-584, 2004.

NUNES-COSTA, R. A;; LAMELLA, D. ]. P. V;; FIGUEIREDO, B. F. C. Adaptagio psi-
cossocial e saude fisica em criangas de pais separados. Jornal de Pediatria,
v. 85,n. 5, 2009.

OLIVEIRA, E. A; MARIN, A. H; PIRES, F. B,; FRIZZO, G. B.; RAVANELLO, T;
ROSSATO, C. Estilos parentais autoritario e democratico-reciproco intergera-
cionais, conflito conjugal e comportamentos de externalizacdo e internaliza-
¢do. Psicologia: Reflexdo e Critica, 15, p. 1-11, 2002.

PAPP, L. M.; KOUROS, C. D.; CUMMINGS, M. Demand-withdraw patterns in mari-
tal conflict in the home. Personal Relationships, v. 16, p. 285-300, 2009.

SANTOS, L. V;; COSTA, L. E. Avaliacdo da dindmica conjugal violenta e suas re-
percussoes sobre os filhos. Psicologia: Teoria e Prdtica, v. 6,n. 1, p. 59-72, 2004.

SCHABBEL, Corina. Relagdes familiares na separacdo conjugal: contribui¢des
da mediacdo. Psicologia: Teoria e Prdtica, v. 7,n. 1, p. 13-20, 2005.

SCHNITMAN, Dora Fried. Novos Paradigmas na Resolu¢do de Conflitos. In:
; LITTLEJOHN, Stephen (Coords.). Novos Paradigmas em Mediagdo. Porto
Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.

SHELTON, K. H. et al. Children’s coping with marital conflict: The role of conflict
expression and gender. Social Development, v. 15, n. 2, p. 232-246, 2006.

SINGER, L. Resolucion de conflictos: técnicas de actuacion en los ambitos em-
presarial, familiar y legal. Buenos Aires: Paidds, 1996.

SIX, Jean Frangois. Dindmica da mediag¢do. Trad. de Giselle Groeninga de
Almeida, Aguida Arruda Barbosa e Eliana Riberti Nazareth. Belo Horizonte:
Del Rey, 2001.

SPENGLER, Fabiana Marion. A desconstitucionalizacdo da familia e a pratica
da mediagdo familiar no Brasil. In: DIAS, Maria Berenice (Org.). Direito das fa-
milias: contributo do IBDFAM em homenagem a Rodrigo da Cunha Pereira. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. v. 1.

VILLAS BOAS, Ana Carolina Villares Barral; DESSEN, Maria Auxiliadora; BRAGA
NETO, Adolfo. Mediagdo: uma volta as origens. Os métodos alternativos de so-
lucdo de conflitos cada vez ganham mais for¢a no Brasil e no mundo, reavivan-
do velhas praticas pacificadoras como a mediacdo. 13. ed. Sdo Paulo: Revista
Getulio, 2009. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstre
am/handle/10438/7031/Ed.%2013%20-%20Entrevista%20%28site%29.
pdf?sequence=1>. Acesso em: 22 jul. 2016.



Capitulo 7

CONFLITOS SOCIOJURIDICOS:

UMA ANALISE DO PROJETO DE EXTENSAO
EM MEDIACAO NA DEFENSORIA PUBLICA
DE SANTA CRUZ DO SUL, RS

Cassio Alberto Arend

Pbés-Graduado em Demandas Sociais e Politicas Publicas e Mestre em Direito.
Professor da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC e da Universidade Federal
de Santa Maria — UFSM. Pesquisador na area de Politica Urbana-Ambiental e
Mediagdo de Conflitos. Consultor na area de direito ambiental. Integrante do Grupo
de Pesquisa: “Politicas Publicas no Tratamento de Conflitos”, vinculado ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, coordenado pela
Prof2 Pés-Dr2. Fabiana Marion Spengler.

Camila Alves Nemecek

Graduanda em Direito da Unisc. Bolsista de extensdo do Projeto: “A Crise daJurisdigdo
e a Cultura da Paz: a mediagdo como meio democratico, autbnomo e consen-
suado de tratar dos conflitos”. Integrante do Grupo de Pesquisa: “Politicas Publicas
no Tratamento de Conflitos”, vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, coordenado pela Prof2. Pds-Dr2. Fabiana Marion
Spengler.

Aline Frantz

Graduanda em Direito da Unisc. Bolsista de extensdo do Projeto: “A Crise daJurisdigdo
e a Cultura da Paz: a mediagdo como meio democratico, autbnomo e consen-
suado de tratar dos conflitos”. Integrante do Grupo de Pesquisa: “Politicas Publicas
no Tratamento de Conflitos”, vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPq, coordenado pela Prof2. Pds-Dr2. Fabiana Marion
Spengler.

7.1 INTRODUCAO

Os conflitos sociais na atualidade tém exigido de toda sociedade
uma analise mais amitde, em razao da sua complexidade multifaceta-
da e de sua numerosidade exacerbada. As pessoas caminham para uma
cultura de guerra e ndo de paz, haja vista o volume crescente de deman-
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das judiciais em todo o pais. Os conflitos tornaram-se corriqueiros e as
disputas judiciais extremamente banalizadas.

As promessas de plena realizacdo da justica propaladas pela ju-
risdicdo estatal demonstram-se inconsistente no mundo da vida. O mo-
delo tradicional de resolugdo de conflitos, ou seja, a sentenca judicial,
ndo consegue mais abarcar os anseios da sociedade que se submete a
ela. Evidencia-se, de maneira preocupante, uma grave crise na jurisdi-
¢do. Seja por conta da quantidade de processos, ocasionando uma sig-
nificativa demora na prestacdo jurisdicional, seja pela qualidade das
sentencas, que ndo compreendem, muitas vezes, de modo contundente
e efetivo, o conflito envolvido.

Nesse sentido, ha que se refletir acerca de métodos alternativos
a jurisdicao estatal para a resolucdo de conflitos. Neste diapasao, surge
a mediacdo como uma alternativa compartida e solidaria de resolugao
efetiva de conflitos. E na mediacdo que as pessoas empoderam-se e res-
ponsabilizam-se pela solucdao do seu conflito, buscando, além da solu-
¢do, autonomia e cultura de paz.

Diante deste cenario, analisando os conflitos sociojuridicos, surge
o projeto de extensdo denominado “A crise da jurisdicdo e a cultura da
paz: a mediacdo como meio democratico, autobnomo e consensuado de
tratar dos conflitos”, coordenado pela Professora Fabiana Marion Spen-
gler e vinculado a Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. O projeto
teve inicio em 2009 em convénio junto ao Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, mas atualmente é realizado na Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul, no municipio de Santa Cruz do Sul.

Para tanto, o presente capitulo pretende analisar o cenario dos
conflitos sociojuridicos e suas caracterizacdes em face da mediacao,
buscando uma interface entre a regulacao da tematica e as questdes so-
cioldgicas. Ainda, visa correlacionar essa tematica com a reflexdo acerca
do projeto de extensdao em mediacdo junto a Defensoria Publica.

7.2 BREVES CO,NSIDERAQOES ACERCA DOS CONFLITOS
SOCIOJURIDICOS E SUA INTERFACE COM A MEDIACAO

A sociedade contemporanea tem se demonstrado extremamente
conflituosa e complexa nas suas relacdes sociais. Tal assertiva é verifi-
cada com o crescente nimero de litigios que tramitam nos tribunais do
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pais. Para tanto, é vital compreender os conflitos sociojuridicos surgi-
dos com intuito de encontrar solucdes para eles. Nesse sentido, a me-
diacao desponta como um caminho necessario de solucido nao violenta
de conflitos e de pacificacao social.

Especialmente apds a publicacio da Lei 13.140/15 e do novo C6-
digo de Processo Civil, o procedimento da mediacdo efetivamente in-
gressou nos estudos e na vida dos operadores do direito e da sociedade.
Essa alteracdo no ordenamento advém principalmente para consolidar
uma desconstrucdo da ideia de exclusividade estatal para a resolugao
de conflitos, aplicando os valores dos métodos alternativos consensuais
e ndo adversariais, que focam na qualidade da resolucdo do conflito,
por meio da participacdo ativa das partes no procedimento (ALMEIDA;
PANTO]JA; PELAJO, 2015).

No Brasil, a mediacdo nido possui um histérico muito extenso.
Segundo Pinho (2014, apud SPENGLER, 2014, p. 9), “a partir dos anos
90 do século passado, comegou a haver um interesse pelo instituto da
mediacao, sobretudo por influéncia da legislagdo argentina editada em
1995”. A PLC 94 aprovada em 2002 foi o que iniciou a institucionaliza-
¢do da mediacdo no Brasil, com a proposta da Deputada Zulaié Cobra.
Em 29 de novembro de 2010, houve a decretagao, pelo Conselho Nacio-
nal de Justica, da Resolucdo n2 125, que dispoe sobre a politica nacional
de conciliagdo, com reconhecimento da mediagdo como técnica voltada
a pacificagdo social, prevencao de litigios, e de importancia consideravel
na reducao de processos, em nivel de execucdo de sentencas e recursos.
A Resolucdo é decretada, com posterior emenda em janeiro de 2013,
para efetivar a organizacio da politica publica, disciplinando a técnica e
determinando aos Tribunais a criacao de Nucleos Permanentes de Mé-
todos Consensuais de Solucao de Conflito, a qual, segundo a Justica em
Nuameros (CNJ, 2015, p. 484), “[...] constitui uma alternativa capaz de
solucionar conflitos antes mesmo da instauragdo do processo, além de
ser uma politica consonante com as orientagdes do Novo Cddigo de Pro-
cesso Civil”. Nesse sentido, ao Judiciario é atribuida a tarefa de instalar
e fiscalizar as centrais de mediacdo e conciliagdo, sendo compromisso
do CNJ a gestao de recursos humanos e estruturais relacionados a im-
plementacdo da politica publica. Ainda, a Resolugdo prevé a possibili-
dade de firmar parcerias com entidades publicas e privadas (GIMENEZ;
SPENGLER; BRUNET, 2015, p. 71).
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Em marc¢o deste ano, foi aprovada a segunda emenda a essa Re-
solugdo, estabelecendo a criagcdo do Cadastro Nacional de Mediadores
Judiciais e Conciliadores, com o objetivo de ajudar os tribunais que nao
tenham efetuado o cadastro estadual. Esse instrumento surge para que
as partes possam, em conjunto com os seus advogados, escolher o me-
diador que desejarem, baseando-se nos casos em que atuou e em sua
remuneracio (CNJ, 2016, online).

Nesse sentido, acreditam os responsaveis pela emenda que essa
medida servira como estimulo ao desempenho dos mediadores, ja que
a consulta referente a avaliacdo dos servicos dos mediadores é publi-
ca. Assim, quanto melhor o seu desempenho, melhor sera sua avaliacao
no sistema, sendo que “a partir dessas avalia¢des, também devera ser
criado um pardmetro de remunera¢do dos mediadores nos termos do
artigo 169 do Novo Cédigo de Processo Civil (CPC)” (CN]J, 2016, online).
Também foi criado um Sistema de Mediac¢do Digital ou a distancia, como
dispoe o artigo 62, inciso X, da Resolugao 125/10, para atuagao pré-pro-
cessual de conflitos.

Outra alteracdo no texto é referente aos Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflito e Cidadania (CEJUSC), originados a partir da refe-
rida Resolucdo. Agora, a partir dessa altera¢do, todas as comarcas de-
verdo ter um CEJUSC, sendo de sua responsabilidade monitorar o fun-
cionamento, a capacitac¢do e o treinamento dos mediadores, oferecendo
apoio as localidades que encontrarem dificuldade na efetivacao da téc-
nica. Logo, os tribunais possuiram 30 dias para direcionar ao CNJ um
plano de implantacao dos centros (CNJ, 2016, online).

Atualmente, como citado no inicio deste capitulo, encontramos o
procedimento da mediacdo no novo Cédigo de Processo Civil e também
na Lei 13.140/15, a qual dispde sobre a mediagdo como meio de reso-
lucdo de conflitos em esfera judicial e extrajudicial, sendo sancionada
pelo Presidente da Republica em 26 de junho de 2015 e entrando em
vigor, conforme artigo 47 da prépria Lei, 180 dias apds sua publicacao
oficial, advinda de “dois projetos: uma proposta apresentada em 2011
pelo senador Ricardo Ferrago (PMDB-ES) e outra elaborada por comis-
sdo de juristas em 2013” (AGENCIA SENADO, 2015, online).

A mediacao é definida no paragrafo tinico do primeiro artigo da
Lei, portanto “considera-se mediacao a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
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partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des con-
sensuais para a controvérsia”. Apés definir o termo mediacgdo, essa lei
determina os principios fundamentais da técnica e também o concei-
to de mediador, como aquele que ird conduzir a comunicagdo entre as
partes, agindo como facilitador da resolucdo do conflito, bem como as
especificidades dos mediadores judiciais e extrajudiciais, e apds, dispoe
acerca dos procedimentos gerais da sessao, regulando as mediagdes ju-
diciais e extrajudiciais, contempladas no capitulo seguinte. Para encer-
rar o primeiro capitulo da lei, o texto dispGe sobre as confidencialidades
do procedimento e suas excecoes, sendo confidencial, portando, toda
informacao advinda das sessdes mediativas, com excecao de quando a
divulgacdo for exigida por lei, necessaria para o cumprimento de acordo
ou quando as partes expressamente decidirem.

O segundo capitulo da lei inicia com as disposi¢cdes gerais da
autocomposicdo de conflitos quando a parte for pessoa juridica de di-
reito publico, e apds passa a dispor especificamente em relacdo aos
conflitos que envolvem a administracao publica federal direta, as au-
tarquias e fundacgoes.

0 terceiro capitulo trata das disposicdes finais, aplicando-se a lei
para todos os conflitos em que couberem resolu¢des consensuais, como
nas media¢des comunitarias e escolares, porém ressalva que a mediagao
nas relacdes de trabalho sera regulada por lei propria. Também, nos ter-
mos da lei, é autorizada a mediacdo via internet ou outro meio que per-
mita transacdo a distancia, estando as partes de acordo.

Por fim, prevé que o procedimento pode ocorrer antes do ini-
cio do processo ou quando ele ja estiver em curso, dispondo acerca da
gratuidade aos necessitados. Nesse sentido, a lei da mediacdo aponta a
possibilidade de realizacdo de mediacao extrajudicial.

A lei de mediagdo vem buscar estabelecer, junto com a Resolugao
125/10 do CN]J e das disposi¢des do novo Cédigo de Processo Civil, um
marco regulatdrio para a mediagdo no Brasil. Contudo, ndo basta apenas
a normatizacdo, mister se faz compreender e refletir acerca dos confli-
tos sociais. Somente com a compreensdo do que é e do que representa
o conflito nas relacdes sociais é que se pode falar em busca de solugdes.

Notoério é o fato de que o conflito se faz presente em todas as re-
lac6es humanas, sendo companheiro inseparavel da sociedade, acom-
panhando-a desde os primordios da civilizacdo, e, como afirmado por
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Freud (1995 apud GIMENEZ; SPENGLER; BRUNET, 2015, p. 58), basta
apenas duas pessoas ou objetos para a sua concretizagao.

Assevera Bacellar (2012, p. 109) que “todos os seres humanos
tém necessidades a serem supridas e, motivados a isso, terdo conflitos
com outros seres humanos também motivados a satisfazer sua escala
de necessidades”. Partindo desta premissa, presencia-se uma realidade
marcada por muitos conflitos, seja no ambito familiar, escolar, social ou
nas relacdes de trabalho coletivas. Impende compreender conflito como
algo recorrente na sociedade e nas suas relacdes, podendo ser resolvi-
do pelos proéprios sujeitos, sem intervencdes de terceiros, porém, para
alguns, é necessaria uma intervencdo, ndo necessariamente o Poder
Judiciario.

Também, ha que se entender que os conflitos surgem em razao da
vida dos seres humanos em sociedade, por conta das relagdes extrema-
mente complexas que se criam. Isso é plenamente verificavel pelas inu-
meras demandas judiciais carreadas ao Poder Judiciario que se avolu-
mam sem perspectiva de solucdo. E muitos conflitos surgem justamente
em funcdo dos papéis sociais que os sujeitos assumem na sociedade.
Nesse sentido, Dahrendorf (1991, p. 41) aponta o sujeito enquanto por-
tador de papéis sociais:

No ponto de interseccido entre individuo e sociedade encontra-se
o “homo sociologicus”, o homem enquanto portador de papéis
sociais pré-formados. O individuo é constituido pelos seus papéis
sociais, mas estes sdo por sua vez o fato “irritante” da sociedade.
Para a solucdo de seus problemas, a sociologia necessita sempre da
referéncia aos papéis sociais como elementos da analise; seu ob-
jeto consiste no descobrimento das estruturas dos papéis sociais.

Esse homem socioldgico é justamente aquele exerce papel social
criado pela sociedade, uma espécie de status social. Para compreender
os conflitos é necessario compreender a sociedade, isso significa dizer
que é necessario compreender os papéis sociais criados. A insurgéncia
contra esses papéis sociais gera conflito, a modificacdo de papéis sociais
gera conflito, a ndo observancia de papéis sociais gera conflito. Portan-
to, é imprescindivel perceber a complexificacdo da sociedade contem-
poranea e sua multiplicidade de relagdes.



As muiltiplas portas do conflito e as politicas ptblicas para o seu tratamento

Nesse sentido, as transformacgdes sociais evidenciadas nas ulti-
mas décadas denotam uma transformac¢do enorme nos papéis sociais,
0 que vai repercutir também na existéncia maior de conflitos socioju-
ridicos. Um exemplo disso sdo as diversas lides envolvendo as relacdes
familiares, pois o conceito socioldgico tradicional de familia passou por
profundas transformacgdes nas Gltimas décadas e nem todos os sujeitos
conseguem acompanhar as transformacdes sociais. Essa convivéncia
entre o tradicional e o novo nas relagdes familiares, por exemplo, gera
diversos conflitos.

Ainda, a necessidade criada para o cumprimento dos papéis so-
ciais proporciona, em muitas situacdes, a teatralizacdo da vida. Isso sig-
nifica que os sujeitos ndo desempenham papéis sociais auténticos, mas
interpretam determinados papéis que entendem como uma exigéncia
social.

Pois contanto que o mundo como um todo, ou pelo menos o mun-
do humano, é representado por uma peca teatral de dimensoes
gigantescas, ao individuo sé compete uma tnica mascara, uma
pessoa, um carater e um papel no todo. [..] Um ponto de apoio
imediato consiste na projecao do teatro, e suas partes, numa di-
mensdo menor, transmitida para a vida do individuo, onde, por-
tanto, ao individuo sdo atribuidos diversos papéis sociais ou pes-
soas. (DAHRENDORE, 1991, p. 45)

No mesmo sentido, entre a teatralizagdo da vida e a predetermi-
nacao dos papéis sociais, pode-se inferir que

Vivemos em sociedades onde os resultados, o éxito pessoal, as
armaduras com os quais construimos nossa imagem, os simu-
lacros que realizam a vida, a adaptacdo conformista fazem que
nos afastemos radicalmente do que autenticamente sentimos, de
todos nossos sentimentos. Nascemos em uma cultura neurética
que estad sofrendo um processo de mutacdo rumo a psicose. O
contagio é quase inevitavel, se ndo recuperarmos as necessida-
des do coragdo. Perdemos, ao longo dos séculos, as necessidades
do inconsciente amoroso (o imaginario radical dos sentimentos)
que se forgou, transformado em falsas necessidades simbdlicas.
Sentimentos e pensamentos separam-se na bifurcagdo de algum
caminho. (WARAT, 2004, p. 27)
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0 afastamento dos reais sentimentos em razdo de padrdes de
comportamento social predeterminados aponta um crescente nos con-
flitos sociais e dificuldades de os sujeitos resolverem seus conflitos. Ain-
da, a teatralizacdo da vida configura a perda da autenticidade e impede
que os sujeitos conflitantes consigam resolver seus conflitos.

Fato recorrente é que muitos litigantes sdo incapazes, na maioria
dos casos do cotidiano, de tratar os proprios problemas e realizar um dia-
logo efetivo, procurando, por isso, o Poder Judiciario para uma solugao, o
que, segundo Garapon (1999, apud GIMENEZ, SPENGLER, BRUNET, 2015,
p. 64), compromete os vinculos sociais, pois é submetido a justica aquilo
que deveria ser resolvido pelos costumes de forma espontanea. Afirma o
Instituto de Mediagao e Arbitragem ([20157], online) que

Os conflitos estdo presentes em todo o relacionamento humano.
Onde ha pessoas interagindo ha conflitos. A existéncia destes é
natural. Os conflitos ndo sdo necessariamente bons, nem ruins.
Os resultados dependem da compreensdo deste fendmeno e de
como sdo administrados ou gerenciados.

Nesse sentido, é desconhecido pela maioria das pessoas que é
possivel transformar um conflito em algo positivo. Azevedo (2015,
p.- 43) pontua que, “em regra, intuitivamente se aborda o conflito como
um fen6meno negativo nas relacdes sociais, que proporciona perdas
para, ao menos, uma das partes envolvidas”, entretanto, uma vez que
este é inevitavel, faz-se necessario o aprendizado de convivio, pois “o
conflito, desde que controlado, acarreta na produc¢do de conhecimento
e crescimento social” (GIMENEZ; SPENGLER; BRUNET, 2015, p. 60).

Talvez aqui resida um dos grandes desafios da mediagdo, qual
seja, produzir uma cultura de paz. Para tanto, transformar uma cultura
de guerra por uma cultura de paz pressupde que os atores sociais per-
cebam a necessidade de abandonar as teatralizacdes da vida. A auten-
ticidade dos sentimentos é de fundamental importancia, o que se pode
denominar de harmonizacao dos sujeitos, conforme se vislumbra:

Ser harmonizado é renunciar a tudo que é falso, mas nao renunciar
ao mundo. Renunciar a todas as respostas, mas ser sensivel, espon-
taneamente sensivel; ndo pensar nas razdes, mas ser real. Isso ndo
é facil. H4 muito investimento de energia nas falsidades, nas tea-
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tralizacdes (que sdo sempre formas sutis do simulacro, nas méasca-
ras, nos jogos periféricos, que ndo sdo outra coisa que armadilhas
do ego). Ser harmonizado significa que agora tentaremos viver no
presente, vamos sacrificar o futuro pelo presente, nunca sacrifica-
remos o presente pelo futuro. (WARAT, 2004, p. 25)

Nessa relacdo entre a possibilidade de buscar a transformacao do
conflito em algo positivo e a harmonizacdo dos sentimentos dos sujei-
tos, € vital trazer a baila a questao do perdao. Todavia, ndo como um
tempo de esquecimento, mas como um tempo presente que pode de-
terminar um futuro melhor. Nesse sentido, se recorre entendimento de
Francois Ost (2005, p. 152):

Vemos bem, entdo, que o tempo do perddo nio é o inverso da me-
moria e da tradi¢do; operando ele também uma anamnésia, é an-
tes o tempo de uma “outra” memdria, de uma memoria segunda,
de uma memdria critica que, do préprio interior da instituicao
comemorativa, que é toda sociedade organizada, traga as primei-
ras linhas de uma outra interpretacdo do passado, ou seja, de um
outro programa para nossos dias.

0 que se pode denotar é que o esquecimento enquanto o desli-
gar do passado é necessario para no presente poder recriar um futuro
possivel sem conflito. O “perddo é simultaneamente um ato tanto da
memoria quanto de remissdo” (OST, 2005, p. 164). A mediacdo busca
justamente esse perdao, ndo como esquecimento, mas como memoria e
uma promessa para o futuro.

Nessa mesma senda, é imprescindivel saber despedir-se do pas-
sado, libertar-se das magoas e caminhar para superagdo num presente
que possa ser construido. Esquecem-se de que o passado nao pode mais
ser modificado, a grande transformacao inicia-se no presente e aponta
para o futuro. E necessario realizar o desamor com o passado nas se-
guintes condicdes:

Em um grande delirio, ficamos esperando que o passado mude, e
ndo fazemos nada para modificar o presente. Estamos esperando
mudar o passado para ter um futuro mais feliz. Isso é algo que
ndo tem fundamento, salvo como delirio. A satisfagdo em nossas
vidas e em nossos relacionamentos depende de como nos situa-
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mos no presente, olvidando o passado. Sem esse esquecimento,
sem desamar nosso passado, nunca teremos vinculos satisfatd-
rios. O passado unicamente vale como licdo. Viver o presente é es-
tar disponivel para desamar o passado, aprender dizer-lhe adeus.
(WARAT, 2004, p. 97-98)

Na teoria do conflito aparece essa visao do perdao, pois ela enten-
de que o proprio conflito seja um fenémeno inerente as relagdes sociais.
Nesse sentido, citado por Bacellar (2012, p. 110), Azevedo (2009) dis-
pOs a respeito da teoria do conflito:

A possibilidade de perceber o conflito como algo positivo é uma
das principais alteracdes da chamada moderna teoria do conflito.
Isso porque, a partir do momento em que se percebe o conflito
como um fendmeno natural na relagdo de quaisquer seres vivos,
torna-se possivel perceber o conflito de forma positiva.

Como se pode inferir, Souza (2015, p. 187) determina trés situa-
¢des em que concomitantemente juntas causam o conflito:

1. no plano objetivo: um problema alocativo incidente sobre
bens tidos por escassos ou encargos tidos como necessarios,
sejam os bens e os encargos de natureza material ou imaterial;
2. no plano comportamental: consciente ou inconsciente, inten-
cional ou ndo, contraposiciao no vetor de conduta entre dois su-
jeitos; e 3. no plano animico ou motivacional: sujeitos portadores
de percepgodes diferentes sobre como tratar o problema alocativo,
como funcio de valores de justica.

0 que a mediacdo propde é um tratamento diferenciado ao con-
flito, uma vez que, com ela, as proprias partes analisam e resolvem as
questdes que levaram a sua consolidacao, podendo expor seus interes-
ses e sentimentos. Logo, por conta disso, aumentam as chances de essa
resolucdo acontecer de forma definitiva, ja que o resultado originou-se
dos proéprios litigantes, que assim podem manter uma relagio posterior,
alternativa que o Poder Judicidrio ndo dispde, visto que seu objetivo é
apenas encontrar uma solucdo adequada ao que é exposto pelas partes
de maneira formal, e dar razdo a um em detrimento do outro.
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Nessa busca por uma solucdo protagonizada pelas partes como
forma de producdo de uma cultura de paz, deve-se trabalhar a denomi-
nada terapia do reencontro, como uma maneira, a partir dos préprios
mediandos, de construir ou reconstruir vinculos. Busca-se esse reen-
contro como uma arte de compartir (WARAT, 2004, p. 40). A isso, pode-
-se asseverar que

A mediagao, como terapia do reencontro, considera o universo
conflituoso dos sentimentos amorosos a partir de uma perspec-
tiva simultaneamente psicolégica, sensivel, generosa, educativa e
comunitaria. Um instrumento, uma linha de trabalho imprescin-
divel para os trabalhadores da satde, da educacdo, do direito, da
ecologia, do trabalho comunitario, ou de psicoterapias familiares.
(WARAT, 2004, p. 40)

E importante conceber que os processos amorosos sio ineren-
tes a vida das pessoas, sendo que a construcdo da identidade social do
sujeito depende desses processos. Ocorre que esses sentimentos é que
vislumbram a complexidade dos conflitos, pois, a0 mesmo tempo, tra-
zem o equilibrio e o desiquilibrio, porque contribuem para o bem-estar
ou para o sofrimento. Para tanto, o amor e a afetividade auxiliam no
crescimento pessoal do sujeito, buscando lhe conceder autonomia para
resolver seus conflitos. “A media¢do tem seu destino atrelado a essa ne-
cessidade de realizacdo da autonomia” (WARAT, 2004, p. 410).

H4 que se asseverar a crescente incapacidade das pessoas em re-
solver seus proprios conflitos, o que se denota na superficialidade e efe-
meridade contidas nas relagdes sentimentais. Aqui se demonstra que a
cultura do descartavel também subsiste nas relagdes sociais, trazendo
um descompromisso com a sua manutencao. O individualismo exacer-
bado denota essa realidade, ndo havendo preocupagao com o outro e/ou
para com os seus sentimentos. Por esse motivo, facilmente, nas relacées
sociais, se formam os espirais de conflitos, protagonizados justamente
nesse cenario contemporaneo complexo, exponenciado pelo individua-
lismo e pela volatilidade dos vinculos sociais e afetivos.

Ainda, é importante esclarecer sobre os intitulados “espirais
de conflitos”, os quais tratam basicamente da evolucdo do conflito,
ou seja, o agente sempre sucede uma reagdo mais severa a anterior, a
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partir daquela que originou a desavencga. Sobre esse tema, esclarece
Azevedo (2015, p. 48):

[...] hda uma progressiva escalada, em rela¢des conflituosas, resul-
tante de um circulo vicioso de a¢io e reagdo. Cada reagdo torna-se
mais severa do que a agdo que a precedeu e cria uma nova ques-
tdo ou ponto de disputa. Esse modelo, denominado de espirais
de conflito, sugere que com esse crescimento (ou escalada) do
conflito, as suas causas origindrias progressivamente tornam-se
secundarias a partir do momento em que os envolvidos mos-
tram-se mais preocupados em responder a uma agdo que imedia-
tamente antecedeu sua reacgao.

Nesse sentido, no procedimento da mediacdo, as partes, ao invés
de reprimirem os sentimentos e carregarem junto de si as consequén-
cias derivadas do litigio, buscam, por meio da comunicacdo e com o
auxilio de um mediador, trabalhar aquilo que foi motivo do desenten-
dimento e encontrar a solugdo mais adequada que seja benéfica para
ambas, o que a torna uma medida positiva e necessaria frente as re-
lacdes que estdo cada vez mais judicializadas. Trata-se de uma busca
constante pela autonomia dos sujeitos na resolucdo dos seus conflitos e
uma formacgado de uma cultura de paz.

E nesse caminho a ser percorrido o mediador tem papel funda-
mental como agente transformador da relacdo conflituosa, auxiliando
as partes a construirem sua prépria solucdo, ou seja, a producdo de au-
tonomia dos sujeitos. Seguindo nessa linha, tem-se que

A mediagdo seria uma proposta transformadora do conflito por-
que nao busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua
resolucdo pelas préprias partes que recebem auxilio do media-
dor para administra-lo. A media¢do ndo se preocupa com o liti-
gio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco
tem como unica finalidade a obten¢do de um acordo. Mas, visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como conjunto de condig¢des psicolégicas, culturais e
sociais que determinaram um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas. O mediador exerce a fun-
¢do de ajudar as partes a reconstruirem simbolicamente a relagao
conflituosa. (WARAT, 2004, p. 60)
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A mediagao é uma forma ndo violenta e democratica de resolugdo
de conflitos. Nao violenta, porque a solugio é construida pelos proprios
mediandos, de maneira cooperativa e solidaria. E democratica, por nao
precisar de um terceiro (juiz) impondo aos conflitantes quais caminhos
devam seguir. Trata-se de uma forma de transformar o conflito e de
transformar os envolvidos.

E aqui reside uma questdo fundamental acerca do entendimento
da mediacdo. A mediacdo entendida e desenvolvida no projeto de ex-
tensdo é a transformadora ou contradogmatica, pois ndo visa exclusi-
vamente a realizagdo do acordo. O acordo é secundario, o que se busca
é revisitar o conflito com vistas a resolucao efetiva do conflito. Nesse
sentido, entende-se que

Existe outra corrente que podemos chamar de transformadora: ba-
sicamente ela consiste na visualiza¢do do conflito como uma opor-
tunidade para o oferecimento as partes da possibilidade de uma
melhora na qualidade de vida, para o encontro consigo mesmo e
para a melhora na satisfagio dos vinculos. E uma corrente ecolégi-
ca, holistica e também psicolégica do conflito. (WARAT, 2004, p. 63)

Nessa mesma baila, a mediacdo expde um espago de acolhimento
da desordem social de maneira que possa ocorrer uma revolucgao social
por meio da integracao dessa desordem. Um espaco de transformacao
da violéncia e do conflito. Trata-se da melhor forma para superar o nor-
mativismo juridico imposto para cumprir com os objetivos de democra-
cia, cidadania e direitos humanos. A mediagao, assim, é um verdadeiro
instrumento da cidadania, pois concebe educar e produzir diferengas e
resolver conflitos sem a interven¢do de um terceiro impositor (SPEN-
GLER, 2016, p. 26-27).

Tal entendimento é também corroborado por Warat (2004, p. 66),
que expoe:

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos huma-
nos, a mediagdo pode ser vista como a sua melhor forma de re-
alizacdo. As praticas sociais de mediagdo configuram-se em um
instrumento de exercicio da cidadania em que educam, facilitam
e ajudam a produzir diferencas e realizar tomadas de decisdes,
sem a intervengao de terceiros que decidem pelos afetados em um
conflito. Falar de autonomia, de democracia e de cidadania, em um
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certo sentido, é ocupar-se da capacidade das pessoas para se au-
todeterminarem em relagdo com os outros; autodeterminarem-se
na producio da diferenca (producio do tempo com o outro). E a
autonomia uma forma de produzir diferencas e tomar decisdes em
relacdo a conflitividade que nos determina e configura em termos
de identidade e cidadania; um trabalho de reconstrucio simbdlica
dos processos conflitivos das diferengas que nos permite formar
identidades culturais, e nos integrarmos no conflito com o outro,
com um sentimento de pertinéncia comum. E uma forma de poder
perceber a responsabilidade que toca a cada um em um conflito,
gerando devires reparadores e transformadores.

Diante disso, a mediacdo surge como uma revolucdo transfor-
madora na resolucdo de conflitos, produzindo autonomia dos sujeitos
como protagonistas na busca por didlogo e superacao dos litigios. Ain-
da, fomenta, enquanto politica publica, a promoc¢do de uma cultura de
paz. Portanto, pode-se concluir que

A mediacdo, como espacgo de reencontro, utiliza a arte do com-
partir conflitos e oferecer uma proposta inovadora de pensar o
lugar do Direito na cultura complexa e multifacetada e emergen-
te no terceiro milénio. Essa proposta diferenciada de tratamen-
to dos conflitos emerge como estratégia a jurisdigdo tradicional,
propondo uma metodologia que faca novas abordagens ao con-
texto conflitivo atual, esse sdo seus aspectos mais importantes.
(SPENGLER, 2016, p. 28)

Assim, em face dessa realidade conflituosa e complexa contempo-
ranea e utilizando as concepg¢des transformadoras da mediacido é que
o0 projeto de extensdo em mediacdo realiza seu trabalho na Defenso-
ria Publica do Rio Grande do Sul, no municipio de Santa Cruz do Sul. O
grande desafio é transformar a realidade social, proporcionar autono-
mia dos sujeitos e buscar a cidadania como forma de producdo de uma
cultura de paz.

7.3 O PROJETO DE EXTENSAO EM MEDIAGAO NA
DEFENSORIA PUBLICA

Logo, para Sartre (1960/1987), ndo se pode ligar de imediato
numa analise histérica, por exemplo, o resultado de um aconte-
cimento e o planejado por seus executores: o fazer humano se da
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em meio as contradi¢cdes que o regulam, e é af que é preciso com-
preendé-lo. Esta concepgdo ndo visa desresponsabilizar o sujeito
por aquilo que de fato faz, mas salientar que um ato (seja do cor-
po que danga, da boca que fala) pode estar relacionado a cama-
das de significacdes, que se conformam, podem se entrelacar ou
contradizer umas as outras. O ato, sem deixar de ser individual,
é coletivo: exprime um grupo, mesmo que pelo veio da negacao.
(MAHEIRIE; FRANCA, 2006)

Seguindo a compreensdo de Sartre, pode-se perceber que as re-
lacdes sociais sao repletas de significagdes. As relagdes sociais contem-
poraneas, em especial as relagdes familiares, tém passado por diversas
transformacgdes, os vinculos mudam, e também mudam as formas de
afeto, as formas de agir e reagir. Como conseguinte, alteram-se as for-
mas de conflito, que ndo sdo mais limitadas, e por isso atingem propor-
¢oes inalcangaveis para o sistema judiciario, que, apesar do esfor¢o, ndo
consegue evoluir na mesma propor¢ao que essa atual multiplicidade de
relagdes exige.

Todas as relacdes sociais, em algum momento, sdo surpreendi-
das por algum tipo de conflito. Demandas judiciais envolvendo conflitos
oriundos de relagdes com vinculos preexistentes sdo maioria. Nesses
casos, uma sentenca proferida por um terceiro, julgador, pode nao ser
a real solucdo do conflito, visto que, como o vinculo ndo se extingue, os
efeitos da sentenca podem nao ser satisfatorios para os envolvidos e
continuar a prejudicar a relacao existente.

Consequentemente, o judiciario funcionaliza (no sentido de que
institucionaliza) ou processa conflitos sociais, mas suas decisdes
ndo eliminam relagdes sociais. Na verdade, ele decide sobre aquela
relacdo social especificamente demandada, o que nio impede, to-
davia, que outras tantas, com novas caracteristicas, se manifestem,
ou que continue existindo a préopria relacdo social enquanto relagao
social. O ato do poder judiciario interrompe apenas aquela relacdo
conflitiva, mas ndo impede o surgimento de outras tantas. Ndo cabe
ao Judiciario eliminar o préprio manancial de conflitos sociais, mas
sobre eles decidir, se lhe for demandado. Assim, ele funcionaliza os
conflitos sociais, mas ndo a propria vida. (SPENGLER, 2010).

0 juiz tem conhecimento apenas do que lhe é apresentado, sendo
ignorados outros fatores que poderiam ter sido relevantes para a sua
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contextualizacdo, como as reais condicdes e particularidades de cada
individuo. O Poder Judiciario ndo tem espaco para buscar o tratamen-
to adequado do conflito, ou para entender as verdadeiras necessidades
dos envolvidos e permitir-lhes que encontrem, em comum acordo, a
melhor saida para o dissidio existente, opta-se somente por uma sen-
tenca resolutiva para aquele fato isolado. Faz-se entdo necessario o uso
de um meio que ndo somente solucione litigios e homologue sentencas,
mas que busque a restauracdo do didlogo entre os envolvidos.

A capacidade do didlogo como precursor para uma melhor solu-
cdo de conflito ainda é subestimada, uma vez que muitos creem que
somente um juiz poderia ter o condio de solucionar um litigio. E impor-
tante que o individuo consiga enxergar-se como protagonista do con-
flito, e assim sendo, o agente com maior capacidade em resolvé-lo. A
sociedade precisa sentir-se apta e capaz de tomar as proprias decisdes,
de dialogar e encontrar o justo meio em cada situacdo, desafogando as-
sim o judicidrio e colhendo resultados mais satisfatorios e cabiveis a
situacdo particular de cada um.

Nesse cenario, no qual a necessidade de comunicacdo se mostra
constante, povoado por partes que ndo conseguem restabelecer o
liame perdido, rompido pelo litigio (cuja consequéncia é a neces-
sidade de uma comunicagdo “mediada”), surge a mediagdo como
uma outra forma de tratamento de conflitos, que possa respon-
der a tal demanda. (SPENGLER, 2010)

A partir da percepc¢io da importancia de uma rede bem articulada
no que se refere a atengdo prestada ao tratamento de conflitos, almejou-
-se tornar a mediacdo um meio consensual de tratar os conflitos, levan-
do em consideracao as deficiéncias do modelo de jurisdi¢ao tradicional,
onde o sujeito é agente observador e as decisdes impostas pelo magis-
trado nem sempre sdo exequiveis, além de diversos outros fatores que
abrangem a crise a qual enfrenta o judiciario. Da mesma forma, buscou-
-se despertar um carater autonomo nos individuos, mediante a oportu-
nidade de construirem a prépria solugdo para cada situagdo conflituosa.

Nesse patamar, o projeto intitulado “A crise da jurisdicdo e a cul-
tura da paz: a mediacdo como meio democratico, autbnomo e consen-
suado de tratar os conflitos”, concretiza-se como meio alternativo no
tratamento de litigios de maneira célere e adequada. O Projeto de Ex-
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tensdo, coordenado pela Professora Fabiana Marion Spengler?, encon-
tra-se vinculado a Universidade de Santa Cruz do Sul, e busca propiciar
a unido entre ensino, pesquisa e extensdo, que se da pela troca de sa-
beres tedricos. O projeto de mediacio existente em Santa Cruz do Sul
iniciou sua execug¢do como fruto do convénio entre a UNISC e o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul. Inicialmente as atividades foram de-
senvolvidas junto ao Forum de Santa Cruz do Sul entre os anos de 2009
a2013.

Atualmente, a execugdo do projeto de extensdo ocorre em parce-
ria com a Defensoria Publica do Estado, na mesma Comarca, que cede
uma sala prépria e encaminha seus assistidos para as sessdes de media-
¢do. O procedimento de mediacdo prima por evitar um novo processo
judicial ou prolongamento daquele que esta tramitando e o adequado
tratamento do conflito. Assim, dentre outros aspectos, pontua o direito
dos individuos a serem parte ativa em seus litigios, de modo a preser-
var-lhes a autonomia e promover a cidadania. Tal projeto apresenta-se
como a oportunidade de tratamento qualitativo, além da autodetermi-
nacao do individuo, que, ao compor um acordo baseado nos interesses
de ambos os envolvidos, cria um respeito mutuo pela privacidade, espa-
¢o e autonomia do outro, tornando os efeitos do acordo gerado muito
mais perceptiveis a longo prazo.

Tem-se como caracteristica marcante das sessdes de mediacao
o ambiente ao qual sdo submetidas as partes, acolhedor e confortavel,
facilitando a exposicdo dos problemas que causam o atual conflito, au-
mentando a eficicia da conversa. Tem-se entdo o enfoque da mediacao,
facilitar a conversagao entre os envolvidos, buscando propiciar que isso
seja contemplado também fora das sessdes. Ainda que nao seja mate-
rializado acordo, o didlogo criado durante a sessdao de mediacdo sera
evidenciado e de grande valia, a medida que tende a facilitar futuros
acordos de maneira construtiva.

A mediacdo enquanto método alternativo ao tratamento de con-
flitos preocupa-se em obter praticas de cuidado, de atengao e de tra-
tamento qualitativo para com os envolvidos. Ao mesmo tempo em que

1 Possui graduagdo em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul (1994), mestrado
em Desenvolvimento Regional pela Universidade de Santa Cruz do Sul (1998). Doutora
em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (2007) com bolsa CAPES e pds-
-doutorado pela Universidade degli Studi di Roma Tre (2011).

159



160

Cdssio Alberto Arend; Camila Alves Nemecek & Aline Frantz

é seu dever auxiliar para que o conflito se tenha por acabado, tam-
bém é de seu afazer propiciar um momento em que os reais motivos
aos quais levaram aquele conflito sejam conhecidos, um momento de
conversacao.

Para conduzir o anteriormente exposto, desenvolve-se o projeto
com base em alguns critérios, que envolvem a formacgdo intensiva de
bolsistas selecionados e mediadores, para assim estarem aptos a parti-
cipar e conduzir a sessdo. Em dia e horario previamente marcados, con-
forme encaminhamento da Defensoria Publica, as partes comparecem
de forma voluntaria, a Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul, para
que ocorra a mediacao. Ocorrendo a concordancia de ambas as partes
em participar da sessao, inicia-se. E feito cadastramento de ambos e o
mediador utiliza-se de técnicas proprias da mediagdo para conduzir a
conversa sem ferir a autonomia dos individuos. As partes poderao de-
sistir da sessdo a qualquer momento, e ndo havendo a possibilidade de
acordo, o processo pode voltar a tramitar pelos meios tradicionais ou
ser encaminhado para remarcacao.

Para que se viabilize a percepcao oferecida, foram utilizados da-
dos estatisticos de acompanhamento dos resultados finais do projeto
em 2015, apurados mediante lancamento em planilhas e relatérios
quantitativos com base nas sessOes realizadas na Defensoria Publi-
ca do Estado. Para bem instruir a explana¢do dos resultados obtidos,
apresentar-se-ao os dados atinentes as pesquisas de gestdo do projeto,
procedimento ao qual foram submetidos os mediandos nas media¢des
onde o acordo foi obtido. Os nimeros a seguir apresentados sao infimos
se comparados aos reais ganhos que a pratica da mediagao oferece as
pessoas. Contudo, imperioso se faz que se demonstre, de alguma forma,
a qualidade dos servicos desempenhados bem como a quantidade de
pessoas beneficiadas, com vistas a qualificar e justificar a eficacia e o
alcance do projeto.

Em 2015, foram atendidas, em sessdes de mediacdo, 155 pessoas.
Esses individuos estiveram presentes nas instalagcdes da Defensoria Pu-
blica de Santa Cruz do Sul, onde sdo desenvolvidas as principais ativi-
dades do projeto. Percebe-se que um nimero consideravel de pessoas
deixou, em sua maioria, de se verem envolvidas em litigios proces-
suais no Poder Judicidrio. Os dados inferem mais: 416 pessoas atingi-
das. Atingidos sdo todas aquelas pessoas que de alguma forma estao
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envolvidas com as questdes contraditérias que levam os individuos
a buscar a interferéncia de um terceiro, que dira o direito, no caso da
jurisdicao, ou que lhes auxiliardo a dar tratamento alternativo as suas
pendéncias, o mediador. Podem estar no rol dos atingidos, os filhos, os
vizinhos, os parentes e demais membros da comunidade que, com o re-
sultado exitoso ou ndo do procedimento, foram beneficiados ou tiveram
suas vidas influenciadas.

Entre abril de 2015 e novembro do corrente ano, em 90,2% das
mediacdes os acordos restaram exitosos. Este percentual corresponde
aos 46 contratos celebrados, considerando-se a razao de 51 mediacoes
efetivamente realizadas no periodo. Tal percentual estd bem acima dos
indices das audiéncias conciliatérias dos tribunais de justica.

Os dados corroboram o entendimento de que o projeto, ao longo
de seus seis anos de existéncia, vem angariando resultados crescentes.
A assimila¢do de que tais resultados se ddo pelo empenho dos integran-
tes, amparados por uma coordenac¢do atenta aos deslindes do tema,
uma vez que sempre tempestiva ao analisar a estrutura do projeto e as
técnicas mediativas. Ao fim, cumpre dizer que o percentual de 8,80%
de mediacGes que restaram sem acordo supre o papel autobnomo que os
individuos possuem para chegarem a termo ou nao.

Com o intuito de verificar a qualidade dos servigos prestados, o
projeto de extensdo em mediacdo vem, desde 2010, realizando pesqui-
sas a fim de saber o posicionamento dos individuos que se utilizaram da
mediacdo como forma de tratar seus conflitos. Inicialmente, em questio-
nario com perguntas fechadas, onde é depreendida total liberalidade aos
mediandos em responder ou ndo, bem como a identificacdo é opcional,
perguntou-se acerca da justeza do acordo obtido na mediagao. Num total
de 81 mediandos que se submeteram a entrevista, 93,8% afirmaram ter
reconhecido o acordo como justo. Qutros 4,9% informaram a parcialida-
de do seu posicionamento quanto ao acordo obtido, assim como 1,3%
ndo reconheceu o acordo celebrado como justo.

0 tempo de duracdo do processo é um dos mais desconcertan-
tes paradigmas da justica brasileira. Embora se reconheca que a crise
da jurisdicdo ndo se d3, Unica e exclusivamente, por desidia do Poder
Judiciario, sabido é o momento exaustivo pelo qual tribunais passam,
seja pela falta de profissionais, pela forma como muitas partes litigam,
bem como pelos procedimentos positivados que, ao contrario do que se
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objetiva, acabam por tornar moroso o tempo processual. Neste sentido,
os mediandos foram questionados acerca da razoavel duracao dos pro-
cedimentos, tanto em relacdo ao tempo de duracdo das sessdes, como
quanto aos prazos entre uma sessdo e outra, ou da procura da assistén-
ciajuridica até a marcacdo da mediagdo, na pesquisa realizada em 2015,
100% dos mediados avaliaram positivamente o tempo de durac¢do da
mediacao.

0 projeto, fruto de diversos anos de pesquisa e praticas restaura-
tivas do diadlogo e da cidadania dos individuos, ndo poderia abster-se de
saber, dos beneficiarios, a forma como os profissionais os conduzem e
os recepcionam, bem como a qualidade do tratamento depreendido as
pessoas que se submetem ao procedimento mediativo. Assim, tém-se
100% de respostas que informam o bom tratamento oferecido?.

Na mesma esteira, questionou-se aos mediandos a autonomia
que lhes foi dispensada ao longo da mediagdo. Imperioso se faz que,
atentos ao percentual de 96,3%, verifique-se o exposto em artigos, li-
vros e demais obras, no que tange aos mediadores, que, conforme Reso-
lugdo n? 125/10 do CNJ, que dispde do Cédigo de Etica dos Mediadores
e Conciliadores, o principio da autonomia é reiteradamente vislumbra-
do pelos mediadores aos mediandos. Corrobora-se, nestes termos, mais
uma vez, a feliz incidéncia da autonomia nas praticas alternativas e ade-
quadas de tratamento dos conflitos.

Os numeros, embora sejam destituidos da capacidade plena de
elencar todos os beneficios e situagoes referentes a subjetividade, com-
portam-se como termdmetros que medem comportamentos, procedi-
mentos e tendéncias. Pelos resultados citados, e por demais resultados
do projeto, é que justifica-se sua existéncia e aufere a universidade o
carater de membro permanentemente cuidadoso com as demandas so-
ciais, ndo s6 por ser comunitaria, mas principalmente por proporcionar
aos académicos, ora professores, mestrandos e alunos, no contexto in-
terdisciplinar, a prerrogativa de defender os interesses coletivos, o que

2 Todos os dados obtidos para a complementagdo da presente discussdo foram conce-
didos pelo relatério anual do Projeto de Mediagdo intitulado “A crise da jurisdi¢do e a
cultura da paz: a mediagdo como meio democratico, autdnomo e consensuado de tratar
dos conflitos”, do ano de 2015. Insta mencionar que o aludido relatério do projeto de
extensdo, protocolizado sob o n. 172.830, junto a Pré-Reitoria de Extensdo e Relagdes
Comunitarias da UNISC, obteve 100% de aprovagdo no parecer realizado pela institui-
¢do, evidenciando seu carater de valorizagdo social e de interlocug¢do entre pesquisa,
ensino e extensdo.
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torna operadores do direito e demais profissionais das areas das cién-
cias sociais e humanas aptos a enfrentarem as nuances dos conflitos e
necessidades da sociedade.

Cabe compreender que a atuacdo do projeto junto a um dos mais
importantes 6rgaos de acesso a justica, a Defensoria Publica do Estado,
permite a execucdo das técnicas de mediacdo que resultem num tra-
tamento adequado as demandas conflitivas atuais, cujas respostas sdo
construidas pelas partes de maneira consensual, autbnoma e democra-
tica, resultado de uma intensa promocao cidada.

Auxiliar o tratamento de conflitos se torna uma ardua tarefa quan-
do tais conflitos carregam uma extensa bagagem de vinculos e significa-
dos. Durante as sessdes de mediacdo, busca-se propor uma visdo pros-
pectiva, e assim auxiliar para que haja impacto na vida dos individuos,
mesmo resultando o acordo inexistente. Desenvolver a capacidade da au-
todeterminacdo, autoria da decisdo, sdo fundamentais e gratificantes tra-
balhos desenvolvidos no projeto. Propiciar por meio do desenvolvimento
do dialogo solucdes muitas vezes anteriormente inatingiveis, facilitar as
relacdes familiares e uma possibilidade de acordo, é o que torna a me-
diacdo uma pratica ndo sé alternativa e adequada, mas imprescindivel. A
mediacdo pode ser um instrumento auxiliar do Judicidrio para a redugao
do nimero de demandas, mas vai muito além. Com os resultados obtidos
cada vez mais satisfatorios, torna-se qualitativa, eficaz, e ferramenta es-
sencial para a tdo almejada pacificagao social.

7.4 CONSIDERACOES FINAIS

0 que se pode vislumbrar com este capitulo é de que a mediagio
comporta um papel social extremamente importante, pois proporciona
aos sujeitos a possibilidade de adquirirem autonomia para soluciona-
rem seus proprios conflitos. A mediacdo torna-se objeto de transforma-
¢do social do individuo, caminhando para a forma¢do de uma postura
cidada de pacificagdo social.

Cabe asseverar que ainda se presencia uma sociedade moldada
para uma cultura de guerra, de embate judicial de seus litigios. Uma so-
ciedade que tem dificuldades de compreender que o conflito faz parte das
suas relagdes, todavia que é necessario caminhar para soluc¢des alterna-
tivas, na qual os proprios causadores dos conflitos sdo responsabilizados
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pela solucdo. Nesse cendrio, a mediacdo passa a ser uma maneira ecoldgi-
ca de resolver os conflitos sociais e juridicos (WARAT, 2004, p. 5).

A mediacdo surge como um ato de amor, um amor solidario, um
amor pelo préximo e pela sociedade. Evidencia a transposicao do indi-
viduo para o coletivo e ao final realiza uma politica publica para a for-
macdo de uma cultura de paz. E a forma nio violenta, democrética e
humanizada de resolver conflitos no terceiro milénio.

Nesse sentido, conforme ja exposto, o projeto de extensdao em me-
diacdo realizado na Defensoria Publica traz na sua génese a mediacao
transformativa e produtora de autonomia do sujeito. O que corrobora
essa afirmacdo sdo os indices dos acordos realizados no ano de 2015,
mas, mais do que isso. A transformacdo social é percebida nas avalia-
coes de percepcdao da mediacdo pelos mediandos, aonde é possivel ve-
rificar o empoderamento do individuo na solu¢do do seu conflito e a
producdo de efetiva solucao.

Por derradeiro, o projeto de extensdo em mediac¢do intitulado
“A crise da jurisdicdo e a cultura da paz: a mediacdo como meio demo-
cratico, autbnomo e consensuado de tratar dos conflitos”, coordenado
pela Professora Fabiana Marion Spengler, vinculado a Universidade de
Santa Cruz do Sul - Unisc e realizado na Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul, em Santa Cruz do Sul, promove verdadeira revolucdo
social ao propiciar aos seus mediandos participantes a construcao de
uma cultura de pacificacao social, autonomia e respeito aos direitos
humanos.
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8.1 INTRODUCAO

Avioléncia de género que vitimiza a mulher é um fen6meno ainda
subestimado pela sociedade e autoridades responsaveis pelo encami-
nhamento, acompanhamento e tratamento dos casos. O Brasil é uma
unanimidade em criar novas leis, como, por exemplo, a recente lei do
feminicidio, objetivando resolver problemas que ja estdo enraizados na
sociedade; ao invés de trabalhar com politicas publicas de prevencao a
violéncia, o Estado investe nos efeitos posteriores aos fatos.
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0 Brasil precisa criar uma cultura de elaboragao de politicas pu-
blicas de prevencio a violéncia contra as mulheres que sejam imple-
mentadas de forma transversal e que envolvam os mais diversos seto-
res da sociedade. O que existe hoje é uma estrutura precaria para auxi-
liar as mulheres em casos de urgéncia, em que precisam ser acolhidas
em um centro de abrigo ou albergamento. Também existem cursos de
formacdo para profissionais das delegacias, dos intervenientes sociais
e dos profissionais da sadde etc. Porém, faltam trabalhos direcionados
a prevencdo deste problema, que estejam articulados com a formacgao
social do sujeito por meio da escola e da familia.

Neste sentido, a Comissdo Internacional dos Direitos Humanos,
em seu Relatorio-Caso n. 54/01(caso Maria da Penha), ja naquela épo-
ca, recomendou ao Brasil a elaboracdo de uma lei especifica de combate
a violéncia de género, e foi dai que surgiu a Lei Maria da Penha, tornan-
do visivel para a sociedade a gravidade e as propor¢des devastadoras
do referido problema ndo sé para as vitimas e sua familia, mas também
para a imagem do Pais.

A partir da promulgacdo da referida lei, passou-se a discutir e a
propor ag¢des estratégicas para o seu enfrentamento. Mas, passados dez
anos da publica¢do da Lei 11.340/06, cabe ressaltar que o problema da
violéncia contra a mulher esta se avolumando cada vez mais, ao invés
de diminuir.

Com base no exposto, o presente trabalho tem como objetivo es-
tudar a possibilidade de implementagdo das praticas restaurativas en-
quanto politica publica de prevencao ao feminicidio para os homens au-
tores de violéncia de género nos CEJUSC (Centro Judicidrio de Solucdo
de Conflitos e Cidadania), uma politica interinstitucional em parceria
com o municipio, a sociedade civil e a comunidade. Como mecanismo de
construcdo do referido artigo utilizou-se o método hipotético-dedutivo,
baseado em pesquisa bibliografica.

E possivel vislumbrar com a justica restaurativa, a partir das suas
praticas, a realizacdo da escuta compassiva e da atencdo plena pelos fa-
cilitadores com os autores de violéncia de género, as vitimas e os repre-
sentantes das comunidades. Existem diversas modalidades que podem
ser trabalhadas com os envolvidos, destacando os circulos de constru-
cdo de paz adotados pelo Tribunal de Justica do RS, Juizado da Infancia e
da Juventude de Caxias do Sul e Porto Alegre. Considerando que dentro
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dos CEJUSC (Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania) dos
Foruns, além da mediacdo e da conciliacido, podera ser recepcionada
também a justica restaurativa e suas praticas, que ja estdo implemen-
tadas de forma experimental desde 2015 nos Juizados de Violéncia Do-
meéstica e Familiar em alguns estados do Brasil.

Assim, tem-se o seguinte problema: Quais sao as possibilidades
de implementacdo da justica restaurativa enquanto politica ptblica de
prevencdo a violéncia do homem contra a mulher?

Partindo da experiéncia brasileira no ambito da interven¢ao com
autores de violéncia doméstica, no contexto da Lei 11.340/06 - “Lei
Maria da Penha" -, vem a tona a discussdo sobre o cruzamento de po-
liticas publicas de diferentes setores que enriquece os debates sobre a
judicializacdo das relagdes sociais e os desdobramentos emergentes na
administracdo dos conflitos que envolvem este tipo de violéncia.

Nessa propositura, cabe destacar que é preciso efetivar o que esta
posto na Lei Maria da Penha, percebendo-se o homem também como
vitima da cultura patriarcal, o que nao significa deixar de lado a sua res-
ponsabilizacao pelo direito violado contra a mulher. H4 de se ressaltar,
contudo, que mesmo a Lei Maria da Penha reconhecendo a condicao da
mulher enquanto vitima das viola¢des dos direitos humanos, por conta
da violéncia ou do seu extremo, o feminicidio, e que ela deve ser assis-
tida em suas necessidades, pelo enfoque restaurativo - estabelecido na
Resolucdo 2002 da ONU, pela Resolugao 125/10 do CNJ e recomenda-
das pelo novo Presidente do STF - o homem nao pode ficar de lado.

Nesse cenario, para que se contemplem e se efetivem as politi-
cas publicas voltadas aos géneros, é fundamental trabalhar com outra
perspectiva considerada inédita e relevante, qual seja, politicas ptblicas
de prevencao para os homens, pois é cabivel contemporizar enfrentar
diretamente essa tematica, que até entdo ndo havia sido abordada. A
violéncia de género é de cunho sociojuridico e politico, logo, necessita
de politicas publicas socioeducativas de prevencdo que também con-
templem os homens autores de violéncia de género.

Muito embora a criminalizagdo e a punicao oferecidas como res-
posta a violéncia signifiquem uma conquista de representacdo simbo-
lica dos movimentos feministas, ainda assim, ndo da conta de todas as
dimensdes de direitos, principalmente os politicos, que precisam ser re-
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pensados e tomados pelo universo feminino. Ndo “tomado”, no sentido
de aniquilar o homem, mas de ocupar espagos e compartilhar o poder
para o desenvolvimento de ambos, bem como a transformacdo da so-
ciedade. Sendo assim, o artigo esta estruturado da seguinte maneira: a
abordagem da Justica restaurativa para e “além dos géneros” e o l6cus
do homem nas politicas publicas de justica restaurativa.

Nao se pode negar que a partir do sufragio universal e a ocupac¢do
da mulher nas fabricas, espago até entdo exclusivamente masculino, o
olhar falocéntrico em relacdo ao feminino niao é mais o mesmo, passan-
do mais do que nunca a rememorac¢do do periodo falico e a um senti-
mento de perda de objeto e inseguranca, por ndo mais ser o Unico pro-
vedor do ambito doméstico, o que desvelou a barbarie de dominacio e
subjugacdo, subversdo do feminino em um embate desproporcional no
campo simbélico. A tendéncia de naturalizacdo pela sutileza de coisi-
ficacdo do outro evidencia ainda mais que a questdo de género é uma
construcao social e que o sexo é biolégico (BUTLER, 2003).

Nessa seara de debate, também se considera o termo género como
sendo uma complexa construgao social de identidade, hierarquia e dife-
renca da identidade sexual. Tal construcdo designa as pessoas diferen-
tes papéis, direitos e oportunidades, de acordo com seu sexo, enquanto
o sexo se refere as diferencas biologicas entre os homens e as mulheres
(SOARES, 2004).

Assim o presente artigo dispde dos seguintes desdobramentos de
interlocucdo necessarios para algumas reflexdes que abarquem agdes
estratégicas e interventivas para a prevencao e o enfrentamento a vio-
léncia do homem contra a mulher. Primeiramente, tratar-se-a sobre o
enfoque restaurativo, relacionando a justica restaurativa com a crimi-
nologia pacificadora. Secundariamente sobre a aplicacdo da Lei Maria
da Penha, sob a perspectiva do homem autor de violéncia de género, e,
por ultimo, o locus do homem nas politicas publicas de justica restaura-
tiva com base na Resolug¢ao 225/16, do CNJ.

8.2 ENFOQUE RESTAURATIVO “PARA E ALEM DOS GENEROS”

A justica restaurativa, por ser um processo comunitario, também
¢ multidimensional, pois, além de dispor de no minimo trés concepg¢des
- encontro, reparacao e transformagdo das pessoas -, associa no seu
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nucleo possibilidades de reflexdo acerca do préprio sentido de justica,
numa abordagem sob perspectivas comunitarias. Nessa légica, comu-
nidade nao é exclusivamente um local, em vez disso, é um sentimento,
uma percep¢do. Quando as pessoas se veem como pertencentes a ela,
sentem-se conectadas e solidarias (BAUMAN, 2003).

E importante mencionar que a justica restaurativa ndo é uma teo-
ria, mas uma praxis para a humanizagao das relacdes sociais. De qual-
quer sorte, a criminologia pacificadora também pode contribuir para o
seu arcabouco tedrico. Faz aproximadamente quinze anos que surgiu a
criminologia pacificadora, por meio da obra organizada pelos criminé-
logos Harold Pepinsky e Richard Quinney. Ela é considerada por alguns
autores como uma espécie da criminologia critica, que trata da questdo
etiologica do crime (TIVERON, 2014).

0 segundo pensamento que influenciou a criminologia pacifica-
dora foi a do movimento feminista, que desde a luta pelo direito ao voto
tem buscado a justica social como equidade. Enfim, todas as ondas de
movimento feminista que circundaram as sociedades tém viva a ardua
caminhada das mulheres pela emancipacao, pelo empoderamento das
suas vidas, e principalmente que suas acdes e escolhas estejam sob a
mira da justica social (TIVERON, 2014).

0 que ha de comum entre a criminologia critica e a criminologia
pacificadora é o fato de partilharem da compreensdo de um sistema de
justica mais racional, humano e efetivo, reconhecendo os seus sujei-
tos como sendo atores histéricos e sociais, e por isso a cooperacdo e a
diversidade entre os géneros precisam ser trabalhadas, mantidas por
meio de uma educacio para ndo violéncia, que seja inclusiva aos me-
ninos e meninas, de tal maneira que aos poucos se conquiste, por meio
da justica social, a prevaléncia de relagdes saudaveis, e que mesmo na
maior complexidade reconsidere o poder ser género no século XXI.

O terceiro pensamento no qual a criminologia pacificadora sus-
tentou seus fundamentos foi a tradicdo critica. O termo criminologia
critica é usado para referir-se a uma ampla gama de teorias que criti-
cam os acordos de poder na sociedade, particularmente aqueles relati-
vos a classe social, raca e género, como a andlise da criminalidade e da
classe marxista, o realismo de esquerda e a teoria critica da raca. Ideias
como “justica social”, “esclarecimento” e “emancipacdo” sio comuns a
criminologia pacificadora e a escola critica (TIVERON, 2014).
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Nesse contexto, o crimindlogo John Fuller (2006, p. 258) desen-
volveu um modelo de seis estdgios para a teoria pacificadora, o qual
chamou de “piramide da pacificagdo”, como forma de abranger os seis
enfoques conceituais que tém sido denominados de “criminologia
pacificadora”, que sdo: o primeiro, a ndo violéncia, ndo no sentido de
passividade, mas de reprovacdo da violéncia e estimulo ao exercicio
da cultura de paz, bem como, se necessario, a desobediéncia civil con-
tra um Estado opressor. Nesse viés, sdo exemplos dos que a defendem
como uma politica: Leo Tolstoy, Mahatma Gandhi e Martin Luther King
(TIVERON, 2014).

Por sua vez, o segundo enfoque conceitual, também bastante per-
tinente, diz respeito a justica social, que, por permitir uma abordagem
ampla, que inclui questdes de raca, género, sexismo e desigualdade,
precisa estar presente em qualquer solucdo de caso tomado dentro e
fora do sistema criminal. Acerca do terceiro conceito, o da inclusao, este
esta associado a logica de também incluir a vitima no sistema de jus-
tica, possibilitando a escuta compassiva, por isso ser pertinente aqui
os programas de justica restaurativa que trabalham com as vitimas, os
ofensores e a comunidade, primando pela consensualidade do conflito
(TIVERON, 2014). Por conseguinte, o quarto conceito, os meios corretos,
é um termo empregado por Gandhi referindo que os meios utilizados
sdo tdo importantes quanto o resultado, porque eles formam um mode-
lo comportamental, por isso o dever do agir com ética e moral. A respei-
to da justica restaurativa, a criminologia pacificadora ressalta a neces-
sidade de assegurar que os ofensores e as vitimas nao sejam coagidos
a aceitar de maneira impositiva o acordo. No mesmo sentido, tem-se o
quinto conceito adotado na criminologia pacificadora que se comunica
com a Justica Restaurativa, que é sobre os critérios verificaveis, onde
é fundamental que os cidaddos sejam orientados e auxiliados sobre a
linguagem e a burocracia do sistema de justi¢a, de maneira a compre-
enderem as complexidades dele decorrentes, e sobre como pleitearem
seus direitos fundamentais (TIVERON, 2014).

E o sexto enfoque é o imperativo categérico de Kant para justi-
ficar que as respostas aos crimes devam refletir uma solucao de ndo
violéncia e de justica social. Sobre essa teoria, as decisdes podem seguir
o axioma de Kant: “Agir de acordo com aquela maxima a qual vocé de-
seja que se torne uma lei universal”. Vitimas, ofensores, profissionais do
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sistema de justica e do poder publico devem, portanto, ser tratados de
forma reciproca com respeito e dignidade (TIVERON, 2014).

Como se tem presente os principios e se tomou emprestado o im-
perativo categorico de Kant, pode-se também trazer, a titulo de colabora-
¢do, a consciéncia moral e o agir comunicativo de Habermas, quando ele
trabalha em sua obra os seis niveis de moralidade dos individuos e das
sociedades que eles constituem, quando se trata de perceber a capacida-
de de compreensdo da linguagem e a praxis da justica social como prin-
cipios universais e do discurso. No ultimo nivel, estadio seis ou estagio
de principios ético universais, presume-se a orientacdo por principios
éticos universais, que toda a humanidade deve seguir. Considerando a
importancia da criminologia pacificadora como um aporte tedrico a jus-
tica restaurativa, seus principios e os conceitos emprestados de outras
esferas sdo ricos ingredientes para desconstruir cada vez mais os ele-
mentos conceituais, objetivando liberta-los do aprisionamento do poder
pelas instituicdes, deliberadas com propriedade por Foucault.

Coadunando nessa mesma ldgica de pensamento, é que Habermas
sabiamente, na sua teoria da agdo comunicativa, refere que a auséncia
de capacidade de entendimento sobre o nivel de violéncia que se come-
te contra o outro, por diversos motivos, entre eles, os ciimes, a relacdo
de dominacio e posse, inviabiliza toda e qualquer comunicagao e a pos-
sibilidade de consenso. Por conta disso, o feminicidio, mesmo que des-
construido com as contribui¢des da proépria criminologia critica, com a
sua especialidade - a pacificadora -, e abordando o forte simbolismo em
torno da resposta do direito penal - por isso da acdo instrumental, em
que todos os fins justificardo os meios - se torna algo a ser alcangado, se
realmente houver interesse politico e da comunidade, que é constituida
de individuos com seus campos de atuacao e habitus a preservar.

Dentro desse viés, a justica restaurativa é um processo de encon-
tro, que é um método de lidar com o crime e a injustica, que inclui os in-
teressados na decisdo sobre o que efetivamente deve ser feito. Para ou-
tros, significa mudanca na concepg¢ao de justica, que pretende ignorar
o dano causado pelo delito e prefere a reparacdo a imposicdo de uma
pena. Outros entendem que se trata de um rol de valores centrados na
cooperacgdo e na resolucdo do conflito, forma de concep¢do reparativa.
“Por fim, hd quem diga que busca uma transformacdo nas estruturas da
sociedade e na forma de interacdo entre os seres humanos e destes com
o meio ambiente” (PALLAMOLLA, 2009, p. 59).
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Trata-se de uma aproximac¢ado que pretende enfrentar o fendme-
no da criminalidade, privilegiando “toda forma de acdo, individual ou
coletiva, visando corrigir as consequéncias vivenciadas por ocasido de
uma infragdo, a resolugdo de um conflito ou a reconciliagdo das partes
ligadas a um conflito”. Surge, portanto, como alternativa a faléncia es-
trutural do modelo tradicional de sistema criminal, tendo como desafio
retrabalhar os dogmas da justica criminal, a fim de restaurar o maximo
possivel do status quo anterior ao delito (ACHUTTI, 2009, p. 71).

0 principal objetivo dessa pratica é aproximar a vitima, o ofensor
e as testemunhas de forma a desenvolver acdes construtivas voltadas
para o futuro, que beneficiem a todos por meio da responsabilizacao
do ofensor, do apoio a vitima e da confianca depositada na sociedade,
de que esta se lembrara de assegurar o cumprimento das promessas
feitas ao longo do processo restaurativo. O importante nesse processo é
a compensacdo dos danos gerados por meio de compromissos futuros
que promovam a restauracdo dos vinculos sociais mais harménicos.

No Brasil, a partir de 2005, coube a Porto Alegre a vanguarda dos
esforcos de aplicacdo da justica restaurativa, por intermédio do projeto
“Justica para o Século 21", que objetiva implantar as praticas de justica
restaurativa na pacificacdo de conflitos e violéncias envolvendo crian-
cas, adolescentes e seu entorno familiar e comunitario. Pioneiro no Pais,
o projeto foi iniciativa e teve coordenacao da 32 Vara do Juizado da In-
fancia e da Juventude, com apoio institucional da Associacdo dos Juizes
do Rio Grande do Sul (AJURIS), por meio da Escola Superior da Magis-
tratura, e apoio técnico e financeiro do Ministério da Justica, mediante
a Secretaria da Reforma do Judiciario, do Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), e da UNESCO, por intermédio do Pro-
grama Crianca Esperanca, em parceria com a Rede Globo. Atualmente,
também estd sendo desenvolvido o projeto de justica restaurativa no
Juizado da Infancia e da Juventude no municipio de Caxias do Sul e no
Juizado de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar de Novo Hamburgo, am-
bos municipios do estado do Rio Grande do Sul.

E importante ainda fazer mencio que o Presidente do STF, no
momento de sua posse, tratou da justica restaurativa’, o que evidencia

1 “Procuraremos, igualmente, estimular formas alternativas de solugdo de conflitos, com-
partilhando, na medida do possivel, com a propria sociedade, a responsabilidade pela
recomposi¢ao da ordem juridica rompida, que, afinal, é de todos os seus integrantes.
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o seu recepcionamento pelo ordenamento juridico, dada a Resolucdo
125/10, do CN]J, da Lei 12.594/12, do Sinase, e a Resolucao 2002, da
ONU.

Segundo Leoberto Brancher (TJRS, 2014), a experiéncia de 10
anos de implantacdo oficial da justica restaurativa no Brasil tem ser-
vido para atestar ndo apenas a efetividade das praticas restaurativas
na resolucdo de conflitos, mas, sobretudo, para demonstrar também o
potencial desses novos conceitos e metodologia em produzir engaja-
mento das comunidades e transformacoes em nivel institucional. Des-
de 2012, a justica restaurativa passou a integrar os servicos oferecidos
pelos Centros Judiciadrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
ao lado da conciliacdo e da mediagdo. Os seus resultados sdo positivos
na area da infancia e da juventude, reconhecendo que o municipio de
Caxias do Sul/RS é um exemplo em politica piblica municipal alternati-
va e pacificadora de conflitos.

8.3 LEI MARIA DA PENHA: APOS DEZ ANOS, UM DOS
DESAFIOS E A RESSOCIALIZACAO DE AUTORES DE
VIOLENCIA DE GENERO

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mu-
lheres tem por finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes
e acdes de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres, assim
como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacao de
violéncia, conforme normas e instrumentos internacionais de direitos
humanos e legislacdo nacional. Além disso, estd estruturada a partir
do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM). Foi elabora-
da com base na [ Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres,
realizada em 2004 pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM)
e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM). (BRASILIA,

Referimo-nos a intensificagdo do uso da conciliagdo, da mediagdo e da arbitragem, pro-
cedimentos que se mostram particularmente apropriados para a resolugdo de litigios
que envolvam direitos disponiveis, empregaveis, com vantagem, no ambito extrajudi-
cial. Pensamos também na denominada “justiga restaurativa”, que ja vem sendo pratica-
da, com éxito, no ambito criminal, onde a atengdo do Estado e da sociedade ndo se diri-
ge, mais, exclusivamente, a punig¢ao do infrator, mas langa um olhar especial a mitiga¢do
das lesdes fisicas, morais, psicoldgicas e materiais sofridas pelas vitimas. Esse instituto
podera ser empregado, com igual sucesso, em outras areas do Direito, em especial nos
conflitos familiares”. (LEWANDOWSKI, 2014).
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2011). O conceito de violéncia contra as mulheres adotado pela Politica
Nacional fundamenta-se na definicdo da Convencao de Belém do Para
(1994), segundo a qual a violéncia contra a mulher constitui “qualquer
acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofri-
mento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito publico
como no privado” (art. 1°). A definicdo é, portanto, ampla e abarca di-
ferentes formas de violéncia, como: a violéncia doméstica ou em qual-
quer outra relacdo interpessoal, em que o homem autor de violéncia de
género conviva ou haja convivido no mesmo domicilio que a mulher,
compreendendo, entre outras, as violéncias fisica, psicoldgica, sexual,
moral e patrimonial (Lei 11.340/06) (BRASILIA, 2011).

Nesse aspecto, outras politicas agregadoras e também preven-
tivas precisam ser trabalhadas (eis alguns mecanismos oferecidos na
propria Lei Maria da Penha: as medidas protetivas e o encaminhamento
do homem autor de violéncia de género a um centro de habilitacdo e
reeducacdo, como preceituam os artigos 35 e 45 da 11.340/06) e arti-
culadas pelas politicas socioassistenciais no municipio ou ambito local,
valendo-se de espacos como o CREAS (Centros de Referéncia Especiali-
zado de Assisténcia Social) .

Quando o assunto é violéncia, o discurso se volta as mulheres, por
mais significativo que tenha sido o contributo do movimento feminista,
pela conquista e reivindicacao de direitos; deixar o homem fora da ter-
ritorialidade de protecdo e da corresponsabilidade refor¢a ainda mais
o simbolismo de um direito penal punitivo, e o que poderia ser uma in-
tervengdo positiva para o homem autor de violéncia de género vira um
tratamento retributivo com viés punitivo sem maiores resultados. Por
conta disso, transversalizar também é pensar no locus do homem e da
mulher em termos de direitos, reforgando o poder local nas rela¢des hu-
manas. A Lei 11.340/06, no que tange a violéncia, também contempla
Centros para homens autores de violéncia, porém existem pouquissi-
mos em nosso pais, além de ndo haver uma cultura que dé credibilidade
a esse tipo de investimento (BRASIL, 2013).

E cada vez mais perceptivel a existéncia de um consenso entre
o0s atores sociais, sobre a necessidade de implementacao de politicas
publicas de inclusdo social, direcionadas para homens autores de vio-
léncia de género, além dos servicos ja direcionados as vitimas. Dada
a complexidade do tema, é necessario atuar em diferentes frentes, de
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forma a contemplar todos os interessados. No ambito latino-americano,
ha uma série de intervencdes ou iniciativas de trabalho com homens, e
entre elas esta o Instituto Noos, no Rio de Janeiro (BEIRAS, 2014, p. 9).

0 conceito de Rede de Atendimento refere-se a atuagio articulada
entre as instituicdes/servicos governamentais, ndo governamentais e a
comunidade, visando a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendi-
mento; a identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em
situacdo de violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias multidimen-
sionais efetivas de prevencdo (BRASIL, 2013).

A Lei Maria da Penha endureceu a pena ao autor de violéncia de
género e ampliou a protecdo a vitima, com as medidas protetivas, bem
como abarcando o papel da Rede. Na maioria dos casos, os crimes come-
tidos sao de ameacas e lesdo corporal. Pela natureza leve, poucos homens
na condigio de autor vio para a prisio. E ai que os operadores juridicos
entendem estar o principal desafio da lei nos préximos dez anos: voltar o
olhar ao homem autor de violéncia de género e oferecer um atendimen-
to socioeducativo para diminuir a violéncia (BEIRAS, 2014).

Nas comunidades, pelo CREAS (Centro de Referéncia Especia-
lizado de Assisténcia Social), é possivel pensar em um local para este
homem no sentido de atendimento especializado por uma equipe inter-
disciplinar. Com efeito, a soma de esfor¢os do poder publico (Estado +
comunidade e o sistema de justica) é um provavel caminho a ser percor-
rido, eis os desafios do trabalho em rede. Antes disso, é fulcral conhecer
esse homem, que permanece na invisibilidade, sendo apenas percebido,
enxergado como agressor e delinquente, merecedor do castigo pela vio-
léncia cometida contra a mulher.

A iniciativa de se trabalhar com os homens autores de violéncia
de género também existe em outros paises. Aqui no Brasil somente foi
adotada em dez estados. E uma proposta cheia de controvérsias no pro-
prio movimento de mulheres. Muitos defendem que os recursos, que
sdo poucos, devem priorizar a vitima e ndo o autor de violéncia de gé-
nero. Apesar da polémica, alguns juizes encaminham os homens para
grupos de ressocializacdo. Eles sdo obrigados a participar de reunides
num modelo similar ao existente para usudarios de alcool. Nos casos he-
diondos, como homicidios, estupro e tortura, o caminho continua sendo
o encarceramento (O GLOBO, 2016).
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De igual modo, reconhece-se que a Lei Maria da Penha nao redu-
ziu a violéncia doméstica e familiar, mas nio se pode desconsiderar o
seu importante papel no que se refere a visibilidade do problema, que
se tornou uma questdo de saude publica em nosso pais. Pode-se dizer
que a referida lei promoveu um marco, impulsionando novos projetos
de protecao as vitimas e também a homens autores de violéncia. Ha
intervengdes pioneiras que se reestruturam a partir da nova lei, atua-
lizando a intervencdo e adequando-a a nova legislagdo. Uma das inter-
vencodes mais antigas é a do Instituto Noos, de 1999, no Rio de Janeiro.
Dentre as institui¢des juridicas, destacam-se as atuagdes realizadas em
tribunais, prefeituras e secretaria de direitos humanos, com convénios
com o Ministério Publico, a citar: Niicleo de Atendimento a Familia e aos
Autores de Violéncia Doméstica (NAFAVD) da Subsecretaria de Politicas
para a Mulher e do Ministério Publico (MPDFT). Algumas intervengdes
comecaram inicialmente com mulheres e posteriormente estenderam a
atua¢do também para os homens (INFORMATIVO, 2016).

A proépria Lei Maria da Penha dispde de acdes politicas para tra-
balhar com o homem autor de violéncia de género, ao preconizar, no
caso, os centros de educacio e habilitacao, porém, ndo da para deixar
de fora a comunidade para a realizacdo de trabalhos ou intervencdes so-
ciais. E na comunidade que também nascem os conflitos e dela também
devem partir possibilidades para que se tenha efetividade no enfrenta-
mento. Ndo basta o Judiciario aplicar politicas isoladas como resposta
ao cumprimento da lei. Logo, a abordagem sobre os conflitos e as politi-
cas complementares a eles precisam se dar no dambito da comunidade.
Além disso, algumas intervenc¢oes sdo fundamentais para abordar o gé-
nero no espacgo local como meio interativo e de equilibrio das relagdes
interpessoais, e uma delas é na fase da infancia e da adolescéncia, e a
outra nos ambientes de trabalho, ja que sdo locais em que os homens
mais passam seu tempo.

8.4 O LOCUS DO HOMEM NAS POLITICA PUBLICAS
DE JUSTICA RESTAURATIVA

Em 31 de maio de 2016, o Conselho Nacional de Justica aprovou
a Resolugdo 225, que versa sobre a Politica Nacional de Justica Restau-
rativa no ambito do Poder Judiciario, a partir de interlocugoes locais e
intersetoriais advindas de experiéncias do estado do Rio Grande do Sul.
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O conteudo abarca conceitos, principios, métodos e diferencas sobre a
justica restaurativa. No capitulo [, em seu artigo 12, tem-se:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias,
que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institu-
cionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sao
solucionados na seguinte forma: I - é necessdria a participagdo
do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como das suas fami-
lias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca de
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida
pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos; Il - as pra-
ticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaura-
tivos capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de
solucdo de conflitos proprias da Justica Restaurativa, podendo
ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado
por entidades parceiras; Il - as praticas restaurativas terdo como
foco a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a res-
ponsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indire-
tamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da
comunidade, destacando a necessidade da reparacao do dano e
da recomposig¢do do tecido social rompido pelo conflito e as suas
implicagdes para o futuro. (CNJ, 2016)

O objetivo do Conselho Nacional de Justica com a referida Re-
solugdo foi trazer um conceito de justica restaurativa, além de dispor
no seu corpo (§ 12 do art. 12) distingdes entre a Pratica Restaurativa, o
Procedimento Restaurativo, Caso, Sessdo Restaurativa e Enfoque Res-
taurativo. De qualquer sorte, as delimita¢des conceituais com cunho de
padronizacdo e norte aqueles que irdo aplicar nas relacoes sociais sdo
procedimentos metodolégicos integralizados a Politica Nacional de Jus-
tica Restaurativa.

Como a ideia é propor um fluxo de comunicagdo com a comuni-
dade para trabalhar com a violéncia doméstica e intrafamiliar cometida
contra a mulher, e também olhar para o homem autor de violéncia de
género, reconhece-se a necessidade de praticas restaurativas nos espa-
¢os comunitarios e ndo somente no ambito Judicial.

Com efeito, para propor politicas de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar, ou seja, praticas restaurativas, que superem as
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assimetrias de poder nas relacdes entre os homens e as mulheres,
é necessario que haja uma desconstru¢ao do imaginario social e da
ideia de sistema judicidrio. Estamos em pleno século XXI, é chegado
o momento de se questionar acerca do sistema de justica brasileiro,
institucionalizado ha séculos, operando na mesma légica punitiva,
proveniente da reproducdo desenfreada de leis para todos os compor-
tamentos indesejados.

O interessante para implementacdo de uma das praticas res-
taurativas (um dos elementos da justica restaurativa), é que ela nasca
dentro das comunidades, por isso a importancia de fomentar nos nu-
cleos comunitarios o sentimento de comprometimento, participacao e
pertencimento dos sujeitos. Por conta disso, vislumbra-se a relevancia
das pessoas em compreenderem que, enquanto geradoras de confli-
tos, tétm autonomia e podem empoderar-se para juntamente, em seu
espaco local, propor alternativas para o enfrentamento a violéncia do-
méstica e familiar.

Um aspecto que precisa ser revisto estd no equivoco de se con-
fundir as praticas alternativas de solucdo de conflitos com o sistema
judiciario, ente esse institucionalizado, que, a partir do contrato social,
hipoteticamente, abarcou para si a administracao publica dos conflitos,
quase inviabilizando a participacdo da comunidade no processo politi-
co e ativo de autocomposicdo de conflitos antes da judicializacdo, um
processo de transformacdo dentro das comunidades que também re-
quer a dimensao pedagdgica e comunitaria das praticas restaurativas.

Nesses espacos, juntamente com uma capacitada e qualificada
equipe interdisciplinar, pode ser possivel discutir medidas para a apren-
dizagem e aplicacao do pensamento complexo, tanto individual quanto
coletivamente (MARIOTTI, 2000). O exercicio do pensamento complexo
é o primeiro passo para mudanga, uma nova forma de lidar com os con-
flitos, que comeca pela autoconsciéncia. Para tanto, dois principios pre-
cisam ser observados. O primeiro, refere-se a um grau minimo de auto-
conhecimento, e o segundo, que este ndo pode existir sem a interagdo
e criacdo de espacos de convivéncia e aprendizagem entre as pessoas.

Nos circulos de constru¢do de paz, uma das praticas mais recor-
rentes no Brasil na justica restaurativa, ha oportunidade da fala, os su-
jeitos podem descrever o mundo como o percebem. Essa percepc¢ao se
da por meio daquilo que as estruturas psiquicas e emocionais de cada
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um dos envolvidos lhes permitam acessar, pois “estando condicionados
por preconceitos, crencas, dogmas, ideologias, dificilmente se aprende
algo realmente novo” (MARIOTTI, 2000, p. 316). Como efeito, a catego-
ria cultural é algo que precisa ser enfrentada e trabalhada cotidiana-
mente, de tal maneira que os condicionamentos arraigados pelo tempo
sejam transformados.

Dada a relevancia e a diversidade desses condicionamentos, é
oportuno adotar dentro das praticas o pensamento complexo, que é a
“procura do autoconhecimento, que resulta da compreensao de que o
ego é fragil e por isso precisa ser trabalhado e reestruturado para que
possa ser capaz de cumprir o seu papel” (MARIOTTI, 2000, p. 320). En-
tre os beneficios desse modo de exercitar o pensar esta a facilitaciao do
desenvolvimento de melhores estratégias de pensamento, permitindo o
aprimoramento das comunicagdes interpessoais e, com efeito, aumen-
tar a capacidade de tomar decisdes complexas no longo prazo.

Sendo assim, é fundamental conhecer os cinco saberes do pen-
samento complexo, que sdo: saber ver; saber esperar; saber conversar;
saber amar e saber abracar, ambos inter-relacionados. Saber ver con-
sagra-se pelo olhar do outro e como eu enxergo ele. Saber esperar é o
exercicio para a convivéncia. Saber conversar é a habilidade de cons-
truir uma ética dialégica. Saber amar é amar o outro na sua humanida-
de, e saber abracar ¢, antes de tudo, saber ama-lo, vé-lo e sentir vontade
de abraca-lo.

8.5 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento do presente artigo, teve-se a preocupacgido
com a contextualizagio tedrica de género, para além de uma construcio
social de reproducao de papéis, bem como buscou-se relaciona-lo com
a outra categoria conceitual também em formacao, conhecida por jus-
tica restaurativa. Aliado a isso, primou-se em (re)pensar sobre o locus
do homem agressor nas politicas publicas de prevengdo a violéncia de
género que vitimiza as mulheres.

Na atual sociedade, a cada dia é mais recorrente a impaciéncia e
a inabilidade das pessoas para gerirem seus conflitos e reconhecerem
que a partir deles é possivel amadurecer, evoluir para conviver coleti-
vamente. Nesse cendrio estdo os mais diversos arranjos familiares e as
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relacoes de género que se dao dentro desses ambientes. Relagdes as-
simétricas de poder entre os homens e as mulheres, construidas his-
torica e culturalmente, estdo sendo perquiridas e transformadas pelo
feminismo, mas, principalmente, pela saida da mulher do espaco do-
méstico para o espaco publico, ocupando lugares de ponta no mercado
de trabalho.

Essa mudancga dada pelo poder feminino ndo findou com o fend-
meno multifacetal da violéncia de género, que, além de romper com as
relacdes de afeto entre os parceiros ou companheiros, atinge direta-
mente os filhos, os quais poderao reproduzir os papéis na fase adulta.
A cultura juridica brasileira segue uma pratica perversa reprodutora da
l6gica punitiva de esquerda quando busca dar resposta aos comporta-
mentos desviantes, conflitos sociais e crimes com a fabrica de leis, redu-
zindo o Direito a violacdo da lei e ao direito penal.

Coaduna-se ao raciocinio, o recepcionamento das praticas restau-
rativas em algumas situacdes de conflitos envolvendo género, a partir
do olhar interdisciplinar, por meio do pensamento complexo, no senti-
do de compreender que a justica precisa ser compartilhada com a co-
munidade, e, conforme os conflitos, a autocomposicdo deles podera se
dar antes da judicializacao, dentro de ndcleos comunitarios legitimados
pelo direito socioassistencial ou comunitario.

Com a promulgacdo da Politica Nacional de Justica Restaurativa,
tém-se os principios norteadores e maior legitimidade dentro do orde-
namento juridico para a implementacdo das praticas pelos Tribunais
brasileiros. Por outro lado, os desafios para a sua efetivacao sdo muitos,
ainda mais com o cenario politico e econémico no Brasil, em que as ins-
tituicdes estdo desacreditadas pelos cidadaos.

O cenario politico brasileiro tem cotidianamente retroalimentado
a inseguranca e o sentimento de incertezas nas pessoas, contribuindo
ainda mais, para a perda de pertencimento e o descrédito nas institui-
coes, entre elas o Judiciario, responsaveis pela gestao social e juridica
da comunidade. Mesmo assim, com tamanha instabilidade, complexi-
dade e auséncia de confianc¢a de algumas pessoas no Poder Publico, nas
suas institui¢cdes, como mencionado, eis que porventura ao movimento
social de cultura pela paz, pela politica inter-relacional entre a socieda-
de civil e o Poder Judiciario, da-se a aprovacao da Resolucido 225/16, do
CNJ. A sua aprovacdo tem uma riqueza simbiotica inconteste quando
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alude, inicialmente por for¢a do movimento social, outra modalidade
perceptiva de justica. Uma justica humanizadora, de didlogo, que acima
de tudo tem uma riqueza de cédigos e simbolos no que tange a ruptura
da cultura dominante.
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