UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E FILOSOFIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ANTROPOLOGIA

VICTOR CESAR TORRES DE MELLO RANGEL

“NEM TUDO E MEDIAVEL”

A INVISIBILIDADE DOS CONFLITOS RELIGIOSOS E AS
FORMAS DE ADMINISTRACAO DE CONFLITOS (MEDIACAO E
CONCILIACAO) NO RIO DE JANEIRO

NITEROI

2013



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E FILOSOFIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ANTROPOLOGIA

VICTOR CESAR TORRES DE MELLO RANGEL

“NEM TUDO E MEDIAVEL?”

A INVISIBILIDADE DOS CONFLITOS RELIGIOSOS E AS FORMAS DE
ADMINISTRACAO DE CONFLITOS (MEDIACAO E CONCILIACAO) NO
RIO DE JANEIRO

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Antropologia da Universidade
Federal Fluminense, do Instituto de Ciéncias
Humanas e Filosofia, da Universidade
Federal  Fluminense, como parte dos

requisitos para a obten¢do do titulo de mestre.

Orientadora: Prof®. Dr*. Ana Paula Mendes de Miranda

Niterdi

2013



BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Prof®. Dr*. Ana Paula Mendes de Miranda

Universidade Federal Fluminense - UFF

Prof. Dr. Roberto Kant de Lima

Universidade Federal Fluminense - UFF

Prof*. Dr*. Katia Sento Sé Mello

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Prof®. Dr". Lana Lage da Gama Lima (Suplente)

Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro - UENF

Prof®. Dr". Lucia Eilbaum (Suplente)

Universidade Federal Fluminense - UFF

Niteroi

2013



RESUMO

Esta dissertagdo tem o intuito de descrever e analisar o trabalho dos
conciliadores em um Juizado Especial Criminal (JECrim) na cidade do Rio de Janeiro e
dos mediadores em um JECrim do municipio de Sdo Gongalo. Nesse exercicio, procuro
centrar eu olhar para os conflitos que envolviam motivagdes religiosas. As
investigagdes de campo foram realizadas a partir da “participagdo observante”
(WACQUANT: 2008) nestes dois juizados, periodo durante o qual atuei como
conciliador e mediador criminal. Para tal, participei do Curso de Formagdo de
Conciliadores ¢ do Curso de Formacdo de Mediadores oferecidos pela Escola de
Administragdo Judiciaria (ESAJ), responsavel pela formagdo desses operadores do
Direito no Estado do Rio de Janeiro. Procuro analisar como esses juizados sao operados

e quais os valores, estratégias e codigos de conduta empregados pelos conciliadores e

mediadores na administragdo dos casos caracterizados como de intolerdncia religiosa.

Palavras-chave: Administracdo Institucional de Conflitos; Judiciario; Intolerancia
Religiosa



ABSTRACT

This dissertation has the purpose of describe and analyze the work of
conciliators in a Special Criminal Court (Juizado Especial Criminal - JECrim) in the
city of Rio de Janeiro and mediators in a JECrim of Sdo Gongalo. In this exercise, try to
focus I look at the conflicts involving religious motivations. Field investigations were
carried out as from the "observant participation" (Wacquant: 2008) in these two courts,
during which I acted as a conciliator and mediator criminal. For that, I attended the
Course of Formation of Conciliators and Course of Formation of Mediators offered by
the School of Judicial Administration (ESAJ), responsible for the formation of these law
professionals in the state of Rio de Janeiro. I seek to analyze how these courts (juizados)
are operated and what values, codes of conduct and strategies employed by conciliators

and mediators in the management of cases of religious intolerance.

Keywords: Institutional Management of Conflicts; Judiciary; Religious Intolerance
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— O senhor coloca-se dum ponto de
vista bastante curioso — continuou o padre
bibliotecario. — Parece rejeitar absolutamente
a separacao da Igreja e do Estado na questdo
dos tribunais eclesidsticos.

— E curioso, mas em qual sentido? —
perguntou o stariets a Iva Fiddorovitch.

Este respondeu-lhe afinal, ndo com um
ar altivo, pedante, como Aliocha receava ainda
na véspera, mas num tom modesto, discreto,
excluindo qualquer segunda intencao.

— Parto do principio de que esta
confusdo dos elementos essenciais da Igreja e
do Estado, tomados separadamente, durara
sem duavida sempre, se bem que seja
impossivel e jamais se possa leva-la a um
estado ndo somente normal mas um pouco
conciliavel, porque repousa sobre uma
mentira. Um compromisso entre a Igreja e o
Estado, em questdes tais como a da justiga, por
exemplo, €, na minha opinido, essencialmente
impossivel”.

Trecho do livro Os Irmdos
Kamarazov de Fiodor Dostoiévski.

“O verdadeiro problema ndo ¢ estudar
como a vida humana se submete as regras —
ela simplesmente ndo se submete -, o
verdadeiro problema ¢ saber como as regras se
adaptaram a vida”.

Trecho do livro Crime e Costume na
Sociedade Selvagem de Bronislaw
Malinowski.
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1) Introducao

1.1 A Pesquisa

Essa dissertacdo integra o subprojeto Andlise comparativa do desempenho do
Judiciario referente aos casos de intolerancia religiosa em Varas Criminais e Juizados
Especiais Criminais no Rio de Janeiro (RJ), coordenado pela professora Ana Paula
Mendes de Miranda e vinculado ao projeto Instrumentos e Interferéncias no
Desempenho do Judiciario Brasileiro, coordenado pelo professor Roberto Kant de Lima
e financiado pela Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir do edital CNJ Académico
— Programa de Apoio a Pesquisa Juridica. A partir desse projeto, fui contemplado com

uma bolsa de mestrado (CAPES/CNIJ).

Desde 2009, o grupo de pesquisa coordenado pela professora Ana Paula Mendes
de Miranda tem acompanhado as atividades da Comissdao de Combate a Intolerancia
Religiosa no Rio de Janeiro (CCIR) ' no que se referem as suas demandas por
criminalizagdo da intolerdncia religiosa. Nesse contexto, a criminalizagdo ¢ entendida
como “um processo social que supde uma interligacdo entre a reacao moral e a lei
penal” (MISSE: 2007). A CCIR atua no sentido de lutar para que os casos de
discriminacao religiosa ndo sejam tipificados nas delegacias como de menor potencial
ofensivo, mas a partir da Lei 7716/89, conhecida como Lei Cao, pois considera que os
casos representam atentados a liberdade de expressdo e nesse sentido defende a

utilizacao do direito constitucional no que se refere a liberdade de crenca e de culto. O

artigo 20 da Lei Cad define pena de reclusdo de um a trés anos e multa para os crimes

" A pesquisa se iniciou com o projeto Combate a intolerdncia ou defesa da liberdade religiosa:
paradigmas em conflito na construgdo de uma politica publica de enfrentamento ao crime de
discriminagdo étnico-racial-religiosa, coordenada pela Prof*. Ana Paula Mendes de Miranda e financiada
pelo CNPq através do Edital Universal (2009), e também com o projeto coordenado pelo Prof. Roberto
Kant de Lima A crenga na igualdade e a producdo da desigualdade nos processos de administragdo
institucional de conflitos no espago publico fluminense: Religido, direito e sociedade em perspectiva
comparada, financiado pela FAPERJ (2009-2011).

15



resultantes de discriminagio de raca ou de cor % “Praticar, induzir ou incitar a

discriminacdo ou preconceito de raga, cor etnia, religido ou procedéncia nacional”.

A CCIR foi criada em 2008 na cidade do Rio de Janeiro a partir de diversos
casos envolvendo agressdes e ameagas aos praticantes das religides de matriz afro-
brasileiras. A comissdo foi criada inicialmente por religiosos da Umbanda e do
Candomblé, nao possuindo fins lucrativos. Tem por objetivo denunciar crimes contra os
praticantes das religides de matriz afro-brasileiras, invisibilizados no sistema de justica
criminal. Apos algum tempo outros segmentos religiosos se juntaram ao grupo, que hoje
¢ formado por umbandistas, candomblecistas, espiritas, judeus, catolicos, mugulmanos,
malés, baha’is, evangélicos, hare krishnas, budistas, ciganos, wiccanos, seguidores do
santo daime, presbiterianos, ateus e agnosticos, além de membros do Tribunal de Justica

do Rio de Janeiro - TJRJ, o Ministério Publico e a Policia Civil 3,

Desde o ano de sua criagdo a CCIR organiza uma caminhada anual, intitulada

“Caminhada cm Defesa da 1) Foto da 4* Caminhada em Defesa da Liberdade
Religiosa. 2011.

Liberdade Religiosa” na praia de
Copacabana, com intuito de divulgar
diversos casos de discriminagdo ou
violéncia motivados por
discriminacao a praticas religiosas na
cidade do Rio de Janeiro e regido e de

ampliar as discussdes sobre os temas

EUTENHOFE.ORG.BR

da liberdade e intolerancia religiosa.

Entre esses casos, a CCIR destaca: 1)

A invasdo a barracdes por traficantes .
Fonte: Arquivo Pessoal

de drogas, que destruiram imagens

sagradas e ameagaram de morte religiosos de matriz afro-brasileira (que se recusaram se

converter a religides evangélicas). 2) A persegui¢do de religiosos pelas milicias. 3) A

perda provisoria da guarda do filho de uma candoblecista pelo fato da juiza considerar

que esta nao tinha “condicdes morais de criar a criangca” levando em conta sua

% A Lei Cao foi alterada posteriormente pelas Leis n° Lei 2.556/96. 793, de 05 de novembro de 1984.
8.081/90 e 9.459/97, que inseriram os crimes de discrimina¢do por etnia, religido ou procedéncia
nacional.

3 http://www.eutenhofe.org.br/quem-somos/ccirrj Acessado em 10/11/2012.
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identidade religiosa. 4) A invasao e depredacao de um terreiro da zona sul da cidade por
evangélicos neopentencostais. Além disso, criticam o fato de programas religiosos em
televisdes, radios e jornais fomentarem o 6dio e discriminagdo a outras religides.

(MIRANDA: 2010; GOULART: 2010).

Muitos desses casos, segundo o interlocutor da CCIR, o babalawo Ivanir dos
Santos, sao encaminhados para os Juizados Especiais Criminais — JECrims. Isso porque
sao registrados nas delegacias como ameaca, injuria, agressdo fisica leve, entre outros,
e, deste modo, sao encaminhados aos JECrims, que sdo responsaveis por atender os
crimes com penas previstas em até dois anos de prisdo, considerados de menor
pontencial ofensivo. Através do discurso pela defesa da liberdade de expressdo e ao
respeito a uma democracia plural, a CCIR trabalha na tentativa que esses atos sejam

criminalizados com base na Lei Cad, e ndo tratados como de menor potencial ofensivo.

Segundo Miranda (2012), na cidade do Rio de Janeiro, a categoria infolerdancia
religiosa passou a ocupar a esfera publica a partir da reacdo da CCIR aos casos listados
anteriormente. Portanto, esse termo ¢ construido politicamente com objetivo de
aglutinar diferentes grupos e pessoas em prol de uma causa. Segundo o interlocutor da
CCIR, o babalawo Ivanir dos Santos, diferente da categoria dicriminacdo, a
“intolerancia une. Quando fala discriminagdo atinge apenas determinados segmentos
(...). Intolerancia une negros, religiosos, homossexuais. Hoje, ninguém quer ser taxado

de intolerante” (2012).

A presenca desse grupo demonstra que existe no Estado do Rio de Janeiro um
grande niimero de casos envolvendo conflitos entre praticantes de diferentes segmentos
religiosos e que a justica ndo esta dando conta de administra-la, na visao dos religiosos,

de forma satisfatoria.

Nesse sentido, o grupo de pesquisa tem se preocupado em analisar como a
intolerancia religiosa ¢ administrada por policiais em delegacias, por conciliadores,
mediadores e juizes em Varas Criminais e JECrims, pelos membros do Ministério
Publico e por professores em escolas publicas. Temos observado varias dificuldades
desses operadores do Direito e da Educacdo em lidar com esses conflitos. A seguir,

destaco alguns dos temas trabalhados pela equipe de pesquisa.
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Em relagdo a administracdo desses casos nas delegacias, a monografia de
conclusdo de curso de graduacdo em Ciéncias Sociais de Roberta Boniolo (2011)
demonstra a dificuldade relatada pelos membros da CCIR em conseguir efetuar o
Registro de Ocorréncia para os casos de intolerdncia religiosa. Muitas vezes a suposta
vitima chegava até a delegacia e seu caso era tratado como ‘feijoada” (SOUZA, 2008),
ou seja, era “bicado” pelos policiais. O termo ‘feijoada”, utilizado na delegacia para
classificar os crimes que sdo considerados de menor importancia, € pensado no sentido
de que esses casos devem ser resolvidos na esfera privada, ja que muitas vezes os
envolvidos sdo parentes ou vizinhos. Assim como nos casos de intolerdncia religiosa,
na violéncia contra a mulher, como exemplo, os policiais consideram que esse conflito
deve ser resolvido dentro da esfera familiar (LIMA: 2009), ja que ninguém deve, muito

menos os policiais, “meter a colher”.

Vinicius Cruz Pinto e Juliana Riscado, assitiram a audiéncias em cinco juizados
da cidade do Rio de Janeiro e realizaram entrevistas com juizes e promotores em Varas
Criminais e JECrims. A monografia de conclusao de curso de Vinicius (2011) no Rio de
Janeiro mostra como esses operadores do judicidrio encaram a infolerancia religiosa
como “picuinhas de vizinhos” pelo fato da maioria desses casos envolverem brigas entre

vizinhos, parentes, colegas de trabalho, etc.

A partir da indicagdo da CCIR, eu e Roberta de Mello Corréa fotocopiamos
processos judiciais que envolviam casos de intolerancia religiosa em Varas Criminais
no arquivo do Forum da cidade do Rio de Janeiro. No momento, ela estd analisando
esses processos, dirigindo sua atengdo em relagdo aos inquéritos policiais. Béris Maia e
Silva (2011) se preocupou em analisar como os conflitos de natureza étnico-racial-
religiosa sdo administrados em uma escola publica da cidade de Niterdi, tomando as aulas
de ensino religioso como /dcus privilegiado de analise desses conflitos. Marina Silva, no
momento, estd escrevendo sua monografia de conclusdo de curso em Ciéncias Sociais
sobre a introdugio da histéria da Africa *, a partir da etnografia em uma escola publica

na cidade do Rio de Janeiro.

Essas diferentes pesquisas possuem em comum o interesse em compreender

como o tema da infolerdncia religiosa, ndo sendo um fendémeno novo no Brasil

* A Lei 10.639/2003, “Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, para incluir no curriculo
oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade da tematica Histdria e Cultura Afro-Brasileira".
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(MIRANDA: 2012), surge novamente na esfera publica e que reagdes suscita no campo
politico - na medida em que ha todo um processo de visibilizagdo (como exemplo, a
Caminhada em Defesa da Liberdade Religiosa, a presenca recorrente do tema na midia,

etc) - e no campo judicial, foco desta dissertacao.

Ao ingressar no mestrado pensava incialmente em dar prosseguimento ao estudo
sobre as praticas policiais de administracdo de conflitos de género iniciada na minha
graduacao em Ciéncias Sociais na Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
Ribeiro — UENF. Entretanto, ao conhecer esse grupo de pesquisa coordenado pela
professora Ana Paula Mendes de Miranda e, em seguida, ser selecionado para uma
bolsa de pesquisa tematica, vinculada ao projeto CNJ Académico, comecei a repensar se
manteria ou nao essa proposta inicial. Apds pensar e conversar com minha orientadora,
optei por realizar uma etnografia sobre as praticas de administracdo de conflitos no
Judicidrio desses casos de intolerancia religiosa. Inicialmente, propus focar meu olhar
para os conciliadores em um JECrim da cidade do Rio de Janeiro e, aguns meses depois,

para os mediadores. A mudanga de juizado serd justificada adiante.

A primeira pergunta ao comegar a pesquisa foi: quem sdo os conciliadores (e
posteriormente os mediadores) e como ¢ o seu trabalho? Em seguida, como esses
operadores do Direito administram os conflitos nos JECrims? Em especial, como eles
administram os conflitos relacionados a intolerancia religiosa? Tendo em vista que em
muitas vezes sdo casos associados a ofensas morais e, portanto, apenas a suposta vitima
teria condigdes de mensurar esse insulto, procurei compreender quais sdo as logicas
acionadas por esses operadores ao tratarem desses conflitos de ordem moral. Busquei,
portanto, analisar quais sdo as percepgdes sobre conflitos de intolerdncia religiosa por
parte desses operadores e como essas representagdes influenciam suas formas de

administracdo nesses casos.

A partir dessas indagacdes iniciais ¢ com o decorrer do trabalho de campo, me
preocupei em analisar como as medidas alternativas (a conciliagdo e a media¢do) lidam
com conflitos de natureza religiosa, ja que teoricamente seriam mais adequadas -
principalmente a mediacdo - a lidar com os sentimentos das partes envolvidas no

conflito.
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Deste modo, estruturo essa dissertacdo, que possui quatro capitulos. Na
Introducdo explico como foi o caminho até a escolha do objeto; a metodologia
escolhida; e procuro situar o leitor sobre alguns aspectos conjunturais e procedimentais

dos Juizados Especiais Criminais no Estado do Rio de Janeiro.

No segundo capitulo, descrevo, a partir de uma perpectiva metodoldgica, como
foi minha estrada no campo a partir da escolha de atuar como conciliador e,
posteriormente, mediador. Em seguida, analiso como foi o Curso de Formacgao de
Conciliadores; a pratica do trabalho dos conciliadores; as dinamicas de conciliagdo; e,

por fim, quem sdo esses conciliadores com os quais convivi.

No terceiro capitulo discuto sobre a dificuldade de encontrar os casos de
intolerdncia religiosa na conciliagdo e sobre minha estratégia de pesquisa em ir para a
mediagdo. Em seguida, analiso a mediagdo em um Juizado de S3o Gongalo a partir do
Curso de Formagao de Mediadores; a pratica do trabalho de mediador; as dinamicas de

mediacao; e, por fim, a idéia do perdao presente na mediacao.

No ultimo capitulo procuro discutir alguns contrastes entre a mediacdo e a
conciliacao e os diferentes casos, chegando até aos casos de intolerdncia religiosa que
identifiquei na mediagdo. Por fim, discuto como a religido e as diferentes moralidades
em jogo podem ajudar a compreeender o modo como os casos de intolerdancia religiosa

sdo administrados pelos mediadores.

1.2) A Metodologia

Esse estudo ¢ baseado em um ano e sete meses de pesquisa etnografica.
Trabalhei sete meses como conciliador, entre junho de 2011 até janeiro de 2012. E
como mediador, um ano, entre mar¢co de 2012 a margo de 2013. Inicialmente pensei
discutir como os conciliadores administravam os casos envolvendo intolerdncia
religiosa em um JECrim. Entretanto, por ndo ter encontrado esses casos nesse juizado —
por motivos que discutirei durante o texto — resolvi mudar minha estratégia e sair da

conciliacao, procurando esses casos na mediagao em um juizado de outra cidade.
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Optei por realizar uma “participagdo observante” ° (WACQUANT: 2002)
trabalhando como conciliador em um JECrim da regido central da cidade do Rio de
Janeiro e posteriormente como mediador em um Juizado da Cidade de Sdao Gongalo.
Portanto, ndo estava apenas observando como esses operadores do Direito
administravam os conflitos relacionados a discriminagdo religiosa, estava ali também
experimentando o que era “ser” um conciliador (e posteriormente, um mediador) e, de
certo modo, me “deixando afetar” ® (FAVRET-SAADA: 2005). No item 2.1 discuto

melhor sobre essa escolha de entrada ao campo e suas influéncias para a pesquisa.

No JECrim da cidade do Rio de Janeiro realizei, atuando como conciliador,
presidi cerca de sessenta audiéncias de conciliacdo, além de ter assistido em torno de
quarenta audiéncias presididas por outros conciliadores. No JECrim da cidade de Sao
Gongalo, realizei vinte e uma mediagdes, sendo destas, cinco como observador 7 Neste

juizado também assiti algumas audiéncias de concilia¢do, cerca de doze no total.

Como requisitos obrigatérios para o trabalho de conciliador e mediador nos
JECrims do Estado do Rio de Janeiro, participei do Curso de Formacdo de
Conciliadores e do Curso de Formagao de Mediadores, ambos oferecidos pela Escola de
Administragdo Judiciaria — ESAJ. Os cursos foram importantes no sentido de pensar
como deve ser (KANT DE LIMA: 2008) o trabalho dos conciliadores e mediadores, em

contraste com o que ¢ o trabalho na pratica nos dois juizados.

> No livro Corpo e Alma, Wacquant (2002) “se insere ele proprio como objeto e sujeito da observagio.
As notas etnograficas sdo, ao mesmo tempo, as de um antrop6logo em trabalho de campo e as de um
aprendiz de boxeador. Além disso, o etnografo elimina a tradicional clivagem entre o "estar 14" da
observacdo e o "estar aqui" da redagdo descritiva/tradutora. Ao lancar mao de longas passagens de seu
caderno de campo, o autor simultaneamente impede-se de falar em nome dos outros e transforma a
observacdo em ato descritivo. Inverte a férmula tradicional "observagao participante”, tornando método a
ja levantada hipdtese de uma '"participacdo observante". Portanto, o observador torna-se um
experimentador; a experimentagdo, um meio a servigo da observagdao” (VILLELA: 2002).

6 «“Ser afetado” significa o antropologo permitir-se expor a dimensdo da experiéncia do outro. Segundo a
autora, “quando um etnografo aceita ser afetado, isso ndo implica identificar-se com o ponto de vista
nativo, nem aproveitar-se da experiéncia de campo para exercitar seu narcisismo. Aceitar ser afetado
supde, todavia, que se assuma o risco de ver seu projeto de conhecimento se desfazer. Pois se o projeto de
conhecimento for onipresente, ndo acontece nada. Mas se acontece alguma coisa e se o projeto de
conhecimento ndo se perde em meio a uma aventura, entdo uma etnografia ¢ possivel” (FAVRET-
SAADA, 2005).

7 Antes de comegar a mediar, os iniciantes devem assistir algumas sessdes de mediagio como
observadores. Ao final da sessdo, devem preencher um formulario relatando como foi a atuagdo do
mediador.
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Além desses cursos e do trabalho de conciliador e mediador, assisti palestras
organizadas por institui¢des juridicas como a Escola de Magistratura do Estado do Rio
de Janeiro, o Centro Cultural da Justica Federal — CCJF e o Conselho Nacional de
Justica - CNJ, que trataram de temas como: a conciliagdo e mediacdo nos JECrims e
Juizados Especiais Civeis — JECs; a liberdade religiosa e sua relagao com o “Estado”; e

a intolerdncia religiosa.

Também fui as reunides na Comissao de Combate a Intolerancia Religiosa —
CCIR, em 2012, participei da 4* Caminhada em Defesa da Liberdade Religiosa,
realizada em 2011, e da 5* Caminhada em Defesa da Liberdade Religiosa, em 2012,
nesta atuando como voluntario. Apesar de ndo focar minha andlise para esses eventos
neste trabalho, ressalto que eles foram importantes no sentido de conhecer mais de perto
as demandas deste grupo e das vitimas. Além do fato de estar sempre informado sobre

0s novos casos de intolerdncia religiosa que surgiram neste periodo.

Como recurso metodoldgico secundario, neste trabalho utilizo algumas fontes
documentais, tais como: processos judiciais disponibilizados em websites; dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE; dados do “Mapeamento das
Casas de Religides de Matriz Africana do Rio de Janeiro” ®; e reportagens em jornais
online sobre o tema das religides e sua relagdo com a administragdo de conflitos pelos

operadores do Judiciario.

Por fim, ressalto que, com a intengdo de proteger a privacidade de meus
interlocutores, todos os nomes aqui apresentados foram alterados e serdo representados
como pseuddnimos, exceto os palestrantes do semindrio “Estado Laico e a Liberdade
Religiosa”, tendo em vista se tratar de um evento publico. Também ressalto que ao
longo do texto, utilizo a fonte em formato itdlico para as categorias nativas; as aspas
para falas nativas ou citagoes literais de autores; e o negrito para enfatizar algum trecho

ou palavra.

1.3 As Formas e Conteudos dos Juizados Especiais

8 http://www.nima.puc-rio.br/index.php/pt/projetos-do-nima/mapeamento-crma-rj Acessado  em:

12/01/2013.
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A seguir, apresento algumas das caracteristicas dos JECrims, com intuito de
situar o leitor a respeito da institui¢do escolhida nesta pesquisa. Discuto como esses
juizados foram pensados a partir de alguns autores, como se deu o processo de

implantacao e quais sdo suas diretrizes de funcionamento no Estado do Rio de Janeiro.

No Brasil, a criagdo de Juizados Especiais comeca a ser discutida nos anos oitenta
frente a chamada “crise do Judicidrio”, caracterizada “pela pesada estrutura
administrativa e a sua falta de agilidade em julgar os processos” (D'ARAUIJO : 2006).
Segundo Faisting (1999), a iniciativa surgiu do Ministério da Desburocratizagao, € ndo
do proprio Poder Judicidrio. O autor relata como o periodo era marcado pela
desassisténcia juridica, o congestionamento burocratico do Judiciario, bem como a
morosidade nas suas agdes. Num cenario politico que se pensava a necessidade de

reforma do Estado (MIRANDA, 2012).

O primeiro passo foi a criagao dos Juizados Especiais de Pequenas Causas a partir
da Lei 7.244 de 07 de novembro de 1984, que atuava em causas civeis de até vinte
salarios minimos. A lei ndo incitava a obrigatoriedade de sua criagdo apenas ressaltava
aspectos relativos a sua regulacdo normativa, assim, poucos juizados foram criados,
tanto pela ndo obrigatoriedade quanto porque uma parcela significativa dos juizes
enxergava esse novo mecanismo legal uma ameca a sua autoridade (1999). A criagao
desses Juizados foi inspirada no modelo americano (CARNEIRO: 1985), mais
especificamente no molde nova-iorquino - denominado Poor Man's Court -, criado em

1934 com o intuito de apreciar causas de pequeno valor econdmico (até 50 dodlares).

No final da década de oitenta com a reabertura politica pds-ditadura militar, a
Constituicdo de 1988 incorporarou “a ordem politica e juridica brasileira uma ampla
pauta de direitos civis, politicos e sociais” (AMORIM, KANT DE LIMA & BURGOS:
20032003: 31). Neste sentido, os Juizados Especiais, imaginados como uma forma de
democratizagdo da justica, entraram na pauta da Constituicdo de 1988 como podemos

observar no artigo 98, inciso I, que versa sobre sua criacdo:

A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os
Estados criardo:

I - juizados especiais, providos por juizes togados,
ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o
julgamento e a execug¢do de causas civeis de menor
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complexidade e infragdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo,
permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transacdo e o
julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau.

Segundo Vianna (1999), o artigo 98, ja incorporava as alteragdes no processo
civil realizadas na Lei 7.244/84, além disso, agregava uma tendéncia internacional
“voltada para a despenalizacdo, no sentido da diminui¢do de reclusdes penais e para a
valorizagdo da negociagdo como forma de solucionar conflitos de natureza criminal”
(1999: 180). Entretanto, neste mesmo periodo foi discutida a construcao de politicas
criminais de exasperacdo das penas, sobretudo para os “crimes hediondos”

(BITENCOURT: 2009). Ou seja, duas correntes distintas, uma voltada para

despenalizacdo e outra para o acirramento da punigao.

Sete anos apos a Constitui¢do de 1988, no dia 26 de setembro de 1995, ¢ criada a
Lei 9.099/95 e, posteriormente, os Juizados Especiais Civeis e Criminais no pais com
intuito de atender os crimes de menor potencial ofensivo — ou seja, com pena maxima
ndo superior a dois anos de reclusdo ° - adotando a instrucio conciliatoria que visava a

ampliagdo, o acesso e a democratizagdo da justica no pais.

Carmen de Campos comenta que, para a grande parte dos penalistas, a Lei
9.099/95 “recepciona o paradigma da minima intervengao penal traduzido pelo discurso
de despenalizacdo, ou da ndo aplicagdo da pena de prisdo aos ‘delitos menores’”
(CAMPOS, 2003: 03). Ja alguns juristas (ZAFFARONIL: 1991; BARATTA, 1999)
consideravam a criacdo da nova lei uma ampliagdo do sistema repressivo visto que ela
proporciona uma recriminaliza¢ao de delitos que antes ficavam fora do sistema punitivo

(CAMPOS, 2003).

Esse novo mecanismo caracterizado como “minima intervencdo penal”,
“abolicionismo penal” ou “despenalizacdo” ganhou destaque na época sendo bastante
discutida por pesquisadores e operadores do direito. Apesar de almejar uma justica
menos burocratica e mais “visivel” pela populacdo, a Lei 9.099/95 foi bastante criticada

por moventos sociais ligados aos direitos da mulher tendo em vista que os casos

? Até o final de 2001 os crimes de menor potencial ofensivo eram conceituados como tendo pena maxima
de reclusdo até um ano. Mas, a partir da Lei Federal 10.259 de 2001, que implementa os Juizados
Especiais Federais que entram em vigor em 2002, o limite da pena foi alterado, passando de um ano para
dois.
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envolvendo violéncia contra a mulher chegaram a constituir 80% dos processos
encaminhados aos JECrims. Apo6s a promulgacdo da Lei 11.340/06, conhecida como
Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica passa a ter pena de até trés anos de prisdo,

saindo da al¢cada dos JECrims.

Em resumo, ¢ possivel dizer que os Juizados Especiais foram instituidos, em
teoria, com intencdo de ampliar o acesso a justica para a populagao, propondo rapida e
efetiva atuacdo do direito, pela descomplica¢dao, simplificagdo e, sobretudo, pela
celeridade do processo, além da aplicacdo de penas alternativas ao regime fechado de
prisdo para os crimes classificados como de menor potencial ofensivo. Os Juizados
Especiais Criminais operam na busca da conciliagdo '* entre as partes ' de um conflito
utilizando os principios da informalidade e da economia processual. De acordo com o
artigo 2° da Lei 9.099/95 “o processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transagdo”. A proposta era, sempre que possivel, reparar aos
danos softridos pela suposta vitima e empregar pena ndo privativa de liberdade. Como
observei na etnografia, nem sempre ¢ possivel a reparacao desses danos, principalmente

os de ordem moral, conforme dicutirei ao longo do texto.

Pesquisas realizadas nos Juizados Especiais Criminais no Rio de Janeiro
(AMORIM, KANT DE LIMA & BURGOS: 2003), em Porto Alegre (CAMPOS: 2002 e
AZEVEDQO: 2000), em Sao Carlos (FAISTING: 1999) e em Sao Paulo (IZUMINO:
2003) demonstraram que a maioria dos crimes que chegam aos Juizados Especiais
Criminais ¢ tipificada nas delegacias como de “lesdo corporal leve” e “ameaca”. Mais
de uma década apds o primeiro trabalho citado acima, € possivel afirmar, a partir das
etnografias, que a maioria dos casos encaminhados a conciliacdo e mediagdo ainda sdo,

~ 12
em grande parte, de “lesdo corporal leve” e “ameaga” "~

' A conciliagdo e a mediagio tém sido, de forma crescente, alternativas a adjudicagdo na resolugio de
conflitos em diversos paises. De acordo com a antropologia juridica (Gulliver, 1963; Nader & Todd,
1978), a mediag@o surge como um meio de resolug@o de conflito que envolve um terceiro. Ndo obstante,
diferente da arbitragem ou da adjudicacéo, esse terceiro ndo tem a autoridade de impor uma solugdo entre
as partes, mas serve para facilitar a discuss@o entre elas para que possam chegar a uma solugdo por si
propria. No entanto € preciso ressaltar que muitas vezes a mediacdo e a conciliagdo sdo usadas como
termos sindnimos pelos operadores.

"' Sdo chamadas de partes as pessoas que estio envolvidas no processo, ou seja, a suposta vitima e o
suposto autor do fato.

12 Esses casos s6 podem ser encaminhados ao JECrim caso ndo tenham sido praticados “com violéncia ou
grave ameaca a pessoa (art. 44, I, do CP)” (BITENCOURT: 2009).
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Em relacao aos procedimentos da Lei 9.099/95, ndo existe, na area criminal,
acesso direto da populacdo aos Juizados Especiais Criminais. Todo o registro criminal
entra no sistema de justica a partir das delegacias de policia, considerada a primeira
etapa do fluxo do sistema criminal (PAES: 2010). Depois, os registros sobre os crimes
sao enviados ao Ministério Publico, que autoriza ou ndo a entrada no Judiciario.
Diferente, portanto, dos procedimentos dos Juizados Especiais Civeis onde o acesso da

populacdo, com suas reclamagdes, pode ser direto ou mediado por advogados.

Diferentemente do que acontecia antes da Lei 9.099/95, a fase policial ¢ muito
rapida, ja que hd a instauragdo do inquérito policial. O delegado lavra um Termo
Circunstanciado de Ocorréncia — TCO, " requisita as pericias quando julga necessario
- por exemplo, o exame de corpo de delito caso alguma das partes tenha sofrido alguma
lesdo corporal - e encaminha o documento ao juizado. O fim do inquérito policial foi
uma tentativa de colaborar com a celeridade do processo e de por fim a enorme
burocracia judicial. Mas esse imediatismo de comunicagdo da delegacia ao juizado nem
sempre ocorre na pratica (PAES: 2007). Uma pesquisa realizada em um Juizado
Especial da cidade de Campinas mostra que ¢ considerada uma pratica comum que o
TCO demore alguns meses para que seja enviado pelas delegacias aos JECrims

(OLIVEIRA: 2006).

As audiéncias nos Juizados Especiais Criminais s3o compostas por trés fases. A
primeira fase, denominada audiéncia preliminar ou audiéncia de conciliagdo "
conduzida por um juiz ou, como no caso da maioria dos JECrims do Estado do Rio de
Janeiro, por um conciliador ", tem o intuito de promover um acordo entre as partes
podendo resultar também no arquivamento do processo, caso a suposta vitima resolva

retirar o processo.

Nos JECrims, quando nao hé acordos entre as partes ou quando a suposta vitima
ndo opta pelo arquivamento do processo, segue-se a fase da transagdo penal - TP, em
que sdo propostas penas alternativas a restri¢cdo da liberdade. Essas penas se constituem

em trabalho comunitdrio em algum 6rgdo de assisténcia da cidade ou, na maioria dos

3 O Termo Circunstanciado de Ocorréncia — TCO é o documento especifico lavrado pelo delegado
quando se trata de enquadrar o crime na Lei 9.099/95.

' Também chamados de sessdo de conciliagdo ou sessdo preliminar.

13 Segundo o artigo 73° da Lei 9.099/95, a fungdo de conciliador pode ser exercida por conciliadores,
desde que ndo sejam funcionarios dos quadros da Justi¢ca Criminal.
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casos, doagdo de cestas basicas a alguma institui¢do local. Caso o réu aceite a pena
alternativa o processo ¢ encerrado, independente da suposta vitima ficar satisfeita ou

ndo com seu desfecho.

A terceira fase se d4 quando ndo ha acordo nas fases anteriores ou quando o
acusado descumpriu algumas de suas obrigagdes assumidas nas etapas anteriores. Ainda
nessa fase, como em todas as anteriores, o objetivo ¢ tentar uma nova conciliagdo. Caso
1sso se dé, o processo ¢ encerrado. Se nao houver conciliagdo, tem lugar a audiéncia de
instrugdo ou julgamento, onde o juiz escuta o defensor publico, testemunhas, suposta
vitima, autor do fato, promotor, enfim todos os envolvidos. Mas, raramente o processo
chega a essa fase, j& que os advogados e conciliadores muitas vezes orientam os
supostos autores do fato (AFs) a aceitarem a transagdo penal (TP), decisao considerada

mais vantajosa do que levar o processo adiante, conforme demonstro no capitulo 2.

E importante ressaltar que as mudancgas propostas pelos Juizados Especiais sdo
inspiradas no modelo juridico americano da common law, que difere estrutural e
filosoficamente do modelo inquisitorial brasileiro, inscrito no sistema da civil law
(KANT DE LIMA: 2008; GARAPON: 2008). Ou seja, ¢ correto afirmar que o sistema
juridico brasileiro da civil law “foi regido sob 6tica da dominagado e controle do Estado
sobre a populagio” (AMORIM, KANT DE LIMA & BURGOS, 2003: 53),
apresentando, assim, tragos diferentes se comparado a tradigdo juridica da common law,
que se volta para os interesses individuais dos envolvidos onde a verdade processual é
negociada pelas partes. Esse modelo de justica americano se torna complexa, quando
aplicada aqui, pelo fato de requerer que as partes tenham autonomia, por elas proprias,
na resolucdo de seus conflitos. Podemos observar que a forma tutelar do Estado
(AMORIM: 2011) ainda é incorporado no pensamento das pessoas. E comum as
pessoas falarem: “vou te colocar na justiga” ou “vou procurar a justica”, como se nao

tivessem, elas mesmas, condi¢oes de construirem consensos.

Portanto, os Juizados Especiais surgem no pais como uma nova forma de saber
penal e de producdo da verdade, inspirada no modelo americano, e encarada como um
instrumento “moderno” frente ao nosso sitema juridico ‘“‘atrasado” pela burocracia.
Durante a pesquisa foi possivel observar que esse modelo importado de justica acabou

por representar uma ressignificacdo da relagdo entre Estado/poder penal e religido, ja
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que a cosmovisao restaurativa apresenta uma forte idéia de perdao; e também representa

uma concepe¢ao de didlogo que reforga a “ideologia da harmonia” (NADER: 1994).

Nesse sentido, esse trabalho se insere no campo da Antropologia Politica e
Juridica no sentido de apresentar estudos que complexificam a andlise do Estado a partir
da compreensdo de seu funcionamento, visto por dentro. Tal abordagem permite que
seja identificado na pratica como certos sujeitos sao tratados quando apresentam suas
demandas por reconhecimento. Isso sé ficou claro quando sai da conciliagdo em um
JECrim da cidade do Rio de Janeiro e fui para a mediacdo em um JECrim do municipio
de Sao Gongalo, ja que no primeiro as demandas por reconhecimento da identidade
religiosa nos casos de intolerdncia religiosa eram totalmente invisibilizadas, o que nao

significa que ndo existissem, como veremos adiante.
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Capitulo 1: Os Conciliadores e a Conciliacao

2.1 O antropologo como conciliador

Apo6s escolher o problema e o lugar da pesquisa, restava saber como iria
comegar o trabalho de campo. Um dos meios de encontrar os casos de intolerdancia
religiosa seria ir todos os dias aos juizados, o que era pouco viavel e eficaz frente a
pequena quantidade de casos que viram processo judicial, além de outros motivos que
relatarei adiante. Deste modo, pensei em trés opcdes. Uma seria analisar os processos
classificados pela CCIR como intolerdncia religiosa e realizar uma pesquisa
documental desse material, que inclusive ja fora fotocopiado pelo nosso grupo de
pesquisa apds longa negociacdo com o arquivo do Férum da cidade do Rio de Janeiro.
Outro caminho seria direcionar a analise para as vitimas de intolerancia religiosa, que
certamente seria facilitada pelo contato que possuo com os membros da CCIR. E o
terceiro seria direcionar minhas reflexdes aos conciliadores e trabalhar como um
conciliador em algum JECrim. Esta ultima opg¢ao provavelmente seria um caminho mais
dificil que as duas opg¢des anteriores, porém, a meu ver, muito mais instigante. Foi a que

escolhi.

Essa op¢ao de ser um conciliador foi motivada primeiramente pela curiosidade
em relacdo a esse universo juridico — tendo em vista nunca ter entrado em um Forum ou
Juizado antes da pesquisa. Queria entender como eram as logicas de funcionamento,
linguagens, codigos de conduta e etiquetas, que s6 conhecia antes pelo cinema e pela
televisdo. Também pelo fato de que teria um acesso privilegiado aos espacgos do juizado
e aos conciliadores, o que facilitaria, a meu ver, a busca pelos casos de intolerdancia

religiosa.

Ou seja, levando em conta esses dois fatores, a dificuldade em identificar esses
casos ¢ meu desconhecimento em relacdo ao “mundo do direito” (KANT DE LIMA:

2008) '°, decidi que iria tentar comecar o trabalho de campo “como um conciliador”

' O autor define esse “mundo do direito” como “uma esfera a parte das relagdes sociais, onde s6
penetram aqueles fatos, que de acordo com critérios formulados internamente, sdo considerados juridicos.
Essa identidade formal do objeto a que devo dirigir minha reflexdo tem conseqiiéncias imediatas. E
evidente o fato de que seus contornos nitidos apontam para facilidades empiricas na defini¢cdo preliminar
de meu campo de analise, como representado pelos “nativos”: o Direito ¢ ensinado em Faculdades de
Direito, que usam tratados didaticos sistematicos em que se inscreve seu saber e formam profissionais que
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com intuito de conhecer mais a fundo o funcionamento e os atores do Juizado, além de

ter acesso ao cartorio e aos processos judiciais.

Certamente esse “lugar” ocupado, através da “participagdo observante”
(WACQUANT: 2002), proporcionou um olhar diferente do que se tivesse entrado no
campo como um pesquisador observador. Assim como Evans-Pritchard, pensava que se
queria saber como e por que os conciliadores fazem certas coisas, “o melhor era fazé-las
eu mesmo” (Evans-Pritchard, 1978: 302). S6 mais tarde fui ver que a estratégia

construida seria uma faca de dois gumes.

Apo6s algum tempo no campo pude perceber que trabalhar como conciliador nado
me proporcionaria apenas elementos positivos, mas também alguns negativos a
pesquisa. Se por um lado, consegui maior acesso a ambientes e objetos restritos, tais
como o cartdrio, sala da juiza, defensoria e processos, por outro, minha posi¢do como
conciliador pode ter dificultado, em algumas situagdes, outras formas de interacdes em

relacdo a alguns atores no campo.

Um dessas dificuldades se refere aos constantes embates travados entre os
conciliadores e advogados. As disputas entre quem entende mais os artigos da lei
9.099/95 e jurisprudéncias sdao motivos das constantes brigas. Presenciei varias
discussoes entre colegas conciliadores e advogados no Juizado e considero que isso se
deve ao fato dos conciliadores também possuirem uma expertise juridica - que eu nao
possuia. Pelos frequentes conflitos entre esses dois atores, era dificil manter algum tipo
que interacdo com os advogados que nao fosse estritamente “profissional”, no sentido

da minha posi¢do enquanto conciliador.

Em relacao aos usuérios também havia certa barreira. Como a maioria das partes
envolvidas no processo nao tinha a menor ideia sobre os procedimentos e atores do
juizado, apesar de sempre frisar nas audiéncias minha fun¢do como conciliador, muitas
vezes era tratado como “doutor” e algumas vezes por “vossa exceléncia”. Portanto, o
desconhecimento dos usuérios em relagdo as dindmicas do juizado '’ e ao papel do

conciliador nesse contexto, proporciona que esse utimo seja elevado a uma posicao de

praticardo atividades classificadas como juridicas, em lugares determinados e especificos, como tribunais,
delegacias, cartorios, etc.” (KANT DE LIMA, 2008: 13).

'7 Gomes de Oliveira (2005) também comenta em sua dissertagdo de mestrado que também é comum nos
Juizados Especiais de Brasilia o desconhecimento das partes em relagdo ao funcionamento das fases do
processo (conciliagdo, transacgdo penal e instrugdo e julgamento).
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autoridade local - mesmo ndo conferida na “realidade juridica” (discutirei isso no
proximo capitulo). As pessoas me olhavam a partir de um misto de curiosidade e temor.
Era ali um conciliador (e posteriormente, um mediador), ou mais, era alguém que, na
visao das partes, tinha poder de resolver o desfecho de seus processos. Diferentemente,
se fosse um pesquisador apenas observador, poderia passar despercebido entre os

corredores facilitando o olhar e a intera¢do nesse espago dos usudrios.

Portanto, a escolha de ingressar como um conciliador também proporcionou o
fechamento de algumas portas durante a pesquisa. O “lugar” ocupado no campo
determina valores que lhe sdo atribuidos e que influencia diretamente a interagdo com
os interlocutores. Portanto, sempre vamos ser representados pela posicdo que ocupamos
no campo. Miranda (2002) comenta que quando foi fazer sua pesquisa junto aos
auditores-fiscais da Receita Federal ndo conseguiu ter muito acesso a outros
funciondrios, j& que foi introduzida no campo pelos auditores e os proprios nao viam

com bons olhos qualquer interagcdo com funcionarios de menor escalao.

Um dos incoémodos no inicio da pesquisa, quando comecei a trabalhar como
conciliador, era o ambiente formalizado do Foérum. Principalmente nas primeiras
semanas foi muito dificil conseguir conversar com os conciliadores e funcionarios do
juizado algo que nado fosse relativo a questdes pontuais e praticas das audiéncias. Até
conseguir certa familiaridade, perceber as dinamicas € os momentos certos, nao
consegui ter nenhum contato mais préximo com os funcionarios. Por exemplo, nas
primeiras semanas fui algumas vezes ignorado no cartoério por ndo perceber que o
momento mais propicio para conversar com aqueles funcionarios era na hora do almogo
e no fim da tarde, periodos com pouco movimento de usudrios. Percebi posteriormente
que alguns funcionarios utilizam a lanchonete do Juizado e da Praca XV de Novembro
(Mapa n° 2). Deste modo, passei a frequentar mais esses lugares no intuito de conseguir
conversas em espacos bem menos formais que o cartorio e a sala de audiéncias. O
retorno na barca para Niter6i também me garantiu algumas boas conversas,
principalmente no periodo em que estava fazendo o Curso de Formagdo de
Conciliadores ¢ o Curso de Formagdo de Mediadores na Escola de Administragdo

Judiciaria — ESAJ '8,

'8 Esses cursos sdo obrigatorios para quem quiser trabalhar como conciliador ou mediador nos Juizados
Especiais do Estado do Rio de Janeiro. Nos itens 2.2 e 3.4 descrevo e analiso esses cursos.
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2) Mapa da regido do Juizado
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Outra dificuldade que me defrontei se refere ao tipo de linguagem utilizada pelos
membros do Juizado, um dos conciliadores se referia a ela como juridigués. Como nao
fiz graduagdo em Direito nao possuia um “profundo conhecimento da linguagem [do
Direito] ” (EVANS-PRITCHARD, 1978: 312). Isso, de certa forma, pode ser visto como
um fator positivo, pois, como ainda ndo havia sido socializado neste universo, minha
posi¢ao de nedfito pode facilitar o exercicio de estranhamento. Entretanto, por outro
lado, em certos momentos, principalmente no inicio do trabalho de campo, tive muita
dificuldade em me comunicar e atuar na fun¢do de conciliador. Ou seja, “a entrada no
campo juridico marca um espago social no qual a fala, ou melhor, o direito de falar,
encontra-se estritamente regulado e conferido, basicamente, ao corpo de profissionais

dotados de competéncia juridica” (FIGUEIRA, 2007: 225).
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Esse era um dos motivos pelos quais os conciliadores me olhavam com certa
estranheza. Alguns consideravam que o trabalho de conciliador s6 poderia ser bem
desenvolvido a partir de certo dominio sobre o “mundo do direito” (KANT DE LIMA:
2008) e suas linguagens, diferente da supervisora dos conciliadores que considerava que
a funcdo requer outros conhecimentos além do Direito. Em relacdo aos primeiros,
alguns conciliadores avaliavam que o trabalho de conciliador s6 poderia ser bem
desenvolvido a partir de um prévio saber juridico. Um desses conciliadores me disse
certa vez que “o contetido juridico ¢ muito importante nas conciliagdes principalmente
porque lidamos diretamente com advogados”. Outro conciliador revelou que “temos que
saber muito bem preencher as assentadas ° para nio registrar nada errado”. Um terceiro
disse que “além da Lei 9.099, temos que entender também da pratica juridica, ja que
temos que argumentar com os advogados”. J& a supervisora considera que a conciliacao
envolve saberes mais importantes que o saber juridico. Quando entrei na conciliagdo ela
me disse que iria rapidamente “pegar a manha de preencher a assentada”, e completou
dizendo que a conciliacdo muitas vezes necessitava “mais conhecimentos do campo da

Psicologia do que do proprio Direito”.

Além da distancia inicial em relagdo a linguagem, outro fator que causava certa
curiosidade aos conciliadores era o porqué de estar trabalhando como conciliador, ja
que ndo estava ali em busca de desconto em faculdades privadas, nem mesmo querendo
pontuagdo em “provas de titulo” para futuros concursos. Tentava explicar minha
pesquisa, mas as pessoas nao pareciam se interessar muito em me ouvir. Ao reler meu
diario de campo, observei dois comentarios interessantes do conciliador Mario, um no
inicio da pesquisa e o outro quatro meses apos. O primeiro: “Rapaz, porque vocé nao foi
estudar indio ou pescador? Esse negdcio de Direito ndo ¢ mole ndo, tem que manjar de
lei, os advogados aqui ndo sdo molezas...”. Passados quatro meses do meu ingresso ao
juizado, depois de conseguir um acordo em uma audiéncia considerada dificil por ele:
“Q Cientista [ele me chamava assim], mandou bem, achei que ndo saia acordo de jeito
nenhum. Tu leva jeito, e ainda nem ¢é advogado”. E interessante notar que apesar de ser

elogiado, o diacritico Cientista permanece. Voltarei a esse ponto.

Considero que o maior entrave a interacado com esses atores do campo era em

relacdo a minha implicancia com a forma como esses atores atuam e enxergam O

' Termo preenchido pelo conciliador descrevendo o resultado da audiéncia.
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Direito. Ou seja, percebia nos meus colegas conciliadores e nos advogados que

frequentavam as audiéncias,

“uma forma rigida, coerente e auto-justificada de ver o
mundo e de opinar sobre a propria pratica, enfatizando
geralmente como as coisas deviam ser. Neste sentido,
essas certezas juridicas costumavam se confrontar com
minhas relativizagdes ou questionamentos sobre por que
as coisas eram de tal modo” (EILBAUM: 2011).

Como cursei a graduacdo em Ciéncias Sociais fui socializado a partir de outras
perspectivas. Na concepg¢do dos conciliadores as leis sdo como verdades a serem
seguidas e o Direito ¢ enxergado de forma unilateral. Isso pode ser explicado pelo fato
dos conciliadores estarem inseridos na “nossa cultura legal, que consiste em uma

concepg¢do normativa, abstrata e formal do direito” (KANT DE LIMA, 2008: 43).

Nos dias em que o juizado estava mais calmo, além desses ambientes informais
mencionados anteriormente, era comum que os conciliadores e estagiarios
conversassem por algum tempo no corredor do juizado. Grande parte das conversas das
quais participei girava em torno de assuntos relativos ao juizado ou sobre o Direito.
Entre os temas, eram comuns conversas sobre concursos para a area do Direito; os casos
que chegavam para a conciliacdo; debates sobre enquadramento de leis para
determinados casos, entre outros. Apesar de ter um olhar mais ligado a um “saber
antropologico” (EILBAUM: 2011) tentava “acreditar” no Direito a partir da perspectiva
dos meus interlocutores, ou seja, discutiamos sobre as normas € como “as coisam
deveriam ser”. Isso me faz pensar novamente em Evans-Pritchard, quando o perguntam
se ele acredita ou ndo na magia. Ele responde: “na cultura deles, dentro do horizonte de
ideias em que entdo vivia, eu as aceitava; de certa forma, acreditava nelas” (EVANS-
PRITCHARD, 1978: 303). Assim como os Azandes falavam de bruxaria e a encaravam
como algo natural, se ndo concordasse com a perspectiva nativa sobre o Direito e
considerasse ‘“‘suas crencas [sobre o Direito] como uma ilusdo ou delirio”, muito
provavelmente cessaria qualquer simpatia pela minha pessoa. Assim, precisei ceder e
agir como se concordasse com essa forma de olhar o Direito e, portanto, “acabava por
acreditar ou semi-acreditar, na medida em que agia [como conciliador]” (1978: 304). E

como Evans-Pritchard, que ndo tinha interesse por bois *° e nem por bruxaria, precisei

? Evans-Pritchard, ao entender o interesse dos Nuer pelo gado, compra alguns bois e “se torna” um
pastor. No meu caso, comprei algumas camisas sociais € um Cddigo de Direito Penal.
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me interessar, ou pelo menos demonstrar interesse por essa forma normativa de aplicar

o Direito.

Apesar de todo o meu esfor¢o em atuar — no sentido de realizar o trabalho de
conciliador e no sentido de compdr um personagem — como um funciondrio da justica,
ou seja, agir e pensar conforme a lei, em um momento especifico percebi que “embora
me esquivasse de expressar opinides a respeito de temas delicados” nessas conversas de
corredor e dentro da sala de audiéncias, por mais que tentasse “dificilmente alguém
poderia participar de um debate sem se envolver” (FOOTE-WHITE, 1980: 81). Um
caso ocorrido em uma audiéncia mostra bem como essa persona 2! (GOFFMAN: 1975)

de conciliador que tentei construir ndo era possivel de ser sustentada a todo o0 momento.

Em um caso atuando como conciliador, chegou um rapaz, Marcelo, acusado de
ter agredido um guarda municipal. Como o guarda estava a servigo, se configurou além
de uma agressdo fisica leve, o crime de desacato. Sendo assim, o caso foi interpretado
como uma ag¢do publica incondicionada a representagio *°, e mesmo com o fato do
guarda ndo ter comparecido a audiéncia, Marcelo respondeu pela agressdo a um agente
publico em servigo, ou seja, um crime contra o Estado. Nesse contexto, Marcelo tinha
duas opgoes: ou aceitava a TP, ou a recusava. Caso optasse pela segunda opcao, o
processo seguiria para a audiéncia de instru¢do e julgamento com a juiza. O valor
estipulado pelo Ministério Publico para o pagamento da 7P era de R$400,00. Marcelo
disse que ndo havia agredido o guarda, porém estava disposto a pagar o valor estipulado
para “se livrar do processo”. Seu Unico receio era que estava pensando tentar um
concurso publico para a policia militar ¢ me perguntou se isso poderia “dar algum
enredo” para ele. Fiquei um pouco apreensivo sobre o que responder, tendo em vista ja
ter ouvido relatos de pessoas que foram eliminadas de concursos, principalmente na
area militar, por possuir ter aceitado alguma TP ou possuir antecedentes criminais.
Disse que era melhor ele se consultar com a defensoria publica para tirar essa duvida.
Como o defensor publico nao estava no Juizado, o estagiario da defensoria, Augusto, o
atendeu e disse que “segundo a lei” a aceitacdo do beneficio da 7P ndo poderia impedir

ninguém de prestar concurso publico, e caso ocorresse algum problema em relagdo a

2 Segundo Goffman (1975), cada pessoa veste diferentes personas, onde cada uma revela um eu
apropriado para determinada ocasido. Ao vestir uma persona, a0 mesmo tempo, ¢ escondido um self que,
se revelado, pode atrapalhar sua atuagdo.

2 Ver no item 2.3.2.
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i1sso era para ele “entrar com um mandado de seguranca”. Quando Marcelo voltou e
relatou isso, fiquei muito irritado com a forma como o Augusto o orientou, tendo em
vista que seus argumentos foram pautados conforme a lei e ndo com o que poderia
acontecer na pratica. Sai da sala e fui relatar o caso a supervisora. Disse a ela que na
pratica Marcelo poderia ser prejudicado e que considerava que a consulta com a
defensoria, através de Augusto, ndo proporcionou uma explicacdo coerente sobre o que
poderia realmente ocorrer. Além disso, Marcelo parecia ser pobre e “entrar com um
mandado de seguranga” tem um alto custo financeiro, informacao esta também omitida
por Augusto. Disse para a supervisora que nao iria agir dessa forma, pois nao
concordava com aquilo. Ela entdo foi até a sala e explicou passo a passo a Marcelo o
que, em suas palavras, “o Direito diz”, e também o que poderia acontecer na pratica.
Entretanto ressaltou que o “que vale € o que estd na lei”. No fim, meio sem ter certeza

do que fazer, Marcelo resolveu aceitar a 7P.

Esse caso relatado acima ilustra bem como os operadores enxergam o Direito € o
que eles consideram “o que o Direito diz”. Ap6s o término das audiéncias fui, receoso,
conversar com a supervisora com intuito de saber como ela tinha interpretado minha
recusa em continuar presidindo aquela audiéncia. Para minha surpresa, ela ndo tinha
ficado aborrecida com minha postura. Ela disse que respeitava minha opinido “mas aqui
temos que agir desse modo”, pois ‘“‘se isso acontecer [se referindo a uma possivel
impossibilidade do rapaz em prestar o concurso] o erro nao vai ser nosso, pois a lei diz

18s0”.

Portanto, por mais que, as vezes, tentasse agir como um conciliador seria
impossivel atuar — no sentido de manter uma persona - a todo tempo. Certamente algum
“Doc” me alertaria: Victor, “vocé nao deveria falar deste modo, isto ndo combina com
voce” (FOOTE-WHITE, 1980: 82). Portanto, “deixar afetar” (FAVRET-SAADA:
2005) pelo campo, ndo significa que poderia me colocar no lugar de um conciliador
formado em Direito. Também nao significa que teria que concordar com a visdao
normativa dos operadores. Mas significou ser capaz de interagir nesse mundo a partir da
minha propria perspectiva. A fala do conciliador Mario demostrava isso. Ele me
chamava de “cientista” e “apesar de ndo ser advogado” o importante era que “levava
jeito”, ou seja, o que importava era a compreensao das logicas em jogo e para isso nao

foi preciso tentar me tornar ou querer aparentar ser “um igual”.
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Apesar do meu “lugar” ser diferenciado em relacao aos outros conciliadores, as
vezes me via agindo como eles. Quando comecei a perceber que estava muito envolvido
com o campo e comegando a naturalizar certas categorias, resolvi que era hora de parar.
Acho que o estopim foi quando me peguei ensinando passo a passo como ¢ o trabalho

do conciliador a uma jovem iniciante na funcao de conciliadora.

Tentei orientd-la a partir de um “saber pratico” (BOURDIEU: 1994) aprendido
no dia a dia do juizado. Uma das dicas em relagdo ao trabalho foi dizer que nos casos
em que uma pessoa chegava sem advogado e aparentava ser pobre, ela poderia orienta-
la, “em off”, a barganhar a proposta de 7P oferecida pelo Ministério Publico. Pelas
normas, o conciliador ndo pode orientar as partes, pois essa fung¢do deve ser realizada
pelo advogado ou pelo defensor publico, mas como muitos dos casos a suposta vitima
chegava sem advogado ou a consulta com o estagiario da defensoria se baseava em
orientagdes normativas, como exemplifiquei anteriormente, alguns conciliadores faziam
esse duplo papel. Outro conciliador, Joaquim, escutando nossa conversa orientou a
conciliadora neodfita a “esquecer do que foi ensinado no curso de conciliagao”, pois
“aqui ¢ muito diferente”. Entretanto, apesar de desvalorizar o contetido do curso, disse
que uma norma, a Resolugdo n° 125 %, serve como guia do nosso trabalho, ou seja,

serve para orientar como “deve ser” nosso trabalho.

O caso de Marcelo, que supostamente agrediu um guarda municipal e poderia
ser prejudicado a partir da orientagdo de Augusto (estagiario da defensoria) ¢ exemplar.
Augusto ndo considerou o que de fato poderia acontecer com Marcelo (ser impedido de
tentar um concurso pela aceitagdo da 7P). E a supervisora avaliou que o papel adequado
ao conciliador era orientar o AF a partir do que sugere a lei, ndo refletindo sobre as

possiveis consequéncias do que isso poderia tomar no ambito pratico.

E isso se relaciona com minha posi¢ao no campo. Minha postura em questionar
a “decisdo da lei”, argumentando que esta ndo era suficiente para assegurar que o rapaz
ndo fosse prejudicado, foi considerada pela supervisora, no minimo, inusitada. Pois, em
sua logica, a lei estd acima das particularidades, ou seja, o papel do conciliador e dos

operadores do direito ¢ aplica-la e ndo questiona-la.

2 A Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica - CNJ versa sobre “a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario”. No anexo 3 deste
documento foi eleborado um codigo de ética para orientar o trabalho dos conciliadores e mediadores
judiciais.
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Trouxe esse exemplo para demonstrar a importancia de enfatizar no texto o lugar
que ocupamos no campo. Se um pesquisador que analisa delegacias iniciar sua pesquisa
a partir da indicacdo do secretario de seguranga publica certamente ndo vai ser recebido
pelos policias do mesmo modo do que se fosse indicado por um inspetor. Portanto, a
posi¢do que ocupamos no campo infuencia diretamente na forma como somos vistos ¢

olhamos para os nossos interlocutores.

Nesse sentido, este trabalho caminhou para uma analise - a partir de um olhar
“de dentro”, contudo distanciado - voltada ao trabalho dos conciliadores e mediadores
(posteriormente) e suas praticas de administracdo de conflitos, tendo como foco os

casos envolvendo questdes de natureza religiosa.

2.2 O Curso de Formacao: como deve ser o trabalho do conciliador

Apos trés semanas do meu ingresso ao Juizado, antes mesmo de ter frequentado
o curso de formagdo, comecei a atuar como conciliador. Primeiramente em dupla, como
um auxiliar dos conciliadores mais antigos, e apos cerca de um més, sozinho.
Entretanto, ndo seguindo uma ordem cronolédgica, comego descrevendo e analizando o
Curso de Formagdao de Conciliadores com intuito de contrapor as orientagdes
normativas sobre o conciliador deve trabalhar em contraste de como se da o trabalho na

pratica.

Algumas semanas apoés ter comecado a trabalhar como conciliador, a supervisora
dos conciliadores desse juizado me inscreveu no Curso de Formacao de Conciliadores,

j& que € um requisito obrigatorio para quem quer trabalhar nessa fungao.

O curso de Formagao de Conciliadores ¢ oferecido pela Escola de Administragao
judiciaria — ESAJ, locaizada na Rua Erasmo Braga, 115, no centro cidade do Rio de

Janeiro.

A turma da qual fiz parte teve inicio no dia dezoito de agosto de 2011 e se
estendeu até o dia seis de setembro do mesmo ano. Foram doze manhas no total. Nos
dias vinte e trés e vinte e seis de agosto tivemos duas aulas com um juiz e nos demais

dias as aulas foram ministradas por um psic6logo do TJRJ.
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A sala de aula era composta por cerca de quarenta cadeiras novas (ainda com
etiquetas), palanque para professor, computador e mesa, caixa arquivo com material do
curso, projetor, quadro branco, caixinha na parede para depositar a avaliagdo, dois
aparelhos de ar-condicionado grandes ¢ modernos. As cadeiras possuiam uma banca
para escrever (carteiras) e nao eram fixas no piso, possibilitando que fossem
reorganizadas de acordo com as diferentes dindmicas de grupo realizadas durante o

curso.

Dos vinte e nove alunos, 3) Foto da Turma do Curso de Formagao de Conciliadores

vinte um estavam presentes no

inicio da primeira aula e, depois

das respectivas apresentagdes, foi ' J
possivel perceber que quase a
metade dos alunos era de
estudantes de Direito, que ja
trabalhavam como conciliador.
Colocando em nUmeros: dez
alunos eram estudantes de direito

e ja atuavam como conciliadores;

cinco eram advogados ja
formados e trabalhavam como Foto: Wallace Machado

conciliadores; dois eram estudantes de Direito e€ ainda ndo trabalhavam como
conciliadores; um era advogado e ainda ndo trabalhava como conciliador; uma era
psicologa e advogada e trabalhava como conciliadora; uma era assistente social e
advogada e trabalhava como conciliadora; um era estudante de Direito e estagiario da
defensoria; e eu — o Unico que ndo era estudante de Direito ou advogado. Um dos alunos
do curso tirou uma foto da turma no ultimo dia de aula, como podemos observar na foto

anterior (Foto 3).

Segundo a programa do curso (anexo 1), o objetivo central era “ensinar técnicas
autocompositivas de solu¢ao de conflitos e sua aplicagdo pratica”. O curso foi composto
por duas disciplinas: 1- Conciliagdo e suas Tecnicas - CTN, ministrada por um

psicologo da Escola Superior de Administracdo Judiciaria — ESAJ e possuiu a carga
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horéria de 30 horas; 2- Juridica Criminal — JCR, ministrada por um juiz. Esta Gltima foi

dividida em dois dias, num total de 6 horas.

A seguir descrevo como foram essas aulas, tentando mostrar o contéudo desse
oferecido nesse curso e os diferentes discursos, de alunos e professores, sobre o tema da

conciliagdo nos juizados. Comeco pelas aulas do juiz, em seguida, as do psicologo.

2.2.1 “Vocés vao atuar conforme seus sentimentos”

As aulas da disciplina Juridica Criminal, segundo o programa fornecido aos
alunos, tém por objetivo central “capacitar tecnicamente o conciliador quanto aos
aspectos juridicos necessarios ao desempenho de suas fungdes”. E seus objetivos
especificos eram conhecer as normas legais que regem a constitui¢do e o funcionamento
dos JECRims; identificar os casos que competem aos JECRims; conhecer as fases da
conciliacao; “redigir os documentos gerados em audiéncia”; informar a aplicacdo das

penas pertinentes aos JECRims. A disciplina teve carga horaria de seis horas.

As linhas gerais do “conteudo programatico” sdo: “1- Parte Geral - Introdugdo:
Principios, Acdo Penal (classificagdao) Prescri¢ao e Decadéncia, Competéncia e Termo
Circunstanciado de Ocorréncia; 2- Fases do Procedimento: preparacdo da audiéncia
preliminar, fase conciliatdria, acordo civil, exercicio do direito de representagdo e TP;
3- Consolidagcdo dos Enunciados Juridicos e Administrativos Criminais em Vigor,
Resultantes das Discussdes dos Encontros de Juizes dos JECRims e Turma Recursal do
Estado do Rio de Janeiro; e 4- Crimes de Menor Potencial Ofensivo no Cédigo Penal e

Leis Extravagantes”.

Podemos perceber que todo o contéudo programatico dessa disciplina ¢ pensado
para alunos formados ou iniciados em Direito. Tive dificuldade de entender, em alguns
momentos, o que o professor falava por ndo dominar certas categorias e conceitos
juridicos. Nessas duas aulas, todas expositivas, o professor se ateve em comentar a Lei

9.099/95.

O professor desta disciplina, Alfredo, ¢ um juiz titular de um Juizado Especial
Criminal de um municipio que integra a Regido Metropolitana da cidade do Rio de
Janeiro, situado na regido da Baixada Fluminense. Ele aparenta ser jovem, entre trinta e

trinta € cinco anos.
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O juiz comega a aula dizendo que os conflitos cresceram com o decorrer dos
tempos e a criacdo dos Juizados apresenta outra técnica de resolucdo de conflitos,
diferente do nosso sistema juridico tradicional. Segundo ele, com esse aumento dos
conflitos, “surge a ideia de que os proprios conflitantes resolvam seus conflitos”, mas,
segundo ele, nem sempre isso ¢ viavel. Em seguida, diz que o meio tradicional de
resolucdo de conflitos no pais nio da conta de todos os tipos de conflitos. E interessante
notar que ele ndo se apega a uma explicagcdo mais elaborada sobre a implanta¢do dos
Juizados Especiais no Brasil. De forma descontextualizada, ele diz que “surge a ideia”,

porém nao diz como e por quem.

Alfredo comenta que umas das diferengas entre a justica tradicional e a
alternativa ¢ que na tradicional as pessoas ndo se conformam, “pois tem que ser

resolvido”, ja na conciliagdao aconteceria uma negociagao entre as partes.

O juiz cita um jurista alemao do século XIX (Rudolf Von lhiering) — para dizer
que somente o tempo poderia amenizar o conflito. Por outro lado, na sociedade

13

moderna, alguns conflitos ndo sdo confortados pelo tempo. D4 como exemplo, “um
roubo (...) para essa situacdo o sistema tradicional ¢ bom”, mas uma briga de vizinho, “o
tempo tende a agravar a situacdo, pois se comeca com um xingamento, depois partem
para a agressao fisica, etc.”. Alfredo considera que “na sociedade moderna alguns
conflitos devem ser e sdo tratados na Justica comum e outros nos juizados”, porque
“alguns sdo mais graves que outros”. Por fim, diz que um estupro, por exemplo, ndo

deve ser tratado no JECrim, pois “exige um trato mais elaborado”. Ou seja, Alfredo da a

entender que os casos menos “elaborados” devem ser encaminhados aos juizados.

Em seguida, Alfredo colocou a Lei 9.099/95 projetada no quadro branco e
comentou artigo a artigo até o fim da segunda aula. Alfredo destacou trés pontos: 1)
Oralidade: Segundo o juiz, um dos maiores beneficios dos juizados ¢ se guiar pela
oralidade. “As partes podem se manifestar e simplificar o caso. Facilitar o didlogo, ndo
precisa parar toda hora para a secretaria do juiz registrar. Por isso o negdcio vai rapido”.
2) Informalidade: “O juiz fala uma linguagem especifica, assim como na medicina. Por
1sso na conciliagao € bom deixar as partes se comunicar”. Alfredo diz “que as pessoas
ficam travadas com a formalidade” e, por isso, segundo sua percepg¢do, “o conciliador

J4

sempre ¢ menos formal que o juiz”. 3) Economia Processual: Segundo o juiz a

13

economia processual ¢ “ a economia de tempo dentro do processo”. No processo
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judicial tradicional existem varias etapas, “tem que ouvir as partes, a defesa,
testemunhas...”. J4 nos Juizados devem-se ouvir as partes e tentar conciliar; “uma tnica

~ 24 , n
etapa... Trés fases ©* em uma unica audiéncia”.

Alfredo considera que presenca dos advogados na conciliagdo ¢ “sempre um
problema”, ja que podera “muito provavelmente, atrapalhar a conciliagdo”. Segundo ele,
“advogado ndo quer acordo, pois se entrar na Vara Civel ganha mais honorarios [ele
quis dizer que muitas pessoas entram com dois processos para o mesmo conflito: no
JECrim, para as demandas criminais ¢ no Juizado Civel - JEC, para demandas
patrimoniais ou financeiras]”. Por outro lado diz que “as vezes ajuda, porque a pessoa
tem confianga no advogado e ndo no conciliador. Isso varia”. Entretanto, acha que “ele
[se referindo aos advogados] atrapalha mais do que ajuda”. Alfredo orienta no caso de
nao haver advogados presente na audiéncia, a chamar o defensor, caso “o autor do fato
deseje, ja que o ndo atendimento a esse desejo pode atrapalhar mais do que a presenca
do advogado”. Orienta também no caso de que o conciliador sinta que o acordo esta
dificil de sair por falta de seguranca das partes, “chame um defensor publico, se nao
houver defensor, pergunte se algum advogado no corredor quer ajudar”. Ou seja, ele
encara a presenca dos advogados como algo ndo obrigatorio e, muitas vezes, um entrave

a conciliagao.

Em relacdo ao Termo Circunstanciado de Ocorréncia (ITCO) que chega da
delegacia, Alfredo comenta que ¢ importante ler o item descrigdo do fato, que fica no
final do TCO. Ele considera que o mediador “ndo precisa ler tudo, s6 tem que ver essa

parte que relata a dinamica do caso. Tem de trés a seis linhas, mais ou menos”.

Um ponto que merece destaque na fala do juiz foi quando ele afirmou que “as
regras dos juizados ndo sdo tao claras, diferentemente do Direito Penal”. Em seguida,
diz que isso € um aspecto negativo, pois proporciona “uma maior abertura ao trabalho”

do conciliador. E disse mais, reproduzo a seguir suas palavras.

“Diferente do trabalho do juiz, as regras que vocés
irdao atuar nao sio muito claras, vocés irao atuar
conforme seus sentimentos. Se vocé achar que s6 a
vitima deve ser ouvida, ouca apenas ela. Os objetivos das
audiéncias estdo definidos, como vocé vai chegar nesses

#* Alfredo se refere as trés medidas despenalizadoras dos JECrims: Composi¢do, Transa¢io ¢ Suspensio
do Processo.
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objetivos depende de vocé. O objetivo é chegar a
conciliagcao”. [grifos meus]

Apesar de concordar com a falta padronizacdo das regras no trabalho dos
conciliadores, ja destacada no trabalho de Amorim e Baptista (2011), a padronizagao
normativa do trabalho dos juizes nao impede que eles atuem de modo arbitrario. Do
mesmo modo, uma maior regulamentacdo em relacdo ao trabalho dos conciliadores nao
produziriam muitos efeitos em suas praticas. Mendes (2012) chama aten¢do para a
“falta de literalidade das leis no campo do direito brasileiro”, ja que, segundo palavras
de uma juiza, o “Direito nao diz nada”, “quem diz o que ¢ a lei € o juiz” (2012).

E possivel perceber que o juiz considera o trabalho do conciliador como algo por
assim dizer, meio amador, de pouca importancia, em contraste com a seriedade do
trabalho do juiz. Também ¢ possivel observar que Alfredo considera - assim como
quando disse que os casos encaminhados as Varas Criminais exigem “um trato mais
elaborado” por serem “mais graves” — os casos encaminhados a conciliagdo como de

segunda ordem ou menos importantes que os tratados pelos juizes.

2.2.2 “Na pratica € outra historia”, “somos advogados, nao psicélogos”.

As aulas da disciplina Conciliagdo e Suas Técnicas, segundo o Programa
distribuido aos alunos, t€ém por “objetivo geral” “capacitar o conciliador ao exercicio de
suas funcgdes especificas, promovendo oportunidades que possibilitem o
desenvolvimento de habilidades para o manejo adequado da resolucdo de conflitos”.
Seus “objetivos especificos” sdo apresentar os diferentes métodos alternativos de
solucao de conflitos — (MASC); informar a normatizagdo dos MASC; refletir sobre o
conflito e seus aspectos; capacitar os futuros conciliadores para administrar esses
conflitos; desenvolver habilidades comunicacionais ¢ de negociagdo; refletir sobre
questdes éticas relacionadas ao exercicio da func¢do de conciliador; e exercitar a pratica

da conciliagdo a partir de simulagdes. O curso tem carga horaria de 30 horas.

Os pontos centrais do “conteudo programatico” sdo: 1-“Politica Publica de
Tratamento Adequado dos Conflitos; 2- Comunicagdo e Conflito; 3- Comunica¢do Nao

Violenta — CNV; 4- Teoria Geral do Conflito; 5- Métodos Alternativos de Solu¢ao de
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Conflitos (MASC); 6- Negociagdo; 7- Técnicas de Conciliagdo; 8- Aspectos Formais da
Conciliacao; 9- O Papel do Conciliador e Sua Relagdo com os Envolvidos no Processo

de Conciliacao; e 10- Simulagao de Casos e Exercicios”.

O professor desta disciplina, Pierre, ¢ um psicélogo do TJRJ, aprovado no
primeiro concurso publico realizado no Estado. Ele aparenta ter quase sessenta anos e
trabalha como instrutor da ESAJ desde 2001. Antes disso, trabalhou em uma cidade do
interior do Estado do Rio de Janeiro em Varas da Familia e da Infancia, além de ter
trabalhado em um JECrim da mesma cidade. Em sua apresentagdo, no primeiro dia de
aula, ele criticou a “Justica” por “mostrar impessoalidade com as partes”, por isso ele
era instrutor da ESAJ. Pierre considera seu trabalho importante no sentido de “tirar a
rigidez juridica e colocar mais sensibilidade no trabalho”. Nesse sentido, ¢ possivel
observar que Pierre critica a “impessoalidade” e a “rigidez juridica” no Judicidrio e,
desta forma, considera que seu trabalho, como psicologo, tende a adicionar aos alunos
um conhecimento que ndo ¢ aprendido nos cursos da area do Direito. Ou seja, ele
admite que o contéudo juridico focado nas normas e procedimentos juridicos, nao
incluiu um saber voltado para aspectos, segundo ele, “mais humanos”. Por outro lado, o
juiz (Alfredo) reclama que “as regras do juizado ndo sdo muito claras” e reprova o fato

disso proporcionar uma “maior abertura ao trabalho” do conciliador.

Diferente das aulas do juiz, que foram expositivas, Pierre organizou varias
dinamicas de grupo durante o curso. Em uma dessas dindmicas, o professor pergunta
para alguns alunos os motivos que os fizeram querer trabalhar como conciliador. Um
aluno disse que foi convidado e ficou curioso, outro disse que gosta de ajudar e que
precisa de pontos na prova de titulo em um concurso. Uma terceira aluna falou que tem
interesse em “limpar a sujeira” se disse ingnada e que “quer fazer justica”. Pierre a
repreende falando que justica e lei sdo coisas diferentes. “O conciliador ndo faz justiga,
faz com que as partes se entendam”. Comenta que “a ética aqui nao € no sentido do foro
intimo, mas a sim, a ética da OAB. Se qualquer advogado for requisitado num tribunal,
ele tem que ir, assim como o médico. Nao sejamos inocentes. Ha a ética profissional e a
de foro intimo”. Ele por fim alerta: “vocés ndo sdo conciliadores, estdo conciliadores,

nao sofram pelos problemas dos outros. Nao se envolvam”.

E possivel observar uma ambivaléncia em sua fala. Primeiro diz que os

conciliadores devem “colocar mais sensibilidade no trabalho”. Depois considera que os
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conciadores nao devem se envolver com “os problemas dos outros”. Pierre também
incorpora o discurso da neutralidade, presente nos Manuais de Conciliagdo, separando
duas éticas: a profissional e a pessoal. Como se isso fosse possivel de ser realizado na

pratica.

Em relagdo a neutralidade do conciliador, em uma aula, o professor foi
questionado por um aluno ao falar que o conciliador deve ser neutro. Pierre argumenta
que a verdade real ndo existe, mas “temos que vestir mascaras, personas. O conciliador
tem que vestir a persona do neutro”. Para exemplificar, ele diz que “o conciliador ¢

~ 25
como um boneco ‘Jodo Bobo’

, ele tende para um lado, ora para outro, mas sempre
permanece no eixo central”. Para ele, “quanto menos falar, melhor serd a conciliagdo. E

importante nao aparecer muito nas conciliagdes”.

Pierre comenta que o conciliador ndo sugere nada, se houver algum prejudicado,
o conciliador deve perguntar a pessoa se ele deseja uma consulta na defensoria. “O
conciliador ¢ bom quando ¢ pouco 4) Desenho das enzimas
percebido nas audiéncias. E preciso que

MODELO 1:
os dois [se referindo as partes]| saiam com pakTes

a percep¢ao de ndo estao perdendo nada”. l\ | conciLiA00R E :

Completa dizendo que “a conciliagdo nao

sugere nada, se ver que uma parte esta PARTEL

levando vantagem, tente um dano menor”. @

MODELO 2:
Também ressalta que o conciliador :z s
ndo pode tentar criar vinculos entre as
partes, pois “as partes que tém que criar Fonte: Anotagdes de campo
esse vinculo (...) ndo sugira uma resolucdo. A funcdo conciliatéria ¢ promover o
didlogo. Eles que serao responsaveis pelo resultado, em comum acordo”. Pierre diz que
“ndo somos enzimas” e faz um desenho no quadro para demonstrar sua afirmagdo
(figura 4). O desenho ¢ uma metafora utilizada pelo professor no intuito de demonstrar

que o conciliador ndo pode ser uma “enzima” que acomoda as partes (como

representado pelo modelo 1) Segundo Pierre, “essa justaposi¢do deve vir das proprias

¥ “Jodo-bobo” ¢ um brinquedo que consiste em um objeto de base arredondada que por mais que seja
inclinado tende a permanecer de pé.
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partes” (modelo 2). Ou seja, o mediador deve auxiliar o entendimento das partes, mas

sem alterar o produto da interagao.

ApOs essa iustragdo, alguns alunos comentam ndo concordam com essa posi¢ao.
Um aluno disse que na pratica ¢ diferente: “todos oferecem propostas para resolver o
problema”. Pierre retruca dizendo que “vocés ndo tém que dar respostas, mas fazer
perguntas. O conciliador d4 caminhos, sugere caminhos”. Por exemplo, vocé ndo pode
falar que R$50.000,00 ¢ pouco. Tem que dizer: “Vocé ndo poderia melhorar a proposta?
Provocar e ndo determinar”. Leandro, um aluno conciliador, comenta: “ndo da tempo

direito nem de dar alguma resposta, quanto mais fazer perguntas”.

No fim de uma das aulas Pierre resume o que considera ser conciliador: 1° “Se
colocar no lugar do outro para compreender o que se passa nos individuos”. Segundo
ele, “uma pessoa que mora no interior, ou que ¢ pobre, tem visdes diferentes da nossa.

L9

Se coloque no lugar deles”. 2°: “Tenha boa fé”. 3°: Se conseguir 30% das conciliagdes
ja € otimo. Se cobre menos e faca mais. O obetivo ¢ comegar um didlogo entre as
partes”. Em outra aula, Pierre comenta que mais ou menos 60% das conciliagdes nao

sao resolvidas na audiéncia de conciliagao.

Em relacdo ao primeiro ponto comentado acima, Pierre ressalta a importancia de
o conciliador ficar atento a desigualdade das partes. A fala de Pierre remete ao texto de
Nader (1994), que comenta que assimetria de poder entre as partes ¢ um ponto a ser
analisado no sistema americano da Alternative Dispute Resolution, modelo semelhante a
proposta de conciliagdo no Brasil. Sobre o terceiro ponto, Pierre considera que o
objetivo final ndo ¢ “chegar a conciliacdo”, tal como o juiz (Alfredo), mas “comecar um

didlogo entre as partes”.

O professor também considera importante ndo “procurar problema durante o
trabalho” e nos alerta: “tomem cuidado com os magistrados. Uns acham que sdo deuses,
outros tém certeza”. Ele alerta que os juizes dos JECRIMs normalmente nio sdo
titulares, mas estdo de passagem e querem mostrar resultados. Por isso “vocés tém que

trabalhar em consonancia com o perfil dos juizes”.

Durante o curso foi passado a ideia de que os conflitos podem ter um carater

positivo, nao apenas negativo. O professor cita o caso do final do Ciclo da Borracha no
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norte do pais, onde a diminui¢do na producdo do latex acabou impulsionando a
petroquimica. Diz que desde sempre os conflitos sdo inerentes e inevitaveis no mundo.
“O conciliador ndo pode encarar o conflito como algo fora do comum, pois esta

presente em todos os lugares”.

Do mesmo modo que o juiz (Alfredo), Marcelo considera que a presenga dos
advogados pode atrapalhar as audiéncias de conciliagdo. Ele comenta que “o advogado
¢ uma raca terrivel, seu papel ¢ fazer que seu representado seja defendido, mesmo se

tiver errado”.

Além dos advogados, Pierre ressaltou outro problema que os conciliadores
podem ter durante o trabalho, que se refere a forma como nos portamos nas audiéncias.
“Tem muito conciliador que quer atuar como juiz e ser chamado de autoridade”. Ele
disse que quando trabalhava em uma cidade da regido Norte Fluminense do Estado do
Rio de Janeiro, um conciliador mandou um advogado calar a boca durante a audiéncia,
“o conciliador era sobrinho de um juiz e, por azar, o advogado era irmdo de um

desembargador”. O conciliador foi preso e expulso da faculdade onde estudava Direito.

Durante algumas passagens do curso, Pierre disse que “apesar de dificil”, temos
que nos esforcar para encontrar os “conteudos psicologicos implicitos aos casos”.
Alguns alunos comentaram que proposta do professor, usando as palavras de uma aluna,
“era totalmente inviavel”. Muitos alunos que j& trabalhavam como conciliadores
ironizavam as aulas. Joana, que ja trabalhava como conciliadora, disse que “a gente nao
tem tempo nem de ler os processos, quanto mais pensar nessas questoes psicoldgicas”.
E completou: “somos advogados, ndo psicologos”. Outro aluno também corroborou

dizendo que “na pratica ¢ outra histéria”.

Essas falas acima mostram como os alunos a todo tempo se mostraram reticentes
ao “contéudo psicoldgico” passado pelo professor. Por outro lado, Pierre, durante o
curso, se esquivou diversas vezes de perguntas especificas sobre leis e jurisprudéncias.
Respondeu que seu foco ¢ na formacao de pessoas, conciliadores. Sobre uma pergunta
relativa ao papel da defensoria publica, ele ndo respondeu. Disse: “esquecamos o
trabalho da defensoria e que foquemos no trabalho de conciliador, a discussdo sobre o
Direito ndo ¢ mais importante que a sobre como deve ser o conciliador no juizado”.

Disse também que “as técnicas de conciliagdo sao muito mais valiosas para o trabalho
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que as leis”. No fim do curso, alguns alunos comentaram que gostaram mais das aulas
com o juiz. Leandro, um aluno advogado, falou que “deveriamos ter mais aulas de

Direito, e ndo essas com o psicélogo”.

Em uma dindmica de grupo, o professor propds que observdssemos o que ‘“‘tem
por tras dos conflitos”, ou seja, o que ele chamou de “contetidos psicoldgicos implicitos
aos casos”. Pierre propds uma conciliagao simulada e pediu para que fossem formados
dois grupos, composta por partes e conciliadores. Ele explicou para as partes cada caso
detalhado sem que a turma escutasse. Em seguida, comecou a dinamica. Relato as duas

conciliagdes simuladas abaixo:

“Um caso envolvendo uma briga entre vizinhos por
conta do barulho em um codominio da Barra da
Tijuca de classe alta” — O professor pergunta se
alguém quer ser o conciliador. Um aluno, Leandro,
que atua como advogado ha mais de vinte anos aceita
e logo pergunta ao professor “qual a capitulacdo do
caso”. Pierre se irrita e responde que pouco importa,
pois ele tem que focar € na conciliagdo. No decorrer
da dinamica, Pierre critica a formalidade de Leandro.
“Vocé tem que ser mais informal, tire a mascara de
advogado”. Comenta que se for um engenheiro € uma
empresa [as partes], por exemplo, pode ser formal,
mas como sdo duas vizinhas, tem que ser informal.
Leandro sugere que uma das partes vai colaborar e
ndo escutar mais som alto, o professor repreende, fala
que nao pode sugerir a solugao.
(Anotacdes de Campo)

No fim, sem conseguir a mediagao, o professor termina a dinamica e diz que “o
caso ndo ia ser resolvido”, pois, tinha como pano de fundo “uma briga por homem”.
Pierre diz que o barulho era s6 uma desculpa, “havia algo por tras: a vizinha se casou
com o ex-marido da outra”. E interessante um professor do curso de conciliagdo dizer

que um caso ndo poderia seria resolvido. Ele diz que casos como esse “que envolvem

questdes emocionais” sao dificieis de serem solucionados.

“Uma briga entre uma pessoa € uma empresa de
eletricidade” — Uma mulher trabalha em casa
fazendo salgadinhos e seu marido os vende na rua.
Certo dia faltou luz em sua casa. Ela ligou para a
concessionaria € um funcionario disse que a luz
voltaria em breve. Mas a energia s6 retornou quase
48 horas depois. A mulher perdeu varios alimentos
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e sua geladeira ndo voltou a funcionar,
provavelmente pela queda de energia. Apos
negociacdo com o advogado da empresa, eles
conseguiram chegar a um acordo ¢ a mulher foi
indenizada pelas perdas.
(Anotagoes de Campo)
A conciliagdo simulada descrita acima foi considerada pelo professor com

“mais chances de dar certo”.

Essa distingdo que o professor faz sobre esses dois casos merece um olhar mais
atento. Conforme proposto pelo professor, o segundo caso se referia a um prejuizo
material onde a suposta vitima aparentemente sé estava reclamando seu prejuizo
material, - ja que ela ndo reclamou sobre os transtornos que a falta de energia possa ter
gerado, nem se mostrou ofendida pelo fato de ficar 48hs sem energia elétrica, ou seja,
ela s6 queria ser ressarcida pelos danos materiais. Ja no primeiro, envolvia “contetidos
psicoldgicos implicitos” ao conciliador. Ou seja, esses “conteudos psicologicos” que
aqui chamo, utilizando o conceito de insulto moral (CARDOSO: 1989), contetdos
morais sd0 muito mais complexos de serem administados pelos conciliadores que as
demandas materiais. Isso porque somente as partes - e ndo pessoas de fora, como os
conciliadores, muito menos a lei - podem medir o grau dessas ofensas. Ao longo do

texto voltarei a essa questao.

Apesar de considerar dificil encontrar esses “contetidos psicoldgicos”, Pierre
disse que uma boa escuta durante as conciliagdes pode ajudar essa busca. Segundo ele, a
falta de uma escuta cuidadosa, ou a interferéncia na comunicagdo por conta dos
diferentes valores entre os envolvidos produz um bloqueio na dindmica de conciliagdo.

Pierre orienta:

“Tente ouvir o que interessa a cada parte, o que ¢
importante, se € o pedido de desculpa ou se ¢ o carro. (...)
As pessoas ndo discutem porque fulano quebrou a vidraca
do outro, mas porque um ¢ mais bonito que o outro, ou
porque um viaja para a Europa e o outro ndo. Ou porque o
marido a trocou por outra [fazendo mengao a dindmica de
grupo descrita anteriormente]. (...) Nao devemos julgar,
criticar ou menosprezar as pessoas na conciliagao.
Menosprezar o outro ¢ mais grave. Por exemplo, dizer:
aquela lata velha ndo vale nada. Tem que respeitar,
compreender as necessidades do outro. (...) Evite usar a
palavra ndo. Tente parafrasear as frases quando alguma
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das partes ndo entender. (...) Saiam fora das suas emog¢des
e entrem no racional. Escute sem interromper”.

(Anotagoes de Campo)

Apds as recomendagdes do professor, um aluno que ja trabalhava como
conciliador, Ariel, interrompe e diz que “muitas vezes ndo escuta o autor do fato”. O
professor ndo concorda e fala que ndo ¢ isso que ele ensina. Ariel retruca dizendo:
« . A . . .

tomara que a gente chegue nessas coisas que voce fala algum dia, porque no dia a dia

ndo ¢ assim que funciona”.

O professor termina o curso dizendo “que se nem em uma analise de dez anos as
pessoas conseguem se entender, ndo € numa conciliagdo de dez, quinze minutos que

isso vai acontecer. Tentem fazer o melhor possivel”.

Podemos notar que em alguns momentos Pierre tem um discurso ambivalente.
Como disse antes, ele orienta os alunos a colocarem “mais sensibilidade no trabalho”
depois considera que os conciadores ndo devem se envolver com “os problemas dos
outros”. Também disse, mesmo sendo o professor do curso, que em alguns casos os
“conteudos psicologicos implicitos” sdo dificeis de serem tratados por psicologos,

quanto mais na conciliagdo que dura “dez, quinze minutos”.

2.2.3 A “corrente” “universal”

No ultimo dia de aula do Curso de Formacgoes de Conciliadores aconteceu uma
cena bastante interessante que demonstra como a presenca da religido — cristd — estd
inserida em espacos do Estado de modo a ser vista quase que “naturalmente” por seus

frequentadores.

Ao fim do curso, o professor Pierre agradeceu a todos pela participagdo e um
aluno pediu para tirar uma foto da turma. Nesse momento, passei uma lista entre os
alunos solicitando o nome e o email das pessoas, na tentiva de estender o contato com
as pessoas apos o curso. Em seguida, antes de terminar os agradecimentos finais do
professor, o aluno Ariel se levantou e pediu para que todos fizessem “uma corrente de

oracdo para rezar um ‘Pai Nosso’ para celebrar o fim do curso”. Pierre pareceu nao
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acreditar naquilo e ficou, inicialmente, embaracado sem conseguir esbocar nenhuma
reacdo. Quando a “corrente” comecou a ser formada, Pierre tentou impedir dizendo que
o Estado ¢ laico e que ali “era um espago da justi¢a e ndo um templo religioso”. Ariel
respondeu que o “Pai Nosso” abrangia todas as religides, “que era universal”. O
professor ainda retrucou perguntando “e quem ¢ ateu ou budista?”. Mas sua tentativa de
impedir aquele ritual foi em vao, pois a roda ja havia sido formada. Todos os alunos
participaram da oracdo, o Unico que ndo se juntou a “corrente” foi o professor. Ariel
agradeceu as pessoas, disse que o curso foi muito bom e que “Deus abencde a todos,
inclusive ao professor que nao estd presente na corrente”. Em seguida pediu para uma
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aluna “puxar o ‘Pai Nosso’”. Todos sabiam a oragdo e, com excecdo de Pierre, rezaram.
Durante “a corrente”, o professor se levantou e foi até a porta da sala, saiu e olhou o
corredor. Em seguida, parou em frente ao vidro da porta de entrada na tentativa de que

as pessoas de fora ndo vissem aquela cena.

O professor se sentiu muito incomodado com a situagdo, tanto por ser ateu,
como ja tinha declarado durante o curso, e principalmente por nao ter conseguido evitar
aquele ritual em sua aula. Logo nos primeiros dias do curso ele disse que a sala possuia
cameras e microfones, e quando falava algo que poderia desagradar algum magistrado —
como exemplo, “alguns juizes acham que sdo deuses e outros tém certeza” ou “ndo
existe informalidade no processo, ndo sejamos inocentes a esse ponto em acreditar
nisso” —, ele ia para um canto da sala e falava jocosamente que ali ele ndo poderia ser
filmado, entdo ndo teria chance de alguém fazer uma leitura labial do que falou. Em
outras ocasides durante o curso, quando voltava a dizer algo que poderia ser
considerado ofensivo pelos magistrados, ele antes olhava o microfone e
performaticamente verificava se estava ligado. Dizia: “tenho que verificar se estdo me
gravando”. Apesar de todas as vezes que falava sobre essa possivel espionagem em sua
aula ele usasse um tom de brincadeira, se, de fato, alguém estivesse olhando a cadmera
ou passasse pelo corredor e visse uma roda de oragdo em sua sala, dependendo da
pessoa, poderia causar problemas ao professor. Ainda mais pelo fato de que o discurso
da laicidade esta sendo muito pregado nos ultimos anos pelo Judicidrio, assunto

recorrente em diversas palestras e seminarios da area.

Apesar de ateu, em nenhum momento pensei em ndo fazer parte da “corrente de

oracdo”. Talvez se tivesse ali somente como aluno, e nio com um interesse
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antropoldgico, me recusaria em fazer parte, como fez o professor. Mas nessa posicao,
ndo iria correr o risco de ser mal interpretado pelos meus colegas de turma. Até porque
a grande maioria das pessoas, se ndo todos, eram cristdos (catdlicos e protestantes) e
achavam que nao havia de fato nenhum problema em rezar naquele espago. Ainda mais
o “Pai Nosso”, encarado pelo aluno, Ariel, com uma oragdo “universal”. Outro aluno,
Fébio, ainda disse ao professor - tentando fazer com que ele se juntasse ao grupo - “mas
¢ s6 uma oracao”. Todos, menos o professor, encararam a oragao como algo “natural”, a
prova disso foi quando Ariel pediu para ser formada a roda todos os alunos, quase que
“naturalmente”, levantaram de suas cadeiras e iniciaram a formac¢do. E mesmo com
varias tentativas do professor em impedir o ato, nenhum aluno esbogou qualquer gesto

em relagdo a ndo fazer parte daquele ritual.

E interessante notar que a recusa do professor em participar da oragdo foi
interpretado pelos alunos como algo inusitado, e ndo a ora¢do em um espago do
Judicidrio. A oragdo foi interpretada pelos alunos como ato “universal” assim como ¢é
pensado o ecumenismo, apesar de abranger apenas as religides cristds. Um dado curioso
¢ que até o ano de 2009 o Férum da cidade do Rio de Janeiro possuia apenas uma capela
catolica *°. Hoje possui um “espa¢o ecumémico”, conhecido como “capelinha” e apesar
de ter sido retirado as antigas imagens catdlicas, o Unico simbolo religioso que

permaneceu foi uma cruz.

Portanto ¢ possivel afirmar que existe uma naturaliza¢do da presenca da religido
— visivel a partir dos simbolos e rituais no espago publico e nos discursos dos
operadores do direito — na vida das pessoas e isso pode influenciar no modo como
determinadas demandas (como as ligadas ao reconhecimento das identidades religiosas)

acabam sendo invivibilizadas no momento de sua administragao institucional.

26 http://www.coad.com.br/home/noticias-detalhe/17555/estado-laico-retirada-de-crucifixo-gera-

polemica-no-tj-rj Acessado em: 02/02/2013.
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2.3 Como ¢ o trabalho do conciliador

Apo6s apresentar o Curso de Formagdo de Conciliadores, comego entdo a
descrever e analisar minha experiéncia como conciliador em um JECrim da regido

central da cidade do Rio de Janeiro.

Neste juizado as audiéncias preliminares sao sempre realizadas por
conciliadores, ¢ ndo pelo juiz. Acompanhei o trabalho de seis conciliadores neste
periodo em que trabalhei no Forum e pude perceber que apesar de estilos diferentes de
atuacdo, ha elementos — sejam gestuais, discursivos e indumentarios — que os
aproximam entre si ¢ de outros funcionarios do juizado. Agora me ocuparei em
descrever o funcionamento audiéncias que tive a oportunidade de observar e outras que

eu mesmo presidi.

No mural ao lado da porta do cartério € fixada uma lista com as audiéncias do
dia. As audiéncias sdo agendadas de quinze em quinze minutos. Em um periodo de duas
horas sdo marcadas entre nove a quinze audiéncias. Pelo que observei, essa variagdo
numérica se relaciona primeiramente com a quantidade de processos acumulados no
Juizado; com a presenca de um ou dois conciliadores no dia, tendo em vista que, nos
dias em que ha bastantes audiéncias, a antessala do Juizado (onde ¢ realizado o trabalho
burocratico do Juizado) ¢ utilizada como uma sala de audiéncias improvisada, onde um
segundo conciliador ou a supervisora a utiliza para tentar diminuir os recorrentes atrasos
pela grande quantidade de processos que chegam diariamente. Por fim, o niimero de
processos que sdo agendados varia de acordo com a - usando as palavras da supervisora

- “agilidade” do conciliador presente no dia.

2.3.1 Os Casos

Em relacdo aos casos que chegam a esse JECrim, apesar de ndo ter realizado
uma quantificagdo sobre as dezenas de tipificagdes enquadradas como de menor

potencial ofensivo, observei, durante o periodo em que assiti e realizei conciliagdes,
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cerca de doze tipos de crimes mais frequentes >. Sdo elas: lesdo corporal leve e culposa
(Art. 129); ameaca (Art. 147); calinia (Art. 138); injuria (Art. 140); difamagdo (Art.
139); posse de entorpecente para uso proprio (Art.28 da Lei N° 11.343/06); lesdo
corporal na diregdo de veiculo automotor (art.303 da Lei N° 4771/65); desacato
(Art.331); desobediéncia (Art. 330); contravengdes penais [normalmente envolvendo
jogos de azar: jogo do bicho ou bingo] (Decreto-Lei n.3.688/41); dano (Art. 263);
constrangimento ilegal (Art. 146).

E possivel observar que os crimes que chegam a esse juizado se referem as
delegacias correspondentes a uma area central da cidade do Rio de Janeiro. Esse fator
da localizacdo e sua relagdo com os tipos de conflitos ¢ um ponto a ser analisado. De
inicio, percebi que conflitos envolvendo brigas em bares, desacato a guardas municipais
e policiais por pessoas que realizam trabalhos informais (como os camelos) e os crimes

de trdnsito, podem ser mais recorrentes que em juizados localizados em outras regides.

Um fator importante a ser ressaltado ¢ o ndo comparecimento das partes em
muitas audiéncias. Das audiéncias de conciliagdo que realizei pelo menos em um quarto
ndo estava presente uma ou as duas partes envolvidas no processo, sendo impossivel,
entdo, de ser iniciada. Esse ponto também merece uma atencdo especial. Uma das
explicacdes seria que ¢ comum que o juizado ndo envie o termo de intimag¢do a casa dos
envolvidos. Muitos relataram isso alegando que s6 vieram porque ficaram
acompanhando o processo pela internet. Outro fator seria, segundo relato de alguns
conciliadores, que o desconhecimento dos procedimentos do JECrim pode fazer com

que as pessoas nao comparecam com medo do que essa audiéncia possa lhe causar.

Nos casos em que as pessoas demonstram ndo ter nenhum conhecimento
juridico, ja presenciei conciliadores tentarem intimidar as partes na tentativa de
conseguir o acordo. Uma das alega¢des nos casos que envolvem pessoas da mesma
familia ou proximas ¢ a de que a falta de acordo pode prejudicar o AF se ele
futuramente quiser fazer um concurso publico, e assim tenta-se comover a outra parte.
Nos casos de ag¢do publica incondicionada a representagdo, que explicarei a seguir, se
0 AF nao aceitar a TP do Ministério Publico, o conciliador alega que o juiz podera

sentenciar uma pena muito maior.

?7 Essas informagdes foram baseadas em um juizado da regido central da cidade do Rio de Janeiro.
Provavelmente esses casos podem variar de acordo com a area de abrangéncia de cada juizado.
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2.3.2 As dinamicas de concilia¢ao

O primeiro contato entre o reclamante ¢ o reclamado ** nos juizados especiais
criminais acontece na audiéncia de conciliagdo, que também ¢ chamada de audiéncia
preliminar. Ap6s o registro de ocorréncia na delegacia pela suposta vitima ou pela
autoridade policial competente *°, ¢ o envio deste ao juizado, um funcionario do cartério

marca o dia e horério da audiéncia de acordo com a disponibilidade do 6rgao.

O objetivo da audiéncia nos casos envolvendo a¢oes publicas condicionadas a
representacdo — quando alguém entra com uma agdo contra outrem — ¢ que O
conciliador tente a0 maximo que a suposta vitima desista do processo. Isto se pode dar
de trés maneiras: 1) pela desisténcia da suposta vitima em continuar com o feito -
Estas desisténcias podem ser explicadas por inimeros motivos, os argumentos mais
comuns que presenciei foram: a desisténcia da suposta vitima pelas consecutivas
auséncias do autor do fato as audiéncias; arrependimento em ter registrado o fato; o uso
do registro como uma forma de dar apenas um “susto” na outra parte; a orientagdo de
alguns advogados de que o tempo gasto indo as audiéncias ndo vale a pena frente a
multa pecunidria que o autor do fato ira receber. 2) pela conciliacio entre as partes.
A conciliagdo mais comum entre as partes ¢ concretizada a partir do pedido de
desculpas do autor do fato a vitima — ou desculpas mutuas. Existem outros tipos de
retratacdo, como a publicacdo de notas em jornais reconhecendo o erro do autor do fato,
por exemplo. S6 vi este tipo de retratacdo num caso de Calunia envolvendo um patrao e
um empregado. 3) Ou pelo acordo civil. O acordo civil também pode ser feito de
inimeras formas, os mais comuns que presenciei foram: o pagamento de algum valor
em dinheiro do autor do fato a vitima para tentar recompor algum prejuizo causado; o
compromisso de que o autor do fato ndo se aproxime mais da vitima. E comum nesses
acordos serem também discutidas questdes relativas ao Juizado Civel, pois ¢ permitido

que neste espaco fosse resolvido tanto a questdo criminal como questdes financeiras.

* As partes, ou melhor, vitima e agressor, também sdo chamadas de reclamante e reclamado. Ao
analisar semanticamente essas palavras, podemos observar como opera a logica da dualidade, tendo em
vista os atores presentes aparecerem como dois polos (vitima e autor do fato) opostos. A palavra
reclamar, segundo o Novo Diciondrio Aurélio de Lingua Portuguesa, significa “fazer impugnacdo ou
protesto (verbal ou por escrito),; opor-se; reivindicar; exigir”, ou seja, o contéudo semantico presente na
linguagem do Direito acaba por reforgar a postura adversarial.

® 0 primeiro, no caso de ag¢des condicionadas a representa¢do e o segundo, nos casos de agoes
incondicionadas a representacdo. Explicarei esses termos a seguir.
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Caso nao haja nenhum tipo de entendimento entre as partes, normalmente ¢
marcada uma nova audiéncia - em alguns casos ¢ aberto um prazo para a juntada de
documentos relativos ao processo. O prazo para a juntada é um periodo de tempo
solicitado pelos advogados para que possam reunir documentos sobre o caso. Entre
esses documentos, destaco os laudos periciais, lista das testemunhas a serem
encaminhadas ao juiz, peticdes enviadas pelos advogados, entre outros. Nessa nova
audiéncia ¢ tentada novamente a conciliagio. Caso ndo reste possivel *’, & oferecido ao
AF o beneficio da TP - cada pessoa tem direito de utilizar esse beneficio a cada cinco
anos -, que consiste no pagamento de um valor estipulado pelo Ministério Publico a ser
doado a favor de uma instituicao de caridade ou a presta¢do de servigo comunitario por
algum tempo delimitado. Se o AF aceitar, o processo ¢ extinto, independente se a
suposta vitima concordar ou ndo. Caso ndo aceite, o processo ¢ encaminhado para o juiz
e ele decidird sobre o caso na audiéncia de instru¢do e julgamento, fase posterior a

audiéncia preliminar.

Nos casos de a¢do publica incondicionada a representag¢do — quando o Estado

entra com uma acdo contra um individuo *'

como ndao ha a possibilidade de
. A . .. .y ~ , . . 32
desisténcia, Acordo Civil ou conciliagdo, ¢ oferecido ao AF o beneficio da TP °* logo na
primeira audiéncia. Este ¢ encaminhado ao defensor, no caso de ndo possuir um patrono
33 . .. . . .
, que o orienta, na maioria dos casos, a aceitar a multa — considerada uma decisao bem
mais sensata frente ao risco de sofrer uma maior san¢do na audiéncia de instrugdo e

Jjulgamento com o juiz.

3% Termo Juridico para dizer que algo nio foi possivel de ser realizado.

3! Os casos mais comuns no juizado pesquisado da cidade do Rio de janeiro sdo: Porte de Drogas para
Consumo Proprio, Contravengdo (Jogo do Bicho, Bingos), Desobediéncia, Desacato, entre outros.

3 Em alguns casos envolvendo o uso de drogas para o consumo proprio, nio era oferecido a transagdo
penal, apenas uma adverténcia, que consiste no conciliador perguntar se o individuo ¢ viciado em alguma
substancia e, caso a resposta fosse negativa - como aconteceu em todos os casos que foram presenciados -
nos era recomendado dar uma licdo de moral no sujeito, que muitas das vezes prometia que nio iria voltar
a fazer uso de tal substancia.

3 Termo utilizado pela linguagem juridica para se referir ao advogado representante das partes
envolvidas.
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A audiéncia comeca
¢ 5) Sala de Audiéncias — visdo da entrada

+

quando o conciliador chama as
partes pelo microfone ** ou abre a
porta da sala de audiéncias e grita o
nome das partes, convocando-as para
entrar. Ao entrar na sala, o
conciliador pede que cada uma das
partes sentar em um dos lados da
mesa, um de frente para o outro (ver
a foto 5). Sao solicitados os
documentos de identidade dos
envolvidos e a carteira da OAB dos | F‘F;ﬁe: Arquivo pessoal
advogados, caso estejam presentes.

De todos os conciliadores que observei, nenhum lia o processo todo antes das
audiéncias, apenas o resumo dos fatos presente no item dindmica do TCO enviado pela
delegacia e o parecer do Ministério Publico sobre o caso. Em seguida, os conciliadores
perguntam sobre a possibilidade da conciliagdo e normalmente escutam apenas a
suposta vitima por poucos minutos. E comum que os conciliadores ndo permitam muito
ou até mesmo nenhum espaco para a fala do AF. Apods a manifestacdo da vontade das
partes, havendo ou nio o acordo, o conciliador escreve a assentada, as partes e seus

advogados, quando presentes, leem e assinam, ¢ a audiéncia ¢ encerrada.

Michel Misse observa que o inquérito policial se transformou “numa peca
insubstituivel, a chave que abre todas as portas do processo e que poupa trabalho aos
demais operadores do processo de incriminacdo - os promotores e juizes” (2011).
Apesar dos casos encaminhados pelas delegacias aos JECrims ndo possuirem inquérito
policial, o TCO encaminhado pelo delegado contém uma descri¢do policial sobre os
fatos que serve como guia para os conciliadores nas audiéncias de conciliagdao — além do
fato do TCO muitas vezes chegar ao juizado com outros documentos, como exemplo, o
exame de corpo e delito de alguma das partes. Como normalmente ndo se ouve o AF na
audiéncia de conciliagdo, o que vale ¢ o que foi escrito pelo delegado ou o contéudo

escrito pelo promotor na TP, que muitas vezes ja oferece a TP logo na primeira

3 Ha um texto pronto que os Conciliadores reproduzem, modificando os nomes e horarios: “Audiéncia
do II JECRim, das 09h15min, senhor Fulano de Tal e senhora Ciclana da Silva. Favor comparecerem a
sala de audiéncias deste juizado”.
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audiéncia. Portanto parece que a audiéncia de conciliagdo serve apenas verificar se a
vitima deseja continuar ou ndo com o processo e, caso deseje, aplicar a pena. Nao existe

nenhuma tentativa de se tentar administrar o conflito.

E certo que esta dinAmica descrita pode sofrer variagdes por infimeros motivos.
O atraso no envio do processo pela delegacia; a auséncia do defensor publico ou
estagiarios da Defensoria Publica no tuno da manha, muitas vezes recorrente neste
Juizado; a auséncia de alguma das partes; erros no preenchimento das assentadas pelos
conciliadores; o ndao envio de processos do cartorio para o Juizado. Enfim, ha varios
fatores que podem interferir neste processo. Pretendo apenas destacar uma dindmica

geral de funcionamento.

Em relagdo a descricdo dos procedimentos realizados pelos conciliadores, nao
tenho a intencdo de homogeneizar as condutas desses funciondrios nem dos seus
procedimentos adotados, como disse antes, alguns fatores podem modificar essas
dinamicas. As audiéncias nao podem ser retratos da orientacdo normativa ensinada no
curso de formacgdo, pois existem diferentes atores e procedimentos que influem
diretamente no modo como os conciliadores atuam nas audiéncias. Além disso, as
formas como os conciliadores enxergam os conflitos podem interferir no seu resultado.

Comento alguns desses fatores a seguir.

1. Os Personagens - As audiéncias envolvendo pessoas com um maior aparente
conhecimento juridico ou as que estdo assistidas por advogados quase sempre sao mais
longas. Nos casos interpretados, por exemplo, como “brigas de boteco”, envolvendo

pessoas “sem eira nem beira”

- conforme me disse um conciliador apds uma audiéncia
-, muitas vezes ndo ¢ dado quase nenhum espago para o didlogo. Essa assimetria entre
as partes - alguns com direito a prisao especial, imunidades, advogados renomados, etc.
- ¢ reflexo da nossa desigualdade juridica, ja discutida em diversos trabalhos (KANT

DE LIMA: 1995, 2008, 2011; AMORIM 2009, 2011; DUARTE: 2011).

2. A atuagdo dos juizes e dos conciliadores - Existem juizes que se preocupam
com a conciliacdo ¢ atuam fiscalizando ou orientando o trabalho dos conciliadores de

acordo com seu estilo. No juizado em que trabalhei como conciliador, a juiza dava

3 A expressdo representa uma diferenciagdo econdmica, j4 que as casas mais pobres ndo possuiam
detalhes na fachada (eiras e beiras), apenas as ricas possuiam.
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bastante liberdade para a supervisora coordenar o trabalho dos conciliadores *°. Dos seis
conciliadores que acompanhei nesse juizado, dois tinham um perfil bem diferente do
outro. O primeiro sempre deixava as partes falar por um periodo de tempo maior em
relacdo aos outros conciliadores, resultando em audiéncias com maior duragdo que a
média (entre cinco a quinze minutos). O outro era bem mais rapido em suas
conciliagdes — quase nunca ultrapassava o tempo de quinze minutos. Usando as palavras
da supervisora, ele ¢ “bem pratico, pergunta se quer conciliar ou ndo, e pronto”. A
supervisora deste juizado demonstrou claramente que prefere conciliadores que
terminam rapido as audiéncias, mesmo sem o acordo. Enfim, além da diferenciacao no
tratamento dado as partes, o perfil do juiz, da supervisora e dos conciliadores influencia

diretamente a maneira como as audiéncias serao conduzidas.

3. O terceiro ponto tem a ver diretamente com tudo o que foi falado acima, se
trata do tempo das audiéncias. Formalmente, as audiéncias tém dura¢do de quinze
minutos, entretanto, esse tempo quase nunca ¢ utilizado, apenas nos casos em que as
partes vao acompanhadas por advogados, e estes pedem para incluir algo na assentada.
O conciliador caracterizado pela supervisora como “devagar quase parando”, quase
sempre terminava as sessdes atrasado, diferente de outros que terminavam, muitas
vezes, antes do horario. Esse atraso ¢ visto pela supervisora como “uma coisa ruim”.
Algumas vezes eu a vi reclamar de um conciliador “que ¢ devagar quase parando. (...)
Que deixa as pessoas falarem demais”, sua queixa era que o atraso iria “prejudicar o
inicio das audiéncias [de Instrucdo e Julgamento] da tarde presidida pela juiza”.
Podemos perceber como a variavel tempo ¢ importante para que o juizado consiga
encerrar os processos em menos tempo possivel. A logica do juizado ndo ¢ pautada pelo
tratamento qualitativo dos casos, mas pelo fator quantitativo. Se os conciliadores sao
“devagar quase parando” ndo se pode agendar muitas audiéncias por dia sendo encarado

como “uma coisa ruim”.

4. Por fim, ressalto o principal desses aspectos, que se relaciona com o segundo
ponto acima, a forma em que os conciliadores concebem o conflito. Todos no juizado
sdo advogados ou estudantes de direito. A falta de uma reflexao sobre o proprio trabalho

e sua socializacdo baseada em uma visao normativa do Direito muitas vezes interferem

3% A primeira orientagdo da supervisora foi a seguinte: “Victor, nos casos em que vierem as duas partes
envolvidas no processo, ndo as deixem falar muito. D4 um espacinho, corta, depois da um pra outra parte,
e finaliza o assunto”.
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na forma de administrarem os conflitos que chegam a este local. E interessante notar
que nessas audiéncias ndo héd oportunidade para a discussdo sobre as motivagdes
referentes ao conflito, nem mesmo para qualquer outro didlogo entre as partes. Essa ¢
uma recomendacdo direta da supervisora dos conciliadores no juizado pesquisado na
cidade do Rio de Janeiro: “ndo entre no mérito do conflito, nem deixe as partes falarem
sobre isso. Foque a conciliacdo para o daqui para frente”. Além dessa recomendacio
aberta aos conciliadores, outro fator que atrapalha um “acordo equanime” (CARDOSO
DE OLIVEIRA, 1996: 132), ¢ relativo ao tempo estipulado das audiéncias, que duram
no maximo quinze minutos, como disse acima. Desta maneira, o conciliador ¢
orientado a guiar a conciliagdo a partir do processo e de questdes pontuais referentes a
imediata solu¢do do conflito, ou seja, a(s) motivagdo (0es) referente(s) ao surgimento do

conflito ndo entra(m) na pauta. Isso era motivo para constantes criticas dos usuarios.

Por isso que o professor Pierre foi tdo criticado pelos alunos no Curso de
Formagdo de Conciliadores. Ele chamou atengdo para os “contetidos psicologicos
implicitos aos casos” e os alunos do curso (conciliadores, alunos de direito e
advogados) ndo conseguiam compreender o porqué de entrar nessas “questdes
psicologicas” - que interpretei como questdes morais a partir do conceito de “insulto
moral” (CARDOSO DE OLIVEIRA: 1989) -, ja que ndo as consideravam da ossada do
profissional do Direito. Ou seja, nesse juizado em que trabalhei sete meses € visivel que
além de nao terem tempo, os conciliadores ndo sao orientados a explorar essa dimensao
moral dos conflitos, pois o que interessa na conciliagdo ¢ contéudo normativo do
processo e nao as demandas morais trazidas pelas partes durante a audiéncia. Por outro
lado, as partes quase sempre estdo interessadas em expor seus sentimentos em relagao
ao “insulto moral” (1989) que sofreram, pois apenas elas - € ndo o processo nem 0s

conciliadores - conseguem explicitar o que sentiram em relagdo ao conflito.

2.3.3 Os conciliadores: autoridade e submissao

Deste modo, com intuito de aproximar o leitor aos conciliadores, comeco a
discutindo quem sao os conciliadores, quais as suas motivacdes e representacdes sobre o

trabalho do conciliador e como eles sdo vistos pelos funcionarios do juizado. Também
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analiso como sua posi¢ao de autoridade pode influenciar na forma como administram os

conflitos no juizado.

A Lei que instituiu a criagdo dos Juizados Especiais — Lei 9.099/95 — caracteriza
o conciliador como um auxiliar da justica. Os conciliadores ndo sdo funciondrios
regulares, estagiarios, nem serventudrios (concursados) do juizado, ou seja, eles nao
possuem praticamente nenhum tipo de vinculo formal com a institui¢ao. O trabalho ¢
voluntéario e temporario, ndo existindo nenhuma forma de registro, conselho, vinculo
trabalhista e remuneragdo. Sua entrada ao Judiciario se dé a partir do seu préprio pedido
e da aprovacdo pelo juiz, que usa critérios bem subjetivos para sua aprovagao ou
reprovacio ~ . E dificil falar sobre algum tipo de identidade dos conciliadores. E um

“trabalho” que comegou ha pouco tempo e ainda ndo hd uma coesao entre essas pessoas.

Os conciliadores devem ser, segundo a Lei 2.556/96, “preferencialmente,
bacharéis em Direito”. Esta recomendagado, na pratica, vem sendo seguida. De todos os
conciliadores deste juizado, apenas eu ndo era estudante ou bacharel em direito.
Considero que so fui aceito para trabalhar como conciliador pelo fato de que existia uma
alta demanda neste juizado e porque logo de cara disse que era bolsista da CAPES/CNJ,
o que dava a entender, segundo critérios da supervisora dos conciliadores, certa ligagao
com o campo juridico. Diferente da maioria dos profissionais ligados aquele juizado, a
supervisora considera que o trabalho de conciliador “exige muito mais conhecimento
ligado ao ramo da psicologia do que do direito”. Os conciliadores, com os quais tive a
oportunidade de conviver, discordam dessa afirmacdo e alegam que este trabalho so
poderia ser bem desenvolvido a partir de uma prévia socializagdo com o “mundo do

direito” (KANT DE LIMA: 2008) e suas linguagens.

Muitos conciliadores ndo entendiam o porqué da minha estada naquele local,
nem mesmo quando tentava explicar minha pesquisa. Certa vez um conciliador
comentou: “voc€ ndo quer fazer concurso publico, ndo quer desconto na EMERJ, ndo

precisa de horas de estagio, ndo deve bater muito bem da cabega...”.

37 Nio ha nenhum tipo de sele¢do para o ingresso, deve-se apenas assistir as aulas do curso de formagao
de conciliadores na ESAJ.

* A Lei 2.556/96 dispde sobre a organizagdo, competéncia e composi¢ao dos juizados especiais criminais
e civeis no Estado do Rio de Janeiro.
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ApoOs esse comentario, fiquei curioso em saber quais eram as motivagdes que os
levam a ir uma vez por semana ao juizado durante dois anos, principalmente
considerado o fato do ser voluntdrio e sem remuneracdo. Praticamente todos alegaram
que teriam beneficios praticos futuramente com esse trabalho. Alguns disseram que a
sua faculdade cobrava ‘“horas-estdgio” e era um requisito para se formar, outros
alegaram que como conciliadores teriam um desconto de 50% na mensalidade nos
cursos oferecidos pela Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ ¥,
um me disse que o trabalho como conciliador ajudava na pontuagdo na prova de titulo
no concurso para juiz € defensor publico. Enfim, todos deram explicagdes ligadas a
algum objetivo pratico, onde o trabalho aparece como algo transitdrio — esses
argumentos também foram elencados por um conciliador em outra pesquisa (MELLO &
BAPTISTA: 2010). Nao registrei nenhum argumento sobre algum tipo de vocagdo ou

paixao pelo trabalho.

Certa vez, em uma conversa mais informal no refeitério do Forum, perguntei a
um conciliador, Tomads, estudante de direito, porque ele ndo tentou ser estagiario na
defensoria ou no cartério em vez de atuar como conciliador. Ele disse o seguinte: “Para
mim ndo da. L4 vocé ndo tem autonomia para trabalhar, tem que ficar batendo

continéncia para a defensora”. Insisti no assunto e Tomas revelou:

“E o seguinte, poderia ser estagidrio em uma
empresa particular de direito, meu tio tem varios amigos
advogados, inclusive j& trabalhei um tempo em um
escritorio de assessoria juridica, mas ndo gostei... poderia
até trabalhar aqui como estagidrio da promotora, mas o
trabalho de conciliador ¢ diferente. Venho s6 uma vez por
semana, fago o meu trabalho sem ninguém ficar em cima
de mim, nao preciso ficar fazendo relatérios para a juiza,
promotora...”.

Logo em seguida, me revelou: “No escritério eu
tinha que atender todo mundo que chegava, fazia o
trabalho do chefe do escritorio... aqui eu ndo tenho chefe,
¢ diferente, 1a dentro [se referindo a sala de audiéncias] é
0 eu... eu sou o chefe. Como preciso de horas de estagio,
prefiro aqui.”. [grifos meus]

% TRIJR firmou convénios com algumas faculdades privadas no intuito de conseguir descontos nas
mensalidades de cursos de graduagdo aos funcionarios e conciliadores. Como exemplo, a Faculdade
Estacio de Sa: http://www.tjrj.jus.br/c/document library/get file?uuid=6d83472¢c-1dd7-4137-a05¢-
dbf2fa4c5536&groupld=10136 Acessado em: 10/09/2012.
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Outro conciliador, Marcelo, também disse que um item do edital para juiz
federal substituto, previa a pontuagdo de 0,5 pontos para quem execesse a fungdo de
conciliador por um ano ou para quem prestasse assisténcia judicidria voluntaria pelo
mesmo tempo. Marcelo me perguntou: “O que € melhor? Trabalhar aqui, ou ficar em
um Nucleo de Assessoria Juridica atrds do balcao? Aqui ndés que guiamos as

audiéncias”.

Fiquei muito intrigado com essas duas falas. Antes disso s6 enxergava os
conciliadores como pessoas que estavam atuando nesta funcdo para atingir outros
objetivos. Depois disso comecei a incitar outros conciliadores a refletirem sobre o que
representava para eles, para além desses argumentos praticos, ser ou estar atuando como

conciliador.

Foi ai que conheci a histéria de Jodo. Ele ¢ um homem de cerca de trinta e cinco
anos, recentemente formado em Direito, conciliador ha um ano ¢ morador de Araruama
% Depois de morar alguns anos em Rondénia trabalhando em fazendas de gado, voltou
ao Rio de Janeiro e resolveu fazer Direito com intuito de melhorar de vida. Fiz os cursos
de formacao de conciliador e mediador com ele e tive a oportunidade de conhecer um
pouco a sua rotina. Ele vem todo dia de Araruama para estudar na EMERJ, além de
assistir as palestras e cursos na ESAJ e trabalhar como conciliador. Jodo destoava dos
outros alunos pelas suas roupas simples, menos pomposas em relagdo os ternos e
gravatas ou trajes sociais da maioria. Reparei que Jodo s6 tinha um terno, ele sempre
usava nos dias em que atuava como conciliador ou quando conseguia algum “bico”
como advogado. Sua relagdo com o terno era de admiracao e cuidado. Em um dia de
muito calor ele tirou o blazer dobrando-o com o cuidado que uma mae coloca seu filho
no berco. Ele ndo tinha dinheiro para outro, contava o dinheiro da passagem e trazia sua
comida de casa. Aquele terno representava para ele muito mais que um bem material,
representava uma mudanca de status social. Quando o usava, ele se sentia mais
confiante, participava mais das aulas, interagia mais com os alunos. No juizado, com
seu terno, ele era mais protocolar, seus gestos eram mais polidos, ndo parecia aquele

Jodo simples que sempre olhava e cobicava com gracejos impudicos as jovens

* Modifiquei a cidade (Araruama) em que Jodo mora e o Estado (Ronddnia) em que ele morou no intuito
de preservar sua identidade.

63



transeuntes na Praga XV. Jodo vestia o terno e virava um conciliador, uma pessoa séria,
nas suas palavras se tornava “alguém”. Nao se sentia mais aquele cara de Araruama,
pobre, que ndo teve sucesso em Rondonia. Certa vez, quando perguntei o que o levava a
trabalhar como conciliador, tendo em vista que ja tinha conseguido um desconto na
EMERJ, ele me disse o seguinte: “me sinto nobre”. Perguntei, “como assim?” Ele
respondeu: “sou reconhecido aqui, me chamam de Vossa Exceléncia, 14 em Rondonia
era chamado de pedo”. E interessante observar que ele usa a palavra “nobre” e ndo, por
exemplo, digno. Isso reforca sua representagdo de que o trabalho de conciliador lhe

oferece uma mudanca de status social.

Nesses meses de convivio, presenciei “um Jodo” simples, engracado e
voluptuoso com as mogas da Praca XV e “outro Jodo”, formal, pomposo, elegante com
seu terno no juizado. Provavelmente veria “outros Jodes” se me convidasse para
almogar em sua casa em Araruama na companhia de sua esposa e filhos, ou se o
visitasse em Rondonia enquanto trabalhava com gado. Ou seja, Jodo a todo tempo
brinca nos diferentes “cenarios” utilizando-se de diferentes “fachadas pessoais”

(GOFFMAN: 1975) nesse jogo da interacao.

O sucesso do “Jodo conciliador” s6 ¢ possivel pela distancia que tem da sua
platéia. Ou seja, além dos elementos cénicos — indumentario e cenario —, da linguagem
juridica e gestualidade formal, essenciais para sua apresentagdo, a “mistificacao”, tal
como Goffman (1975) formula, se faz essencial para seu bom desempenho. O exemplo
dado pelo autor sobre o rei e a restrigio ao uso do bonde *' ¢ esclarecedor, pois significa
um meio de manter a credibilidade do “ator” através de sua mistificacao, colocando-o a
uma distancia de sua “plateia”. Ou seja, pela distancia, o rei legitima sua autoridade,
assim como o “Jodo conciliador”. Se a “plateia” soubesse que ele era um simples
“pedo” ou soubesse que sua funcdo tem de fato muito menos autoridade do que

aparenta, toda essa mistica que envolve sua atuagao iria por agua a baixo. Portanto, “(...)

*I Goffman da o exemplo de um rei que, temeroso as tendéncias republicanas oposicionistas, estava
planejando algumas medidas no sentido de parecer mais popular. Uma delas seria viajar com a rainha de
bonde eletrico, ao invés de automodvel. Nesse sentido seria visto “no meio do povo”. Um oficial da
Marinha, Ponsonby, disse que isso seria um grande erro, pois “falimiaridade gera o desrespeito”. Disse
também que “deveria subir num pedestal e 14 ficar”, j4 que o povo “ndo gosta de um rei com quem
pudesse fazer intima camaradagem, mas algo nebuloso como um oraculo de Deufos”. E, deste modo, o
povo “ficaria desapontado se o vissem andando na rua, como um homem qualquer” (GOFFMAN, 1975:
68).
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as restricdes ao contato, a manuten¢do da distancia social, fornecem um meio pelo qual

o temor respeitoso pode ser gerado e mantido pela platéia” (1975: 67).

Partindo de outra perpectiva teorica, a idéia do segredo também ¢ desenvoldida
por Weber (1982) e ¢ interessante utilizd-la para se pensar os JECrims e seus
procedimentos burocratizados. Em suas analises sobre a burocracia, Weber defende que
toda burocracia busca aumentar a superioridade dos que sdo profissionalmente
informados e, com isso, mantém em segredo seus conhecimentos e intencdes. Em suas
palavras, “o conceito de segredo oficial ¢ invengao especifica da burocracia, e nada ¢
tdo fanaticamente definido pela burocracia quanto essa atitude que ndo pode ser
substancialmente defendida além dessas dreas especificamente qualificadas” (1982:

269).

O conceito de segredo também ¢ analisado por Miranda (2001). Segundo a
autora, o segredo presente em uma institui¢do serve para demonstrar como a informagao
¢ compartilhada em um contexto e restrita em outros, demonstrando quem sdao “os
outros” e quem sao “o nos”. Ou seja, o segredo “possibilita a existéncia de um mundo
distinto do mundo aparente” (2001), que delimita relacdes de poder e defini¢des de

identidade.

Se observarmos os simbolos e objetos presentes neste ritual da conciliagdo, ¢
visivel notar como esse status de autoridade local ¢ construido e reproduzido pelos
conciliadores. O primeiro elemento, mencionado anteriormente, ¢ o uso de terno e
gravata pelos homens e traje de passeio pelas mulheres **. Essa padroniza¢io do
vestudrio pela grande maioria dos conciliadores os permite alcancar um padrao de
vestimenta utilizado por juizes *, promotores e defensores, aproximando-os
esteticamente. Como quase todos adotam essas vestimentas, as diferencas entre os
ternos se ddo apenas no tipo de corte € no prego, entretanto, isso ¢ pouco percebido
entre a maioria das pessoas que sdo intimadas a comparecer as audiéncias. Ou seja, o
grau de distingdo entre os tipos de ternos usados — os “baratos” dos de um bom

costureiro — € para a maioria das partes, pouco visivel, sobretudo para as pessoas menos

2 Diferentemente dos Juizados Especiais da cidade de Brasilia, os conciliadores ndo usam a pelerine,
conforme observado por Cardoso de Oliveira (2004).

# Assisti algumas audiéncias de instrugio e julgamento presididas por juizes em trés diferentes JECrims
desta comarca. Nenhum deles usava toga.
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abastadas. Esse fator torna mais dificil distinguir o juiz que usa um terno de R$1.500,00

do conciliador que usa um terno de R$300,00.

A linguagem do direito e seus cddigos, comum aos conciliadores, advogados e
altos funcionarios do juizado, ficam restritos apenas a esses atores. Isso proporciona
uma maior homogeneizacao dessas pessoas frente as partes que ndo fazem parte desse
“mundo do direito” (KANT DE LIMA: 2008), ou seja, fica dificil para o publico leigo
saber quem ¢ quem nesse contexto. Todos esses atores falam a mesma lingua, estranha
aos reclamantes e reclamados. Assim, o ambiente formal da sala de audiéncias — que ¢ a
mesma sala da audiéncia de instru¢do e julgamento presidida pela juiza —, aliado ao
desconhecimento dos usudrios e muitas vezes dos proprios advogados sobre a dindmica
dos juizados, favorece a construcao

da persona (GOFFMAN: 1975) de

6) Sala de audiéncias — visdo do conciliador

autoridade do conciliador.

Partindo de outra
perspectiva em relagdo aos objetos
presentes nesse cendrio, ¢ possivel
perceber que esse ambiente
formalizado da sala de audiéncias —
as bandeiras dando um ar de
oficialidade, a posicao mais elevada

da cadeira do conciliador (que ¢ a

mesma do juiz, como podemos ver na Fonte: Arquivo pessoal

foto 6) — somado ao vestudrio cerimonial ¢ homogeneizado, o processo judicial, o
computador e o programa de dados que contém os processos sao misturas muito intimas
entre o conciliador e o seu ambiente de trabalho. Ou seja, h4 uma unido entre
“humanos” — os conciliadores — e os “ndo-humanos” (LATOUR: 2001) — por exemplo,
a fibra otica dos computadores e o sistema de dados, o alfaiate que fez seu terno, o

marceneiro que fez sua cadeira num patamar mais elevado, etc.

Assim, como o quimico, descrito por Latour ¢ Woolgar (1997), tem uma relagao
intima com seus instrumentos do laboratoério, os elementos presentes no juizado nao
estdo isentos de determinacdes humanas e também tém o poder de agéncia. Um objeto,

quando ligado a uma rede de relacdes, torna-se parte integrante dessa arquitetura. O anel
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de bacharel, usado por alguns conciliadores, ¢ exemplar no sentido de mostrar que os
objetos ndo sdo apenas penduricalhos nesse cendrio, pelo contrario, facilitam o
enquadramento das situacdes sociais permitindo que estas sejam inteligiveis e validadas.
Um dos conciliadores mais antigos, usa um anel de grau em bacharel em Direito e tem a
mania de brincar com o objeto durante as audiéncias, girando-o em volta do dedo, talvez
com o intuito, consciente ou inconscientemente, de mostrar aos advogados presentes

que ¢ “um igual”, ou melhor, “um igual” sentado na cadeira do juiz.

Sobre a relagdo entre esses dois atores, ¢ recorrente, no ambiente do juizado,
presenciarmos situacdes de conflitos. As disputas entre quem entende mais os artigos da
lei e jurisprudéncias sdo motivos das constantes brigas entre os advogados e
conciliadores. Este continuo embate s6 € possivel porque se da entre profissionais que
estdo no mesmo nivel, tendo em vista que a maioria dos conciliadores ja sao advogados.
Alguns conciliadores alegam que os advogados, por “querer aparecer”, “mostrar
servico” ao cliente ou querer ganhar mais honorarios levando o processo para a
audiéncia de instrugdo e julgamento, acabam por atrapalhar a tentativa de conciliagao

entre as partes.

Para ilustrar esse constante embate entre esses dois “personagens”, relato um
caso que presenciei entre um colega conciliador, Jonas, € um advogado, Mario. Em um
processo tipificado como agressdo fisica leve envolvendo dois homens, o Ministério
Publico ofereceu o beneficio da TP no valor de R$300,00 reais para o AF. Sabendo
disso, Mario tentou negociar no corredor do Forum com a suposta vitima, Pedro, para
que seu cliente pagasse a quantia de R$200,00 a ele em vez de R$300,00 ao Estado.
Pedro disse que ndo aceitava nada, que nao queria dinheiro. Estava no corredor neste
momento € me meti na conversa dizendo que achava a proposta interessante e que era
melhor ele fazer uma consulta com o defensor publico. Depois que Pedro retornou da
consulta na defensoria e a audiéncia foi iniciada, o conciliador, Jonas, tentou de todas as
formas que Pedro aceitasse um acordo civil, mesmo sem saber da proposta informal
feita por Mario. Pedro relutou, disse que a “aceitacdo do dinheiro ndo pagava sua
honra”. Jonas argumentou que seria melhor ele receber o dinheiro e dar diretamente a
alguém, em vez de doar a uma instituigdo. Depois de Jonas muito insistir, Pedro
comegou a dar sinais que iria aceitar o dinheiro. Antes de sua resposta, Jonas antecipou

com entusiasmo: “Que 6timo, entdo o senhor [se referindo a Pedro] aceita receber os R$

67



300,00”. De imediato, Mario protestou o valor a ser pago e afirmou que seu cliente nao
pagaria R$300,00 a Pedro, mas R$200,00, conforme oferecido em uma conversa
informal no corredor. Jonas ficou furioso e falou que Mario iria prejudicar seu cliente,
pois era melhor pagar R$300,00 em um acordo civil do que R$300,00 em uma TP *,
Jonas se descontrolou, disse que era um absurdo Madrio ficar barganhando valores, que
este local ¢ um lugar sério, “ndo estamos em um leildo”, e ndo deixou o advogado
argumentar. Por outro lado, o Mdrio também se aborreceu pelo fato de Jonas tentar
impor um acordo forgado, interferindo diretamente na conciliagdo. Mario disse que
Jonas estava fixando um valor que nao foi acertado pelas duas partes, e que ele ndo era
juiz para conferir uma sentenca ao seu cliente. Em resumo: Jonas tentou ajudar as duas
partes livrando o AF de uma TP com um acordo civil e fazendo com que a suposta
vitima e ndo o Estado ganhasse a quantia de R$300,00, que segundo ele “iria amenizar
os danos que tinha sofrido”. Contudo, Jonas tentou impor um acordo sem o
consentimento do advogado e seu cliente. Mério, por outro lado, alegou que Jonas
estava exercendo uma funcao que nao lhe cabia, e sentiu-se ofendido pela imposi¢ao do
arranjo pretendido por Jonas. O que restou disso? Depois de todo o bate boca, o
conciliador, com sua autoridade de preencher a assentada, disse que ndo houve acordo e

registrou a aceitacdo da 7P pelo AF.

Apesar dos conciliadores se apresentarem e reproduzirem essa persona
(GOFFMAN: 1975) de autoridade ao seu “publico” — os reclamantes, reclamados e
alguns advogados *° -, dentro do Juizado, os funcionarios os enxergam a partir de outras
lentes. Os funcionarios do Juizado e do cartdrio, bem como os estagidrios, sdo muito
proximos e este contato nao ¢ estendido aos conciliadores. Isso foi bem visivel quando
soube que nao fomos convidados para a reunido de fim de ano. Talvez isto se deva ao
fato de que os conciliadores s6 comparecem ao juizado uma vez por semana € por isso
terem pouco contato com os funciondrios. Talvez porque os funcionarios “oficiais”
considerem que os conciliadores nao facam parte do juizado. No periodo em que
trabalhei como conciliador obtive pouco acesso aos funcionarios “oficiais” do juizado,

principalmente os do cartorio.

* Apesar da aceitacdo do pagamento da transacdo penal, pela lei, ndo significar assun¢do da culpa, ouvi
relatos de pessoas que foram impedidas de prestar concurso ou reprovadas. Além disso, o beneficio da
transag¢do penal s6 pode ser utilizado de cinco em cinco anos.

* Principalmente os advogados que ndo conhecem a dindmica dos JECrims.
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Muitos funcionarios do juizado enxergam o conciliador como alguém que esta
ali para fazer o trabalho pesado da juiza. Percebi isso muitas vezes durante o periodo
esse periodo em que atuei como conciliador. Por exemplo, um funcionario do cartorio
sempre fazia comentarios jocosos em relagdo a grande quantidade de audiéncias, como
do tipo “hoje vocé so sai daqui a noite”, e ficava a dar risadas. Em uma ocasiao, em que
a juiza estava fora do pais, outro funcionério zombou: “a juiza ta 14 na Europa e tu aqui
fazendo o trabalho dela, olha o presente que ela te deixou [se referindo a pilha de

processos]”.

Alguns exemplos mostram bem esta dualidade de lentes as quais os
conciliadores sdo representados. Nos item 1° (A, B e C), mostro como os conciliadores
sdo vistos pelos funcionarios do juizado. E no 2° (A e B), como os conciliadores muitas

vezes sao representados pelas partes.

1° A) Estava trabalhando ha dois meses como conciliador e sempre que chegava
ao Férum me dirigia ao cartorio para buscar os processos com uma funcionaria. Apos
esse tempo, ela me aborda e pergunta: “Vocé € o novo estagiario da defensora?”.
Surpreso, respondo que ndo, que sou conciliador. Digo a ela brincando que se esqueceu
de mim, que sempre pego os processos com ela. Ela pede desculpas e comenta: “E tanto
conciliador que entra e sai daqui... cada dia vem um diferente”. Pergunto quantos
conciliadores trabalham nesse juizado. Ela responde: “Nao tenho a minima ideia, quase
ndo os vejo. Tém alguns... [pensa por alguns segundos] mas ndo sei de nome, eles s6

vém aqui para pegar 0s processos € entregar na saida, ndo os conhego bem”.

1° B) A juiza estava na salinha nos fundos da sala de audiéncia e ndo gostou da
postura de um conciliador ao guiar a audiéncia de conciliagdo. Nao consegui escutar o
que o conciliador disse, mas cheguei na hora que a juiza interrompeu a audiéncia
pedindo desculpas para uma das partes e disse o seguinte: “O conciliador esta errado,
ele ndo pode sugerir nada a vocé [se dirigindo a vitima], saia e v4 conversar com 0
defensor publico”. Apds a audiéncia, a juiza deu um sermao no conciliador e pediu que
a supervisora comentasse o caso para todos os conciliadores no intuito de “evitar que
1sso acontega novamente”. O conciliador ficou duplamente ofendido, primeiro pelo fato
da juiza ter, em suas palavras, “invadido a audiéncia”, e também por pedir que a

supervisora contasse o caso a todos conciliadores.
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1* C) Um funcionario do cartério entrou no juizado reclamando de um
conciliador. Disse que preencheu errado a assentada e comentou com uma funciondria
do juizado “esses conciliadores tinham que ser formados em Direito. (...) Toda hora tem
um erro no processo (...) chama [se referindo a juiza] esses estudantes de Direito [para
trabalharem como conciliador] que nao sabem de nada, ai ficam fazendo merda”.

Depois completou, “esses conciliadores s6 dao trabalho™.

2° A) Existem muitos casos em que os autores do fato chegavam ao juizado sem
ter a minima nog¢ao do que pode acontecer, ou que a pena oferecida poderia ser uma
quantia muito menor do que a imaginada por eles. Presenciei, atuando e observando a
atuacdo de outros conciliadores, pessoas agradecendo os conciliadores e prometendo
nao repetir mais a infragcdo. Como se o conciliador fosse a pessoa que decide sobre o
valor da pena. Uma vez, um homem que foi pego fazendo jogo do bicho, ficou
espantando com o valor de R$400,00 a serem pagos em duas parcelas de R$200,00:
“Caraca, achei que seria uns mil contos. Obrigado, doutor. Como lhe disse antes, sou

2

trabalhador, tava quebrando um galho de um amigo, vocé me entendeu, né?!...”.

B) Também era uma pratica comum *°, principalmente nos casos de acdo
publica incondicionada a representagdo, os conciliadores orientarem os AFs - quando
chegavam sem advogado — a barganhar a pena com o Ministério Publico alegando falta
de condi¢des financeiras. Sempre as multas eram reduzidas e divididas em parcelas. Isso
gera um sentimento de divida moral com os conciliadores. Em um caso de desacato e
agressdo fisica leve, um taxista, apos minha orientacdo, conseguiu barganhar a 7P de
R$600,00, para a metade do valor. Saiu me agradecendo, disse que era taxista e
trabalhava no ponto do Municipal [se referindo ao Teatro Municipal]. Um tempo apos a
audiéncia, fui pegar um taxi no centro da cidade em direcdo ao bairro Catete,
coincidentemente no ponto em que ele trabalhava. Na mesma hora fui reconhecido por
ele, que inclusive lembrou-se do meu nome, me chamando de Dr. Victor. Pegamos o
taxi, conversamos rapidamente sobre a audiéncia e sobre futebol. Ao sair, ele fez
questdo de ndo cobrar a corrida e me agradeceu novamente “pela forca” que o dei no

Juizado.

* Esse tipo de orientacdo é cabivel apenas aos representantes legais (advogados ou defensores publicos)
das partes. A funcdo do conciliador ¢ explicar o que ¢ e como funciona a conciliagdo, ndo propor
solucdes ¢ alternativas.
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Observando os argumentos dos conciliadores sobre as razdes/motivagdes que os
levam a trabalhar no juizado toda semana durante dois anos, sem renumeracao, vinculo
empregaticio, etc, encontramos argumentos praticos. “Vou conseguir 50% de desconto
na EMERJ”, “preciso de horas-aula pra a Faculdade”, “vou tentar concurso para juiz,
preciso de titulo”. Fico indagando se apenas isso pode ser o fator que os levam para o
juizado. Existem inumeros outros estagios e empregos — € ainda com remuneragao
financeira — que garantem esses descontos, horas-aula e titulos. Inclusive, o Juizado que
trabalhei tem uma grande demanda para estagidrios de Direito, que também da direito a
esses beneficios. E interessante notar que o conciliador Marcelo, que me disse que
preferia trabalhar como conciliador e ndo em um “Nucleo de Assessoria Juridica atras
do balcao”, em nenhum momento argumentou que o trabalho do conciliador era mais
menos trabalhoso ou que a carga horaria era bem inferior ao outro trabalho. Sua fala foi
no sentido de dizer que como conciliador teria uma autonomia ao trabalho que ele nao

teria no outro local.

Antes destes relatos dos conciliadores, aceitava ingenuamente os argumentos
dos conciliadores sobre suas motivacdes para o trabalho de conciliador. Enxergava-as a
partir de uma razdo pratica, utilitdria (SAHLINS: 2003). S6 pude perceber isso
claramente depois do relato do conciliador Jodo e posteriormente, quando passei a
observar a atuagcdo dos meus colegas conciliadores em suas audiéncias. Como o proprio
Jodo revelou: antes pedo, agora Vossa Exceléncia. Essa mudancga de como agora ele se
via e como ele agora se v€ e se apresenta, ¢ muito mais reveladora do que a utilidade do

cargo visando um desconto na mensalidade da EMERJ.

Apesar desse paradoxo sobre como os conciliadores sdo vistos no Juizado, ora
como uma figura de autoridade local pelo publico, ora como pessoas sem vinculo
formal que estdo ali para “fazerem o trabalho pesado” dentro da sala de audiéncias, eles,
de fato, sdo as pessoas que possuem a autoridade de guiar a conciliagdo. Um dos
conciliadores comentava que “apesar de nao sermos juizes, aqui nos que temos o poder

da caneta”.

O unico caso em que assisti que, a principio, aparentava se tratar de um caso de
intolerdncia religiosa mostra como os conciliadores agem de forma arbitraria no
juizado. O caso foi tipificado como ameaga e envolvia duas vizinhas, Adriana e

Fernanda. Segundo o Registro de Ocorréncia da delegacia, Adriana teria ameagado
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Fernanda de morte ap6s uma discussdo. O conciliador, Roberto, deixou a Fernanda falar
por poucos minutos. Ela disse que sua vizinha a ameagou de morte e falou que
“[Adriana] era um bicho ruim”. Fernanda também disse que sempre ia a Igreja e que
Adriana “queria seu mal”. Roberto deixou Fernanda falar por cerca de dois minutos, e
praticamente nao deixou a suposta autora do fato falar. Adriana, apesar de impedida de
falar, tentava rebater algumas acusagdes de Fernanda, irritando Roberto. O conciliador
disse que se Adriana falasse mais alguma coisa, iria encerrar o caso € enviar 0 processo
a juiza. Uma das poucas frases que Adriana conseguiu falar foi seguinte: “Vocé quer
converter todo mundo, mas ndo se da o respeito. Nem o filho conseguiu criar, ¢ viciado,
e quer cuidar da vida dos outros”. A suposta vitima, em seguida, retrucou: “Tu ndo sabe
da minha vida, macumbeira”. Foi nesse momento que o conciliador mandou as duas se
calarem e disse que “pelo visto nao vai ter acordo”. E finalizou a audiéncia preenchendo

a assentada como sem acordo.

Pelo fato da suposta vitima ter falado por poucos minutos e a autora do fato ser
impedida de falar, ndo posso afirmar categoricamente que se tratava de um caso de
intolerdncia religiosa. Até porque a auséncia da oportunidade de exporem seus
argumentos ndo permite perceber se as partes enxergaram aquilo como um “insulto
moral” (CARDOSO DE OLIVEIRA: 1996) ou ndo. Entretanto, pelo pouco que as duas
falaram, podemos perceber que agressoes foram direcionadas, em parte, para as
diferentes identidades religiosas. Como estava no periodo inicial de observagao, ou seja,
ainda nao atuava como conciliador, ndo pude interferir na conciliagdo nem consegui sair
da sala para conversar com as partes ap6s o término da audiéncia. Antes de ir embora, li
0 processo € nao havia nada que caracterizasse o caso como um conflito motivado por
discriminacao religiosa. Fui até a sala da supervisora e perguntei se o caso nao deveria
ser enquadrado pela Lei Cad ja que durante a audiéncia cada parte se mostrou
intolerante em relacdo a identidade religiosa da outra. Ela respondeu que ndo. Que
deveria ser uma “briga boba de vizinhos. Aif uma xinga a outra no ponto que sabe que
vai magoar. (...) tu ndo disse que uma chamou a outra de macumbeira e que a outra
falou que o filho dessa é viciado? E pra tocar na ferida, sabe?”. Em seguida me disse
que “nossa funcdo [se referindo aos conciliadores] ¢ tentar a conciliagdo, se veio para ca
[se referindo ao Juizado] € porque alguém analisou e viu que era para vir. (...) entdo o
que importa ¢ 0 que esta escrito no processo”. Por fim, inquieta com minhas perguntas

me disse: “Victor, € so fazer o trabalho, a juiza que vé essas coisas”.
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Perguntei para o conciliador o que ele achava sobre o assunto. Ele respondeu
que “talvez fosse uma briga pela questdo da religido, mas o que estamos tratando aqui é
a ameag¢a”. Em seguida completou: “eu ia até ela deixar falar [se referindo a suposta
autora do fato], mas como ela ja chegou marrenta, so6 ela ndo, as duas, ai eu ja cortei
logo”. Antes de sair, disse que as partes se prejudicam por nao respeitar o conciliador:
“Chega aqui tirando onda, p0, ai s6 se da mal. J& mando ficar quieta e vou preenchendo

a assentada” /.

2.3.4 A busca aos casos de intolerdncia religiosa

Mesmo apds comecar a trabalhar como conciliador ndo consegui encontrar
nenhum caso envolvendo intolerdncia religiosa. Entdo comecei a perguntar aos
conciliadores se eles ja tinham presenciado algum caso. Todos disseram que nunca
tinham visto ou conciliado nenhum conflito desse tipo naquele juizado. Tentei insistir e
perguntar se eles ja tinham visto, durante as conciliagdes, qualquer coisa que envolvesse
religido, alguma frase solta, mesmo que ndo considerassem relevante sobre o caso.
Apenas um conciliador, José, disse que sim. Relato a seguir suas impressdes sobre o

caso.

José me disse que certa vez chegaram dois vizinhos, Augusto e Julia, moradores
do bairro ITha do Governador em um caso tipificado como ameag¢a. Augusto reclamava
que o quintal de Julia ficava em frente da janela de sua sala e reclamava que a vizinha
acumulava lixo, proporcionando um cheiro forte e desagradavel na sua casa. Augusto
disse que um dia ele foi receber os amigos de sua igreja — ele se disse evangélico — na
sua casa e ficou envergonhado com o cheiro, que estava exalando mais que o costume.
Augusto foi até a casa de Julia e eles discutiram. Ela disse pra ndo se meter na vida dela
e que iria chamar seu primo policial para, nas palavras de José, “dar um pau nele”.
Perguntei a José o que Julia, autora do fato, disse e ele respondeu que ndo a deixou
falar. Como era uma orientacdo do juizado nao deixar o AF falar, principalmente,

usando as palavras da supervisora, “quando o conciliador sentir que vai ter bate-boca”,

" Nos casos em que os conciliadores sintam que ndo vai haver o acordo, eles comecam logo a preencher
a assentada durante a conciliagdo para que ela dure menos tempo. O tempo de preenchimento da
assentada, muitas vezes, ¢ maior que a propria conciliagdo. Um dos conciliadores me disse certa vez:
“quando vocé ‘sentir’ que ndo vai rolar o acordo vai logo preenchendo a assentada. Nao deixe pro final
sendo vai atrasar as outras audiéncias”.
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me fiz de bobo e perguntei o porqué de ndo a deixar falar. Ele achou minha pergunta
meio Obvia e respondeu como se eu tivesse a obrigacdo de saber a resposta: “sendo o
bicho ia pegar na sala”. Depois completou falando que tinha muitos processos no dia e
“nao dava nem tempo de preencher as assentadas”. A seguir, ele lembrou que Augusto
acusou Julia de “fazer magia negra com animais”, por isso, segundo José, a casa de Julia
ficava com mau cheiro, incomodando Augusto. Perguntei o que Julia disse depois que
ele fez essa acusagdo, o conciliador respondeu: “ndo deixei mais ninguém falar”. Depois
completou: “vi que ndo iria ter conciliagdo e encerrei o caso”.

Apo6s o seu relato tentei estender o assunto na tentativa de tentar compreender
como ele tinha representado aquele conflito. Perguntei se ele achava se aquilo poderia
ser resolvido. Ele me respondeu que “o problema do cheiro poderia ser resolvido, mas
que sobre a ameaga era mais dificil porque teria que ter boa vontade da autora do fato...
se desculpar”. Perguntei se ele achava que o problema era apenas o cheiro e a ameaga.
Meio com pressa, ele respondeu que “aqui no processo o problema ¢ a ameaga... Tu ta
me perguntando o lance da religido, né? Sei 14, o negdcio ¢ ndo incomodar! Eu sou
cristdo, nao gosto desse negdcio de macumba... Mas pelo que vi, o problema era o

cheiro ¢ a ameaga”.

Ap6s a conciliagdo em que assisti (pagina 70) presidida pelo conciliador Roberto

e o caso relatado pelo conciliador José € possivel afirmar que esses conflitos, apesar de

escassos neste Juizado localizado na regiao central do Rio de Janeiro, sdo encaminhados
e~ 48 . .. e~ .o .

para a conciliagdo . O problema foi que na unica conciliagdo que assisti o conciliador

(Roberto) ndo deixou as partes falar sobre suas representagdes sobre o conflito.

Durante o trabalho de campo nesse juizado da cidade do Rio de Janeiro consegui
ter acesso a muitos processos por ter trabalhado sete meses como conciliador. Minha
tatica era olhar nos processos os Registros de Ocorréncias da delegacia e tentar
observar se a descricao policial poderia ter alguma relagdo com os casos que procurava.

Outra estratégia foi pedir a estagidria do juizado que montava o processo *° para

* Como disse na introdugio, antes de iniciar o trabalho de campo, o grupo de pesquisa coordenado pela
professora Ana Paula Mendes Miranda solicitou ao arquivo do forum da cidade do Rio de Janeiro a
permissdo para fotocopiar alguns processos, indicados pela CCIR, de intolerancia religiosa encontrado
em Varas e Juizados Criminais. Ou seja, encontramos processos classificados na delegacia a partir da Lei
Cad - encaminhados para Varas Criminais - € também processos interpretados pelos policiais como de
“menor potencial ofensivo” - enviados para Juizados Especiais.

¥ “Montar o processo” ¢ colocar as folhas em ordem e fixas no miolo da capa para ser entregue ao
conciliador, juiz ou para o cartorio.
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procurar esses casos € me avisar. Apesar de sua gentileza e dedicagdo em atender meu
pedido, anotando por diversas vezes os numeros para que pudesse verificar
posteriormente diretamente nos processos ou assistir as audiéncias, desde quando
comecei trabalhar como conciliador ndo consegui encontrar nenhum caso em que as

partes manifestassem alguma forma de discriminagao em relagdo a religido da outra.

Apo6s esse tempo no juizado sem ter encontrado nenhum caso, comecei a pensar
em desistir do campo e at¢ mesmo abandonar o tema. Eu era conciliador, tinha acesso
privilegiado aos processos, € ainda havia uma estagidria me ajudando. Nao era possivel

ndo conseguir encontrar nenhum caso de intolerdancia religiosa.

Durante esse periodo comecei a pensar sobre os motivos da auséncia desses

processos naquele juizado e elenquei trés hipdteses:

1) A primeira se refere a uma espécie de “filtro” realizado na delegacia,
proporcionando que grande parte desses processos nao seja realizada o Registro de
Ocorréncia. A pratica do “bico” (SOUZA: 2008; LIMA: 2009; RANGEL: 2009) para
os casos envolvendo conflitos intrapessoais - considerados pelos policiais inadequados a
verdadeira funcdo do trabalho policial - diminuem em grande escala a chegada desses
casos ao Judiciario. Além disso, a maioria desses casos registrados na delegacia ¢
tipificada a partir do resultado do conflito e ndo a motivacdo em si. Por exemplo, ¢ a
ameaga ou a agressao que € registrada no registro de ocorréncia e ndo a discriminagao
em relacdo a crenca do seu vizinho. A Lei Cad atua sobre a motivacao da agao — a
discriminacao religiosa - € o que ¢ avaliado pelos policiais ndo ¢ a discriminagdo, mas o
que essa discriminagdo gerou, na forma de insultos e agressdes fisicas. Ou seja, “o
modo pelo qual suas causas sdo equacionadas nos Juizados dirige-se exclusivamente a
dimensdao fisica da agressdo, deixando inteiramente de lado o aspecto moral”

(CARDOSO DE OLIVEIRA: 2008).

2) A érea de abrangéncia do Juizado dificultou o acesso a esse tipo de conflito

especifico. Como o Juizado atendia delegacias da regido central *° da cidade, os casos

0 Este juizado abrange as seguintes delegacias: 1°* Delegacia Policial - Praga Maua (Parte da Regido
Administrativa do Centro), 4* Delegacia Policial - Praga da Republica (Santo Cristo, Gamboa, Satude e
parte da Regido Administrativa do Centro), 5* Delegacia Policial - Mem de S& (Parte da Regido
Administrativa do Centro) e 37* Delegacia Policial - Ilha do Governador (Ribeira, Pitangueiras,
Bancarios, Portuguesa, Jardim Carioca, Cidade Universitaria, Zumbi, Cacuia, Cocota, Praia da Bandeira,
Freguesia, Jardim Guanabara, Moner6, Galedo, Taud, Paqueta).
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mais recorrentes que chegavam a sala de audiéncias se tratavam de conflitos comuns a
regido central de uma grande metropole. Contravengdo (jogo do bicho e bingos),
desacato a agentes publicos, desobediéncia, lesdo corporal, ameaga, injuria, crimes de
transito, eram os principais casos que chegavam ao juizado. Essa regido se volta para
atividades comerciais durante o dia, e a noite, ou para habitos boémios (como a Lapa)
ou fica quase que deserta (com exce¢do dos bairros da Satde, Gamboa e Ilha do
Governador, que sdo tipicamente residenciais). Ou seja, nessa area central, que também
inclui a regido administrativa da cidade, muitas congregacdes religiosas sdo vizinhas a
imoveis comerciais ¢ a auséncia de vizinhos em algumas dessas areas dificultam que
esses conflitos cheguem ao Juizado. Segundo a CCIR, a maioria dos casos envolvendo
motivagoes religiosas na cidade do Rio de Janeiro envolve certo grau de intolerancia ao
convivio entre segmentos mais ortodoxos dos evangélicos (como os neopentecostais) e
membros de igrejas de matriz afro-brasileira (como o candomblé e a umbanda). Um
recente mapeamento °' dos terreiros - englobando principalmente a area metropolitana
do Estado do Rio de Janeiro -, realizada por pesquisadores da Pontificia Universidade
Catolica - PUC 2, mostrou que a regido atendida pelo Juizado possui poucas
congregacdes de matriz afro-brasileira. Quando escolhi esse Juizado, levei em conta um
dos casos emblematicos divulgados pela CCIR: a ameaca de traficantes de drogas no
morro do Dendé, localizado no Bairro Ilha do Governador (area de abrangéncia do
juizado) a religiosos de matriz afro-brasileira que ndo concordara em se converter as

religides evangélicas.

7) Mapa da area de abragéncia do Juizado

3! hitp://139.82.57.55/terreiros/ Acessado em: 12/07/2012.
2 http://www.nima.puc-rio.br/index.php/pt/projetos-do-nima/mapeamento-crma-rj  Acessado  em:
12/07/2012.
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3) A dinamica da conciliagdo ndo permite que as partes tenham tempo para falar,
pois, como ja disse, as audiéncias sdo marcadas de quinze em quinze minutos no
Juizado. Quando ha muitos processos acumulados sdo marcadas audiéncias em horarios
iguais. Por exemplo, duas audiéncias para o mesmo conciliador no horario de
11h30min. O que acaba for¢ando o conciliador a terminar as audiéncias antes de quinze
minutos. Somado a isso, como a maioria dos conciliadores desse Juizado escuta apenas

a suposta vitima por poucos minutos, ndo dando oportunidade de fala ao AF.

Ao longo da minha experiéncia como conciliador e apds o Curso de Formagao
de Mediadores, pude conhecer melhor os objetivos da mediacao nos Juizados. Por se
tratar de “conflitos de proximidade”, ou seja, conflitos ocasionados em espacgos de
convivéncia cotidiana, a media¢do se mostrou mais propicia para se encontrar esses

casos do que a conciliagdo. Junto a isso, diferente da conciliagcdo, a media¢do ndo da
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valor ao que esta escrito, ou seja, o processo nao tem importancia quanto na conciliagao.

Discutirei isso no capitulo 3.

78



Capitulo 3: A Mediac¢ao e os Mediadores

3.1 A opc¢ao de ir para a mediacao e trabalhar como mediador

Como disse no final do capitulo 2, dos quase sete meses que atuei como
conciliador em um Juizado Especial Criminal da cidade do Rio de Janeiro ndo encontrei
nenhum caso que envolvesse direta ou indiretamente conflitos contendo algum tipo de

motivacao religiosa.

Assim, conclui que a mediacdo, por tratar de conflitos ocasionados em espagos
de convivéncia cotidiana entre pessoas, poderia proporcionar uma possibilidade maior
de receber casos envolvendo motivos religiosos do que a conciliagdo. O que foi
comprovado empiricamente no Juizado em que trabalhei na cidade de Sdo Gongalo. Um
dos motivos se deve ao fato de que a proximidade geografica e sentimental entre
vizinhos ou parentes praticantes de diferentes vertentes religiosas pode contribuir para

que essas conflitos sejam manifestados.

Além dessa proximidade obrigatoria de convivio, no caso da cidade de Sao
Gongalo, encontrei varios casos onde as partes moravam no mesmo terreno e utilizavam
o sistema de serviddo > , OU seja, em um mesmo terreno havia varias casas € muitas com
0 acesso comum a duas ou mais casas. Em muitos casos, o terreno foi deixado de
heranca e havia algumas geragdes — entre irmdos, sobrinhos, genros, netos, etc. —
morando. A maior parte dos conflitos que mediei no Juizado desta cidade era
ocasionada por problemas de convivéncia cotidiana entre vizinhos, que muitas vezes

eram parentes.

Outra caracteristica encontrada na cidade de Sao Gongalo foi o alto indice de
congregacdes religiosas uma proxima a outra. Uma mediadora nascida em Sao Gongalo
me disse que a cidade possui um nimero muito elevado de igrejas evangélicas

neopentecostais € “muitas casas de macumba”. E sua afirmagdo pode ser demonstrada

30O sistema de servidio ou servidio de passagem, é realizado quando uma casa é construida em um
terreno onde o acesso s6 pode ser realizado passando pelo terreno de outra pessoa. Deste modo, ¢
necessario que tenha uma passagem coletiva para acesso dos moradores.
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com alguns dados. O mapeamento dos terreiros do Estado do Rio de Janeiro *>* demostra
a existéncia de 42 terreiros na cidade de Sdo Gongalo, s6 perdendo, em nimeros
absolutos, para as cidades do Rio de Janeiro e Nova Iguagu . O censo de 2010 °°
realizado pelo IBGE também demonstra que 32,54% dos goncalenses se declaram
evangélicos, niimero bem superior se comparado com os 23,37% e 20,05% de
evangélicos das cidades do Rio de Janeiro e Niterdi. A porcentagem total de evangélicos

no pais corresponde a 22,2% dos brasileiros.

Também ¢ importante ressaltar que a cidade de Sdo Gongalo ¢ considerada o
ber¢co da umbanda no Brasil. Em 1908, no bairro de Neves, teria funcionado a primeira
casa de umbanda do Brasil fundada por Z¢élio Fernandino de Morais. Em 2011, apos ser
vendida por parentes do fundador, a casa foi demolida, apesar de varias manifestagdes
de religiosos para que se tornasse um patriménio historico da cidade 7. Segundo um
. . 38 . ,qe , N
jornal carioca ~°, a prefeita — que era evangélica - além de ser acusada de omissdo no
caso que se refere a demoli¢do do primeiro templo umbandista, também ¢ acusada de

desviar dinheiro publico para igrejas evangélicas.

Além desses dados e desse caso de demoligdo do primeiro templo de umbanda,
varias noticias sobre ‘“intolerancia religiosa” na cidade de Sdao Gongalo foram
veiculadas em jornais. E interessante o fato de que grande parte desses casos
envolvendo discriminagdes e agressoes — inclusive mortes - a praticantes de religides de
matrizes afro-brasileiras envolviam pessoas que ocupavam cargos publicos. Dois desses
casos foram bastante repercutidos na cidade. O primeiro se refere a violacdo de um
tempo religioso de umbanda por um pastor com o auxilio de um policial. Esse pastor

também ocupava o cargo de Conselheiro Tutelar do municipio *°. O outro caso se refere

> http://139.82.57.55/terreiros/ Acessado em: 12/10/2012.

> Apesar disso, entre a zona norte da cidade do Rio de Janeiro e a zona sul do municipio de Nova Iguagu
— incluindo as cidades de Mesquita, Belford Roxo, Nilopolis e Sdo Jodo de Meriti — encontramos a maior
concentragdo de terreiros em termos geograficos.

%8 hitp://cens02010.ibge.gov.br/es/ Acessado em: 13/10/2012.
Shitp://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/201 1/10/casa-em-sao-goncalo-no-rj-onde-umbanda-foi-
criada-e-demolida.html Acessado em: 13/10/2012.
¥http://extra.globo.com/noticias/rio/alem-de-brigar-com-umbandistas-prefeita-de-sao-goncalo-acusada-
de-desviar-dinheiro-para-igrejas-evangelicas-2738029.html Acessado em: 13/10/2012.
Shttp://www.sidneyrezende.com/noticia/40761+mp+denuncia+pastor+e+policial+quetinvadiram+templo
+detumbanda Acessado em: 15/10/2012.
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ao assassinato de duas filhas de santo por um policial. Segundo o jornal, o policial

morava proximo ao terreiro e “estava insatisfeito com o culto” .

Ou seja, a visibilidade do fendmeno me motivou a mudar de Juizado e observar

os casos atuando como mediador, assim como fiz na conciliagao.

3.2 A mediacio como soluciio para as “picuinhas de convivéncia”

Logo no retorno das atividades do Juizado, ap6s o recesso do carnaval de 2012,
fiz o primeiro contato com o juizado por telefone. Conversei com uma das secretarias
do juiz e ela pediu para ir até 14 para me conhecer. Chegando 14, apresentei-me como
mestrando em antropologia, que tiria interesse em trabalhar como mediador. Disse que
estava escrevendo uma dissertagdo sobre os conflitos religiosos que iam para o
Judicidrio. Falei também que ja tinha trabalhado como conciliador em um Juizado no
Rio de Janeiro, caso necessitassem de alguma referéncia sobre mim. A secretaria disse
que poderia comecar observando as mediagdes e depois de um tempo ja estaria pronto
para mediar. E interessante ressaltar que em um ano de trabalho na mediagdo eu s6 vi o
juiz apenas uma vez. A secretaria do juizado tem uma importante fungdo de ser um
filtro de acesso ao juiz. Ou seja, questdes encaminhadas ao juiz sdo passadas antes a

secretaria.

Uma semana apds essa primeira conversa, voltei para o juizado e conversei com
a supervisora, Odete, relatando novamente meu interesse pelo trabalho. Odete disse na
mediacdo “nao chega nenhum problema religioso”, segundo ela, apenas sao
encaminhados casos “envolvendo brigas de vizinhos e parentes, a maioria causada por
brigas no Civel [se referindo ao JEC] que acabam no Criminal [JECrim]”. Perguntei
como era isso. Odete disse que as pessoas movem acao no JEC por alguma “desavenga
patrimonial” e acabam registrando queixa na delegacia por conta da agressao ou ameaca
“causada pela questdo financeira”. Ela também disse que outros casos sdao oriundos de
“brigas de vizinhos e parentes” por “coisas pequenas” ou por “convivéncia”. Fiquei

curioso para saber que “coisas pequenas” eram essas. Insisti, - apesar do receio em

http://extra.globo.com/noticias/extra-extra/janira-rocha-diz-que-pm-baleou-duas-filhas-de-santo-em-
sao-goncalo-3401479.html#ixzz1hlszVdaf Acessado em: 15/10/2012.
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parecer chato com vérias perguntas logo no primeiro dia - me fazendo de desentendido,
e perguntei que “coisas pequenas” eram essas. Odete disse que em um caso, como
exemplo, um homem ameacou o vizinho porque ele estacionou o carro em frente de sua

casa. “Sao essas picuinhas de convivéncia”.

Em seguida, mudando de assunto, Odete disse que seria bom trabalhar 14 porque
a mediacdo envolvia profissionais de varias areas, diferente da conciliacao, “que ficava
mais restrita aos profissionais do direito”. Ela me perguntou se ja havia feito o curso de
mediacao na ESAJ. Respondi que sim, e que além do curso de mediacao e também tinha
feito o de conciliagdo. Entdo, em suas palavras, “vocé [se referindo a mim] ja estd

pronto para comegar’.

Odete disse que seria realizada uma audiéncia de media¢@o em alguns minutos e,
se ndo tivesse nenhum compromisso naquela tarde, ja poderia assitir minha primeira
audiéncia. Falei que estava disponivel e segui até¢ o Centro de Mediagao do juizado. Ao
entrar na sala de audiéncia a supervisora me apresentou aos dois mediadores que iriam
presisidir a audiéncia e pediu que eu preenchesse um formulario de avaliagdo sobre o
trabalho dos mediadores. Odete também disse que precisava ter algumas horas como
observador antes de “virar mediador”. Pediu também para que guardasse todos esses

formularios para entregar posteriormente ao Centro de Mediagao desse juizado.

Quando a audiéncia foi inicada, quase ndo acreditei no que estava vendo. Por
mais incrivel que pareca, encontrei logo na primeira audiéncia uma briga entre vizinhas,
onde uma das partes, em seus argumentos, visivelmente desqualificava a identidade
religiosa da outra. Depois de sete meses na conciliacdo, logo na primeira audiéncia
neste novo Juizado eu me deparo com o que procurava. Descreverei esse caso e outros
no proximo capitulo. Antes disso, procuro descrever e analisar alguns pontos

importantes sobre esse juizado e a mediacao.

3.3 O cenario e os casos

Ao entrar na sala, ¢ possivel observar duas poltronas de couro sintético com uma

planta artificial separando-as. Este local ¢ destinado as partes envolvidas no processo.
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Em frente a esses assentos ha um sofd também de couro sintético e duas mesas em suas
extremidades, uma destinada para a agua e café (por vezes solicitado pelos mediadores),
e a do lado oposto, reservada a um computador. No sofd sentam-se os mediadores, que
sempre trabalham em dupla. Em frente ao computador nota-se a presenca de cinco

61

cadeiras, ocupadas pelos observadores °' e pelos advogados ®* das partes, quando

presentes.

Existe na sala de mediacdo elementos que proporcionam uma atmosfera de
maior informalidade em comparagdo com as salas de conciliagdo — tanto do Juizado que
frequentei no Rio de Janeiro, quanto do préprio Juizado de Sdo Gongalo. As pessoas se
sentam no mesmo patamar, bem proximas uma das outras — tendo em vista o pequeno
espaco deste local -; alguns mediadores solicitam café e d4gua na copa; nao ha simbolos
que proporcionem um tom de oficialidade, como as bandeiras presentes na sala da
conciliagdo. Diferente da conciliagdo as roupas usadas pelos mediadores sdo menos
formais. Os mediadores ndo usam terno ou traje de passeio. Entretanto, pelo fato do
centro de mediacao ser localizado dentro de um prédio do Judiciario e as pessoas serem
intimadas pela justiga a comparecerem ao local, elimina qualquer tentativa de se afirmar

que se trata de um ambiente informal e agradavel as partes.

Normalmente cada mediador trabalha em dupla uma vez por semana. As duplas
sao formadas a partir da disponibilidade de cada pessoa e apods a indicagao em relagao
as preferéncias individuais em relacdo ao dia, os estagiarios do juizado elaboram uma
planilha ® sobre a agenda de trabalho. Também se tenta colocar um mediador mais
antigo com outro que possue menos experiéncia. Apesar disso, sdo constantes as trocas
entre os mediadores, proporcionando que um mediador trabalhe com varios outros. Ao

longo desse tempo em que atuei nesse juizado, realizei mediagdes com doze mediadores
64

Os estagiarios fazem trabalhos administrativos na dire¢do do Férum e no Centro

de Mediagdo. Entre suas fungdes, eles sdo responsdveis por auxiliar no trabalho dos

% Na mediagio estio sempre presentes dois mediadores ¢ um ou dois observadores.

62 A presenga dos advogados é menos comum nas mediagdes deste juizado que nas conciliagdes do
JECrim da cidade do Rio de Janeiro.

53 Os estagiarios do juizado enviam mais ou menos a cada trés meses uma agenda atualizada em forma de
planilha com os dias e horarios das mediacdes. Nessa planilha constam além dos dias e horas das
audiéncias, o numero dos processos, o assunto, o nome do autor do fato e da suposta vitima, € o nome dos
mediadores.

% 0 juizado possui dezoito mediadores, contando com a supervisora que também realiza mediagdes.
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mediadores, como atualizar a planilha mensal de trabalho, confirmar a presenga das
partes pelo telefone, levar dgua e café para o Centro de Mediacdo, entre outras funcdes.
O Centro de Mediagao possuia inicialmente trés estagiarios estudantes de Direito, sendo

que no fim de 2012 um deles foi cedido para trabalhar no cartorio.

Logo que entrei na mediacdo, um ponto que me chamou aten¢do no municipio
de Sao Gongalo, confirmado por alguns mediadores, ¢ o fato da cidade possuir varias
casas construidas em terrenos obtidos por usucapido ou heranca. Nesses terrenos sao
construidas varias casas, bem proximas uma das outras e muitas possuem o sistema de
serviddo, como disse anteriormente, fazendo com que o convivio seja ainda mais
intenso pelo acesso comum a entrada dessas casas. Algumas audiéncias que observei e
outras que mediei envolviam conflitos referentes a problemas cotidianos entre vizinhos
(com certo grau de parentesco) agravados pela obrigatoriedade do convivio e
proximidade fisica. Observando a planilha da agenda dos mediadores e os respectivos
casos, ¢ possivel observar uma significativa quantidade de casos tipificados como

perturbagdo da tranquilidade, quase todos envolvendo vizinhos.

Nos primeiros meses em que atuei na mediacdo os mediadores escolhiam os
casos em que queriam mediar ¢ mandavam e-mail para os estagiarios informando suas
preferéncias. Sempre escolhia os casos tipificados como perturbagdo da tranquilidade,
ameacga, calunia, injuria e agressdo fisica leve, pois eram mais provaveis de se
encontrar algum relacionado a imtolerdancia religiosa. Logo, descartava os casos que
considerei improvaveis, tais como algumas contraven¢ées, por exemplo, o art. 31°° da
Lei 3688/41 (Lei das Contravengdes Penais), omissdo de socorro 66, entre varios outros.
Além de ter a vantagem de escolher os casos, também pude conhecer e trabalhar em
dupla com muitos dos mediadores. Apos cinco meses da minha entrada, a supervisora
pediu, para efeito de melhor organizag¢do, que cada mediador escolhesse um dia da
semana para realizar as mediagdes. O que atrapalhou minha estratégia de conhecer

todos os mediadores e escolher os casos.

6 “Deixar em liberdade, confiar a guarda de pessoa inexperiente, ou ndo guardar com a devida cautela
animal perigoso”.

6 Art. 135 do CP.: “Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, a
crianga abandonada ou extraviada, ou a pessoa invalida ou ferida, ao desamparo ou em grave e iminente
perigo; ou ndo pedir, nesses casos, o socorro da autoridade publica”.
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Todos os casos de intolerancia religiosa que encontrei na mediagdo foram
nesses primeiros cinco meses iniciais, quando tinha essa possibilidade de escolher os
casos mais provaveis. Encontrei trés casos nos quais as partes elencaram em seus
discursos conflitos de natureza religiosa. Esses trés casos, que descrevo no proximo
capitulo, também mostram bem a forma como os mediadores representaram essas

demandas trazidas pelas partes durante a sessdo de mediagao.

Apesar de ter ficado um ano na mediagdo, sendo um pouco mais de um meés
como observador, ndo consegui assistir ou mediar um nimero muito grande de sessdes
de mediagdo. Isso porque o numero de audiéncias sem inicio, ou seja, onde uma ou duas
partes ndo estavam presentes era muito grande. Das vinte e uma mediagdes que realizei
em um ano, nove foram sem inicio. Ou seja, quase a metade dessas audiéncias uma ou
as duas partes nao estavam presentes, sendo assim impossivel de iniciar a sessdo de
mediagdo. Um dos motivos observados € que, as vezes, as partes nao sao notificadas da
audiéncia de mediacdo, seja por ndo receber a intimagdo, ou esta ser entregue, segundo
um mediador, a algum parente que ndao lhe comunica. Outro mediador disse que
algumas partes ndo vém por desconhecer o procedimento da audiéncia de mediacao e,
consequentemente, fica com medo de sofrer alguma sancdo da justica. Um terceiro
mediador também me disse que existe muita demora entre o registro de ocorréncia e a
marcacao da audiéncia, por isso “muitos casos sdo resolvidos por eles mesmos [se

referindo as partes] nesse meio tempo”.

E interessante notar que das doze audiéncias de mediacdo que tiveram inicio, em
trés audiéncias as partes apresentaram em suas falas alguma insatisfagao ou conflito de
natureza religiosa. Ou seja, em 25% das audiéncias iniciadas se tratava de casos de

intolerancia religiosa.

Antes de chegar a esses casos de intolerancia, descrevo o curso de mediacdo e a
pratica do trabalho dos mediadores. Esse curso ¢ importante para situar como os alunos
sdo orientados para o trabalho de mediador e quais suas visdes sobre o contetido

abordado em contrastre com a pratica do trabalho de media¢ao no juizado.
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3.4 O Curso de Formacio: como deve ser o trabalho do mediador

Quando comecei a trabalhar como conciliador em um JECRim da cidade do Rio
de Janeiro ndo havia ainda realizado o curso de formagao de conciliadores. Tendo em
vista ndo haver previsao de matricula para esse curso, a supervisora dos conciliadores
sugeriu que me inscrevesse no curso de mediagdo, pois, segundo ela, deveria abrir vagas
antes do de conciliacdo. Entretanto, fui chamado primeiramente para o curso de
conciliagdo e, cerca de um més apos a conclusdo deste, consegui ser chamado para o
curso de mediagdo. Ou seja, fiz o curso de formacdo de mediadores enquanto trabalhava
como conciliador no juizado da cidade do Rio de Janeiro. Como j& estava algumas
semanas afastado da conciliagdo por conta do primeiro curso de formacdo de
conciliadores e teria que ficar mais algumas, caso optasse em fazer esse o curso de

medig¢do, fiquei na divida em cursar ou ndo. Por sorte, optei em fazé-lo.

O Curso

O curso de Formacao de Mediadores ¢ oferecido gratuitamente pela Escola de
Administragdo Judiciaria — ESAJ, locaizada na Rua Erasmo Braga, 115, no centro

cidade do Rio de Janeiro. Forum Central, Lamina III.

A turma da qual fiz parte teve inicio no dia trés de outubro de 2011 e se estendeu
até o dia vinte de outubro. Foram onze manhas, num total de quarenta e quatro horas. O
curso foi dividido em dois moddulos. Na primeira parte, tivemos aulas com uma
psicologa, Bete, e uma assistente social, Bia. Na segunda parte, as aulas foram
ministradas por outras duas professoras, também piscéloga (Sandra) e assistente social

(Simoni).

r

Segundo o programa do curso, o “objetivo geral” ¢ “capacitar graduados em
quaisquer disciplinas e servidores e nao servidores do Poder Judiciario, em Mediagao de
Conlflitos, de modo a fomentar o incremento da utilizacdo de modelos autocompositivos

%7 na resolucio de lides judiciais em consondncia com o disposto 125/2010 do Conselho

7 As formas de resolugio de conflitos autocompositivas sio aquelas em que as proprias partes
interessadas, com ou sem colaboracdo de um terceiro, encontram, através de um consenso, uma maneira
de resolver o problema.

86



Nacional de Justica”. E seus “objetivos especificos” sdo: “1) Possibilitar a aquisi¢cao de
conhecimentos teodricos, técnicos e metodoldgicos sobre a Mediagao de Conflitos; 2)
contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais para o
desempenho da fun¢do de mediador; 3) auxiliar o mediador na descoberta e exploragao

dos proprios recursos para mediar diferentes conflitos, em diferentes contextos”.

As linhas gerais do programa (anexo 2) sdo as seguintes: “l) Conceito de
Mediacao; 2) mediagdo e interdisciplinaridade; 3) diferenciacdo da mediag¢dao de outros
métodos autocompositivos; 4) politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos;
5) mediagdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental; 6) aspectos normativos da
mediagdo no TJRJ; 7) breve histérico da mediagdo de conflitos; 8) panorama mundial;
9) a mediagdo no cendrio mundial; 10) o alcance social da mediagdo; 11) areas de
aplicacdo da mediagdo; 12) os diferentes modelos de mediacao; 13) preceitos éticos da
mediagdo; 14) os principios da mediacao; 15) conhecimentos e habilidades do mediador
para o desempenho de sua fun¢do; 16) técnicas de comunicagdo; 17) comunicagdo nao
violenta; 18) as diferentes etapas da mediagdo; 19) as ferramentas de mediagdo; 20) a
participacdo do advogado na mediacao; 21) desenvolvendo habilidades, o manejo de
recorrentes areas problematicas; 22) os documentos e formularios utilizados na
mediacdo do TJRIJ; 23) a sistematizagdo dos dados das sessdes de mediacdo; 24)
avaliacdo de satisfacdo do usudrio; 25) e simulagdes de mediacao”. Ou seja, vinte e
cinco pontos para onze aulas, o que certamente ndo deu para abranger todo esse
contetido durante o curso. Ao ministrarem as aulas, as professoras deixaram um pouco
de lado esse programa e se guiaram — principalmente pelas partes que se referem as
etapas do processo de mediagao — segundo o Manual de Mediagdo Judicial, escrito pelo
juiz André Gomma de Azevedo (2009). Esse livro ¢ referéncia em grande parte dos

cursos de formacao de mediadores nos diferentes Estados brasileiros.

Em relacao ao material didatico ou bibliografico que recebemos durante o curso,
destaco o Manual de Mediagdao Judicial, citado acima; uma apostila com o resumo dos
slides passado durante o curso; um manual baseado em textos de Carol B. Liebman da
Universidade de Columbia (situada em Nova lorque) e do juiz André Gomma de
Azevedo, distribuido e impresso pelo Tribunal de Justica do Estado da Bahia - TIBA;

além de algumas folhas distribuidas durante o curso para a orientacao das dinamicas de

grupo.

87



O curso foi realizado em um auditério localizado no segundo andar da Lamina
[T do Forum Central (prédio antigo), que pertence a Escola de Magistratura do Estado

do Rio de Janeiro. Apesar da minha falta de habilidade em desenhar, arrisquei um

esboco da distribuic¢ao espacial da sala.

8) Desenho da logica espacial da sala do Curso de Mediagdo
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Fonte: Anotagdes de Campo

Logo na primeira aula, as duas professoras que iniciaram o curso reclamaram da
estrutura da sala. Segundo elas, esse ambiente ndo era adequado para o curso, pois,
conforme a psicéloga, Bete, “¢ muito formal, ndo proporcionando uma aproximagao

entre as pessoas”. A assistente social, Bia, comentou: “esse palco ¢ o pior..., vai contra a
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logica do curso”. Elas disseram que reclamaram, mas “a ESAJ disse” que s6 conseguiu
aquele espaco para a realizacdo do curso. Bete disse que o ideal seria uma sala de aula
com carteiras soltas para “facilitar as dindmicas de grupo que serdo realizadas” durante

O Curso.

E curioso notar que a proposta das audiéncias de mediacao ser localizada em um
ambiente menos formal do que as audiéncias de conciliacdo - onde as partes tem espago

ara falar e expOr seus ) . I
p p 9) Foto da area destinada aos alunos do Curso de Mediagéo

sentimentos -, entretanto, o local
onde foi realizado o curso de
mediacdo foi em um auditorio
onde sua estrutura nao
possibilitava, em termos fisicos,
uma maior aproximagdo entre
alunos e professores.
Diferentemente, o curso de
conciliacdo foi realizado em uma

sala de aula com carteiras que nao

eram fixas ao chao,

Fonte: Arquivo pessoal

proporcionando maior mobilidade
de arrumagdes. Isso possibilitava que as pessoas sentassem ora em circulos,
favorecendo as discussdes, ora em grupos de trés ou quatro pessoas, ou seja, de acordo
com as dindmicas de grupos propostas pelos professores. Podemos observar essa area

destinada aos alunos (foto 9) da turma do curso de mediagao.

Em relacdo aos alunos do curso, dos trinta e um presentes na primeira aula, foi
possivel perceber que cerca de um quarto trabalhava como conciliador em algum
juizado. Colocando em numeros: oito eram conciliadores (alunos ou formados em
direito); seis eram advogados (sendo um também ofical da Marinha Mercante e outro
psicologo); quatro eram psicologas (todas vinculadas a algum juizado); quatro eram
serventuarios; dois eram oficiais de justi¢a; uma era historiadora; um professor de artes
cénicas; uma professora de Direito e mestranda em Sociologia e Direito pela UFF; um
administrador e perito judicial; um tedlogo e pastor de uma igreja evangélica; uma

pedagoga; e eu, mestrando em antropologia.
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Apesar de a turma ser composta por quatorze alunos advogados (formados e
estudantes) e conciliadores, também foi possivel observar um niimero consideravel de
funcionarios de diversas areas dos Foruns e Juizados do Estado do Rio de Janeiro. Entre
psicélogos, serventudrios, oficiais de justica, perito judicial, somamos onze pessoas.
Entre as pessoas que nao possuem vinculo direto com o Judicidrio — a historiadora, o
professor de artes cénicas, a professora de direito e mestranda, o tedlogo, a pedagoga e
eu -, completam a turma seis pessoas. A diversidade da sala chamou a aten¢dao de uma
das professoras, segunda ela isso era um aspecto bastante positivo, ja que a “mediagao

pode ser trabalhada por varios profissionais, ndo apenas os do Direito”.

Logo na primeira aula, Bete comenta que “a mediag@o j& ndo ¢ vista como um
meio alternativo de solucao de conflitos. (...) ela ja ¢ uma realidade no Direito”. Diz que
com a judicializa¢ao das relagdes sociais “essa explosdo, o aumento da litigiosidade, as
pessoas acham que o juiz ou a justi¢a tem que resolver todos os seus problemas, como a
vaga na garagem, ou o cachorro que late”, com isso, “uma das partes sempre vai sair
insatisfeita”. “O Direito ja vé a mediacdo como uma forma de solugdo desses
problemas... (...) o litigio ja ndo € visto [pelo Judicidrio] como algo bom nesses casos”.
Assim, segundo Bete, a preocupacdo do Poder Judicidrio ¢ “resolver esses casos com
celeridade e qualidade”. Apds a exposicao dessas idéias, um aluno, Junior, que trabalha
como conciliador, disse que a “celeridade as vezes atrapalha”. Bia diz que “as vezes ¢
muito corrido mesmo na conciliacdo” por isso que os ‘“‘casos mais complexos, que
envolve pessoas conhecidas vao para a mediacdo”. Ao fim da aula perguntei a Junior
porque a celeridade dos juizados poderia atrapalhar. Ele respondeu que no seu trabalho
como conciliador tem “varias audiéncias ao mesmo tempo” € que “os problemas nao
sdo solucionados, apenas o processo que ¢ extinto”. Perguntei se ele achava que na
mediagdo era assim também. JUnior disse que ndo sabia, mas que no juizado que
trabalhava como conciliador, “poucos processos sdo encaminhados para a mediagio”.
Assim, segundo Junior, a maioria dos casos continua sendo ‘“mal tratado” na

conciliagdo.

Apesar de possuir profissionais de outras areas, a turma possui muitos
advogados e conciliadores socializados no “mundo do Direito” (KANT DE LIMA:
2008). Alguns casos exemplificaram isso. Em uma aula, Bete pergunta a turma o que

eles entendem por acesso a justica. Apenas dois alunos responderam. O primeiro aluno,
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o advogado Juliano, disse em tom jocoso que o acesso a justi¢a ¢ quando um processo
passa pelo distribuidor . Os advogados e alguns conciliadores, familiarizados com os
procedimentos juridicos e que consequentemente entenderam a brincadeira, riram da
resposta. E interessante notar que a resposta de Juliano chama atengdo, mesmo
brincando, para a forma do acesso a justi¢a - quando ¢ distribuido. Ou seja, sua resposta
se ateve a aspectos normativos e procedimentais do campo juridico. O segundo aluno, a
hstoriadora, Aline, diz que acesso a justiga era “dar oportunidade as pessoas de serem
representadas na justica de forma igualitaria”. Segundo Bia, acesso a justica seria feito
de forma ampla quando se: 1) mimizar o acimulo de processos nos tribunais; 2) reduzir
os custos da demora da prestacdo jurisdicional; 3) incrementar a participagdo da
comunidade nos processos de resolug¢do de conflitos; 4) facilitar o acesso a populagdo; e
5) fornecer a sociedade uma forma mais efetiva de resolucdo de conflitos. Um dos
alunos, que era conciliador, disse que “na pratica isso ndo acontece. No juizado que
trabalho os processos levam meses... as vezes as partes ja se entenderam e tem que
voltar ao juizado para a audiéncia”. A psicologa responde que antes dos juizados era
muito pior, “se agora leva um meés, antes levava anos. Mas temos que melhorar muito

ainda”.

Sobre os meios de resolucdo de conflitos, Bete diz que eles variam de
“Heterocomposi¢do” (quando um terceiro toma a decisdo para as partes) até a
“Autocomposicao” (quando as partes buscam, elas proprias, o acordo). Conforme o
quadro a seguir, fornecido em uma das aulas, a conciliacdo estaria exatamente no meio
desses dois extremos. Ja a mediacdo, segundo a assistente social, estaria a um passo da
autocomposicao pura, encontrada apenas na negociagao. Um dos argumentos dados pela
professora € que a conciliagdo ¢ “presa ao processo, ndo pode ir além do processo, por
isso ndo avanca como a mediagdo”. Bete também disse ‘“que normalmente a
heterocomposi¢do ¢ mais breve que a autocomposi¢ao”. Segundo Bia, os mediadores
nao tém acesso aos autos e isso facilita “o didlogo entre as partes, pois nao fica preso ao
processo”. Ela considera que quanto mais proximo chegarmos a autocomposi¢do, mais

sera “profundo” o didlogo entre as partes.

% Segundo a defini¢do juridica, o processo ser distribuido significa que ele deu entrada no Poder
Judiciario.
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10) Quadro sobre heterocomposic¢do ¢ autocomposicao

Heterocomposicao Autocomposicao
-1 I I I —>
Via Judicial Arbitragem Concilia¢ao Mediacao Negociagdo
O juiz aplicaa | O arbitro O conciliador O mediador As partes
lei a lide. Ele | decide e impde | conduz as facilita o didlogo | conversam
decide e impde | sua decisdo as | partes na entre as partes em | diretamente
sua decisdo as | partes, dentro | analise dos ambiente de buscando o

partes, que ndo | do escopo da seus direitos e | confidencialidade, | acordo.

tem qualquer | questdo que deveres legais, | buscando a
controle sobre | lhe foi buscando um | pacificagdo e a
a solucdo. submetida. acordo. preservagao das

relacdes sociais.

Fonte: Anotagdes de Campo

As outras duas professoras do curso, Sandra e Simoni, logo na primeira aula
descreveram quais os profissionais que a mediagdo envolve: 1) As partes (suposta
vitima e AF); 2) Os representantes legais (advogados); 3) O mediador (aquele que guia
a mediacdo); 4) O Comediador (normalmente um mediador menos experiente que ajuda
na conducio da mediacdo junto ao mediador ®); 5) Os Observadores (os que estdo
comecando na mediagdo ¢ tem a funcdo de observar e avaliar o trabalho dos
mediadores); 6) Juizes (que tem a funcdo de coordenar o trabalho dos mediadores,
gerenciar quais demandas irdo para a mediagdo, explicar as partes e aos advogados a

~ . \ . ~ 0
opcdo do envio do caso & mediagdo ).

Sandra considera ser diferente o papel do advogado na mediacdo em relagao a

conciliagdo e que sua presenga ¢ facultativa na mediagdo. Um dos alunos, que trabalha

% Na pratica ndo ha uma separagio tdo clara entre mediador e comediador. Os dois conduzem a
mediagao.

7 No JECrim da cidade do Rio de Janeiro sdo os conciliadores que explicam as partes que o juiz solicitou
que o caso fosse encaminhado para a mediagdo, ndo o juiz.
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como conciliador, Leonardo, interrompe e comenta que “o advogado estd ali para
atrapalhar”. Outra aluna, a advogada Marta, ndo concorda e comenta um caso em que
ela foi barrada em uma sessdo de mediacdo, ndo podendo entrar junto com seu cliente.
Marta relata que “a advogada da outra parte bateu o pé e elas entraram, mas pediram [0s
mediadores] para que elas nao se manifestassem. Ficamos indignadas”. Nesse momento,
outro aluno advogado, Juliano, comentou: “Isso ¢ um absurdo”. Simoni disse que “os
advogados precisam entender que estdo em um espaco de autocomposicao”. E
completa: “muitas vezes os advogados dificultam a solugao do conflito, eles ainda nao
se adaptaram a essa nova dinamica”. Essas afirmacdes geraram polémicas. Os
advogados ficaram indignados e comegou uma discussdo generalizada na sala. Simoni
perdeu o controle da aula e Sandra interferiu tentando apaziguar os dnimos, mas sem
muito sucesso: “O zelo dos advogados ¢ tanto pelos clientes, que ele se esquece de
perguntar o que o cliente quer”. Rita, também advogada, afirmou que a professora esta
generalizando. Outra advogada, Joana, afirmou que “ndo somos receita de bolo, uns
querem o acordo e outros o litigio”. Simoni retrucou dizendo que “os advogados sdo
treinados para o combate. E uma mudanga de paradigma. Os advogados de empresas
ganham por audiéncias, por isso querem levar o processo até a audiéncia de instrugdo e

Jjulgamento™.

Em seguida, Simoni comenta um caso em que um advogado atrapalhou a
mediacdo, nao deixando as partes falarem. Comeca uma polémica na sala: o advogado
pode ou ndo acompanhar a media¢do? As professoras falam que sim, mas sem
atrapalhar. Algumas pessoas falam que na palestra de um juiz que implementou o
primeiro Centro de Mediagao no Estado do Rio de Janeiro disse que ndo os advogados
ndo poderiam participar. Simoni insiste que “os advogados atrapalham a mediacao”,
entretanto, “ndo hé regra fixa, vocés constroem essa relacdo. Tem que trazer o advogado
para o lado do mediador e explicar o funcionamento e a logica da mediacdo”. Elas
perdem o controle da aula novamente por alguns minutos. Juliano, um aluno advogado,
comenta: “Duvido que me proibam de entrar e falar”. Uns dizem que os advogados
podem falar e outros ndo. A psicodloga responde que a mediagdo “esta sendo construida
e que ndo ha regras fixas”. Os conciliadores e advogados presentes ndo ficaram muito
satisfeitos com o debate, e a Sandra teve que mudar o assunto para tentar reestabelecer o

controle da aula.
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Assim como o professor, Alfredo, disse no Curso de Formagao de Conciliadores
que o trabalho dos conciliadores “que as regras ndo sdo muito claras” na conciliagao,
essa idéia da auséncia de regras também aparecem no Curso de Formacdo de
Mediadores. O argumento da professora psicologa ¢ que a mediacdo € recente nos
juizados, comegando no final de 2009, e, por isso, ainda “estad sendo construida”. Por
outro lado, a conciliagdo comegou a ser implantada ha mais de dessezete anos e suas

regras ainda “ndo sdo muito claras”.

Sobre as representacdes acerca da conciliagdo, uma aluna que estava trabalhando
como conciliadora em um JECrim na cidade do Rio de Janeiro diz que “ndo ha
conversa, [o conciliador] pergunta se existe a possibilidade de acordo, caso ndo, termina
a audiéncia”. Simoni completa dizendo que as pautas sdo muito grandes e que existe
muita formalidade na audiéncia. Outro problema relatado € que as partes teriam que se
manifestar e isso muitas vezes ndo acontece. A assistente social completou dizendo que
“o mediador ndo vai trabalhar com o processo, mas com a pauta que as partes irdo
trazer”, o que representaria a valorizacdo da oralidade e do discurso das partes.
Entretanto, essa valorizagdo do discurso das partes nem sempre ¢ possivel, ja que
muitas vezes as demandas trazidas por elas ndo sdo captadas pelos mediadores ou sdao
tratadas como questdes de pouca importancia pelos mediadores. No proximo capitulo

explorarei melhor essa questao.

Sandra comenta que o curso de conciliagdo foi pensado a partir do curso de
mediagdo, tendo em vista “a conciliagdo ser uma minimediacdo”. A mediacao,
diferentemente, “nao trabalha com barganha. Seu interesse € preservar relacdes sociais,
por isso ¢ indicada para relagdes continuadas: familia, vizinhos...”. Ela diz em seguida
que “a mediacdo vai além do artigo criminal. Ha toda uma relago, toda uma constru¢ao
social”. Além disso, segundo Sandra, “o conciliador propde solugdes, o mediador leva a
reflexdo das partes sobre o conflito”. Assim como foi dito no curso de conciliagdo,
Sandra comenta que na mediagdo “nao héa culpado ou inocente. (...) cada um tem sua
versdo ou verdade”. Bete completa dizendo que “a diferenca € que aqui [se referindo a
mediacdo] ndo trabalhamos com provas. As provas e testemunhas ndo valem nada nesse

espaco. O que vale ¢ o que ¢ dito e acordado entre as partes”.

Em relacdo a competéncia dos casos que sdo encaminhados, as professoras

disseram que “a maioria dos casos podem ser levados para a mediacao”. Simoni disse
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que encaminhou um processo de maus-tratos para a mediacao onde trabalha. Alguns
alunos que sdo advogados ndo concordaram com a posi¢do delas. Um comentou ao meu
lado, “que absurdo, isso ndo compete aos Juizados”. As professoras completaram
dizendo que “a mediacdao pode ser usada para quase todos os conflitos, com algumas
excecdes, como assassinatos, crimes violentos...”. Apesar disso, “nem tudo ¢ mediadvel:

o judiciario tem inumeras portas, a conciliacdo e a mediagdo sdao apenas uma delas”.

Sandra considera que “um bom mediador ¢ sempre um bom perguntador”. O
mediador deve “perguntar para o outro [se referindo a suposta vitima ou AF] com
intuito deste saber [refletir sobre o conflito] e ndo para o proprio mediador saber”, ou
seja, as perguntas devem ser direcionadas para estimular a reflexdo das partes sobre o
que ocorreu, procurando colocar uma parte no lugar da outra. Em seguida ela cita um
comercial do canal de televisdo Futura que traz a seguinte frase: “ndo sdo as respostas
que movem o mundo, mas as perguntas”. Durante o curso ¢ ressaltado o importante
papel da comunicacdo durante as audiéncias. Fizemos algumas dindmicas de grupo que
tinham por objetivo demonstrar que as falhas de comunicagao atrapalhavam diretamente

o resultado das mediagdes.

Além das falhas de comunicagdo, outro problema enfrentado pelos mediadores e
citado pelas professoras ¢ em relagdo aos diferentes valores. Sandra fala em “choques de
valores”: “um mediador ndo pode julgar as pessoas pelos seus valores. Cada um atribui
valores a coisas diferentes”. Um aluno, o professor de artes cénicas, Juan, indagou como
era possivel avaliar os diferentes valores dados a coisas ou sentimentos pelas partes, “ja
que ndo somos psicologos para entender o que as partes querem. Também como vou
saber se o cara ficou ou nao ofendido com o xingamento?”” Juan d4 um exemplo: “tenho
dois amigos, se xingar a mae de um brincando, ele ndo leva a sério. O outro, se alguém
xingar, mesmo de brincadeira ou de forma involuntéria, ele fica uma arara”. Juan
considera ser dificil analisar se existe ou nao a ofensa “sem conhecer a pessoa, conviver
com ela...”. A psicologa comenta que a solugdo para isso ¢ fazer “uma escuta ativa” ",

ou seja, avaliar o que as partes estdo demandando, decodificar as varias informagdes e

parafrasear o que as partes dizem para melhorar a comunicagdo. ApoOs isso, O

"' A escuta ativa é um conceito da Psicologia que consiste na capacidade de escutar uma “mensagem
(verbal, simbdlica e ndo verbal) e responder apropriadamente ao conteido e a intengdo (sentimentos,
emocdes etc.) da mensagem”. Fonte: http://pt.scribd.com/doc/6009474/Psicologia-Escuta-Ativa Acessado
em: 13/02/2013.
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conciliador deve fazer o chamado “teste de realidade”, que seria “pegar essas demandas
de cada um e tentar colocar um na situa¢do do outro”. O aluno Juinior responde que “é

muito dificil isso na pratica”.

Em relagdo ao sigilo das audiéncias, alguns advogados e as professoras também
discordam. Simoni fala que mediador tem o compromisso de manter sigilo sobre todo o
contetido discutido nas sessdoes de mediacdo. Um aluno conciliador, José, discorda e
pergunta “e se o cara confessar um crime? Nao podemos falar nada?” Simoni responde
que “o mediador tem que ver a consisténcia do caso. H4 casos que, a principio, parecem
ser graves, mas na verdade pode ndo ser”. Em seguida diz que o “Manual ajuda a

diferenciar esses casos”.

As professoras utilizaram bastante o Manual de Mediagdo Judicial (AZEVEDO:
2009) nas aulas, como exemplo, leram os estidgios que devem ser seguidos pelo
mediador, que seriam: 1) Preparando-se para a mediacdo: contatos iniciais com as
partes, panejando o formato, estruturando o local, reunindo-se com o comediador. 2)
Iniciando-se a sessdo de mediagdo: apresentagdes, declaragcdo de abertura pelo
mediador. 3) Reunindo informagdes: declaragdes iniciais das partes, escutando
ativamente, formulacdes de perguntas pelo mediador. 4) Identificando questdes,
interesses e sentimentos: resumo pelo mediador (com enfoque nas necessidades,
enfoque prospectivo, postura neutra). 5) Esclarecendo a controvérsia e os interesses,
reconhecendo os sentimentos (formular perguntas, discussdo na controvérsia). 6)
Estimular mudangas de percepgdes e atitudes: questdes selecionadas pelo mediador para
discussao mediante o consentimento das partes, avaliacdo pelas partes de possiveis
formas de solucdo, analise das opcdes. 7) Aproximando o acordo: testando solugdes,
confirmagdo do acordo ou, em caso de impasse, discussdo dos dados. 8) Encerrando a
sessdo: Leitura e assinatura do termo, se houver impasse, revisar questdes e interesses
das partes e discussdo das opgdes. 9) Monitorando a implementacdo do acordo:

preenchimento do formulario pelo observador sobre a atuagao do mediador.

Outro ponto importante, segundo Sandra, ¢ dizer antes de comecar a mediagao
que nao somos juizes, a psicologa diz que “existem pessoas que vestem a toga de juiz na
mediacao e isso atrapalha”. Ela ressalta a importancia de um conceito muito utilizado na
mediacdo chamado rapport, que consiste em um “relacionamento harmonioso ou estado

de compreensdo reciproca por simpatia, empatia ou outros fatores que geram confianca
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e comprometimento reciproco”. Por isso Sandra considera importante ndo sermos
“autoritdrios ou muito formais”. Entretanto, Sandra completa dizendo que “o ambiente
da mediagdo ¢ informal, mas nem tanto, porque estamos dentro de um espago da

justica”.

Por estarem em um “espaco da justica”, as professoras ressaltam que o
mediador tem que estar bem vestido. Um aluno, professor de artes cénicas, Juan, - € 0
unico da sala que se veste de forma bem informal, normalmente com camisa de algodao
e calga quadriculada de pano - ndo concorda e diz que “ndo precisa estar bem vestido
para passar seriedade (...) a forma de se portar que vai passar isso”. Sandra responde que
“ndo ¢ preciso ir de terno, mas nao pode ir de bermuda. Estamos num espaco da justica.
A roupa também demonstra respeito”. O aluno ndo concorda e diz que acha um absurdo
os advogados terem que usar terno: “estamos no Rio e ndo na Suécia, o clima e as
pessoas sao outras”. Simoni responde que o Judiciario “¢ um espaco conservador” e que
as roupas “sdo padronizadas para dar um ar de seriedade ao espago”. Muitos alunos
concordam com ela, o advogado Juliano diz: “se ele [se referindo ao professor de Artes

Cénicas] fosse assim pro Juizado o juiz o mandava voltar pra casa”.

Além das roupas, segundo Simoni, as técnicas de mediagao sdo importantes na
conducao da audiéncia. Além do Manual de Mediagao Judicial (AZEVEDO: 2009), ja
comentado, a psicologa menciona outro livro, “sobre o perddo”, que ¢ usado como
técnica de resolugdo de conflitos em um Juizado para alguns casos envolvendo conflitos
entre pessoas proximas. Segundo ela, essa técnica seria muito produtiva para conflitos
conjugais ou entre parentes. Em seguida o aluno Juan (o professor de Artes Cénicas)
pergunta em tom de brincadeira ao aluno pastor, Joca, “qual o nome do livro do
perdao”? E o pastor responde prontamente: “A Biblia!” A professora completa que essa

técnica foi criada por um padre colombiano para ajudar na resolug@o de conflitos.

Pesquisando sobre essa técnica e esse padre colombiano na internet, descobri
que ele se chama Leonel Narvaez Gémes, doutor em sociologia pela Havard University
e criador das Escolas de Perddo e Reconciliagio — ESPERE %, que tem por objetivo

“recuperar as insuficiéncias da justica punitiva, complementadas através do perdao e da

72 hitp://sedosmission.org/old/spa/gomez.htm Acessado em: 15/03/2013.
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reconciliagio” °. O perddo aqui ¢ usado no sentido cristdo da palavra, como um ato de
remissdo, de libertacdo, pois, segundo a concep¢do do ESPERE, somente “através do
perddo e da reconciliagcdo, as pessoas e as comunidades recuperam o espirito e a

espiritualidade” 7,

Sandra e Simoni consideram que o perddo ¢ importante para resolver o problema
entre as partes € o mediador pode auxiliar nisso, colocando uma parte no lugar da outra.
Entretanto, Sandra comenta que uma mediacdo de sucesso ndo significa conseguir
sempre o acordo. Segundo Sandra, o caminho da mediacdo ¢ mais importante que o
resultado. Esse caminho, segundo Simoni “deve ser guiado pela técnica e pela ética dos
conciliadores, que deve usar os seguintes principios norteadores da mediagdo”, que sdo
os seguintes: “imparcialidade, confidencialidade, diligéncia, autonomia das partes,
competéncia, credibilidade, independéncia, além de boa-fé, respeito, equidade,

celeridade, cooperacdo e informalidade”.

Logo apds Simoni levantar os principios norteadores que considera essencial
para a mediacdo, Joca comenta que “os valores cristdos também sdo importantes de
serem ressaltados na audiéncia”. Simoni responde dizendo que “apesar desses valores
serem bons no sentido moral, no caso de uma mediacdo entre um evangélico e um
espirita, por exemplo, ndo se deve entrar na questao religiosa”. Joca retruca dizendo que
podemos falar sobre Deus, ndo sobre religido. E completa: “O perdao ¢ uma ideia crista.
Os valores religiosos, independente da religido, sdo coisas que unem os homens. Acho

que esse ponto pode ajudar na media¢ao”. As duas professoras concordam com ele.

A fala de Joca e a concordancia das professoras, além da indicagdo dessa técnica
que utiliza conceitos cristdos para a resolucdo dos conflitos sdo interessantes no sentido
de pensar como se da a relagao do Estado, supostamente laico, e as institui¢cdes publicas.
A ideia de que o uso de preceitos cristdos ¢ justificdvel no espago publico, pois
oferecem valores morais, € interessante no sentido de se discutir o tema da laicidade no

Brasil e representagdes dos funcionérios da justi¢a sobre a relacdo do Judiciario (bem

7 http://amaivos.uol.com.br/amaivos09/noticia/noticia.asp?cod_Canal=41&cod_Noticia=2373 Acessado
em: 15/03/2013.

™ http://escolaperdao.blogspot.com.br/search?updated-max=2007-10-06T21:26:00-03:00&max-results=6
Acessado em: 15/03/2013.
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como todo o Estado) com o tema da religido. No capitulo seguinte, desenvolvo esse

tema a partir da etnografia e da andlise de reportagens jornalisticas.

Por fim, ressalto uma situacdo interessante, em termos metodologicos, que
aconteceu no final do curso. No ultimo dia do curso, as professoras organizaram uma
mediacdo simulada e sugeriram que as pessoas que menos falaram durante o curso
participassem. Ou seja, como fiquei durante o curso preocupado em anotar tudo que se
passava e estava mais interessado em observar, que participar, fui convocado para a
dinamica. Colocaram-me como mediador e uma aluna, psicoldoga, como comediadora,
além de um advogado e uma aluna de direito como as partes. A aula foi centrada nessa
mediacdo. Achei muito estranho ficar nessa posicdo e acabei agindo mecanicamente
como um conciliador age na pratica - ndo deixando as partes falar e propondo solugdes
para o conflito -, o que gerou algumas reclamagdes das professoras sobre minha
atuagdo. E interessante observar que mesmo tendo trabalhado apenas alguns meses
como conciliador e, mesmo ndo tendo sido socializado nesse universo juridico, ndo
conseguir atuar como um mediador, conforme a proposta do exercicio. Por mais que
evitasse admitir, além de antropdlogo, eu era também um conciliador fazendo o curso
de mediacao. Quando fiz o curso de mediagado tive muita dificuldade em desnaturalizar
o conteudo aprendido na concilia¢do e, particularmente, nesse momento sobre pressao,
onde todos me observavam, agia quase que “naturalmente” como conciliador. A pratica
da conciliagdo estava tdo enraizada, tdo familiar, que ndo conseguia estranhar essas

técnicas e agir como as professoras pediram, como um mediador.

Palestras da Emerj Sobre a Mediacdo

Além do curso de mediacao, descrito anteriormente, assiti cinco seminarios
organizados pela EMERJ durante a pesquisa, dois tratavam diretamente do tema da
mediagdo. Esses dois seminarios foram ministradas por dois dos juizes responsaveis
pela implantacdo da mediacdo nos juizados do Estado do Rio de Janeiro. A seguir
descrevo e analiso esses dois eventos, importante para se pensar como a mediacao foi

pensada, ou seja, como ela deve ser.
O primeiro juiz
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Em relagdo ao surgimento da media¢do nos juizados do Estado do Rio de
janeiro, o juiz, Tonico, ressaltou a importancia de dar mais qualidade ao modo de se
fazer a justi¢a. Segundo ele, o primeiro Centro de Mediacdo foi implantado na Barra da
Tijuca, posteriormente em Jacarepagua, Ilha do Governador, Petropolis, Sdo Jodo de
Meriti, entre outros. Segundo ele “foram experiéncias espargas e isoladas”. O inicio
desses juizados se deu quando “chegamos [se referindo a alguns juizes] a conclusdo que
nossa experiéncia técnica e juridica ndo servia para alguns casos (...) O arsenal que nos

era disponivel era inadequado”.

Ele contou uma historia para exemplificar como o trabalho dos juizes ndo era
adequado para aqueles conflitos de proximidade. “Uma vez fui a escola do meu filho
falar sobre a minha profissdo, chegando 14, meu filho disse que seu pai ‘batia o
martelo’”. Segundo o juiz, o exemplo do martelo ¢ emblematico na justica
heterocompositiva e a mediagdo tinha a proposta de se aproximar muito mais da justica

autocompositiva.

Tonico comentou que apods as experiéncias isoladas de alguns juizes comecaram
a surgir cursos na Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP) e depois no
Tribunal de Justi¢a (TJ). Disse que em um curso do SENASP um policial colocou a
arma na mesa e disse “comigo eu resolvo assim”. Conta que um lider comunitario falou
que gostou do curso, mas na pratica disse que “resolvo do meu jeito”. Comentou que no

inicio houve muita resisténcia.

No intuito de conhecer melhor as técnicas de medigdo, Tonico e outro juiz foram
aos EUA conhecer a experiéncia naquele pais. Disse que ndo existe uma padronizagao
em todo o pais por conta dos Estados possuirem diferentes legislagdes. Também
comentou que no inicio da media¢dao no Brasil as pessoas ndo sabiam o que era e para
que serviam essas técnicas, entretanto, hoje “ndo estamos muito longe de onde os EUA

chegaram”.

O professor também ressaltou a importancia de que os mediadores ndo sejam
juizes. “E interesse do Judiciario que os juizes nao sejam mediadores porque as sessoes
demandam muito tempo”. Ele considera que a fun¢do dos juizes ¢ gerir os juizados e

lidar com “casos mais graves”.
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Sobre o formato ideal das audiéncias de mediacao, ele considera importante que
sejam realizadas audiéncias de pré-mediacdo: explicar a dinamica e confirmar a adesao
das partes, agendamentos conforme suas disponibilidades, encontros semanais e sessdes

com duragao em torno de trés horas com duracao total de dois a trés meses.

Em relagdo aos casos, Tonico comentou que a maioria vem dos JECRims e nao
das Varas de Familia. No juizado em que trabalhou, entre abril de 2009 a agosto de
2011, foram encaminhados 158 casos para a media¢do, dos quais 47% tiveram acordo;
12,8% sem acordo, 12,2% foram interrompidos; 18,2% nao tiveram adesdo das partes;
6,7% as partes ndo compareceram; ¢ 2,7% ndo conseguiram contato com as partes.
Colocando em numeros, dos 89 casos concluidos, 70 tiveram acordo e¢ 19 ndao houve
acordo. E interessante notar que quase a metade das audiéncias de mediagdo no Juizado
que trabalhei em Sao Gongalo, as partes nao compareceram. Nimero muito superior aos

6,7% dito pelo juiz nesse Juizado.

Tonico ressaltou alguns pontos importantes para a pratica da mediagdo: 1) o
primeiro ponto se refere a importancia da centralizacdo das estruturas judicidrias; 2) A
adequada formagdo e treinamento dos mediadores; 3) O acompanhamento estatistico
especifico nos juizados; 4) O conhecimento das diretrizes fornecidas pelo CNJ, tais
como contetidos programaticos minimos € capacita¢do, regulamentagdo e codigo de
¢tica para a atuagdo dos conciliadores e mediadores; 5) A criagdo de Nucleos
permanentes de métodos consensuais de solucao de conflitos: “Regulamentar, se for o
caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores, nos termos da legislagdo
especifica”; também considera importante “manter cadastro, regulamentando inscri¢ao e
desligamento; promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo; e instalar Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania”. Ou seja, o juiz propde, assim como o
juiz Alfredo (item 2.2.1), uma maior regulamentacdo e padroniza¢ao do trabalho, como
isso fosse a solugdo para controlar ou impedir que os mediadores atuem de modo

arbitrario.

Sobre as diferengas entre o mediador € o conciliador ele considera que o
segundo ¢ “mais interventivo”, ja que “conduz as partes com uma liberdade maior de
propor solucdes e ndao veem as demandas das pessoas”. Tonico considera que o
Judiciario precisa de conciliadores pela grande demanda dos casos encaminhados ao

JECrim. J& os mediadores tém a “funcdo de acompanhamento” e seu trabalho,
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diferentemente dos conciliadores, ¢ “focado na qualidade”. Entretanto, ele acha que a
“distingdo ¢ muito sutil” pelo fato de que na pratica “o mediador acaba oferecendo

propostas, indiretamente”.

O segundo juiz

O segundo juiz, Lamego, considera que media¢do ¢ um instrumento novo nos
juizados e que a experiéncia da concilia¢do foi, em suas palavras, “um fracasso” e frisa
que “a mediagdo nao pode ser prostituida como foi a conciliagdao”. Para ele “nao adianta
o mediador ter um bom papo, tem que ser formado [mas ndo disse em qual curso]”. Em

seguida, Lamego repete algumas vezes a frase “a conciliagdo ndo deu certo”.

A platéia, composta por muitos conciliadores, ficou supresa com os comentarios
sobre o “fracasso” da conciliagdo. Nao ¢ muito comum um juiz criticar, ainda mais em
publico, uma atividade do Judiciério. Criticando a conciliagdo, ele criticava seu proprio
trabalho, tendo em vista ser um dos juizes que fundaram os JECrims no Estado do Rio
de Janeiro. Seu discurso foi num tom bastante emocionado, no sentido de que todo seu
trabalho desenvolvido em prol dos juizados e da conciliagdo ndo obteve sucesso. Frente
a isso, ele apostava suas fichas na mediag@o, que ainda se encontra em processo inicial
nos JECrims. Uma das suas criticas a conciliagdo era que ndo permitia uma justi¢a mais

autocompositiva, diferente do que fora pensada inicialmente.

Deste modo, Lamego dintingue os principais pontos entre a justica
heterocompositiva e autocompositiva: 1) Justica Heterocompositiva (publicidade,
dissuasdo, auséncia de autonomia, linguagem hermética ritualistica, indiferenca do
Estado quanto as necessidades das comunidades afetadas, resultados: composi¢do da
lide nos limites propostos, estabelecimento da culpa, estabilizacdo, visdo retrospectiva,
prevaléncia do interesse publico, foco na posicdo, principio da eventualidade
(preclusdo) pedidos excessivos, conflitos restritivos de lide: conflitos de interesses
qualificado por uma pretensao resistida). 2) Justica Autocompositiva (confidencialidade,
persuasdo, autonomia da vontade, linguagem acessivel, compromisso com a mudanga
cultural, inclusdo da comunidade afetada, resultados: justica negociadas, do consenso ou

reparadora, estabelecimento da responsabilidade, movimento, visdo prospectiva,
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prevaléncia do interesse privado, foco os interesses e sentimentos, pedido refletindo o

interesse real das partes, conceito amplo de conflito.

Em relagdo a conciliagdo, Lamego diz que a negociagdo entre as partes ¢ o foco
nos interesses e sentimentos, elementos da justi¢a autocompositiva, “ndo vingaram” na
pratica. Ele considera que o tratamento dados aos casos na conciliagdo ndo permite que
as partes resolvam seus conflitos, pois “apenas o processo termina, os conflitos

permanecem”.

Em seguida, ele passa um sl/ide e enumera os tipos de crimes e uma escala que

varia da autocomposic¢ao até a heterocomposic¢ao (reproduzo abaixo).

11) Quadro sobre justiga autocompositiva e heterocompositiva

Justica Autocompositiva Justi¢a Heterocompositiva
I I
Infragdes de | Crimes Crimes Crimes Crimes Crime
menor sujeitos  a | sujeitos  a | comuns hediondos organizado,
potencial suspensao substituicdo tortura e
ofensivo art. 89 de pena terrorismo
privativa

Fonte: Anotag¢des de Campo

O juiz alerta que os mediadores a nao devem “etiquetar as pessoas como autor
do fato e vitima” e que a maioria dos crimes podem ser mediados, pois muitas vezes “as
coisas sdo diferentes do que parecem ser”. Para exemplificar isso, ele contou um caso
que parecia ser maus tratos € que enviou para a mediagdo, pois na verdade “o marido
acusou a mulher de maus tratos para ofender a mulher. Nao havia maus tratos”. Por isso
o mediador “ndo deve chamar fulano de autor do fato e ciclano de vitima”. Lamego
também contou um caso de violéncia doméstica que enviou a media¢do, porque o

“marido traiu a mulher e esta queria se vingar”.
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Lamego considera que a mediacao esta proporcionando uma “revolugdo cultural
no judicidrio”, pois “os conflitos sdo mais bem tratados”. Mas considera que as
mudangas propostas pela mediagdo sdo lentas. Lamego comenta que fez “oito cursos de

mediacao, mas tenho vicios do cachimbo. E uma questao cultural, muda aos poucos”.

Ao fim do seminario, ele cita uma frase do jurista Hélio Bicudo: “Sem a
proximidade com as pessoas as quais ele vai julgar, ndo hé justica. O juiz acaba
decidindo so6 sobre papel, e papel ndo ¢ vida”. Essa frase resume algumas das diretrizes
da mediacdo: “A proximidade” seria aumentar o didlogo entre as partes e diminuir a
distancia - causada pela formalidade habitual da justica - dos operadores do direito (no
caso os mediadores) em relagdo as partes; e tirar o valor do “papel”, que simboliza o
processo judicial, ja que antes da sessao de mediacao os mediadores nao t€m acesso ao
processo € guiam a mediagdo a partir do conteudo trazido pelas partes durante a

audiéncia.

3.5 A pratica do trabalho do Mediador

Como ja foi dito antes, os casos que sdo encaminhados a mediagdo,
normalmente, sdo conflitos que envolvem pessoas com algum grau de proximidade
sentimental ou geografica. Ou seja, casos em que as partes possuem, usando as palavras
da supervisora dos conciliadores, algum tipo de “relagéo continuada”. E comum chegar

pessoas da mesma familia ou vizinhos.

3.5.1As dinamicas de Mediacao: o “sentir” dos mediadores

Ao entrar na sala, as partes sdo convidadas a sentar e os mediadores fazem a
declaragdo de abertura (anexo 3) explicando como ¢ a dinamica e quais sdo 0s
objetivos da audiéncia de mediagdo. Se aceitarem participar - tendo em vista ndo ser
obrigatoria a adesdo das partes - os mediadores fazem audiéncias individuais e depois
uma coletiva. O objetivo das audiéncias individuais ¢ tentar identificar as motivagdes
que originaram o conflito e as demandas individuais sobre o caso. Caso sintam

necessidade, os mediadores agendam novas sessdes para outros dias. O tempo das
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mediacdes que presenciei foi em média cerca de duas a trés horas, podendo variar de
acordo com o seu andamento. Quase todas as audiéncias que assisti ou mediei
terminaram no primeiro encontro. SO trés audiéncias tiveram mais de uma sessao, todas
por motivos excepcionais. Em uma foi solicitada uma avaliagdo psicologica para uma
das partes. Em outra, a audiéncia comecou atrasada e as partes falaram muito tempo,
chegando a mais de trés horas de sessdo. E na ultima, envolvendo uma mae e filha, a
mediacdo teve que ser interrompida diversas vezes, pois as partes estavam muito
emocionadas e choraram por longos minutos. Outro fator que também pesou para
marcarem outra sessdo, no segundo e terceiro caso, foi o fato dos mediadores sentirem

que poderiam chegar a um acordo.

\

Em relagdo a questdo da nao obrigatoriedade da participagdo, mencionada
acima, ha um fato interessante de ser ressaltado. Na mediagao ¢ perguntando as partes,
apos a sessdo de abertura, se elas tém o interesse em prosseguir com essa dindmica, ja
que ¢, teoricamente, uma opg¢do aceitar ou ndo a participacdo. Nas audiéncias que
acompanhei, apesar desse aparente carater voluntdrio, os mediadores sempre
reforcavam o fato de que era melhor para as partes chegarem a um acordo naquele
espaco, sendo o juiz daria a sentenca de acordo com sua vontade. Em um caso que uma
parte visivelmente ndo queria participar da dindmica o medidor disse: “vocé ¢ quem
sabe... mas ¢ bom vocé saber que o juiz ndo vera com bons olhos essa recusa”. Alguns
repetem a frase escrita da declarag¢do de abertura (anexo 3): “o juiz, ao ler o processo,
entendeu que no caso de vocés, antes de dar uma decisdo, poderia dar-lhes a
oportunidade de passar pelo Programa de Media¢do”. Ou seja, a forma como os
mediadores falavam com as partes parecia que a nao aceitacao em aderir a audiéncia de
mediacdo se traduzia em uma desfeita ao juiz, ja que ele “entendeu” que as partes

deveriam passar por ali.

Outro fato que parecia incentivar a participagao das partes pelos mediadores se
refere a carga de 150 horas para se obter o certificado de mediador. Nos casos de recusa
das partes em participar, o mediador ndo computa nenhuma hora. Segundo uma
mediadora, Flavia, essa regra mudou ha pouco tempo: “antes, mesmo quando as partes
faltavam a gente ganhava horas. Agora os mediadores vao demorar muito para serem

certificados... sempre ha faltas”. Flavia ainda acha mais injusto no meu caso, que moro
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em outra cidade ": “e voc€, vem de Niterdi a toa e nem ganha uma horinha. Vou

conversar isso com a supervisora [dos mediadores], ndo pode”.

Como disse anteriormente, a mediagao se volta para os conflitos em que as
pessoas possuam algum tipo de vinculo familiar ou algum tipo de relagdo cotidiana. Ao
analisar o processo, normalmente, segundo relatado por alguns mediadores, o caso ¢
encaminhado para a conciliagdo e 14 os conciliadores explicam para as partes que o juiz
considerou o caso pertinente a mediacdo. Em seguida, ¢ agendada no Centro de
Mediacao do juizado uma data para a audiéncia de mediacdo. As partes recebem um
termo de intimag¢do em seus respectivos domicilios por meio de um oficial de justica.

Por vezes, os estagidrios ligam para as partes no dia da audiéncia no intuito de

confirmar o recebimento e avisar aos mediadores.

Ao comecar a audiéncia '°, os mediadores e as partes se apresentam e os
primeiros confirmam os nimeros de telefones das partes . Os mediadores explicam
que “o juiz, ao ler o processo, entendeu que, antes de dar uma decisdo, poderia dar-lhes
a oportunidade de passar pelo Programa de Mediacdo”. Em seguida, falam que a
mediagdo € um processo informal - sem nenhum tipo de producdo de provas; que os
advogados podem participar '%; que ali é um espaco para discutirem seus problemas;
que havera sessoes privadas com cada uma das partes; e que eles ndo tiveram acesso ao
processo . Em seguida, os mediadores esclarecem seu papel na audiéncia; falam que
ndo sdo juizes, que estdo ali para atuar como facilitadores; que sdo imparciais e neutros;
e que tudo que as partes disserem serd confidencial. Ou seja, segundo essa logica, sua
funcdo ¢ auxiliar as partes na construcdo de um entendimento, sem, segundo a fala de
um mediador, Anténio, “for¢car ninguém a nada”. Por fim, sdo informadas as regras da
audiéncia: o tempo serd de cerca de duas horas ou mais, caso necessite; poderdo ser
marcadas novas sessoes; cada um terd espacgo igual para falar; é pedido que ndo seja

interrompida a outra parte quando ela estiver falando; as anotacdes sdo para o uso do

™ De todos os quinze mediadores que conheci, quatorze residem em Sdo Gongalo. Apenas eu e uma
mediadora moravamos em Niteroi.

76 Todas essas informagdes escritas nesse paragrafo foram baseadas ou retiradas (no caso das citagdes) de
um roteiro fornecido pelo juizado da cidade de Sdo Gongalo e utilizado pelos mediadores nas audiéncias.
"7 Diferente da conciliagio, muitos mediadores ndo conferem os documentos de identidade das partes e
identificacdo na OAB dos seus patronos, quando presentes.

® Porém, sempre destacam que o importante é que as partes reflitam sobre o conflito e elas proprias
cheguem a uma solucao.

7 Isso é sempre ressaltado, principalmente quando h4 intervengdo de algum advogado. Segundo um
mediador “o processo ndo vale nada na media¢do”.

106



mediador e serdo destruidas apds a sessdo; os mediadores manterdo o sigilo das
informagdes; serdo realizadas sessdes privadas com cada uma das partes; € que no fim
da audiéncia, - caso seja possivel ou ndo o acordo - sera escrito um termo, assinado por
todos, e enviado ao juiz para ser anexado ao processo. Apds essas explicacdes um dos

mediadores pergunta se eles tém interesse ou nao em participar.

Caso concordem em participar, um mediador pode pedir para cada parte relatar
o caso, comecando pela suposta vitima, ou pede para o suposto AF sair da sala para
comegar a sessdo individual com a suposta vitima. Apds relato detalhado do caso, o
mediador pergunta o que motivou o fato e como este poderia ser resolvido, em seguida
pede para que a suposta vitima saia da sala. A outra parte entra, relata o caso, o
mediador também pergunta o que motivou o fato e como este poderia ser resolvido e
revela — usando palavras mais amistosas — o que a suposta vitima considera essencial
para a resolucdo do caso. Em seguida, pergunta ao AF se ele estaria disposto a acatar o
que a primeira parte reclamou *°. A seguir, ou sio chamadas as duas partes, caso o
mediador sinta que o acordo estd perto — como me orientou Antonio -, ou € chamada
novamente a suposta vitima, comegando um novo ciclo de conversas individuais. Caso
o dialogo seja muito dificil ou os mediadores ndo estejam seguros de alguma coisa ®', &
marcada uma nova sessdo. Caso aceitem o acordo (total ou parcialmente), recusem o
acordo ou achem pertinente uma nova tentativa em uma sessao futura, ¢ redigido o

termo e a audiéncia termina.

Por fim, gostaria de ressaltar um aspecto sobre um tipo de saber pratico dos
mediadores. Assim como o mediador Antonio disse sentir que o acordo estd perto,
presenciei outros mediadores afirmar que ao escutar a primeira bateria de sessoes
individuais, daria para sentir se o acordo iria sair ou ndo. Fiquei curioso em saber como
os mediadores conseguem identificar isso e perguntei a um colega de mediacao, Joel,
que trabalhava em dupla comigo. Perguntei como dava para sentir isso. Ele me
respondeu que “sé depois de muito tempo de mediacdo [se referindo a muito tempo de
pratica] da para sentir se vai ter acordo ou ndo”. Joel continuou: “Tu bate o olho e vé de

cara se vai ou nao rolar”. Perguntei quais os critérios que ele usava para diferenciar se

8 A suposta vitima também é chamada de reclamante ¢ o suposto autor do fato de reclamado.

81 Como no caso em que mencionei anteriormente, onde os mediadores suspeitaram que uma das partes
tivesse “algum tipo de problema mental” e a encaminharam para um laudo psicologico, suspendendo a
mediagao até o resultado dessa avaliagao.
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as pessoas estdo ou nao propicias a um acordo. Também perguntei se ele identificava
primeiro quem queria ou quem nao queria. Joel disse que dava para identificar os dois,
que havia pessoas que ja demonstravam de cara que queriam o acordo e outras que ndo
queriam. Segundo ele, “as sessdes sem acordo sdo identificadas pelas pessoas que nao
querem acordo de jeito nenhum, que ja chegam aqui certas de que irdo rejeitar qualquer
acordo”. Eu pergunto como consigo identificar isso. Joel responde que “dé para ver na
fala da pessoa se ela ndo quer conversa”. E termina, zombando: “com o tempo vocé
aprende e pega feeling de mediador”. E interessante notar que esse saber também foi
relatado na conciliacdo pelo conciliador José, que disse que dava para o conciliador

“sentir que vai ter bate-boca”.

E possivel observar que assim como o “saber policial” (KANT DE LIMA: 1995)
e o “saber dos trabalhadores” (GUEDES: 2000), os mediadores e conciliadores também
possuem um tipo de “saber pratico” (BOURDIEU: 1994) que os fazem agir de acordo
com a situagdo encontrada utilizando-se de sentidos, significados e valores provenientes

das experiéncias incorporadas cotidianamente em seus trabalhos no Juizado.

3.5.2 Os Mediadores e o “perdao”

Dos quinze mediadores que tive a oportunidade de conhecer pessoalmente — de
um total de dezoito mediadores — todos trabalham como serventudrios, psicélogos ou
assistentes sociais no juizado e sdao cedidos de suas atividades para atuarem como
mediadores uma vez por semana. Isso pode ser explicado a partir de algumas
Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A Resolucao n°19/19 que dispde
“sobre a regulamentacdo da atividade de Media¢ao no ambito do Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro” expde em seu Paragrafo 5° que o mediador pode ganhar

pontos em provas de titulos para concursos realizados pelo judiciario.

§ 5° O exercicio das fungdes de mediador
certificado, por periodo continuo superior a um ano,
constitui relevante servi¢o publico a ser anotado nos
assentamentos funcionais de servidor, além de titulo em
concurso publico realizado no dmbito do Poder Judicidrio
do Estado, inclusive no de provas e titulos para ingresso
na magistratura de carreira estadual e critério de
desempate nesse, ou em qualquer concurso realizado
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por esse Poder. Quando exercida por bacharel em direito,
¢ também considerada atividade juridica para os fins de
que cuida o artigo 58, da Resolugdo n°® 75, de 12 de maio
de 2009, do Conselho Nacional de Justica, desde que
exercida por, no minimo 16 (dezesseis) horas mensais, no
periodo de 1 (hum) ano” [grifos meus].

O Artigo 1° do Ato Executivo n® 3053/10 ® “resolve que o Servidor Mediador
cumprira expediente, trés dias ao més, no Centro de Mediagdo a que esteja vinculado”.
Por isso que a maioria dos servidores do Juizado de Sao Gongalo trabalha também
como mediadores. Um deles me disse que ¢ bom trabalhar uma vez por semana no
Centro de Mediagdo porque ¢ um trabalho “mais tranquilo” que sua atividade como

serventuario no Juizado e porque as mediagdes duram em média duas horas, desde

modo ele consegue “ir embora mais cedo” nesse dia.

O perfil das pessoas que trabalham como mediador parece ser um importante
fator de distingdo em relacdo aos que trabalham como conciliadores. Com isso, 0s
conciliadores, por serem advogados ou estudantes de direito se aproximam e se
identificam mais com o “mundo do direito” (KANT DE LIMA: 2008). Os mediadores
sdo funcionarios publicos, de diversas areas, e muitos deles demonstram pouco
conhecimento sobre o Direito. Além de terem formacao variada, o fato do mediador nao
ter acesso ao processo, diferente do conciliador, faz com que ndo precise entrar em
debate com advogados tendo que recorrer a argumentos juridicos para legitimarem seu
discurso. Nas audiéncias de mediacdo que assisti sempre era reforcado o fato de que
eles sdo proibidos de consultarem o processo e que provas e testemunhas, tdo

valorizadas no meio juridico, ndo possuem qualquer validade naquele espaco.

Dos quinze mediadores que conheci durante o trabalho no Juizado, tive,
particularmente, maior contato com trés mediadores. Um serventudrio, Joel, ja
mencionado anteriormente, que ¢ um dos poucos mediadores formado em direito, uma
assistente social, Daniela, e uma psicologa, Joana, sendo todos funcionarios do Forum

da comarca de Sao Gongalo.

Joel é o mediador que mais realizou audiéncias de mediacdo comigo durante o

tempo que estive trabalhando no juizado. Formado em direito, passou para o concurso

82 http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/5341a7¢3-ce77-4070-a409-e1¢8714b994c  Acessado em:
20/02/2013.
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de seventudrio do Forum de Sao Gongalo ha muitos anos e estava quase se aposentando.
Ele me disse certa vez que pensou em tentar concurso publico para delegado, mas que
desistiu da ideia porque acabou ‘“se acomodando nesse emprego”. Joel era um dos
funcionarios mais antigos do juizado, trabalhou com muita gente e em muitos setores no
Judicidrio da cidade. Apesar de ndo atuar como advogado, ele tem um grande
conhecimento sobre a pratica juridica, pude notar isso, em suas conversas com O0S
advogados das partes durante as varias mediagdes que realizei com ele. Joel também
trabalhou alguns anos como conciliador antes de ir para a mediagdo. Disse que ficou
mais tempo que precisava para obter a certificacdao, pois, na época, o juizado “estava
muito escasso de conciliadores”. As mediagdes que realizei com ele, quase sempre
demoravam, em média, menos de uma hora e meia. Joel me disse, certa vez, que o
segredo da mediagdo, era identificar com a suposta vitima o que causou o conflito e
levar isso para o AF. Em seguida, “tu v€ qual ¢ a da vitima, se ela se mostrar flexivel, ¢
certo que vai ter acordo”. Ele critica os mediadores que “demoram muito na media¢ao”,
pois, a seu ver, “ndo conseguimos resolver todos os problemas gerados em anos (...)
temos que ir no foco especifico que gerou o processo”. Joel considera que “mediacao

nao ¢ terapia”.

Daniela tem menos de trinta anos e trabalha como assistente social no Féorum de
Sao Gongalo ha cerca de trés anos. Formou-se em servigo social e logo em seguida foi
aprovada nesse concurso. Daniela, diferente de Joel, sempre escuta as partes sem
interrompé-las. Ela diz que ¢ importante “elas desabafarem sobre o ocorrido” e também
“¢ importante [os mediadores] escutar tudo o que elas [as partes] trazem para ca”. Joel,
certa vez a criticou por nao ter “um pulso firme”, ele me contou que quase saiu briga em
uma audiéncia de mediagdo porque “ela ndo consegue mostrar autoridade” para as
partes. Daniela, nos casos envolvendo conflitos entre parentes, sempre demontra se
preocupar com a familia. Certa vez me disse que “em Sao Gongalo as familias sdo
muito desestruturadas, ¢ pai que ndo fala com filho e irmao que mata irmao”. Perguntei
se ela sabia o porqué disso? Ela falou que a cidade ¢ muito pobre e “as familias
desestruturadas”. Por isso ela diz que “sempre ¢ bom ressaltar a importancia da familia
nas audiéncias”, pois considera que isso “toca o sentimental das pessoas e ajuda uma

perdoar a outra”.
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Joana ¢ psicologa, aparenta ter menos de quarenta anos e trabalha no Férum da
cidade hd quase uma década. Joana, como Daniela, sempre escuta as partes sem
interrompé-las, entretanto tem uma postura mais austera com as partes quando nao
concorda com elas. Em algumas audiéncias a presenciei dando sermdo em uma das
partes, como uma vez em que nao concordou com a postura de uma parte e disse que
esta “tem que respeitar seu tio por ser mais velho” e ser seu familiar. Joana se
preocupava muito com os detalhes do caso, pois, em suas palavras, “muitas dessas
pessoas ndo tem muita instrucdo € nao conseguem se comunicar de forma clara”. Junto
a isso, Joana considerava que “tem assuntos que as partes t€ém vergonha de falar” ou
“coisas que as partes ndo tinham pensado antes e s6 comecaram a pensar depois de
ouvir o relato do outro e o relato delas mesmas”. Joana me disse também que existem

“muitos motivos ocultos” para o conflito e 0 mediador tem que “pescar” esses fatos.

Apesar dos diferentes perfis, os mediadores sempre buscam encontrar o que
motivou o conflito. E uma espécie de flash back, uma volta momentinea ao passado
buscando a génese do conflito. E interessante que logo ap6s de ser identificada a origem
desse conflito - depois de as partes ficarem muito tempo expondo seus argumentos e
sentimentos, lembrando-se de situacdes ocorridas no passado - os mediadores pedem
para que as partes esquecegam o que ocorreu € pensem “o daqui para frente” . Parece
algo meio contraditorio. Trazer a tona todo o historico dos conflitos e no final da
audiéncia, como disse um mediador, falar: “O que aconteceu até agora nao da para
voltar no tempo. E agora? Como vai ser agora em diante?”. As partes foram escutadas,
falaram, emocionaram-se, trouxeram suas representacdes sobre o conflito, elencaram os
motivos que causaram o processo e, apos tudo isso, devem esquecer o que ocorreu €

pensar no “agora em diante”.

Quando percebi que sempre era realizado esse flash back nas audiéncias e
depois, como num passe de magica, o mediador pedia que a suposta vitima esquecesse
tudo, fui perguntar aos mediadores no sentido de entender essa dinamica. Joel me disse
que “resolvemos o que estd no processo”. Perguntei como, ja que os mediadores ndo
tem acesso ao processo. Ele me disse que as partes “relatam o processo” para os
mediadores e que estes “teriam que fazer essa retrospectiva” para ‘“identificar o
problema”. Perguntei por que os mediadores perguntam como vai ser agora ¢ pedem as

partes para esquecer o ocorrido. Joel respondeu que “a mediagdo ndo consegue resolver
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tudo”, mas ¢ bom no sentido das partes falarem e tentarmos resolver “o problema
pontual” do processo. Ou seja, € possivel perceber a preocupagdo de Joel, usando as
palavras do jurista Hélio Bicudo, com “o papel” (pagina 103). Por ser advogado e ter
sido conciliador, ele possui uma visdo instrumentalizada acerca da resolucao de
conflitos que se preocupa mais com a forma, ou seja, com 0 processo, com a “questao

pontual” e ndo com o conteudo trazido pelas partes.

Conversei também com uma psicologa, Joana, e com uma assistente social,
Aline, que me deram respostas parecidas. Joana disse que “trazer os problemas a tona”
faz bem para as pessoas. Ela chama isso de “choque de verdade”, onde as partes falam
sobre os problemas e uma se coloca no lugar da outra. Joana diz que muitas vezes existe
um problema de comunicacdo e quando uma parte escuta a outra fica mais facil
entender o porqué de tal atitude e assim uma desculpar a outra. Pergunto por que focar
para o “daqui para frente”? Ela diz que, depois de esclarecidos os fatos, uma tem que
perdoar a outra, pois “o que esta no passado ja foi”. Assim como Joana, Aline me disse
que esse flash back era bom para “uma parte entenda a visdo da outra” e que no fim,
apos as explicagoes, € “proposto que a vitima perdoe o outro”. Ela ainda me disse que a
maioria dos casos envolve familiares ou pessoas que convivem ha muito tempo e por
isso que deveria haver o perddo: “sdo pessoas que se conhecem ha anos ou a vida toda,
nao sao desconhecidos e a funcdo do mediador ¢ uni-las novamente”. Para isso, Aline
considera que os mediadores t€ém que “relembrar os momentos bons que passaram
juntos, relembrar que sdo do mesmo sangue”. Por fim, ela diz que “muitas vezes sao

brigas bobas, o0 mediador tem que estimular as pessoas a perdoarem”.

Essa ideia do perdao, utilizada no sentido cristdo, de remissdo, de libertagao,
apareceu em alguns momentos durante a pesquisa. A primeira vez, durante o curso de
mediagdo (item 3.4), e em outras vezes nas mediagdes no JECrim da cidade de Sao
Gongalo. Lembro-me de uma audiéncia, interrompida diversas vezes por discussdes e
lagrimas, envolvendo uma briga antiga entre um pai e seu filho. O filho demonstrava
muito rancor em relacdo ao pai. A mediadora, Bruna, vendo que o filho ndo iria perdoar
o pai, disse no final da audiéncia que “o perdao ¢ a maior virtude do homem” e que se

ele nao conseguia perdoar o proprio pai nao ird conseguir perdoar mais ninguém.

E interessante observar que a mediadora fala em perdao, que ¢ interpretado no

sentido do arrependimento do AF e do esquecimento completo da ofensa pela suposta
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vitima. Diferente da desculpa, que se relaciona com a idéia de que uma argumentagao
do AF considerada coerente pela suposta vitima pode isentar o AF da culpa, portanto,
tirar a culpa (des + culpa); ou da superagdo, que se relaciona a uma questdo de cura

psicanalitica.

Capitulo 4: Entre insultos e desconsideracées: “nao

vamos entrar no mérito da religiao”
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Nesse capitulo final procuro discutir como funcionarios do Judiciario tratam o
tema da laicidade em suas praticas cotidianas de administracdo de conflitos. Junto a
etnografia realizada com conciliadores e mediadores e a descricdo dos casos que
encontrei de intolerancia religiosa na mediagdo, procuro trazer algumas falas de juizes,
ministros e outros funcionarios do Judiciario em um semindrio que assiti na cidada de
Brasilia sobre “o Estado Laico e a Liberdade Religiosa”, além de processos judiciais e

reportagens sobre o tema.

As demandas trazidas por religiosos, movimentos sociais, juristas defensores do
“Estado laico”, entre outros grupos, proporcionaram o alargamento das discussdes sobre
temas relacionados ao debate entre valores religiosos e sua influéncia no “Estado”,
temas estes amplamente discutidos no Congresso Nacional e no Judicidrio. Entre esses
temas, destaco: a presenca de simbolos religiosos nos tribunais; o uso de células-tronco

na medicina; a unido civil homoafetiva; o aborto; entre outras.

Inicio o capitulo apresentando alguns contrastes entre a conciliacdo e a mediagao
em relagdo aos seus procedimentos e casos, chegando até os casos de intolerdncia
religiosa com intuito de analisar como esses conflitos sdo administrados pelos
mediadores. Por fim, discuto como a presenca de diferentes moralidades entre as partes

e mediadores, pode interferir na pratica dos operadores do Direito.

4.1 Os contrastes com a conciliacao

Logo a principio, ¢ possivel observar que a dindmica da audiéncia de mediagao
se difere em muito da audiéncia de conciliagdo. Apesar de ambas se posicionarem
contra a logica do litigio, caracteristica da nossa tradi¢do juridica da civil law (KANT
DE LIMA: 2008), a mediagdo surge como algo ainda mais distante do que os
operadores do direito julgam ser, de fato, cabivel ao direito. Ou seja, o fato dos
mediadores ndo se basearem no processo judicial ao guiarem a mediagdo, ndo se
prendendo a uma perspectiva normativa, caracteristica do “mundo do direito” (2008),
faz com que a mediacao seja vista por advogados e conciliadores como algo, por assim
dizer, fora do Direito - pois o processo judicial em nossa cultura juridica “vale o

brocardo juridico: o que ndo estd nos autos ndo estd no mundo” (KANT DE LIMA,
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2009, 45). O conciliador se volta quase que mecanicamente para o processo, diferente
da mediacao onde, segundo uma mediadora, “o processo aqui ndo vale nada, o que vale
¢ o que ¢ falado e acordado aqui na hora”. Sobretudo, pelo fato de que as provas e
testemunhas, tdo valorizadas no meio juridico, ndo possuir qualquer validade naquele
espaco. Um advogado certa vez descreveu a mediacdo “como uma terapia. A diferenga
¢ que ¢ de graga”. O conciliador Marcelo também disse, quando perguntado sobre a
diferenga entre a conciliagdo e mediagdo, que “esse lance da mediagdo ¢ muito

blablabla, coisa de psicologo. Nao tenho paciéncia nao”.

Outro ponto se refere ao perfil dos conciliadores e mediadores. A Lei que
instituiu a cria¢do dos juizados especiais — Lei 9.099/95 — caracteriza o conciliador
como um auxiliar da justica. Estes devem ser “preferencialmente, bacharéis em
Direito”. Apesar de ser apenas uma recomendacao, na pratica isso vem sendo seguido.
Dos sete conciliadores com quem tive contato em um juizado da cidade do Rio de
Janeiro, apenas eu ndo era estudante ou bacharel em Direito. Na mediagdo,
diferentemente, ¢ apenas recomendado que o mediador possuisse formacao superior (em
qualquer area). No juizado de Sao Gongalo, encontramos psicdlogos, assistentes sociais,
serventuarios e (poucos) advogados. Portanto, ¢ possivel afirmar que conciliadores se
aproximam e se identificam mais com o “mundo do direito” pelo fato da maioria ser
advogado ou estudante de Direito. Os mediadores sdo funcionarios publicos ¥, de
diversas areas, e muitos deles - salvo excecoes, como o mediador Joel - demonstram
pouco conhecimento da pratica juridica, uma vez que, principalmente os auxiliares da
Jjustica (serventudrios), em grande parte, realizam apenas trabalhos burocriticos no

juizado.

O tempo das audiéncias também ¢ outro fator distintivo. Na conciliacdo, as
audiéncias sdo marcadas de quinze em quinze minutos, o que demonstra uma
preocupacdo mais quantitativa do que qualitativa no tratamento dos conflitos.
Diferentemente, a sessdo de mediacao dura duas horas ou mais, podendo ser realizado

outros encontros de acordo com os casos, e a possibilidade de se chegar ao acordo.

Junto a isso, existem diferentes orientagdes para o trato dos casos nesses dois

espacos. Na mediacao ¢ buscada, usando as palavras de uma mediadora, “a raiz do

% 0Os servidores do Férum ndo podem atuar como conciliadores de acordo com o § 2°, do Art 6° da Lei n°
793, de 05 de novembro de 1984.
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desentendimento”, ou seja, as motivagdes iniciais para o surgimento do conflito. Ja na
conciliagdo, ndo ha oportunidade para nenhuma discussdo referente ao conflito. As
partes ndo conseguem expressar 0s motivos que ocasionaram O processo, nem muito
menos ha tempo para qualquer didlogo entre as partes. A propria supervisora do juizado
da cidade do Rio de Janeiro orienta os conciliadores a ndo “entrarem no mérito do
conflito” focando a audiéncia para o ‘“daqui para frente”. Era comum que os
conciliadores pedissem para que as partes ndo falassem diretamente entre si. Um dos
conciliadores sempre dizia: “fale para mim, nao para ele [se referindo a outra parte
presente]”. Ou seja, os conciliadores conduzem as audiéncias nao levando em conta os
argumentos nem da suposta vitima nem do AF, apenas se guiam pelo processo tentando
extingui-lo de forma mais célere possivel. A falta de oportunidade para a fala era
motivo para constantes criticas dos usuarios, que chegavam naquele espago tentando

conversar sobre o ocorrido ou justificar o porqué de estarem ali.

4.2 Os diferentes casos

Uma das diferencas entre a mediacao e a conciliagdo se refere aos casos que sao
encaminhados para esses dois espagos. Por ter trabalhado na conciliagdo em dois
Juizados e cidades distintas, assisti também algumas audiéncias de conciliagdo no
juizado de Sao Gongalo para observar possiveis contrastes com a conciliacdo do Juizado

da cidade do Rio de Janeiro.

Apesar do tipo dos casos encaminhados para a conciliagdo de Sao Gongalo e do
Rio de Janeiro se diferenciar pelo fato do Juizado de Sdo Gongalo abarcar as delegacias
de todo o municipio e o Juizado do Rio de Janeiro englobar, em maioria, 0s casos
ocorridos na regido central e administrativa da cidade, todos os casos envolviam pessoas
que ndo possuiam uma “relagdo continuada”. No juizado do Rio de Janeiro encontrei
conflitos comuns a regido central de uma grande cidade. Nao fiz uma observagao tao
minuciosa dos casos encaminhados para a conciliagdo do Juizado em Sao Gongalo
quanto do Juizado do Rio de Janeiro, mas, pelo que observei os casos de lesdo corporal
leve e culposa (Art. 129); ameaca (Art. 147); calunia (Art. 138); injuria (Art. 140) eram
bem recorrentes assim como no juizado da capital. Outro caso comum, até mesmo mais

que no Juizado do Rio de Janeiro, eram as contraveng¢oes penais (normalmente
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envolvendo jogos de azar: jogo do bicho ou bingo). Sobretudo os casos envolvendo

jogo do bicho.

Em relacdo aos casos que sdao encaminhados a mediagdo, os que foram
agendados neste Juizado, por exemplo, entre os meses de fevereiro a dezembro de 2012
sdo: imjuria; ameaga; humilhacdo de idoso; lesdo corporal; perturbac¢io da
tranquilidade; ajustamento de conduta; ameaca/racismo; difamag¢do/injuria; vias de
fato; violagdao de domicilio. Entretanto, assim como na conciliagdo, os casos de lesdo
corporal leve e culposa (Art. 129); ameaga (Art. 147); calunia (Art. 138); injuria (Art.
140) eram os mais recorrentes. O delito que mais aparece entre esse periodo ¢ o de
ameaga, seguido por lesdo corporal. Ou seja, 0s mesmos que mais aparecem também
na conciliacdo. Apesar de serem os mesmos delitos, os personagens envolvidos sdao

outros. Pessoas que se conhecem e que obrigatoriamente possuem algum lago.

Outro ponto se refere aos casos era que na audiéncia de conciliacdo chegavam
casos de ag¢do publica condicionada e também incondicionada a representengdo. Como
disse no capitulo 2, os casos de agdo publica condicionada a representag¢do - quando
uma pessoa entra com uma agdo contra outrem — ¢ tentada a conciliagdo na primeira
fase (Audiéncia de conciliagdo ou Prelimiminar). J& nos casos de ag¢do publica
incondicionada a representagdo, nao existe possibilidade de conciliagdo, tendo em vista
o “Estado” que sofreu o dano. Deste modo ja ¢ oferecido a 7P ao suposto AF. Na
mediagdo, diferentemente, ndo existe a possibilidade de serem encaminhadas ag¢oes
publicas incondicionadas pelo fato da suposta vitima ser o “Estado”, como disse acima,
e porque a TP ja ¢ oferecida na audiéncia de conciliagdao, preliminar a audiéncia de

mediagao.

Sobre as agdes publicas incondicionadas, em muitas que assisti e conciliei no
juizado do Rio de Janeiro, envolviam conflitos entre agentes publicos e outras pessoas.
Muitos eram oriundos de brigas de transito, onde policiais e principalmente guardas
municipais se envolviam em conflitos com motoristas. Como esses policiais e guardas
estavam exercendo uma fungdo publica, se torna um interesse publico, nao necessitando
a manifestacdo da vontade, pois, nesses caos, o crime esta além do seu interesse privado
e das suas vontades pessoais, como expliquei no capitulo 2. E interessante notar que em
alguns casos, os policiais e guardas demonstraram interesse em desistir da acdo, mas se

viam impossibilitados porque ja havia a 7P oferecida pelo Ministério Publico. Em um
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caso onde um guarda municipal e um motorista discutiram no transito e os dois
acabaram numa briga corporal, o guarda municipal disse que ndo tinha interesse em
continuar com a a¢do nem que o motorista pagasse o valor estipulado pelo Ministério
Publico. Segundo o guarda, “os dois estavam nervosos” e acabaram brigando. Ele
considerou que o motorista j& tinha recebido o que era merecido, pois acabou
apanhando durante a confusdo. Suas palavras foram as seguintes: “Nao acho justo ele
pagar essa quantia. NOs discutimos e brigamos e ele acabou ficando na pior (...) estava
com trés colegas e ele sozinho. Acho que ele ja teve o que mereceu [se referindo a surra
que ele levou]. (...) Nao acho que ele deve pagar essa quantia porque ele ¢ pobre (...) Ele
estava descontrolado e acabamos brigando (...) Seis horas no centro do Rio ¢ sé briga no
transito, também fiquei nervoso com suas ofensas. Mas ja conversamos no corredor e
nos entendemos, ndo quero prejudicar ninguém”. Entretanto, o conciliador disse que
nao poderia fazer nada porque ja havia uma proposta de 7P no valor de R$600,00 para o

motorista, que acabou aceitando pagar.

Os casos enviados pela medi¢do passam anteriormente pela conciliagio. E
durante a audiéncia de conciliacdo que o conciliador comunica as partes que o juiz
entendeu que o caso poderia passar pela mediagdo por se tratar de conflitos, usando as
palavras de um mediador, em que as partes “podem trabalhar entre si o entendimento

pelo fato de que elas ja se conhecem e possuem algum tipo de relacionamento”.

A maioria dos casos encaminhados a mediacdo em Sdo Gongalo eram conflitos
envolvendo vizinhos, e muitos desses possuem algum tipo de relacdo de parentesco. Ou
seja, envolvia conflitos entre pai e filho, tios e sobrinhos, genros e sogros, primos de
segundo e terceiro grau, etc. Como disse no inicio do capitulo 3, o sistema de servidao,
muito comum principalmente nas areas mais pobres da cidade, proporcionam uma
maior proximidade fisica entre as casas, possibilitando um maior contato cotidiano entre

as pessoas e, com isso, favorecendo o surgimento de conflitos.

4.3 A mediacao e os casos de intolerdncia religiosa

Durante o tempo os doze meses em que atuei como mediador em um juizado de

Sdo Gongalo encontrei alguns casos em que alguma das partes se mostrou insatisfeita
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com a reacdo da outra parte a respeito de sua identidade religiosa. Descreverei trés
casos. Nos dois primeiros, estava atuando como observador, ou seja, s6 podia escutar.
No ultimo, ja estava atuando como mediador. O segundo e o terceiro caso foram
encerrados na primeira audiéncia. J& no primeiro caso os mediadores solicitaram a
remarcacdo de uma segunda audiéncia, apds avaliacdo psicologica de uma das partes.
As audiéncias duraram entre duas a trés horas. Cada sessdo individual durou entre vinte

a quarenta minutos.

1° Caso - Tipificacdo: Ameaca

O caso envolvia uma briga de vizinhos, onde uma vizinha entrou com o processo
contra dois vizinhos que estavam ameagando seu filho. E possivel observar que os
conflitos iam além dessa ameaga, apresentado um contetido discursivo que demonstra

certa discriminacao das partes em relacao as suas diferentes religioes.

Ao iniciar a audiéncia, sala de audiéncias estava composta pelos mediadores
Julio e Daniela, as partes, Ana (suposta vitima), Anderson e Magali (4Fs), além de
mim, que estava atuando como observador. Apds as partes entrarem na sala, os dois
mediadores explicaram os procedimentos e as parfes aceitaram participar. Os
mediadores decidiram, como de praxe, comegar audiéncia de mediacdo com uma sessao

individual com a suposta vitima.
Sessdo individual com a suposta vitima, Ana:

A suposta vitima, Ana, entrou com a agdo alegando que
seu filho, Luis, que possui problemas mentais, estava
sendo ameagado pelos vizinhos. Segundo Ana, a
motivacao do conflito se refere a inveja desses vizinhos
por ela ter comprado o terreno onde construiu sua casa e
este ter um tamanho superior em relacdo aos demais
terrenos da rua. Por ser “uma mulher simples” e ter
comprado o terreno “com muito custo” construindo “uma
casa muito simples”, seus vizinhos “ndo conseguem a
engolir”. Como Luis ¢ “nervoso”, ele as vezes ndo mede o
que fala. Ou seja, pela inveja do seu grande terreno, por
Ana ser “muito simples”, por sua casa destoar das outras
da rua e pelo fato de seu filho, Luis, ser “nervoso” e nao
“medir o que fala”, muitos vizinhos da rua nao a aceitam,
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considerando-a “uma invasora”. [A fala dela foi bem
confusa, parecia nervosa € um tanto descontrolada].

(Notas de Campo)

Sessao individual com o primeiro suposto AF, Anderson:

O primeiro vizinho, Anderson, alega que o filho da
suposta vitima, Luis, ofende constantemente os moradores
da rua com xingamentos e agressdes, segundo Anderson,
“ele [Luis] taca pedra em todo mundo que passa” e fica
“sacudindo os badalos para as meninas”. Anderson nao vé
motivo para o processo, pois, apesar do pouco diadlogo
“sempre os tratou com respeito”. Também comenta que
ndo tem interesse no terreno € que possui muitos bens.
Anderson comenta: “Eu sou catdlico, se Deus deu, ele que
tem que tirar”. Anderson, por fim, da a entender que Ana
possui problemas mentais como Luis, por isso “os dois sdo
agressivos assim’”.

(Notas de Campo)

Sessao individual com a segunda suposta autora do fato, Magali:

A segunda vizinha, Magali, comenta que “esta senhora
[Ana] veio corrida de algum lugar” e que inclusive tentou
a ajudar certo momento de dificuldade. Mas “como ela ¢
arisca nao conseguimos conviver bem”. Certo dia, Magali
disse que Ana a ameacgou dizendo que “minha macumba
bate palma”. Em seguida, Magali comenta que ¢ “da
Pastoral” e que trabalha para a igreja: “no carnaval nem
vou a rua”. Magali diz que ela que teria que entrar como
vitima no processo. Magali comenta que quando
cumprimenta Ana dizendo “vai com Deus”, ela responde
“vai com o Diabo”. Certo dia disse que a vizinha a
ameacou dizendo que “jogaria terra de cemitério nela”.
Nesse momento a mediadora, Daniela, corta a fala de
Magali e pergunta: “la onde vocés moram tém cemitério?”
Magali respode que ndo. Daniela pergunta a Magali: “vocé
ndo disse que tem fé?”. Magali diz que sim. Daniela entdo
diz que Magali “ndo deve ligar para isso”.

(Notas de Campo)

Segunda sessao individual com a suposta vitima, Ana:

Ao voltar para a sala, Daniela pergunta para Ana qual a
religido. Ela responde em voz baixa, como que
envergonhada por isso: “espirita, mas de santo!” Em
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seguida diz que seus vizinhos ndo respeitam a religido
dela. Segundo Ana, “eles falaram tanto do meu ‘Centro’
que eu sai dele. Eu canto para os meus Orixds, mas nao
vou mais para o ‘Centro’”. O outro mediador presente,
Julio, disse a Magali: “vocé ndo deve ligar para isso, esse
negdcio de religido ¢ bobagem, temos que ver como voces
podem conviver melhor”, e mudou de assunto.

(Notas de Campo)

Ap6s as conversas individuais, os dois mediadores chamaram as partes
novamente para a sala e resolveram marcar outra audiéncia apds 15 dias **. Os
mediadores suspeitaram que a Ana tivesse “algum problema mental” e solicitaram uma

avaliagdo psicologica.

E possivel observar nesse caso que a susposta vitima demonstra claramente sua
insatisfacdo em relagdo aos vizinhos nao respeitarem sua identidade religiosa. Também
¢ possivel notar na fala de Ana certo constrangimento em relacdo a como os mediadores
iriam vé-la como uma praticante de uma religido de matriz afro-brasileira. Por fim,
também podemos ver que as duas partes reclamam de situagdes que as ofenderam em
termos religiosos. Ana diz que “eles reclamaram tanto do Centro” que ela teve que sair.
Por outro lado, Magali ficou ofendida quando Ana lhe ameacou jogar “terra de
cemitério”. Apesar de todas essas demandas terem sido trazidos pelas partes como um
insulto, os mediadores ndo conseguiram enxergar - ou enxergaram e consideraram sem
importancia - que isso pudesse ser a motiva¢do do desentendimento entre as partes. Pelo
contrario, eles “ndo deveriam ligar para isso”, pois, na perspectiva dos mediadores, esse

“negocio de religido ¢ bobagem”.

2° Caso - Tipificacao: Injuria

Esse caso, assim como o primeiro, envolvia uma briga de vizinhos. Uma
vizinha entrou com o processo contra dois vizinhos que constantemente a ofendiam. E
possivel observar que os conflitos iam além dessa injuria reclamada pela suposta

vitima, tendo em vista haver outros processos, segundo fala da advogada de uma das

% Nao pude acompanhar o desfecho desse caso porque havia me inscrito, semanas antes, para uma
mediagdo que seria realizada na mesma semana em que essa foi remarcada. Nesse juizado, os mediadores
e observadores participam no maximo de uma audiéncia de mediagdo por semana.
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partes. Na fala das partes e também da advogada podemos perceber a manisfestacao da

intolerdncia religiosa em relagdo as diferentes religides mencionadas.

Ao iniciar a audiéncia, sala de audiéncias estava composta pelos mediadores Joel
e Joana, as partes Andréia (suposta vitima), Jomar e Geraldo (4Fs), além de mim, que
estava atuando como observador. Apds as partes entrarem na sala, os dois mediadores
explicaram os procedimentos e as partes, apesar da relutancia inicial de Andréia em
participar, aceitaram aderir a dindmica. Os mediadores decidiram, como de praxe,

comegar a audiéncia de mediagdo com uma sessao individual com a suposta vitima.
Sessao individual com a suposta vitima, Andréia:

A suposta vitima, Andréia, alega que dois vizinhos,
Geraldo e Jomar, constantemente a ofendem. Como eles
moram no mesmo terreno € a janela da sala de Andréia
fica posicionada em frente ao quintal dos vizinhos “da
para escutar todos os xingamentos”. Segundo Andréia, os
vizinhos “gritam ofensas a meu respeito o dia todo”.
Falam que ela ¢ “uma sapatdo endiabrada e que tem que ir
a igreja, ndo ficar importunando ele [nesse momento ela se
refere a Geraldo]”. Andréia também reclama que os
cachorros dos vizinhos latem muito e da sujeira do quintal.
Além disso, outra coisa que a incomoda ¢ a “bate¢dao do
portdo”. Diz que o problema comegou quando “tacaram
uma cabeca de nego ° nela”. O que motivou esses
problemas, segundo Andréia, ¢ que a mae de um dos AF,
Geraldo, nao aceita que ela seja proprietaria do terreno.

(Notas de Campo)

Como um dos AF, Jomar, tem um grave problema de audi¢dao, os mediadores

resolvem fazer uma Unica sessdo com os dois acusados.
Sessdao com o primeiro e segundo AF, Jomar e Geraldo:

O primeiro AF, Jomar, alega que Andréia inventou
tudo por ndo gostar da mae do segundo AF, Geraldo. Em
seguida, Jomar diz num tom de reprovagao que Andréia
“frequenta centro de macumba, batuque”. E que a “mae de
Geraldo ¢ evanggélica, por 1sso ndo se dao”.

% «“Cabeca de nego” é o nome popular de uma espécie de rojdo feito de polvora prensada. Apos aceso o
pavio, ela explode em segundos.
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(Notas de Campo)

Jomar quase nao fala na audiéncia, por conta de seu problema auditivo. Os
mediadores, Joana e Joel, com dificuldade de entendé-lo pedem para Geraldo expor o

caso.

O segundo AF, Geraldo, afirma logo ao entrar “eu
trabalho, vou para a Igreja, sou do bem”. Diz que Andréia
“ndo gosta da gente [se referindo a ele e Jomar]| porque
minha mae ¢ evangélica”. Comenta que Andréia “¢ da
macumba”. Em seguida acusa Andréia de ter colocado
“um diabo” na porta da minha casa [ndo entendi o que ele
quis dizer com isso, suponho que tenha feito um
“trabalho” em frente da sua casa].

(Notas de Campo)

Como estava atuando como observador nao podia falar com as partes.
Entretanto, como estava sentado ao lado da advogada de Andréia, aproveitei enquanto
Andréia tomava um café para conversar alguns instantes com sua advogada sobre o
caso. A advogada, Maria, me disse que “a briga entre eles era antiga” e que “esse nao
era o primeiro processo”. Segundo Maria, o desentendimento “comegou ha anos quando
a mae de Geraldo fazia culto at¢ 1h da manha em casa”. Como sua cliente era da
umbanda, “Josefa [mde de Geraldo] ndo a respeitava”. Perguntei por que Josefa ndo
estava incluida no processo. Maria me respondeu que “havia outros em que ela estava,
mas esse ela ndo entrou”. Perguntei de que se tratavam os outros processos. Maria disse
“que eram todos parecidos, injuria, ameaca..., além de um sobre o terreno”. Antes de
recomecar a audiéncia, Maria disse “isso ndo vai acabar nunca, a vizinha [Josefa] ndo

aceita ela [ Andréia] por conta da religiao”.

Segunda sessao individual com a suposta vitima, Andréia:

Andréia, logo ao entrar, disse que “ndo iria sair
acordo”. Segundo ela, ja havia varios processos e “eles
continuam me desrespeitando”. “Inclusive j& entrei com
um processo no civel [JEC] para eles sairem de 14”.
Segundo Andréia, “o terreno deles ndao t€ém documento”. A
mediadora Joana pergunta por que Andréia acha que os
vizinhos ndo gostam dela. Andréia faz uma pausa e pensa
por alguns segundos. Depois diz que eles ndo a respeitam
por ser de uma religido diferente da deles. Um dos
mediadores, Joel, j& impaciente sentindo que nao iria sair
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nenhum acordo, pergunta se ndo havia algo que os
vizinhos pudessem fazer para que ela “pudesse os
perdoar”. Andréia responde que ndo. Joel entdo termina a
audiéncia.

(Notas de Campo)

Nao houve acordo nessa mediagao.

Depois de terminada a audiéncia Joel comenta ironicamente comigo: “porra, o
cara ¢ surdo, deve colocar a musica alta pra caralho”. Na visdo de Joel (que ¢ o tinico
advogado que atua como mediador nesse juizado, conforme comentei anteriormente) “o
problema ¢ a questdo da propriedade e da agdo civel” tendo em vista haver, conforme
mencionado por Andréia, outra acdo movida no JEC envolvendo uma disputa pelo

terreno.

Logo a principio, podemos observar que Jomar ao citar a religido de Andréia a
refere como algo a ser reprovado pelos mediadores. Em sua concepcdo, o fato da mae
de Geraldo e eles (ele e Geraldo) serem evangélicos poderia significar algo positivo na
avaliacdo do caso pelos mediadores e o fato de Andréia ser uma praticante de uma
religido de matriz afro-brasileira poderia soar como um defeito, em termos morais.
Geraldo também corrobora isso em sua fala quando diz “trabalho, vou para a Igreja, sou
do bem”. Ele elenca esses fatores como virtudes morais a serem explicitadas na
audiéncia. A propria advogada de Andréia comentou comigo — ¢ os mediadores também
escutaram esse relato — que o problema era “por conta da religido”. Os mediadores
ignoraram esse fato, além de todas as outras falas nesse sentido, como o insulto a
suposta vitima em ser chamada de “sapatdo endiabrado” e quando disse claramente que
os AFs “ndo a respeitam por ser de uma religido diferente da deles”. Os mediadores
também ndo conseguiam perceber o contetdo das ofensas quando Geraldo acusou
Andréia de “ter colocado um diabo” em frente da sua casa. Joel, por fim, considerou que

o problema se restringe “a questao da propriedade e da acao civel”.

3° Caso - Tipificacio: Injuria

O terceiro caso, assim como o dois primeiros, também envolvia uma briga entre

vizinhos. Essa audiéncia de mediacao foi presidida por mim e por outro mediador,
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Jualio. Além de noés, estavam as partes: Vilma (suposta vitima) e Elaine (4Fs). Nao
havia advogados nem observadores. Como estava atuando como mediador, tentei fazer
muitas perguntas — o que irritou meu colega mediador pelo fato dele sentir que ndo iria
sair nenhum acordo - sobre o fato ocorrido, direcionando o assunto para questdes
religiosas com intuito de que as partes relatassem como uma representa a religido da

outra.

ApOs as partes entrarem na sala, explicamos os procedimentos e as partes
aceitaram aderir a dinamica. Desta forma, eu e Julio comecamos a audiéncia de

mediagdo com a suposta vitima.

Sessao individual com a suposta vitima, Vilma:

A suposta vitima, Vilma, alegou que a AF, Elaine,
foi até a frente da sua casa e fez inimeros xingamentos.
Vilma relata que elas brigaram por conta do barulho:
“nossa casa ¢ muito perto da outra, ela faz barulho 14, eu
reclamo e ndo resolve”. Vilma diz que, como resposta, ela
amenta o seu som ¢ “ela me xinga na frente de todos os
vizinhos”. Segundo Vilma, Elaine “ndo tem um minimo de
educacdo”. Em seguida, Vilma comega a desqualificar a
vizinha: “ela xinga o tempo todo, fuma igual uma chaminé
e sopra a fumaga pro meu terreno [explica que existe um
basculante da sala da vizinha fica de frente para seu
terreno]”. Vilma diz que sempre fica incomodada com
barulho e cheiro, que segundo ela, ¢ “insuportavel”, “ai
reclamo e ela me ofende...”.

(Notas de Campo)

Sessao individual com a suposta autora do fato, Elaine

Elaine alega que teve uma discussdao com a Vilma
na frente da casa da vizinha e ela foi até a delegacia fazer
o registro. Elaine comenta que nao concorda com o
registro, e diz que a vizinha que ndo a respeita e a agride
sempre. Pergunto o porqué das agressoes. Elaine responde
que a vizinha nunca gostou dela porque ndo aceita sua
religido. Pergunto qual a religido das duas. Elaine
responde que a vizinha “¢é da Universal [se referindo a
Igreja Universal do Reino de Deus] e eu sou espirita”.
Perguntei se ela era espirita kardecista. Ela responde, num
tom meio envergonhado e a0 mesmo tempo reativo: “sou
de santo”. O outro mediador, Julio, pergunta como era a
relacdo dela com a vizinha antes da briga, “se elas se
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falavam”. Elaine diz que quando foi morar 14 a vizinha ja
morava, ¢ que ela sempre falou com os outros vizinhos.
“O problema ¢ que ela ¢ evangélica e eles [se referindo
aos evangélicos] s6 acham a religido deles boa”. Em
seguida, respondeu que a vizinha nunca falou com ela
direito, “passava na rua e ela [se referindo a Vilma] virava
a cara”’. Pergunto a Elaine como ela achava que aquele
problema poderia ser solucionado. Ela respondeu: “acho
que ndo tem solucdo”. Julio em seguida comenta que
“vocés nao precisam gostar uma da outra, da religido da
outra, que aqui temos que resolver o que motivou o
problema, os insultos e o barulho”. Elaine responde que a
vizinha também a chamou de “preta velha macumbeira e
disse que ndo tinha moral de ir até¢ sua casa reclamar do
barulho”. Julio pergunta como aconteceu a confusao.
Andréia relata que estava em casa fazendo o almogo e
colocou uma musica para se distrair, e ela escutou a
vizinha pelo basculante da sala gritando “musica do
demonio e outras coisas. Ai ela colocou uma musica da
Igreja muito alta, parecia um trio elétrico. Fui 14 reclamar,
al comecou a confusdo”. Julio repete novamente a minha
pergunta sobre como Elaine considera que essa situagdo
poderia ser resolvida. Ela respondeu que sabia que as duas
tinham se excedido quando discutiram na frente do portdo
da vizinha, mas que ndo queria ser ofendida pela vizinha
novamente “s6 porque ela acha que a Igreja dela ¢ a unica
salvacao do mundo”.

(Notas de Campo)

Sessao audiéncia individual com a suposta vitima, Vilma

Vilma entrou e Julio relatou que a Elaine estava
disposta a colaborar e que ela reconheceu que as duas se
exaltaram na frente do seu portdo. Vilma respondeu “‘eu
ndo me exaltei nada, ela que veio igual o cdo na minha
porta”. Em seguida, pergunto a Vilma com ela via a
vizinha antes da confusdo. Vilma responde que nunca teve
contato com ela, “ela ndo ¢ uma pessoa boa, ela ¢ um
bicho ruim, Deus sabe disso”. Pergunto por que ela diz
isso. Ela responde: “Ela anda com esse pessoal da magia
negra. Isso nao ¢ de Deus”. O outro mediador interrompe e
diz “ndo vamos entrar no mérito da religido, estamos
conversamos sobre o desentendimento de vocés [se
referindo a confusdo em frente ao portdo de sua casa]”.
Tentando encerrar o assunto sobre religido, Julio pergunta
a Vilma como ela acha que aquilo poderia ser resolvido.
Vilma responde: “sé se eu ou ela nos mudarmos dali (...)
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ndo da pra conviver perto de uma pessoa dessas, que vai
em frente da minha casa me xingar, que cultua coisa
ruim”. Comento que Elaine admitiu que vocés estavam
exaltadas no momento da confusdo e se nao havia alguma
forma para que elas chegassem a algum entendimento. Ela
diz que ndo. “A palavra dela nao vale nada, pode me pedir
desculpa hoje e amanha tentar alguma coisa ruim
comigo”. O outro mediador, sentindo que nao iria sair
nenhum entendimento dali, tentou finalizar a conversa,
mas insisto e pergunto que tipo de coisa ruim? Vilma
responde “fazer um trabalho”. Peg¢o para ela ser mais
clara. Ela diz que ‘“esse pessoal faz trabalhos para
prejudicar os outros, mas meu pai ¢ mais forte”. Julio, ja
inquieto com minhas perguntas, pede para Vilma se retirar
da sala.

(Notas de Campo)

Nao houve acordo nessa mediagao.

Ao terminar a sessao, o mediador disse que ndo iria adiantar eu tentar prolongar
a sessdo porque sabia que ndo se chegaria a um acordo, em suas palavras: “dava pra ver
que ndo ia ter acordo”. Perguntei por que ele achava isso? Julio respondeu que a suposta
vitima se ofendeu quando a outra parte a ofendeu em frente aos seus vizinhos. E
completou “essas pessoas religiosas, como ela [se referindo a Vilma], ndo conseguem
perdoar quando sdo ofendidas assim. Acham que a moral que vale tudo (...) ndo
consegue perdoar a ofensa”. Fiz uma cara de que ndo entendi o que estava falando e
Julio completou: “ela [Vilma] foi ofendida na frente das vizinhas, ndo vai sossegar até
que a outra seja penalizada na justica”. Perguntei a Julio se Vilma, como uma pessoa
cristd, ndo tinha obriga¢do de perdoar Elaine — que se mostrou mais disposta a encerrar

o processo. Julio respondeu “Cristo esta longe dessas duas ai”. E encerrou o assunto.

4.4 “O Estado ¢ laico, mas confesso que eu nao sou”

A seguir, descrevo um seminario que assisti sobre o tema do Estado laico e da
liberdade religiosa que revela como esses magistrados representam como o Estado deve

lidar com alguns temas de cunho religioso.
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No dia dezesseis de junho de 2011 aconteceu no Centro de Convengdes Brasil
21, na cidade de Brasilia o “Seminario Internacional: O Estado Laico e a Liberdade
Religiosa”. O encontro foi promovido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
coordenado pelo entdo ministro do Tribunal Superior do Trabalho, Ives Gandra Martins
Filho, e pelo Conselheiro do CNJ, desembargador Milton Nobre. Foram debatidos os
seguintes temas: Laicidade e Estado; Acordo Brasil - Santa-Sé; o uso de simbolos
religiosos em espagos publicos; e o ensino religioso; além de passar por temas como

unidao homoafetiva e aborto.

Estavam presentes, além dos dois coordenadores mencionados acima, o
presidente do Supremo Tribunal Federal e presidente do CNJ, ministro Cesar Peluso; a
ministra-chefe da Secretaria de Politicas para as Mulheres - SPM, Iriny Lopes; o
professor da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Jorge Miranda; os
conselheiros dos CNJ, Jos¢ Adonis Callou de Aratjo Sa, Jorge Hélio Chaves de
Oliveira, Marcelo Nobre, Jefferson Kravchychyn; o professor da Columbia Law School,
Kent Greenawalt; o procurador geral da Republica e professor da UERJ, Daniel
Sarmento; o socidlogo e representante da Organizagdo para a Seguranga ¢ a Cooperagao
na Europa — OSCE, Massimo Introvigne; o padre e professor de teologia moral da
Universidade de Navarra e professor de deontologia juridica do Instituto Internacional
de Ciéncias Sociais, Rafael José¢ Stanziona de Moraes; o subprocurador-geral da
Republica e advogado-geral da Unido, José Bonifacio Borges de Andrada; a ministra do

Superior Tribunal Federal (STJ) e corregedora nacional de Justica, Eliana Calmon.

Ao entrar no auditério onde o semindrio estava por comegar, chamou-me
atencdo a auséncia de pessoas portadoras de certos sinais diacriticos que dessem a
entender suas vinculagdes a determinadas religides. A grande maioria do publico
masculino estava de terno e gravata, e o feminino, com roupa de passeio, o que
demonstrava ser um publico composto por estudantes e profissionais do Direito, € ndo
um publico que abrangesse diferentes segmentos religiosos. Apesar de o auditério ser
muito amplo, comportando algumas centenas de pessoas, s6 consegui ver uma mulher
usando uma bata branca longa e um ojd *, sendo, possivelmente, uma integrante de

alguma religido de matriz afro-brasileira. Também s6 observei um homem usando um

% 0ja é uma espécie de turbante usado pelas mulheres praticantes de religides de matriz afro-brasileira.
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quipa ¥. Ndo consegui enxergar nenhum cigano, budista, induista ou islamista. Durante
o evento ndo foi dada a palavra, sequer foi citado, o nome de nenhuma pessoa ou
organizagao/instituicdo religiosa presente no local. Por exemplo, ndo houve meng¢do a
presenca da Comissdo de Combate a Intolerancia Religiosa do Rio de Janeiro, que
trabalha j& hé alguns anos no intutito de trazer o debate sobre a “intolerancia religiosa”

para a esfera publica na tentativa de criminaliza-la.

O seminario foi iniciado com a fala do ministro Cesar Peluso que, de imediato,
disse que esse evento tem por objetivo discutir como a democracia deve equilibrar o
Estado laico e o “impulso profundo e natural do homem a religiosidade”. Segundo ele,
as religides sempre irdo existir e isso “estd além de nds, quando nascemos ja havia
[religides] e quando morrermos ainda existira”. Seu discurso foi no sentido de
apresentar as religides como algo desligado da vida social, como algo pré-determinado
no mundo, exatamente o oposto do debate que Durkheim (1989) ja havia afirmado ha
cem anos. Outro ponto a ser destacado com essa fala ¢ que parece que a auséncia de
religiosiosidade de determinada pessoa ¢ encarada como algo oposto ao “natural”, assim
como defendia John Locke (1991) no século XVII. Ou seja, parece que a existéncia da

religido ¢ algo dado no mundo e inerente a todos os individuos.

A principio, todos os palestrantes defenderam que a laicidade — no sentido da
separacao entre Estado e religides - € benéfica a sociedade democratica e que o poder
politico ndo deve se identificar com nenhuma religido, assegurando um maior
pluralismo e, com isso, maior liberdade religiosa. Apesar disso, segundo o ministro Ives
Gandra Filho, a “neutralidade” estatal ndo implicaria na indiferenga ou menosprezo as
religides, como pressupde o laicismo. Entretanto, durante o seminario, foi possivel
observar que alguns dos palestrantes, a maioria magistrados, ndo conseguiram ser tao

isentos quanto pregaram.

O primeiro palestrante, Jorge Miranda, dividiu a apresentacdo em duas partes; na
primeira fez uma perspectiva historica sobre o tema da religido versus poder politico, e
em seguida, falou do tema a partir do cendrio portugués. Na primeira parte ele fez um
resgate historico sobre a Igreja Catolica e sua identificagdo entre Estado e religido. Por

fim, passou pela Constitui¢ao de 1891, que funda o Estado laico, e pelas Declaragoes

87 Espécie de chapéu utilizado pelos judeus em ocasides solenes ou de devogio.
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Universais sobre o tema da liberdade e discriminacao religiosa. Na segunda parte ele
falou das mudancas constitucionais e de algumas leis portuguesas para a garantia da
liberdade religiosa. Sobre o ensino religioso em Portugal, ele diz que os pais que
decidem se os filhos irdo assistir. “E necessario ter, mas ndo ser obrigatorio”. Outra
caracteristica ¢ que, diferentemente do Brasil, sdo as proprias confissdes religiosas que

lecionam as aulas e ndo professores concursados.

E interessante mencionar que o professor, a partir de uma perpectiva historica,
fala sobre a Igreja Catdlica sem passar pelo tema central do seminério: a liberdade
religiosa. Ele ndo discorre em sua fala sobre, por exemplo, o periodo da Inquisicdo
portuguesa quando a Igreja Catolica detinha o poder politico e perseguiu milhares de
pessoas que nao se enquadravam em seus ditames (VAINFAS, FEITLER & LIMA: 2006).
E interessante notar a escolha de um professor para abrir o seminario que fala sobre uma
religido especifica — a catdlica — sem expor seu historico de supressao das liberdades

religiosas.

Outro palestrante, Massimo Introvigne, discorre em sua palestra sobre as
perseguicdes aos cristdos no mundo. Diz que no Suddo, no século vinte, cerca de cento
e cinquenta mil cristdos foram mortos em apenas um ano. O palestrante também
discorre sobre o fundamentalismo islamico, que no Paquistdo, mudar do islamismo para
o cristianismo significa blasfémia a Maomé, resultando em pena de morte. Na India
existe liberdade de expressdo prevista na Constituicdo, mas “ha um forte nacionalismo
que leva violéncia a missiondrios, ha casos de estupros contra freiras”. Comenta
também que no ocidente também existe problemas em relacao a liberdade religiosa e

cita um caso de estudantes que ameacaram o Papa.

Em relacdo a fala deste palestrante, podemos observar que ele discorre apenas
sobre os casos de intolerancia contra cristdos. No Brasil, segundo a Comissao de
Combate a Intolerancia Religiosa - CCIR, a maioria dos casos de intolerancia religiosa
¢ cometida contra praticantes de religides de matriz afro-brasileira. Ou seja, uma
palestra onde se propds discutir o tema na liberdade religiosa no Brasil privilegia a

discussao dos casos de intolerdnca religiosa que acontecem em outros paises.

A seguir, comeca a fala de Kent Greenawalt, que se preocupa em fazer uma

discussao mais filosofica sobre o Direito. Greenawalt diz que as razdes publicas sdo
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diferentes das razdes religiosas, € que ndo ha apenas uma razao religiosa, mas diversas
razdes. Sobre o tema das células-tronco e aborto, ele diz que “os legisladores veem essa
questdo como um pecado e ndo como algo que possa fazer mal”. O incesto pode gerar
um problema genético, mas ¢ visto apenas pela questdo religiosa. Ele ressalta a
importancia dos legisladores e dos juizes em separarem suas razdes morais ¢ religiosas

das razdes publicas, ou seja, questdes de interesse de todos.

Em seguida, o palestrante, padre da Igreja Catdlica e doutor em teologia moral,
Rafael de Moraes, comeca sua fala dizendo que a Igreja Catodlica ndo apoiava a
laicidade, mas que hoje em dia apoia, pois “a sociedade passa a ser plural e a Igreja
comeca a mudar de ideia a partir do Estado Moderno.” Fala que a proibicao de cultos
religiosos na televisao “¢ um exemplo do laicismo indesejavel”. Em seguida, elogia a
suspensdo do “Kit Gay” * pela presidenta Dilma, pois, em sua concepc¢do, “isso ndo é
dever do Estado”. Também se diz contra as unides homoafetivas: “os gays merecem
todo o respeito, carinho, mas ndo concordo, ndo por uma questdo divina, mas porque
nao acredito que as leva a felicidade”. Massimo também critica a equivaléncia entre a
unido hetero da homoafetiva: “o Supremo debateu se a unido homoafetiva era boa
moralmente ou ndo, mas essa discussdo ndo compete ao Estado”. Por fim, falou sobre o
papel da familia: “se admite a unido homoafetiva, poderia liberar a poligamia. E a
familia, como fica? Se essa célula social ja esta em crise ndo ¢ hora de ampliar mais

ainda esse conceito”.

O préximo palestrante, José Bonifacio Andrada, defende algumas criticas feitas
ao acordo Brasil — Santa-Sé *°. Ele comenta que os criticos perguntam o porqué do pais
nao ter firmado acordos com outras igrejas. “As pessoas perguntam por que nao assinar
com a Igreja Judaica? E a discriminagdo?”. Seus argumentos se baseam nos fatos de que
“a Santa-S¢é sempre teve representacdo diplomadtica no pais e que ¢ uma pessoa de
direito internacional, devendo ser tratada como uma pessoa juridica”, “(...) ndo se
tornando uma injustica com as outras religides”. Na sua concepgao, o tratado ¢ legal

juridicamente “e o que interessa ¢ o contetido, que ndo ha nenhum beneficio [no sentido

% O trata-se de um material (livros ¢ DVDs) que seria distribuido as escolas publicas com intuito de
expandir as informagdes sobre o universo homoafetivo e combater a homofobia, no dambito do Programa
Brasil Contra a Homofobia, do Governo Federal. O termo “Kit Gay” foi criado pelos opositores do
Programa, que consideram o material inadequado aos jovens por mostrar um estilo de vida homossexual.
%0 Acordo Brasil — Santa-Sé é um acordo internacional que estabeleceu um estatuto juridico para a
Igreja Catolica no Brasil.
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de privilegiar apenas a Igreja Catodlica]”. Ele elenca apenas argumentos juridicos
tentando legitimar o acordo mencionado. A Santa Sé pode ser um sujeito de direito
internacional, mas ¢ regida pelo direito candnico e segue os preceitos da Igreja Catolica.
Ou seja, qual interesse de um pais laico firmar um acordo de cooperagdo com um

Estado teocratico? *°

Uma fala diferenciada em relagdo aos demais palestrantes foi a do Procurador da
Republica Daniel Sarmento. Logo a principio disse que o Conselho Nacional de Justica
recusou seu pedido de tirar o crucifixo dos tribunais. Isso gerou grande desconforto
entre os membros da mesa, tendo em vista o seminario ser organizado por membros do
CNI. Ele continua sua fala dizendo que no Brasil ndo havia pluralismo religioso, que
somente depois da separagdo entre a Igreja Catdlica e o Estado que houve o inicio do
direito a liberdade religiosa. Daniel considera que somente nos tempos atuais esta sendo
proporcionada uma maior “quebra da invisibilidade no espago publico desses grupos,
principalmente grupos afro-religiosos”. Ele ressalta a importancia do crescimento de
movimentos sociais e cita os movimentos proéaborto e LGBTT, que “chegam até o
judiciario”. Daniel afirma que — aparentemente como resposta ao palestrante Kent
Greenawalt - “os juizes, como todos, ndo conseguem se livrar das nogdes religiosas ”.
Em seguida, comenta novamente sobre a nega¢do do CNJ em retirar os cruxifixos dos
tribunais, que considera “um exemplo dessa dificuldade de separar a esfera do religioso
a do publico”. Por fim, diz que “se a questdo do aborto for pensada a partir dos direitos
da mulher e da vida do feto, temos razdes publicas. Mas se o discurso for que a gravidez

¢ uma coisa natural, se cair no discurso religioso, ndo ¢ mais razdo publica”.

A fala do Daniel Sarmento certamente nao agradou os organizadores do
seminario nem a maioria dos palestrantes. Primeiro porque ele criticou a atitude dos
membros do CNJ, organizadores do evento, em negar seu pedido de retirada dos
cruxificos dos tribunais. Depois por criticar a Igreja Catolica afirmando que somente
depois da separacao entre a Igreja e o Estado a liberdade religiosa comega a ser iniciada.
Também ndo agradou o fato de alfinetar o convidade estrangeiro Kent Greenawalt ao
dizer que a separagdo entre razdes publicas e religiosas ndo ¢ possivel na pratica,

desagradando também ao falar que os juizes ndao conseguem se livrar das nogdes

90 Para mais detalhes sobre W) Acordo Brasil Santa Sé, Ver:

http://www.jornaldaciencia.org.br/Detalhe.jsp?id=60450 Acessado em 13/01/2013.
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religiosas. O padre Rafael de Moraes também nao deve ter gostado sobre a importancia

dada por Daniel aos movimentos préaborto e LGBTT.

Ao fim do seminario, o ministro Ives Gandra Filho, visivelmente irritado,
encerrou o evento na tentativa de responder os argumentos do Daniel Samento. Logo a
principio disse que “haveria coisa mais importante [ao CNJ] que tirar o cruxifixo do
Juizado”. Em seguida citou uma fala de outro ministro °', Gilmar Mendes, que certa vez
disse em tom de ironia que “daqui a pouco vao pedir para tirar o Cristo Redentor do
Corcovado”. Ives também comentou que, diferentemente dos hindus que possuem um
sistema de castas, “o crucifixo ¢ para demonstrar nossa tradi¢do cristd, que ¢ de

igualdade e liberdade, diferente da hinda”.

Em relagdo aos pressupostos de “igualdade e liberdade” defendidos pelo
ministro, acho interessante ressaltar - sem entrar no mérito de sua comparagao entre “a
tradigdo cristd” e os conceitos de “igualdade e liberdade” — que a idéia de igualdade e
liberdade podem estar presentes na Constituigdo, entretanto, na pratica esses direitos
ndo se dao de forma t3o universalizada. Segundo Kant de Lima (1995) “no Brasil, uma
ordem constitucional igualitaria ¢ aplicada de maneira hierdrquica pelo sistema judicial.
Diferentes tratamentos legais sdo dispensados as mesmas infragcdes, dependendo da

situagdo social ou profissional do sujeito” (1995: 01).

Sobre o acordo Brasil — Santa-S¢é, o ministro Ives Gandra Filho propde um
ensino religioso facultativo, confessional e pluralista nas escolas publicas”, e critica
novamente Daniel Sarmento por considerar o acordo inconstitucional: “ndo €, sempre
houve [ensino religioso], antes do acordo”, “(...) todo pai quer que o filho tenha aula de
ensino religioso, pois oferece valores morais aos filhos”. Por fim, disse que o “Estado
laico ¢ a separagdao entre Igreja e Estado, mas os valores religiosos permanecem

valorizados”.

Ap6s um breve discurso de encerramento da ministra Eliane Calmon, segundos
antes das palmas que fechariam o seminario, o conselheiro do CNJ e um dos

coordenadores do evento, Milton Nobre, pegou o microfone e disse a seguinte frase: “O

°! Na verdade, quem disse isso pela primeira vez foi o ex-secretrio geral da Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB) Dom Dimas Lara Barbosa.

133



seminario ¢ laico e o Estado ¢ laico, mas confesso que eu ndo sou. Estava certo, por

Deus, que [0 semindrio] seria um sucesso”. [Longas palmas].

A observagdo deste semindrio foi importante para a pesquisa no sentido de
demonstrar como muitos integrantes do Judicidrio consideram que a presenca de
simbolos e discursos religiosos cristdos nao produz nenhum efeito significativo nas suas
praticas cotidianas de trabalho. O crucifixo, por exemplo, foi comparado a um adorno
na sala de audiéncias dos Tribunais por muitos magistrados, e invisibilizado como um
elemento religioso presente em um espago do Estado. Sobre o tema dos cruxificos nos
tribunais, Giumbelli (2001) ao analisar os discursos dos magistrados que sdo contra ou
favor dos cruxificos em tribunais, comenta que os defensores da presenga dos crixificos
procuram mostrar que “o objeto tem significados e sentidos que nao se restringem a sua
vincula¢do como cristianismo em sentido estrito” e, por outro lado, “seus argumentos
enxergam o religioso entre os opositores [dos crucifixos]”, ja que o laicismo pode ser

considerado uma forma de religido (2001).

O semindrio também foi importante, pois ocorreu no comeco da pesquisa,
quando meu objeto ainda ndo estava definido, possibilitando um exercicio de
estranhamento bastante interessante para chamar minha atencao sobre o fato de como a
afirmacgao da laicidade do Estado serve, na pratica, como “desculpa” para a manutengao

de praticas religiosas cristas.

Alguns membros do CNJ nao

consideram importante a retirada do 12) A Cruze o CNJ

crucifixo dos tribunais, o fim do ensino
religioso nas escolas, entre outros temas
correlatos, pois, segundo a fala do
ministro Ives Gandra Filho — que ¢
presidente da Unido de Juristas
Catolicos de Sao Paulo (UJUCASP) —,
temos uma “tradicdo cristd” e essa
tradicdo ¢ reponsavel pelos ‘“valores

morais” da nossa sociedade. Como

podemos observar na foto ao lado,

Fonte: Arquivo Pessoal
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no proprio auditorio do CNJ, localizado no prédio do Supremo Tribunal Federal (STF),

existe um crucifixo fixado a parede.

A escolha dos palestrantes do seminario também ¢ muito significativa. Em
reumo: 1) Jorge Miranda, escolhido para abrir o evento, faz um resgate historico da
Igreja Catolica no Brasil e Portugal. 2) Massimo Introvigne fala sobre a perseguicao dos
cristaos no mundo. 3) Kent Greenawalt discorre, recorrendo a filosofia do direito, sobre
temas abstratos relacionados a razdes publicas e religiosas. 4) Rafael de Moraes, padre e
doutor em Teologia Moral, claramente defende principios cristdos criticando a
suspensdo do “Kit Gay” pela presidenta Dilma Roussef e a unido homoafetiva. Por fim,
fala sobre a nocdo de familia a partir do modelo tradicional cristdo. 5) José Bonifacio
Andrada orienta sua fala justificando os motivos juridicos do acordo Brasil-Santa Sé. 6)
Daniel Sarmento criticou o pedido de retirada dos cruxifixos, foi o Gnico a tocar no tema
sobre a liberdade religiosa no periodo em que a Igreja Catdlica ndo era separada do
Estado e defendeu movimentos sociais que trazem bandeiras que ndo se adequam a

dogmas cristaos.

Observando a composicao desse semindrio, podemos ver que todos os
palestrantes — com exce¢do do Daniel Sarmento — falaram sobre a Igreja Catolica e em
sua defesa. Por que um seminario sobre a liberdade religiosa foi centrado apenas em
uma vertente religiosa? Por que ndo foram discutidos os atuais problemas do Brasil
referentes ao tema da liberdade religiosa? Por que os movimentos sociais que estavam
presentes, como a CCIR, que discutem o tema da liberdade religiosa ndo foram

convidados a mesa?

A fala final do seminério pelo conselheiro Milton Nobre ¢ interessante para
pensar como ¢ possivel pensar o “Estado” separado das pessoas. “O Estado ¢ laico”,
mas “eu nao sou”. Serd que as decisdes em relagdo ao “Estado” tomadas por esses
conselheiros e ministros - alguns desses ligados a um ramo ortodoxo da Igreja Catodlica -
Opus Dei - pode ter essa isencdo entre o que eles pensam na vida pessoal e o seus

trabalhos como operadores do Judiciario? Ora, isso nao € possivel!

4.5 “As raizes tém um forte componente religioso, moral”
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Para demonstrar a dificuldade de membros do Judicidrio em dissociar suas
crencas de seu trabalho descrevo alguns casos onde esses valores religiosos

influenciaram diretamente nas decisdes judiciais.

Uma sentenga sobre um caso envolvendo violéncia doméstica mostra o quanto
um juiz pode misturar seus valores religiosos com sua atuacdo juridica *°. O juiz, ao
julgar um caso de violéncia doméstica enquadrada pela Lei 11.340/06, conhecida como
Lei Maria da Penha, comega a sentenca questionando a validade juridica dessa lei a
partir de dogmas cristdos. Ele formula a seguinte pergunta: “devemos fazer um
julgamento apenas juridico ou podemos nos valer também de um julgamento historico,
filosofico e até mesmo religioso para se saber se esse texto [se referindo a Lei Maria da
Penha] tem ou ndo autoridade?” Segundo sua interpretacdo a Lei Maria da Penha ¢
“antiética; herética porque fere a logica de Deus”. Ele ressalta que, além da adocdo de
criangas por homossexuais € 0 casamentos destes, esse “conjunto normativo de regras
diabolicas [se referindo a Lei Maria da Penha]” ameaca a familia - utilizada no sentido

tradicional crista. O juiz escreve que:

“Deus entdo, irado, vaticinou, para ambos. E para a
mulher, disse: o teu desejo serd para o teu marido e ele te
dominara”.

(...) “O mundo ¢ masculino! A idéia que temos de
Deus ¢ masculina! Jesus foi Homem! A propria Maria —
inobstante a sua santidade, o respeito ao seu sofrimento
(que inclusive a credenciou como “advogada’ nossa diante
do Tribunal Divino) — Jesus ainda assim a advertiu, para
que também as coisas fossem postas cada uma em seu
devido lugar: “que tenho contigo, mulher!?”. **

O juiz foi inicialmente afastado pelo CNJ do cargo por dois anos, mas recorreu
da decisdo no Supremo Tribunal Federal — STF. O Ministro do STF, Marco Aurélio

Mendes de Faria Mello, suspendeu a ato de suspensao por considerar que os argumentos

do juiz “tecidas de forma abstrata, sem individualizar-se este ou aquele cidadao”. O

2 Alguns desses casos relatados foram divulgados em sites jornalisticos. Em outros, me baseio
diretamente na decisdo judicial escrita por juizes.

% http://www.sbdp.org.br/arquivos/material/439 CNJdecisesdelae2ainstncias.pdf ~ Acessado  em:
20/01/2013

% http://www.sbdp.org.br/arquivos/material/439 CNJdecisesdelae2ainstncias.pdf ~ Acessado  em:
20/01/2013.

136



ministro disse que se pode ndo concordar com a decisdo, mas “nao se resolve afastando
o magistrado dos predicados proprios a atuagio como ocorre com a disponibilidade" *°.
Por fim, explicou que “entre o excesso de linguagem e a postura que vise inibi-lo, ha de
ficar-se com o primeiro, pois existem meios adequados a corre¢do, inclusive, se

5 96

necessario, mediante a riscadura” ~°, tendo em vista a manisfestacdo de o juiz ser uma

~ e ge . - .~ 9
“concepedo individual que, ndo merecendo endosso, longe fica de gerar punigdo” ”.

Outro assunto polémico discutido no Judiciario se refere a questao do aborto de

fetos anencefalicos. Alguns juizes e desembargadores por serem “tementes a Deus” ° ¢

se valerem da “dogmatica cristd” *

, ndo aceitaram pedidos de mulheres solicitando que
o aborto fosse autorizado legalmente. Um dos juizes argumenta que “autorizar a
interrupcao de uma gravidez, atormentaria a minha convicgdo Crista de que a vida vem
de Deus e somente Ele tem o poder de dela dispor” '°. Ou seja, os aspectos juridicos

sobre esse tema foram suprimidos em face de valores cristaos.

Outro caso interessante '°' diz respeito a um juiz, que também & pastor da Igreja
Assembléia de Deus, que anulou uma unido homoafetiva utilizando argumentos
religiosos. Apos ser criticado pela anulagdo, o juiz disse que tomou a atitude se valendo
da Constituicio de 1988 ', Entretanto seu discurso foi outro. Ele comentou que a
“familia € projeto de Deus” e que “Deus me incomodou, Deus como que me impingiu a

decidir”. Por fim, o juiz declarou:

“minha decisdo tem um pouco disso. As raizes t€ém
um forte componente religioso, moral. A sociedade nao se
divorcia das regras morais, a esséncia do pensamento
coletivo se reflete e os pensadores, os juizes sao

9 http://espaco-vital.jusbrasil.com.br/noticias/2582669/stf-suspende-decisao-do-cnj-que-afastou-juiz

Acessado em: 21/01/2013.

% Sobre o conceito juridico de riscadura, o artigo 15 do Codigo de Processo Civil determina que “é
defeso as partes e seus advogados empregar expressdes injuriosas nos escritos apresentados no processo,
cabendo ao juiz, de oficio ou a requerimento do ofendido, mandar risca-las”.

’ http://www.conjur.com.br/201 1 -fev-24/stf-suspende-afastamento-juiz-criticou-lei-maria-penha
Acessado em: 21/01/2013.

% http://jus.com.br/revista/texto/19826/interrupcao-da-gestacao-do-feto-anencefalo-aborto-ou-
antecipacao-terapeutica-do-parto/2 Acessado em: 21/01/2013.

9 http://jus.com.br/revista/texto/19826/interrupcao-da-gestacao-do-feto-anencefalo-aborto-ou-
antecipacao-terapeutica-do-parto/2 Acessado em: 21/01/2013.

100 http://jus.com.br/revista/texto/19826/interrupcao-da-gestacao-do-feto-anencefalo-aborto-ou-
antecipacao-terapeutica-do-parto/2 Acessado em: 21/01/2013.

100 hittp://www.paraiba.com.br/2011/06/22/18070-juiz-que-anulou-uniao-gay-e-pastor-da-assembleia-de-
deus Acessado em: 21/01/2013.

192 Mais especificamente os arts. 226 aos 230, que trata da familia.
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influenciados. Estamos com 100 anos da Assembléia de
Deus. Nao ha como divorciar a decisao de um juiz, de um
ministro desse contexto de valor que existe dentro da
propria norma [se referindo que a Constituicdo de 1988
possui elementos religiosos]” '

4.6 “Brigar por qué? Aqui

, o 4~ ela
todo mundo é cristao!”

A presenca de simbolos,
rituais e valores religiosos também se
fez presente na minha etnografia. Na
sala da defensoria do Juizado em que
trabalhei como conciliador na cidade

do Rio de janeiro havia um ter¢co em

« Oramos adim de qu@msﬂ@r Jesuse s
sejaglanificado emVis,e oS, nele, sagundo
a graca do nosso Deus e do Senhor Jesus Cristo.
-7 Tessalonicenses |2

cima da mesa e uma imagem de um

santo catolico. No Juizado da cidade

de Sao Gongalo, um estagiario, Peter, ‘ss.com/2008/05/2t
o em: 02/03/2013

colocou uma prote¢do de tela em um

dos computadores da sala da dire¢do escrito “Jesus” em letras garrafais e uma citagdo do
Novo Testamento '**. Como néo me lembrava do que se tratava citagio biblica, fiz uma
busca na internet e acabei encontrando a imagem (foto 13). Nesse dia, perguntei a Peter
sua religido e ele respondeu ser evangélico. Em seguida, perguntei se o juiz ou algum
outro funciondrio ndo reclamou por ter colocado essa protecao de tela no computador.

Peter prontamente respondeu: “Brigar por qué? Aqui todo mundo € cristao!”.

No juizado de Sao Gongalo ndo consegui perguntar a muitos mediadores qual
era sua religido. Conversei mais com Peter e com outro estagiario, Gonzalez, que me
disse que no Juizado tinham muitos evangélicos e catolicos. Peter ja afirmou que achava

que a maioria dos funcionarios era evangélica, “mas era equilibrado, quase meio a

103 http://www.paraiba.com.br/2011/06/22/18070-juiz-que-anulou-uniao-gay-e-pastor-da-assembleia-de-

deus Acessado em: 21/01/2013.

1% 0 Novo Testamento ¢ o nome dado a colegio de livros que compde a segunda parte da Biblia crist3,
cujo conteudo foi escrito ap6s a morte de Jesus Cristo. Os livros que compde essa segunda parte da Biblia
foram escritos @ medida que o cristianismo era difundido no mundo antigo, refletindo e servindo como
fonte para a teologia crista.
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meio”. Se observarmos a alto indice de evangélicos na cidade de Sao Gongalo (pagina
79), podemos ver que essa percep¢do de equilibrio entre catdlicos e evangélicos faz
algum sentido. Eles disseram que ndo sabiam de ninguém que trabalhava no juizado que

seguisse outras religioes.

Em relagdo as religides as quais os conciliadores do Juizado da cidade do Rio de
Janeiro pertencem, dos seis conciliadores que tive a oportunidade de perguntar, quatro
responderam que eram cat6licos e dois evangélicos. Dos quatro catolicos, apenas um se
mostrou praticante, dizendo que “ia a igreja aos domingos, se confessava e
comungava”. Infelizmente encontrei raras vezes com ele durante o tempo em que

trabalhei como conciliador.

Dos dois evangélicos, s6 consegui conversar com mais calma com um, o
conciliador Pedro. Ele disse que vai “ao culto, mas atualmente anda meio afastado”.
Disse que: “minha mulher ¢ da igreja, tem épocas que vou com ela (...) o problema ¢
que gosto de tomar uma cerveja e ela ndo aceita, ela € bem radical com essas coisas, nao
pode beber, fumar, nada”. Em outra ocasido, quando conversavamos sobre minha
pesquisa e os casos envolvendo conflitos entre religiosos, Pedro disse em tom de
brincadeira: “vocé tinha que entrevistar minha mulher. Entdo, beber para ela ja é coisa
do capeta, esse negocio de batuque entdo, ih...”. Tentei prolongar a conversa, mas ja
estava na hora de comecar as audiéncias e ele finalizou: “os evangélicos ndo aceitam
esse pessoal ndo [se referindo aos praticantes de religides de matriz afro-brasileira]”. O
conciliador José (pagina 73) também admitiu ser cristdo e ndo gostar “desse negocio de

macumba”.

Assim como os juizes e desembargadores mencionados no item 4.5, as
representacdes dos conciliadores e mediadores sobre os conflitos religiosos podem nao
estar em acordo com as diferentes moralidades das partes. Nao apenas os conciliadores
e mediadores, mas todos os funcionarios do Direito (como também os da Educagao,
Saude, etc...) estdo sujeitos a tomarem atitudes onde os valores religiosos poderdo
interferir em suas decisdes e agdes, seja por desconsiderar tais valores, considerando-os
“picuinhas de convivéncia” - como fizeram os mediadores nos trés casos relatados (item
4.3) - ou o contrario, colocando-os como guia para suas atividades profissionais - como
relatei no caso do juiz que repudiou a Lei Maria da Penha e do juiz que concelou uma

unido homoafetiva, ambos orientados por argumentos religiosos (pagina 135).

139



A neutralidade pregada pelos operadores do direito, ensinada nos Cursos de
Formagdo de Conciliadores ¢ Mediadores e também sugerida no discurso do ministro
Ives Gandra Junior, ¢ tdo problematica quando a ideia do Brasil como um “Estado”
laico. O exempo dado pelo psicologo/professor do Curso de Formacao de
Conciliadores, Pierre, de que o conciliador deve ser como “um boneco Jodao Bobo” e,
apesar de tender, ora para um lado ora para outro, “permanecendo sempre no eixo
central” ¢ interessante apenas no sentido de como o conciliador deve nortear seu
trabalho, mas, na pratica, i1sso se mostra inviavel. Digo isso porque, diferente do “Jodo
Bobo”, ndo partimos de um eixo central. Ou seja, sempre tenderemos mais para um lado
ou para outro de acordo com diferentes valores que trazemos conosco. O proprio juiz,
Alfredo, professor do Curso de Formagao de Conciliadores, admitiu em uma aula que o
Estado deve ser laico, entretanto “¢ dificil para os juizes, pela religido estar presente em
todas as esferas da vida. (...) Além disso, o juiz ndo ¢ um robo, seus sentimentos e

valores refletem na pena”.

Apesar do discurso da neutralidade ser recorrente, o que vemos, a partir dos
casos relatados, sao praticas orientadadas, em grande parte, a partir da nossa tradi¢ao
juridica normativa e pela tradicdo cristd. Assim como a “f¢” em dogmas juridicos
proporciona que os operadores do Direito enxerguem apenas o conteudo normativo do

an

Direito e, deste modo, subtraia aspectos importantes de sua pratica, a “f¢" em dogmas
religiosos pode também influenciar o olhar e a atuagdo desses operadores. O juiz e
pastor, descrito no 4.5, ndo conseguiu julgar um processo utilizando argumentos juricos,
ao contrario, seu decisdo foi pautada a partir de suas representagdes religiosas. Assim
como meu colega do Curso de Formagdo de Conciliadores, também pastor, que, antes

de ser conciliador ja pensava sua atuagao a partir dos “valores cristaos” (pagina 97).

4.7 As diferentes moralidades

Em seu livro “O Saber Local”, Geertz diz que “assim como a navegacao,
jardinagem e a poesia, o Direito e a etnografia também sdo artesanatos locais:
funcionam a luz de um saber local”, pois “ambos se entregam a tarefa artesanal de
descobrir principios gerais em fatos paroquiais” (GEERTZ, 2002: 249). Dado a

similaridade de suas visdes de mundo, o Direito e a Antropologia, a principio,
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pareceriam serem feitos um para o outro e que o intercambio de ideias e argumentos
poderia fuir com grande facilidade. No entanto ha uma relutancia entre as duas areas em
relacdo a essa articulacdo, ja4 que o enfoque forense e o enfoque etnografico foram
colocados em campos opostos. Deste modo, o autor afirma a importancia de uma
abordagem menos desagregante tendo em vista que o didlogo entre as duas disciplinas

requer um “ir e vir hermenéutico entre os dois campos” (2002: 253).

Nesse sentido, o Direito e a Antropologia foram colocados em campos opostos,
o primeiro se atendo ao enfoque forense, ou normativo, € o outro ao enfoque etnografico
das andlises juridicas. O resultado disso foi mais “a ambivaléncia e a hesitacdo, que a
acomodacdo e a sintese” (GEERTZ, 2002: 251) e, consequentemente, a falta de
penetracdo da sensibilidade etnografica no Direito e da sensibilidade juridica na

Antropologia proporciona um conjunto limitado de debates estaticos.

Considerar o resultado do encontro entre Direito e etnografia como um
desenvolvimento interno da Antropologia, proporcionando a criagdo de ‘“uma
subdisciplina semi-autonoma e especializada”, seria resolver o problema do saber local
seguindo por um caminho errado. Ao contrério, o caminho seria uma maior consciéncia
sobre o que a outra disciplina significa a partir de uma abordagem “mais desagregante
que a atual”, “um método menos internalista” a partir de um “ir e vir hermenéutico entre

os dois campos”. (GEERTZ, 2002: 253)

A relacdo entre leis e fatos € expressa tanto na linguagem do Direito quanto na
Antropologia. Para os primeiros, “aparece associado com as dimensdes evidenciais e
nomisticas da adjudicagdo, (...) o que ocorreu”, e na Antropologia, “com a relagdo entre
padroes do comportamento observado que realmente existem na pratica, e as
convengdes sociais que supostamente os governam, (...) o que ¢ gramaticalmente

correto” (GEERTZ, 2002: 253).

Seguindo nessa relagdo entre fatos e leis, Geertz, numa abordagem comparada -
a partir da diferenca e ndo da semelhanga, como faz o Direito -, relata que a dificuldade
contemporanea de se constituir uma separagdo entre natureza € convencdo, 0 que

proporciona que o lugar desses fatos no universo juridico ocidental ligado a tradi¢cdo da
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common law, acarrete hoje, a sua “explosao” e “temor e, em face disso, sua

EE T4

“esterilizagdo”, “mantendo os fatos a distancia em procedimentos juridicos” (GEERTZ,

2002: 254).

Por outro lado, os procedimentos da justi¢a tratam os fatos juridicos de forma
que a sua descricdo nada mais ¢ do que um processo de representacdo que possibilita
aos advogados realizarem a defesa; ao juiz, ouvir; e os jurados, solucionar. Portanto, o

direito precisa representar o mundo de uma forma que o faga sentido:

(...) a parte juridica do mundo ndo ¢
simplesmente um conjunto de normas, regulamentos e
principios, e valores limitados, e geram tudo que tenha a
ver com o direito, desde decisdes do juri, até eventos
destilados, e sim parte de uma maneira especifica de
imaginar a realidade. Trata-se, basicamente, ndo do que
ocorreu, ¢ sim do que acontece aos olhos do direito (...)
(GEERTZ, 2002: 259).
Portanto, o Direito — tal como a religido e a arte — representa, a sua maneira, a
forma como os fatos sao concebidos pelas pessoas, logo, ele deriva de representagdes

sobre outras representagdes. Assim, essa

“representacdo da representacdo (...) considera
adjudicagdo como o movimento de ir e vir entre
linguagem do ‘se entdo’ das normas genéricas, seja como
forem expressas, ¢ o idioma do ‘como portanto’ dos casos
concretos, seja como forem argumentados” (GEERTZ,
2002: 260).

Desta forma, o autor formula o conceito de sensibilidade juridica, que consiste
no modo como esse movimento de “ir e vir” é concebido em cada cultura particular. Ou
seja, o conceito de semsibilidade juridica pode ser entendido como os diferentes
sentidos de justica. Portanto, as diferentes sensibilidades juridicas possibilitam

ultrapassar a otica normativa do direito, revelando contetidos simbolicos implicitos aos

“termos da lei”.

A partir do conceito de sensibilidade juridica elaborada por Geertz, podemos

refletir sobre como os atores destes juizados, mais especificamente os conciliadores e

15 A “explosdo dos fatos” ¢ entendida pela ampliacio da complexidade da realidade atual e
conseqlientemente, das perspectivas de observa-la. “O temor dos fatos” pode ser resumido pela cautela
com os meios de avaliagdo da informag¢ao nos tribunais.
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mediadores, traduzem sua “linguagem da imaginagdo para a linguagem da decisdo”, e

desta forma como eles constrdem seus proprios “sensos de justica”.

Nessa discussao sobre as relagdes entre Antropologia e Direito, Kant de Lima e
Baptista (2010) comentam que as duas disciplinas possuem uma significativa distancia
entre seus métodos de pesquisa, ja que “o fazer antropoldgico pressupde a relativizagdo
de verdades consagradas enquanto o fazer juridico através delas se reproduz”. O Direito
¢ marcado por um saber dogmatico que se preocupa apenas em ‘“manualizar o
conhecimento juridico” (2010: 06), o que acaba por uniformizar condutas e praticas,
sem incorporar os ‘“significados que os operadores do campo atribuem a lei e as
normas” (2010: 07). No contexto brasileiro, a lei € vista como mais relevante ao guiar a
pratica juridica do que a propria pratica em si, ou seja, “o conhecimento advindo da
empiria ¢ desvalorizado no campo juridico” (2010: 08). O caso relatado no segundo
capitulo (pagina 34), onde um rapaz supostamente agrediu um guarda municipal e
poderia ser prejudicado, na pratica, a partir do modo como foi orientado pelo estagiario
da defensoria demonstra essa distdncia entre as coisas deviam ser em contraste com o

que acontece de fato (EILBAUM: 2011).

Ou seja, o olhar dos operadores a partir do viés exclusivo da norma, como
demostrei em diversos exemplos nesse texto, ¢ um obstaculo a ser enfrentado pelos
conciliadores (e demais funcionarios do Judiciario) em suas praticas de administragao

de conflitos.

Mas o que falar dos mediadores? Eles ndo sdo estudantes de direito nem
advogados, ndo tém acesso aos processos, as provas e testemunhas ndo sdo valorizadas
nesse espaco, eles escutam as partes por horas, buscam a “raiz do desentendimento”,
etc. Ainda, como disse antes, a mediagdo vista como algo fora do Direito. Por que os
conflitos na mediagdo, como nos trés casos de intolerancia religiosa (item 4.3), os

mediadores ndo perceberam ou ignoraram as demandas das partes?

4.7.1 O grau dos insultos
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Observando trés diferentes contextos etnograficos — Brasil, Estados Unidos e
Canada ' -, o antropologo Luis Roberto Cardoso de Oliveira tem se preocupado em
analisar a “relacdo entre as idéias de respeito a direitos plenamente universalizaveis,
tendo como referéncia o individuo genérico, € de consideracdao ao cidadao, portador de
uma identidade singular” (CARDOSO DE OLIVEIRA: 2008), a partir do olhar atento

as dimensoes legal e moral dos direitos.

Hé alguns anos, o autor tem discutido como a linguagem do direito nao
consegue captar os atos ou eventos de desrespeito a cidadania (CARDOSO DE
OLIVEIRA: 2008). A elaboracdo do conceito de insulto moral favorece a andlise sobre
o conteudo desses atos, tendo duas caracteristicas essenciais: 1) “trata-se de uma
agressao objetiva a direitos que ndo pode ser adequadamente traduzida em evidéncias
materiais”; 2) “sempre implica uma desvalorizacdo ou negacdo da identidade do outro”

(2008).

Para formular o conceito de insulto moral, Cardoso de Oliveira (2008) utiliza as
nogdes de consideragdo e desconsideragdo a partir das nogdes de reconhecimento
(anerkennung) e desrespeito (Miffachtung), retomadas em autores contemporaneos,
como Taylor (1994) e Honneth (1996); pelo debate francés sobre consideragdo
(considération), desde Rousseau até, mais recentemente, Haroche e Vatin (1998), onde
a consideracdo ¢ encarada como um direito humano; além dos conceitos de dddiva ou
reciprocidade de Marcel Mauss (1974), também revisitados por Caillé (1998) e
Godbout (1992, 1998).

O insulto - “como uma agressao a dignidade da vitima” — possui dificil tradugao
em termos materiais, tendendo a ser invisibilizado como uma agressao digna de
retratacdo. Nas sociedades onde vigora o direito positivo, as formas de administracao
desses conflitos frequentemente ndo conseguem chegar a algum tipo de resolugdo
considerada satisfatoria pelos envolvidos. Cardoso de Oliveira elenca trés fatores para
que isso acontega. O primeiro fator se refere a grande “impermeabilidade do Judicidrio a
demandas por reparagao por insulto”; também pelo fato da “dificuldade de formular um

discurso adequado para fundamentar direitos universalizaveis”; ou também “devido aos

1% Em Massachusetts seu foco foi os processos de resolucio de disputas na esfera dos Juizados de
Pequenas Causas. Em Quebec, discutiu sobre o debate publico a respeito da soberania daquele pais. No
Brasil, se ateve nas discussdes sobre direitos a partir da elaboracdo da Constituigdo de 1988 e suas
reformas durante o periodo de reabertura politica.
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constrangimentos para a universalizagdo do respeito a direitos basicos de cidadania no
Brasil”, em virtude da dificuldade das pessoas incorporarem a idéia de igualdade

(CARDOSO DE OLIVEIRA: 2008).

No Brasil, quanto nos outros dois casos estudados por Cardoso de Oliveira
(2008), o reconhecimento de determinadas demandas trazidas pelas partes ndo pode ser
traduzido em direitos pela esfera juridica, tendo em vista nao ser possivel “fundamentar
legalmente a atribuicdo de um valor singular a uma identidade especifica, e exigir o seu
reconhecimento social” (2008). Nos casos encaminhados aos Juizados Especiais no
Brasil, aspectos significativos dos conflitos — os morais — sdo muitas vezes excluidos da
pauta. Ou seja, a conciliagdo e TP ndo podem ser interpretadas como etapas alternativas
a audiéncia judicial ja que se seguem a logica juridica tradicional das disputas a partir
de um carater impositivo — ¢ nao guiado a partir das demandas trazidas pelas partes

(2008).

Nessa discussao sobre dimensdao moral dos direitos, o autor chama atengao para
o fato que talvez ndo seja apropriado falar em violéncia quando ndo houver agressao
moral. Ou seja, ele diz que a "violéncia fisica sem um componente simbolico/moral,

seria apenas uma abstracao” (CARDOSO DE OLIVEIRA: 2008).

Nesse mesmo sentido, o trabalho de Daniel Simido (2005) revela o quanto a
dimensdo moral ndo pode vir desvinculada de um ato considerado uma violéncia. Em
sua pesquisa em Timor Leste, ele analisa como a interferéncia de organismos
internacionais mudaram as representagdes tradicionais locais acerca do ato de homens
baterem (moderadamente) em mulheres. Antes, quando um homem batia em uma
muher, as pessoas consideravam a a¢do de bater como um “aspecto pedagdgico” —
inclusive as mulheres. Portanto, bater era uma atitude legitima entre o marido ¢ a
mulher e legitimada localmente. Apds a chegada desses organismos internacionais - que
se utilizaram do dircurso universalista dos direitos humanos, da protecdo a mulher
vitima de violéncia e da igualdade de género - a partir de um olhar externo que ndo se
ateve ao contexto local, ¢ criado no pais um novo tipo de crime. Ou seja, antes as
mulheres ndo encaravam a agressao como um insulto ja que o ato de bater dos homens,
tendo uma justificativa moral, proporcionava apenas a dor fisica € ndo a dor moral. Na
etnografia que realizei na conciliagdo, o caso que descrito no qual um guarda municipal

(pagina 117) que ndo queria continuar com o processo porque considerou que o AF “ja
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teve o que mereceu” € exemplar no sentido de mostrar como o Direito muitas vezes nao

consegue dar conta dos contextos locais e das demandas trazidas pelas partes.

Em um dos trabalhos sobre os Juizados de Pequenas Causas dos EUA,
CARDOSO DE OLIVEIRA (1996) analisa o trabalho dos mediadores a partir de dois
casos observados empiramente: 1) o desentendimento entre as partes ¢ gerado pela
venda de um congelador usado com a data de fabricacao diferente do que foi anunciado
pelo vendedor. 2) o desentendimento comeg¢a quando uma pessoa processou uma
companhia de transportes por ter danificado seu refrigerador. No primeiro caso, ele
considera que houve um acordo equdnime tendo em vista o mediador, numa postura
“pouco usual”, resolveu explorar o sentido das alegacdes de agressdo, ou seja, o que as
partes consideraram como sendo um insulto moral. No segundo caso, houve um acordo
barganhado, pois o mediador ndo considerou relevante o fato da suposta vitima
reclamar uma reparacdo em relacdo a postura da empresa em ignorar suas diversas
cartas e telefonemas no intuito de resolver a questdo. Segundo a suposta vitima, essa

desconsideragdo merecia uma reparagao.

No Brasil, apesar das dinamicas de mediagdo ser diferente dos EUA, os trés
casos de intolerdncia religiosa relatado (item 3.4), assim como o segundo caso relatado
acima por Cardoso de Oliveira, os mediadores nao consideraram relevante as demandas
trazida pelas partes. No caso da media¢ao daqui, ndo consideraram relevante as ofensas

em relacdo as diferentes identidades religiosas.

Outro fator a ser destacado ¢ a possivel assimetria entre as partes, como destaca
Laura Nader (1994). A partir de trés ambientes distintos — os zapotecas € outros povos
colonizados; a Alternative Dispute Resolu¢do como parte de uma politica de pacificagdo
nos Estados Unidos; e disputas internacionais relacionadas a rios -, Nader (1994)
“analisa a utilizacdo do modelo legal de harmonia como uma técnica de pacificagao”,
onde nessas disputas o desfecho acaba sendo resultado de imposi¢des ou difusdes (nos
casos dos povos colonizados). Ou seja, apesar da antropologa tratar de instituigdes,
contextos e lugares diferentes do que trato aqui, ela nos traz uma importante questao a
ser pensada também nos Juizados Especiais no Brasil: a assimetria entre as partes.
Tanto na conciliagdo quanto na mediacao, o desequilibrio de poder entre as partes ¢ um
problema a ser enfrentado nos juizados. Na conciliacdo, esse desequilibrio pode ser

visto, como exemplo, na auséncia do defensor publico no horario das audiéncias e,
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muitas vezes, no precario atendimento realizado pelos estagidrios que faz com que a
balanc¢a (simbolo do Direito) ndo seja tdo bem equilibrada. Na mediacdo, nos casos
envolvendo intolerdncia religiosa, ¢ possivel afirmar que os “valores cristdos” - como
no caso em que a professora Simoni do Curso de Formag¢ao de Mediadores afirma
serem “bons no sentido moral” (pagina 97) — podem interferir no resultado nas

audiéncias, ainda mais quando uma das parfes ndo pertence a nenhuma religido crista.

Enfim, diferente da conciliagdo, na mediacdo as partes podem explicitar seus
argumentos e sentimentos sobre o fato ocorrido. Apesar do foco da mediacao se voltar
para a busca da génese do desentendimento entre as partes, em alguns casos, como 0s
conflitos de natureza religiosa, os mediadores ndo conseguem entender que aquilo
representa um “insulto moral” (CARDOSO DE OLIVEIRA: 2012). Ou seja, os
mediadores se voltam, nas palavras de uma conciliadora, para a “raiz do
desentendimento” para, em seguida, desqualificar as motivagdes do conflito. Em um
caso envolvendo esse tipo de conflito (pagina 120), o mediador ignora o ressentimento
de uma das partes em relagdo ofensa de cunho religioso, pois, pela sua dtica, ela “nao
deve ligar para iss0”, ja que “esse negocio de religido € bobagem”. Em outro caso onde
uma parte diz abertamente ser intolerante a religido da outra (pagina 123), os
mediadores ignoram esse fato durante a audiéncia e ainda consideram que “o problema
¢ a questdo da propriedade e da agdo civel” - tendo em vista haver, além da acdo movida
no JECrim por injuria, outra agdo movida pela suposta vitima em um juizado especial
civel com intuito de que os vizinhos fossem despejados — e ndo a ofensa moral elencada

pela suposta vitima em torno de sua identidade religiosa.

Portanto, apesar da mediacdo permitir, diferentemente da conciliagdo, que as
partes falem sobre o ocorrido, no qual, segundo um mediador, proporciona um “efeito
terapéutico”, essas ‘“‘agressdes sdo mais sentidas [pelas supostas vitimas] do que
compreendidas [pelos conciliadores e mediadores]” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002:
38). Ou seja, em muitos casos os mediadores ndo conseguem captar o contetido moral
da ofensa cometida, seja por ndo perceber que aquilo - como nos casos de intolerancia
religiosa — representa um insulto a suposta vitima, seja por perceber a ofensa, mas

considera-la, a partir de sua perspectiva, algo sem grande relevancia.
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5. Consideracoes Finais

Pesquisas desenvolvidas at¢ o momento por pesquisadores do Instituto de
Estudos Comparados em Administra¢ao Institucional de Conflitos - INEAC apontam
para o fato de que diversos tipos de conflitos comuns na sociedade brasileira ndo
encontram, por parte dos operadores do direito, um padrdo de administracdo conforme
os principios constitucionais de igualdade perante a lei e acesso universal a justica
(AMORIM, KANT DE LIMA & BURGOS, 2003; SOUZA, 2008). Se por um lado, os
conflitos de proximidade, que muitas vezes aparecem associados aos casos de
intolerancia religiosa, parecem fugir da logica da puni¢do penal classica, por outro
lado, acabam, na visao dos usudrios, sendo administrados nos juizados especiais de

forma ineficiente.

Alguns juristas, como o juiz Lamego, admitem que “a conciliagdo ndo deu
certo” e vao além dizendo que foi “fracasso” no sentido da tentativa de aproximar-se a
um modelo de justica mais autocompositiva e menos tutelada pelo Estado. A 16gica
quantitativa e ndo qualitativa no tratamento dos casos na conciliagdo e o olhar do
conciliador ao processo e ndo para as demandas das partes sdo graves entraves a uma
administracdo mais eficiente (para as partes) dos conflitos. A mediagdo judicial, por
outro lado, ¢ um programa recente no Estado do Rio de Janeiro na qual os juristas
depositam grande esperanca. Lamego acredita que a mediacdo ndo sera “prostituida
como foi a conciliagdo”. Contudo, como podemos observar nos casos de intolerdncia
religiosa, a proposta inovadora da mediagdo - que privilegia o didlogo entre as partes e
tira o foco sobre normas na conducao das audiéncias -, pensada a partir do “fracasso” da
conciliagdo, ndo foi suficientemente capaz de fazer com que as partes tivessem suas

demandas reconhecidas.

A forma de lidar com sentimento pela mediacdo, deixando as partes
expressarem suas representacdes sobre o conflito é importante no sentido de ser uma
técnica que proporcione as partes escutar o outro € a si mesmo, produzindo, como um
mediador disse antes, um “efeito terapéutico”. Entretanto, apenas essa escuta nao
representa muitas vezes uma ag¢do mais democratica no sentido de se respeitar a

autonomia das vontades das partes. Isso porque, na maioria dos casos em que observei e
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mediei, os mediadores nao agiram conforme a perspectivas das partes, mas a partir dos

seus proprios valores.

O “daqui para frente” talvez seja a expressdao mais utilizada pelos mediadores
nas audiéncias de media¢do. Ao achar a “raiz do desentendimento” e em seguida
desqualificar, como uma demanda legitima, as motivacdes das partes, os mediadores
acabam dificultando a reconstru¢do das relagdes sociais, ao contrario, favorecem a
reprivatizacao do conflito. Digo reprivatizar porque, as partes ao explicitarem os
conflitos nas audiéncias, e em seguida, os mediadores orientd-las a esquecé-los e pensar
no “daqui para frente”, proporciona que os conflitos sdo sejam resolvidos na esfera da

justiga e continue sendo administrado (ou agravado) na esfera doméstica.

Nesse interim, o possivel entendimento entre as partes nao ¢ construido a partir
da argumenta¢do em torno das justificativas dadas em relacdo as acdes (que originaram
o conflito), mas sim, na idéia construida pelos mediadores do perdao, que induz ao
esquecimento completo da ofensa pelo ofendido e de tudo que aconteceu no passado.
Ora, parece ser mais facil se desculpar e reconhecer os fatos do que perdoar, e abstrair o

conflito.
Mais que realizar justica com perdao

“¢ preciso aceitar que ¢ impossivel dissociar
justica da religido, pois sdo duas coisas que nasceram e
caminham juntas, por séculos e séculos, em todo o mundo,
sem excessdo, por mais que determinados regimes de
governo ou homens acéticos pretendam negar essa relacao
intima” (MAIA NETO, 2000: 15).

Podemos perceber que ha discursos diferenciados por parte dos operadores da
justica, das vitimas e dos membros da Comissdao de Combate a Intolerancia Religiosa.
Os primeiros enxergam a intolerancia religiosa como um conflito de pouca
importancia, como “picuinhas de convivéncia”, considerado-a como algo de menor
potencial ofensivo. Por outro lado, as vitimas chegam aos juizados em busca de uma
retratacdo moral e do reconhecimento de sua identidade religiosa. J& os integrantes da

CCIR buscam criminalizar os “atos de intolerancia”, demandando que a lei vigente no

pais seja aplicada.

149



As regras da conciliagdo e mediacdo, como o Manual de Mediag¢ao (AZEVEDO:
2009) entre outros, s6 auxiliam os mediadores na condugdo da mediagdo e conciliagdo
em relagdo aos procedimentos técnicos que estes devem adotar. Ora, “ndo se prepara
mediadores somente com manuais” (AMORIM & BAPTISTA: 2011). O contéudo
normativo ndo consegue dar conta da complexidade relativa as diferentes moralidades
explicitadas durante as audiéncias. Ou seja, os conciliadores ¢ mediadores “tém que
exercitar sua sensibilidade para lidar com conflitos diversos, com as partes, que mais
que partes abstratas, sao pessoas concretas €, com a natureza do conflito em aprego”
(2011). Muito mais que o conhecimento juridico, esses profissionais precisam dar mais
atencdo ao que o professor do Curso de Formacdo de Conciliadores chamou de
“contetidos psicologicos implicitos aos casos”, ao qual traduzi como ‘“‘conteudos

morais” a partir do conceito de “insulto moral” de Cardoso de Oliveira (2012).

Outro ponto a ser analisado ¢ como a incorporacdo de determinados principios
religiosos por esses operadores pode influenciar suas praticas de administracdo de
conflitos no que se refere aos casos que nao estdo em confluéncia com suas identidades
religiosas. Uma mediagdo conduzida por um mediador evangélico - como exemplo, o
aluno do curso de mediacdo que era pastor, Joca, que disse que “os valores cristaos
também sdo importantes de serem ressaltados nas audiéncias” - pode interferir no
resultado nas audiéncias, ainda mais no caso em que uma das partes nao pertenca a

nenhuma religido crista.

E possivel afirmar que nos casos de intolerdncia religiosa, assim como em
diversos outros, existem diferentes moralidades em jogo. Portanto, podemos dizer que a
no¢ao de direitos ¢ uma categoria relacional (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1996) e o
problema da judicializagdo de determinados conflitos é que o enquadramento juridico
dos fatos levados ao Judicidrio € restrito e acaba, muitas vezes, ndo dando respostas
pertinentes as questdes e complexidades sociais envolvidas no conflito efetivo, real,

vivido pelos cidadaos.
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ANEXOS: (faltam: Modelo de assentada conciliacao e Modelo de assentada

mediacao)

Anexo 1 — Programa do Curso de Formacao de Conciliadores

Formacio be CONCILIADORES EM
Juizanos Especiais Criminalis - FCR

Objetivo Geral
Ensinar técnicas autocompositivas de solugdo de conflitos e sua aplicag3o pratica.

Metodologia
O curso é composto pelas seguintes disciplinas:

Conciliagao e suas Técnicas — CTN - 30h
Juridica Criminal — JCR - 6h

Esse Curso atende ao disposto na Resolugéo n° 125 do CNJ, de 29 de novembro de
2010.

Atualizacao: 29/06/2011
Revisao: 03
Total de paginas: 01
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Juripica CRrIMINAL

Objetivo Geral

Capacitar tecnicamente o conciliador quanto aos aspectos juridicos necessarios ao
desempenho de suas fungoes.

Objetivos Especificos:

Conhecer os principios € normas legais que regem a constituicdo e o
funcionamento dos Juizados Especiais Criminais.

Identificar os tipos de agdes de competéncia dos Juizados Especiais Criminais.
Conhecer as fases de uma audiéncia de conciliagéo.

Redigir os documentos gerados em audiéncia.

Informar sobre a aplicagdo das penas nos Juizados Especiais Criminais.

Metodologia

Aulas expositivo-dialogadas, leitura de legislagdo, uso de apostila e recursos
audiovisuais.

Conteudo Programatico

Parte Geral — Introdugéo

= Principios

= Acdo Penal (classificaggo)

= Prescricdo e Decadéncia

= Competéncia

= Termo Circunstanciado

Fases do procedimento

= Preparagao da audiéncia preliminar

= Fase conciliatoria

= Acordo civil

= Exercicio do direito de representagéo

= Transagao penal

= Renuncia ao direito de representagdo — consequéncias

Consolidagdo dos enunciados juridicos e administrativos criminais em vigor,
resultantes das discussbes dos encontros de Juizes dos Juizados Especiais
Criminais e Turma Recursal do Estado do Rio de Janeiro

Crimes de menor potencial ofensivo no Codigo Penal e Leis Extravagantes

Carga horaria: 06 horas

Atualizagao: 29/06/2011
Revisao: 04
Total de paginas: 01
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CONCILIACAO E SUAS T ECNICAS

Objetivo Geral

Capacitar o conciliador ao exercicio de suas fungbes especificas, promovendo
oportunidades que possibilitem o desenvolvimento de habilidades para o manejo
adequado da resoluggo de conflitos.

Objetivos Especificos:

e © o o o o

Apresentar os diferentes métodos alternativos de solugao de conflitos — MASC.
Informar sobre a normatizacdo dos Métodos Alternativos de Resolugéo de Conflitos.
Refletir sobre o conflito e seus varios aspectos.

Capacitar para a administragao de conflitos.

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades de comunicagao e negociagao.
Refletir sobre as questdes éticas relacionadas ao exercicio da fungdo de
conciliador.

Exercitar a conciliago através da préatica simulada.

Metodologia

Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios de fixagdo dos conceitos
aprendidos, simulaggo de casos e verificagdo de aprendizagem, através da elaboracgéo
de relatério pelo aluno. .

Conteudo Programatico

Politica Publica de Tratamento Adequado de Conflitos:

= Histérico das MASCs. Panorama nacional e internacional. Cultura de Paz;

= Principios Constitucionais:

-Principio do acesso a Justi¢a e pacificagdo social;
-Principio da dignidade de pessoa humana.

= Mudanga de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes publicas e
privadas;

= Legislacdo brasileira sobre conciliagdo-mediagéo e Juizados Especiais.
Resolugdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais;

= |mportancia da capacitagéo;

= Exercicios.

Comunicagado e Conflito:

= Teoria da Comunicagdo. Axiomas da comunicagéo. Escuta ativa;

= Comunicagdo nas pautas de interagdo e no estudo do inter-relacionamento
humano: aspectos sociologicos  (ilusérios/imaginarios, paradigmas e
preconceitos) e aspectos psicolégicos (identidade, interesses, necessidades,
inter-relagdes e contrato  psicossocial  tacito; inter-relagbes  pessoais,
profissionais e sociais);

= Habilidades requeridas ao facilitador;

= Exercicios.

Comunicagdo Nao Violenta — CNV:

= Os 4 passos da CNV. Expresséo de sentimentos e necessidades. Criando
empatia. Observar sem avaliar. Assumindo a responsabilidade pelos proprios
sentimentos;
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= Exercicios.

Teoria Geral do Conflito:

= Conceito e estrutura;

= Aspectos objetivos e subjetivos;

= Formas de resolugdo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

= Exercicios.

Métodos Alternativos de Solugéo de Conflitos (MASC):

= Nogdes gerais e diferenciagdo entre os principais métodos de resolugéo de
conflitos: judicial, negociacao, conciliagdo, mediagéo e arbitragem;

= Diferencas e Semelhangas entre Mediagéo e Conciliag&o;

= Enfoque ético da conciliagio e mediagéo e suas aplicagdes no Poder Judiciario;

= (O terceiro facilitador: fungbes, postura, atribuicdes, limites de atuagao,
imparcialidade X neutralidade, ética, Cddigo de Etica, remuneragao e
supervisao;

= Exercicios.

Negociag&o:

= Conceito;

= Integragao e distribuigdo do valor das negociagdoes;

= Técnicas basicas de negociagdo (a barganha de posicdes; a separagédo de
pessoas de problemas; concentragdo em interesses; desenvolvimento de
opgdes de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor alternativa para acordos
negociados);

= Técnicas intermediarias de negociagéo.

Técnicas da Conciliagéo:

= Planejamento da sessdo, apresentagdo ou abertura, esclarecimento ou
investigacdo das propostas, criagdo e escolha das opgdes, recontextualizagéo,
afago, identificagdo das propostas implicitas, teste de realidade, troca de papéis,
elaboragao da pauta (questdes objetivas e subjetivas).

Aspectos Formais da Conciliagéo:

= Redagdo do acordo;

= Dados essenciais do termo de conciliag&o;

= Encaminhamentos e estatisticas.

O Papel do Conciliador e sua relagdo com os envolvidos no processo de

conciliagao;

Simulagio de casos e exercicios.

Bibliografia Indicada

AZEVEDO, André Gomma (Org.) Estudos em Arbitragem, Mediagéo e Negociagéo. 1
ed. Brasilia: Ed. Brasilia Juridica, 2002.

Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo. Ed. Grupos de

Pesquisa, 2003. v.3.

Manual de Mediagdo Judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica e

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD: 2009.

BURBRIDGE, R. M. et AL. Gestdo de Negociagdo. SP: Saraiva, 2007. CALMON.
ENTELMAN, Remo F. Teoria de Conflictos: Hacia um Nuevo Paradigma. Barcelona:
Ed. Gedisa, 2002.
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FISHER, R.; Ury W_; Patton. B. Como chegar ao sim: a negociagdo de acordos sem
concessoes. RJ: Imago, 2005.

" GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Social- o poder das relagées humanas. Séo Paulo: Ed.
Campus, 2007.

PETRONIO. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Ed. Forense,
2007.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagao Néo Violenta — Técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Sao Paulo: Agora, 2006.

SAMPAIO, Lia C.; Braga Neto, Adolfo. O que é mediacdo de confilitos? Colegao
Primeiros Passos n. 325. S&o Paulo. Ed. Brasiliense, 2007.

SCHNITMAN, Dora Fried & Littlejohn, Stephen. Novos Paradigmas em Mediagéo. Porto
Alegre: Artmed, 1999.

SORIA, M. A., Villagrasa, C. & Armadans, | (org.). Mediacion Familiar — Conflicto:
técnicas, métodos y recursos. Barcelona: Ed. Bosch, 2008.

Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n° 125, de 29 de Novembro de 2010.
Disponivel em http://www.cnj.jus.br/pro ramas-de-a-a-z/| -movimento-pela-
conciliacao/resolucao-n-125.

conCiliataite s ibver —— ==

Carga horaria: 30 horas

Atualizagdo: 29/06 /2011
Revisao: 00
Total de paginas: 03
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Anexo 2 — Programa do Curso de Fomacao de Mediadores

Formacio be MEDIADORES

Objetivo Geral

Capacitar graduados em quaisquer disciplinas, servidores e ndo servidores do
Poder Judiciario, em Mediagéo de Conflitos, de modo a fomentar o incremento
da utilizaggo de modelos autocompositivos na resolugdo das lides judiciais em
consonancia com o disposto na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica.

Objetivos Especificos

e Possibilitar a aquisigdo de conhecimentos teoricos, técnicos €
metodolégicos sobre a Mediagao de Conflitos.

e Contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas €
comportamentais para o desempenho da fungéo de mediador.

e Auxiliar o mediador na descoberta & exploragéo dos proprios recursos
para mediar diferentes conflitos, em diferentes contextos.

Metodologia

Aulas expositivas e dialogadas. Exercicios e simulagdo de casos.

Contetido Programatico

Conceito de Mediagao.

Mediagéo e interdisciplinaridade.

Diferenciagdo da mediacéo de outros métodos autocompositivos
Politicas publicas de tratamento adequado dos conflitos
Mediagéo Judicial e extrajudicial, prévia e incidental.
Aspectos normativos da mediagdo no TJRJ.

Breve historico da mediagéo de conflitos.

Panorama mundial.

A mediag&o no cenario nacional.

0O alcance social da mediagao

Areas de aplicagdo da mediag&o.

Os diferentes modelos de mediag&o.

Visdo sistémica do conflito.

O conflito e suas diferentes abordagens.

A negociagdo no processo de mediagao.

Preceitos éticos da mediagéo.

Os principios da media¢o.

Conhecimentos e habilidades do mediador para o desempenho de sua
fungao.

Técnicas de comunicagao.

Comunicagdo N&o Violenta

As diferentes etapas da mediac&o.

As ferramentas da mediagéo.

A participagéo do advogado na mediac&o.
Desenvolvendo habilidades.

1
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O manejo de recorrentes areas problematicas.

Os documentos e formularios utilizados na mediagdo do TJRJ.
A sistematizacZo dos dados das sessdes de mediagéo.

A avaliagdo de satisfagdo do usuario.

Simulagdes de mediagdo.

e o o o o

Bibliografia Indicada

AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediagdo Judicial. Brasilia/DF:
Ministério da Justica e Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD: 2009.

ALTISEN, C. Por el camino del médio in Avelluto, O. D. (Comp.) Resolucién de
Conflictos: historia, fundamentos y clinica. AR: EDUNTREF, 2008.

BURBRIDGE, R. M. et AL. Gestéo de Negociagdo. SP: Saraiva, 2007.
FOLGER, J. P.; Bush R. A. B. La promesa de mediacion. AR: Granica, 1996.

FISHER, R.; Ury W.; Patton. B. Como chegar ao sim: a negociagdo de acordos
sem concessoées. RJ: Imago, 2005.

LUSKIN, F. O poder do perddo. SP: Francis, 2007.

MOORE, Christopher. O processo de mediagdo. Porto Alegre: Artes Médicas,
1998.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Porto
Alegre: Ed. Lamen Juris, 1999.

SAMPAIQ, L. C. S.; Braga Neto, A. O que é mediagdo de confiitos. SP: Ed.
Brasiliense, 2007.

TARTUCE, F. Mediagéo nos conflitos civis. SP: Ed. Método, 2008.

URY, W. O poder do ndo positivo. SP: Ed. Campus, 2008.

Carga Horaria: 44 horas

Atualizagao: 01/08/2011
Reviséo: 02
Total de paginas: 02
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Anexo 3 — Termo de Declaraciao de abertura da mediacao

A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

s CENTRO DE MEDIAGAO DA cOMARCA (g

DECLARAGAO DE ABERTURA

Apresentacéo
Confirmar os nomes e telefones - ~
Explicar como o processo foi encaminhado para a Mediac&o:

Ex.: O Juiz, ao ler o processo, entendeu que no caso de vocés, antes de dar uma
deciséo, poderia dar-lhes a oportunidade de passar pelo programa da Mediac&o.

Explicar o que é Mediagao:

Informal (nenhuma producgéo de provas)
N&o tivemos acesso ao processo
Participac@o das partes e dos advogados
Oportunidade para as partes falarem
Possibilidade de sesséo privada

Papel do mediador (n&o somos juizes...)

Facilitador
Imparcialidade
Neutralidade
Confidencialidade

Auxiliar as partes para chegar a um ENTENDIMENTO
Caso haja o entendimento, esse termo sera escrito e levado ao processo.

Informar as regras basicas

Tempo

Falar no momento oportuno

Quvir sem interrupgdes

Anotacdes séo para uso do mediador na sessdo e serdo destruidas
Sigilo

Sessdes privadas

Confirmar a ades&o ao procedimento

Agradecer as partes pela presenca

Quem falara primeiro — o critério que nés adotamos & de que o primeiro a falar
sera aquele que deu entrada no processo.

Sessao individual

OXIINVF 30 Ol 04 0AVLS3 0d VIILSNr 3 TYNNEIML ' ’
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