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‘A capacidade do homem para a justica
torna a democracia possivel; mas a
inclinacdo do homem para a injustica
torna a democracia necessaria”.

Nieburh (1892-1971).



RESUMO

A crise do Estado vem acompanhada pela mudanca no papel do Poder Judiciario, que
toma para si 0 monopdlio da jurisdicdo. No entanto, a complexidade das relagcbes e a
expectativa do cidaddo em ver os direitos garantidos pela Constituicdo Federal de 1988
cumpridos, intensificaram o nimero de demandas que busca a tutela jurisdicional, gerando
0 acumulo de processos e consequentemente a insatisfacao do cidaddo. Nesse cenario, a
sociedade passa a buscar novas formas de resolver seus conflitos de interesses e em um
intenso movimento multiplicam-se as experiéncias privadas que utilizam a Mediacdo de
Conflitos. O acesso a justica garantido pela Constituicdo Federal passa a ser exigido como
0 “acesso a uma ordem juridica justa” que satisfaca e tenha efetividade. Atento as novas
exigéncias da sociedade, o Poder Judiciario abre espaco para as vias conciliativas,
inicialmente com um movimento pela conciliacdo, que obteve éxito, mas que até hoje ainda
sofre por algumas falhas no seu processo de construcdo. Na busca por alternativas
democraticas que reaproximem o cidadao do Poder Judiciario e que ao mesmo tempo o
satisfaca, o0 Conselho Nacional de Justica institui a Resolugdo n° 125, de 29 de novembro
de 2010, abrindo um espaco para o dialogo dentro do Poder Judiciario. Contudo, exige-se
uma mudanca de paradigma que requer uma nova formacao dos profissionais da area do
Direito que devem ser facilitadores, para que a sociedade consiga gerenciar seus proprios
conflitos, tendo como consequéncia o descongestionamento do Poder Judiciario. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como cerne analisar de que forma o Conselho Nacional
de Justica, por meio da Resolucdo n°® 125, que instituiu a Politica Nacional e tratamento
adequado dos conflitos de interesses, esta lidando com a capacitacdo dos profissionais que
formardo conciliadores e mediadores dos “Nucleos” e “Centros Judiciarios”. Para tanto,
interessou-se compreender como estdo sendo os desafios para a capacitacdo dos
profissionais que compdem o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Conflitos
do Estado do Ceara, com vistas a atual formacéo dogmatica dos profissionais do Direito.
Para subsidiar este estudo foi realizado levantamento bibliografico, andlise de documentos
oficiais, depoimentos e narrativas dos sujeitos interlocutores da pesquisa. O objetivo é
analisar quais as transformagdes necessarias para inserir a Mediagdo de Conflitos no
Poder Judiciario, sem que sejam cometidas falhas que levem o mecanismo ao descrédito.
O estudo revelou que a Politica Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses precisa ser ampla para gerar reflexdes sobre o ensino juridico. Para que as
capacitacOes acontecam e atinjam o0 seu objetivo precisam levar em consideracéo a
realidade de cada regido. A exigéncia vai além da inser¢cdo de novos mecanismos de
resolucéo de conflitos, pois surge a necessidade de uma “mudanca de mentalidade” dos
operadores do Direito e da populacdo. Diante disso, conclui-se que € necessario pensar
guais os reais objetivos de tratar adequadamente os conflitos, pois, para que a
institucionalizacdo da mediacdo de conflitos seja benéfica, torna-se imprescindivel uma
“mudanca de paradigma” que deve acontecer em todos os ambitos da sociedade.

Palavras-chave: Crise estatal. Poder judiciario. Resolu¢cdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica. Conciliacdo. Mediacao de conflitos.



ABSTRACT

The state crisis is related to a change in the role of the Judiciary, which currently
takes on the monopoly of jurisdiction. However, the complexity of relationships and
expectations of citizens in regards to the rights guaranteed by the Constitution of
1988 has intensified the number of demands of people seeking judicial review,
resulting in a process of accumulation and consequent dissatisfaction of citizens. In
this situation, companies are now seeking new ways to resolve their conflicts and
improve personal experiences by using Conflict Mediation. Access to justice
guaranteed by the Federal Constitution is required in addition to "an access to the
legal order of justice” which is both satisfying and effective, a system tuned to the
new demands of the society. The judiciary has paths for negotiated settlement,
initially with an intent for reconciliation, which has been successful, but to this day still
suffers from some flaws in its construction process. There has been a search for
democratic alternatives that approximate the function of the judiciary and that
simultaneously satisfy, the National Council of Justice Resolution No. 125 of
November 29, 2010, and create an opportunity for dialogue within the Judiciary.
However, it requires a paradigm shift that necessitates new training for professionals
of law that would function as facilitators, so that society can manage their own
conflicts, resulting in decongestion of the Judiciary. In this context, this research has
the objective to examine how the National Judicial Council, through Resolution No.
125, which established the National Policy and the proper handling of conflicts of
interests, are dealing with the training of professionals who will act as conciliators
and mediators of the "Groups" and "Judicial centers". Therefore, we are seeking to
understand the challenges for the training of professionals who make up the Main
Group of Permanent Methods Consensual Conflict of State of Ceara, with a view to
the current dogmatic training of legal professionals. This study was supported by
analysis of literature, official documents, testimonies and narratives of the subjects of
the research partners. The aim is to analyze the transformations necessary to enter
the Conflict Mediation in the Judiciary, without focusing on the problems that cause
the system to fail. The study showed that the National Policy on proper handling of
conflicts must be large to influence legal education. For that to be successful, the
efforts must take into account the practical situation of each region. The requirement
goes beyond the insertion of new mechanisms for conflict resolution, as the need
arises for a "change in thinking" of both legal practitioners and the population at
large. Therefore, it is our conclusion that it is necessary to consider the real goals of
dealing adequately with conflicts because, for the institutionalization of conflict
mediation to be beneficial, it is essential that there is a "paradigm shift" and that must
happen in all areas society.

Keywords: Crisis State. Judiciary. Resolution no. 125 of the National Council of
Justice. Conciliation. Conflict mediation.
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INTRODUCAO

A crise do Poder Judiciario tem sido alvo de debates e reformas, mas mesmo
diante de avancos como a autonomia das defensorias publicas, as campanhas de
conciliacdo e a constitucionalizacdo da justica itinerante, as demandas que buscam
pela tutela jurisdicional sé6 aumentam, o que dificulta a qualidade dos servicos
prestados, ficando cada vez mais evidente a insatisfacdo da populagdo que busca

outras formas de resolucao de conflitos.

Atento ao cenario de morosidade e superlotacdo do Poder Judiciario, o
Conselho Nacional de Justica cria a Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica, em 29 de novembro de 2010, que instituiu a Politica Nacional de tratamento
adequado dos conflitos, aproximando a Media¢do de Conflitos do Poder Judiciario e
determinando a instalacdo de Nucleos que oportunizardo aos cidadaos ter acesso a

mecanismos consensuais de solucdo de conflitos, conciliacdo e mediagao.

Os Nucleos promoverdo a capacitacdo de mediadores e conciliadores. Mas,
dificuldades surgem ao tentar transformar esse cenario apenas por meio dos
Nucleos, dos Centros Judiciarios e das capacitacdes, pois inserir mecanismos que
exigem informalidade, confidencialidade, competéncia, imparcialidade e
credibilidade, em um ambiente como o sistema judiciario eivado de formalismo,
provas, metas, estatisticas e que ja conta com conciliadores sem capacitacdo € um
desafio. Pois, se trata de ganhar a credibilidade e de garantir a imparcialidade em
um cenario ja desacreditado. Além disso, até hoje o foco das reformas tem sido a
busca pela celeridade do Poder Judiciario e essa visdo poderd interferir na
credibilidade dos mecanismos consensuais de solu¢cdo de conflitos que foca em um
processo mais humanizado e visualiza a questdo da celeridade como uma

consequéncia.

O presente trabalho objetivou a analise e a reflexdo da possibilidade da

aproximacédo das vias conciliativas, em especial entre a mediacdo de conflitos e o
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Poder Judiciario, a partir da observagdo da forma como a Resolucdo n. 125 do
Conselho Nacional de Justica tem sido implementada e como as capacitagcdes no
Estado do Ceard estdo acontecendo, mesmo diante da disponibilidade fisica,
estrutural e pessoal do Poder Judiciario. Além disso, se verifica como reagem 0s
profissionais da area do Direito e a populagdo, ao terem contato com as novas

possibilidades de solugao de conflitos.

O tema em estudo é relevante, pois a utilizacdo dos mecanismos consensuais
de solucdo de conflitos ja vem sendo utilizados nas comunidades e em projetos
dentro do Poder Judiciério, tendo obtido éxito quanto a satisfacdo dos cidadaos,
além disso, experiéncias em paises como os Estados Unidos da América
demonstram que a utilizacdo do sistema de multiplas portas promove a reducao da
judicializacdo dos conflitos. No entanto, é essencial a utilizacdo desse formato no

Judiciario brasileiro sem descaracterizar a mediagéo de conflitos.

A afinidade da autora com o tema, mediacao de conflitos, teve inicio desde a
graduacéo em Direito, quando iniciou as primeiras atividades de pesquisa, enquanto
bolsista do Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica da Fundacéo Edson Queiroz
(PROBIC/FEQ/UNIFOR), no projeto de pesquisa “Mediagdo de conflitos e Direitos

Humanos”, sob orientacdo da professora Dra. Lilia Maia de Morais Sales.

No periodo de 2010 a 2013 foram desenvolvidas pesquisas cientificas sob a
coordenacao da professora Dra. Lilia Maia de Morais Sales por meio do projeto
“Multidoors Courthouse System - Avaliacdo do Sistema Mudltiplas Portas
(Multiportas)”, como instrumento para uma prestagao jurisdicional de qualidade,
célere e eficaz, em parceria com a Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Fundacéo
Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP) e

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Projeto, pode-se ressaltar a
capacitacdo da primeira turma dos profissionais para atuarem como mediadores e
conciliadores na implantagdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Conflitos do Tribunal de Justica do Ceard, além da capacitacdo dos Defensores
Publicos do Estado do Cearad e de mediadores comunitarios, verificando como tal

proposta foi inserida e de que forma continua sendo implementada.
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O presente estudo utilizou pesquisa bibliografica e documental, durante a qual
foi feita uma andlise com base em literatura, em livros, periddicos e noticias
publicadas nos meios de comunicacdo com o intuito de verificar os posicionamentos
relativos ao tema, aprofundando os estudos e possibilitando o embasamento do

trabalho.

Todo o processo de leitura estimulou a elaboracdo de questiondrios e de
material para serem utilizados na pesquisa de campo durante cursos de capacitacéo
em Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos. Durante a pesquisa de campo, ocorrida no
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Resolu¢cdo de Conflitos do Tribunal
de Justica do Ceara — NUPEMEC foram aplicadas entrevistas com a equipe
responsavel pelo Nucleo, pesquisas de qualidade, questionarios para a equipe que
participou da capacitacdo oferecida pelo CNJ em Brasilia/DF e da primeira
capacitacdo oferecida pelo NUPEMEC, durante a qual a pesquisadora participou
como mediadora, facilitadora e bolsista da pesquisa do referido Projeto, o que

proporcionou a capitacao de dados estatisticos.

Durante a pesquisa também foram aplicados questionarios em turmas de
formacdo em mediacédo de conflitos e em conciliagcdo que seguem as indicacdes da
Resolucdo n. 125 do CNJ. As turmas pesquisadas foram do Tribunal de Justica do
Ceara, do Férum Cldévis Bevilaqua do Estado do Ceara, da Defensoria Publica do
Estado do Ceara e de mediadores comunitarios, objetivando verificar a importancia
dos cursos de capacitacdo para os profissionais que irdo trabalhar com as vias
conciliativas e para a aproximagdo dos mecanismos complementares ao Judiciario,
em especial a mediacdo de conflitos. Além disso, verificou-se de que forma as
atividades promovidas a partir da Resolugéo n°® 125 do Conselho Nacional de Justica
contribuem para a mudanca de mentalidade, para o acesso a uma ordem juridica
justa, efetivando a inclusdo e a pacificacdo social, ou se sera necessario uma

transformacao mais ampla que inclua a formacao do profissional do Direito.

A pesquisadora se utilizou do método indutivo e abordagem de cunho
guantitativo e qualitativo com fins descritivos e exploratérios, visando investigar,
explicar e analisar os dados coletados a luz dos levantamentos tedricos, praticos e

documentais pertinentes ao estudo do tema.
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O presente trabalho em seu primeiro capitulo faz um breve paralelo entre a
Crise Estatal e a Crise do Poder Judiciario, analisando a mudanca no papel do
Judiciario, além disso, observa o novo conceito de acesso a justica como uma
ordem juridica justa e faz uma analise do “Relatério Justica em Numeros”, quando
trata dos gastos da Unido do sistema de justica, da morosidade e da insatisfacéo do
jurisdicionado.

No segundo capitulo, observa-se a abordagem adequada dos conflitos por
meio de equivalentes jurisdicionais, momento em que 0S mecanismos

complementares ao Judiciario ganham espaco no Brasil.

No terceiro capitulo, faz-se uma andlise da Resolugdo n° 125 do Conselho
Nacional de Justica e da implementacdo do Nucleo Permanente de Métodos

Consensuais de Solucéo de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

No quarto capitulo, oportunamente, fala-se sobre as capacitacdes em
mediacdo de conflitos e conciliacdo e, a essencial mudanca de mentalidade dos
profissionais do Direito, além de fazer um breve relato sobre a experiéncia com

algumas turmas de capacitacdo por meio de depoimentos e dados estatisticos.

Pretendeu-se, portanto, analisar de que forma as vias conciliativas, em especial
a mediagao de conflitos, podem contribuir para o “acesso a justica como uma ordem
juridica justa”, salientando que o seu objetivo principal € a pacificagéo social e ndo a
diminuicdo do nimero de processos que estdo em andamento no Poder Judiciario e
qguais 0s pontos a serem revistos na implementacdo de uma Politica de tratamento

adequado dos conflitos no Brasil, a partir da experiéncia vivida no Ceara.



1 A CRISE NO PODER JUDICIARIO E A CRISE ESTATAL

Inicia-se fazendo um breve paralelo entre a crise do Poder Judiciario e a crise
do Estado," sem a pretensdo de esgotar o tema, mas com o intuito de uma
construcdo metodoldgica. Sendo assim, ao acompanhar o Judiciario no Estado
Liberal, no Estado Social e no Estado Democratico de Direito, observa-se que por
fazer parte do sistema estatal, o seu papel modifica-se de acordo com a dimensé&o
dos interesses do Estado.

Apoés a Revolugéo Francesa, fim do século XVIII, constituiu-se o Estado Liberal,
cujas caracteristicas principais sdo a separacao entre sociedade e Estado, o principio
da legalidade, e a divisdo das funcdes, ou seja, a chamada separacdo de poderes.”
(ROCHA, 1995, p. 126). A separacao de poderes, ou divisdo de fungbes em: judicial,
legislativa e executiva, era o reflexo do liberalismo, pois, ao dividir as fun¢cdes em

poderes, objetivava-se o enfraguecimento do Estado. Porém, mesmo no Estado

! Acerca do aprofundamento na crise do Estado ler: Santos (2006, p.318-340) e Bolzan de Morais

(2005).

Z “Se atentarmos para o fato de que a classe dos capitalistas, nos primeiros tempos da revolugao,
detinha o poder econdmico, mas ainda ndo controlava o poder politico (Estado), que continuou por
algum tempo sob o dominio da realeza, torna-se clara a razao pela qual a classe economicamente
dominante postulava a separacdo entre economia e politica, ou seja, entre sociedade e Estado:
evitar a ingeréncia do poder politico hostil no ‘reino encantado’ da burguesia que era, e é, a
economia. A segunda caracteristica do Estado liberal, como vimos, € a sua submissédo a lei,
entendida esta como manifestacdo do Parlamento, 6rgdo méaximo da representacdo popular (leia-se
burguesia, Unica classe com direito a voto, que se baseava no rendimento econémico, por isso
mesmo chamado de regime eleitoral censitario, palavra derivada de ‘censo’, na época, significado
de rendimento. Finalmente, a chamada divisdo das fun¢des ou poderes, como dizem alguns,
equivocadamente, ja que o poder, enquanto tal € abstrato, portanto, indivisivel. Na verdade, o que
se divide é o exercicio do poder, momento de sua concretizagdo ou realizacdo) é a técnica que a
burguesia aproveita de Montesquieu, adaptando-a aos seus interesses, com o objetivo de limitar os
poderes do rei (na verdade, a divisdo de poderes nos Estados Liberais emergentes da Revolugéo
Francesa tem um carater meramente organico e formal, pois, reparte fungbes entre Orgéos
pertencentes a uma mesma classe social, a burguesia. Montesquieu, ao contrario, elaborou uma
divisdo de poderes de natureza substancial na medida em que se tratava de repartir o exercicio do
poder entre as classes sociais constitutivas da sociedade, a saber, burguesia (parlamento), realeza
(executivo) e nobreza (senado). O grande objetivo de Montesquieu, ao dividir o exercicio do poder
entre as diferentes classes sociais, era salvaguardar os privilégios de sua prépria classe, a nobreza,
ameacada, de um lado, pelo rei que procurava recuperar seus poderes nacionais usurpados, pelas
nobrezas locais (feudalismo) e, de outro lado, pela burguesia ascendente, que, dominando
economicamente, buscava o controle do poder politico). (ROCHA, 1995, p. 127). (MONTESQUIEU.
Livro V, Capitulo II).
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Liberal,’> onde as funcdes do Estado eram extremamente restritivas, a jurisdicdo’
“sempre esteve incluida como uma responsabilidade estatal, uma vez que a eliminagéo
de conflitos concorre, e muito, para a preservacao e fortalecimento dos valores da
personalidade humana”. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 46).

O papel do Judiciario no Estado Liberal, conforme Rocha (1995, p. 129), era

meramente garantista:

Em suma, o papel do Judiciario no Estado liberal classico é claro: como
aparelho de um Estado ndo intervencionista, pretensamente neutro, 0
Judiciario aparece como um instituicdo colocada acima da sociedade, para
compor os conflitos entre os individuos, impedindo que se consumam em
lutas estéreis, mediante a aplicacdo de normas formuladas, geralmente, pela
propria sociedade através da mediacdo do contrato, instrumento por meio do
gual se definem as regras disciplinadoras dos interesses dos individuos.

Portanto, o Poder Judiciario, no Estado Liberal, ndo intervém na ordem
econdmica e social e, para Vasconcelos (2012, p. 141), as caracteristicas desse
Estado séo:

A lo largo del Estado Liberal el papel del Poder Judicial brasilefio se
restringid a garantizar el desarrollo del orden natural existente en la
sociedad. La estructura organizacional de la justicia del pais seguia
marcada por la rara y contradictoria influencia de la herencia colonial
burocratica-patrimonialista, caracterizada por practicas conservadoras, Yy,
paradojicamente, de una tradicion liberal que sirvié para satisfacer a la élite
dominante. De esa manera, el Derecho instituido por el Estado permanecia
distante de la realidad de los pobres, excluidos.

% “Por ser um Estado absenteista, oposto estado feudal absolutista, passou a histéria como exemplo
de primeiro modelo de Estado Liberal, assim chamado por ter como fundamento o principio da
igualdade formal, significando, justamente, como vimos, indiferenca em frente as desigualdades
existentes na realidade concreta da vida, entendidas como um problema, cuja solugéo era deixada a
cargo de cada um”. (ROCHA,1995, p. 158). Para um maior aprofundamento no tema do Estado
Liberal e do Estado Social: Bonavides (2004).

Cintra, Grinover e Dinamarco (2001, v.4) caracterizam a jurisdicio como um instituto de natureza
triplice, formada pelo poder (a capacidade que o Estado tem de decidir, de forma imperativa), pela
funcéo (através do processo jurisdicional o Estado-juiz possui a fungdo de equacionar os conflitos a
ele levados ou néo pelas partes) e pela atividade (o conjunto dos atos do Estado-juiz no decorrer de
um processo). Para Chiovenda (1969, v.2), o conceito de jurisdicdo pode ser delimitado como a
atividade do Estado que tem por objeto a atuagdo da vontade concreta da lei através de um ato
substitutivo. Os estudos do processualista sobre a jurisdicdo parte do pressuposto de que a lei,
entendida como norma geral e abstrata, € capaz de regular as situacdes faticas como um todo, ou
seja, 0s problemas em concreto, devendo o Estado, no exercicio da jurisdi¢ao, limitar-se, tdo somente,
a atuacdo da vontade concreta do direito objetivo. “Basta compreender que jurisdi¢cao é atividade para
resolver conflitos de forma justa e que o direito processual concentra regras para que isso seja feito de
forma isondmica, pela participacdo, cooperacao entre as partes e o juiz, independentemente do tipo
de métodos e tipo de resultado”. (SILVA, 2012).

IN
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No entanto, devido a insuficiéncia de fundamentos que levou a crise do Estado
Liberal, emerge a questdo da justica social, com a Revolugdo Industrial® e o avanco
do capitalismo, aumentando o poder das classes favorecidas em detrimento das
classes desfavorecidas. (ROCHA, 1995, p. 159). O Estado deixa de ser o governo
para a liberdade e passa a ser o governo para o bem-estar social que, além de néao
ter permitido a efetiva participacdo do povo no processo politico, ndo conseguiu a
justica social. (MARINONI, 1996, p. 19-20).

Vale lembrar com Grinover (2008, p. 12) que a transi¢ao entre o Estado Liberal
e o0 Estado Social altera a concepcao de Estado e as suas finalidades. No Estado
Liberal o periodo era de primeira geracao de direitos fundamentais, preocupado com
a liberdade do individuo, protegendo-o da intromissdo do Estado (liberdades ditas
negativas). Enquanto que, no Estado Social o periodo era de segunda geracéo de
direitos fundamentais, dos direitos econdmicos e sociais, complementando os
direitos de liberdade (atuacdo positiva), onde a abstencdo do Estado é substituida

pelo seu dever de fazer fruir os direitos.

Para Spengler (2010, p.44) esse processo de transicdo entre o Estado Liberal e
o Estado Social ndo foi estanque e uniforme:
Esse processo intervencionista estatal, porém, ndo se deu de maneira
uniforme, possuindo diferenciacdes quanto a extensédo e a profundidade e
gpresentando um intervencionismo como fase inicial de decadéncia do
Estado Liberal e um primeiro passo ao Estado Social, adentrando ja a
contemporaneidade. Esse intervencionismo caracterizou-se por medidas

esporadicas e delimitadas a determinadas ocasides objetivando solucionar
problemas concretos que pudessem pdr em risco a manutencado do regime.

Dessa forma, com a evolucdo do Estado Liberal, aplicador de regras
objetivando a garantia da liberdade para o Estado Social, ocorre uma mudanga no
papel do Judiciario que deixa de ser apenas arbitro de conflitos particulares e passa
a participar da realizacdo de politicas estatais (politicas publicas)® com a finalidade

de transformar a realidade social e econdmica. (ROCHA, 1995, p. 133). Logo, com o

Estado Social, a proclamacdo dos direitos e o desenvolvimento de técnicas

® “Esse estado de coisas alterou-se com o fendmeno histérico da Revolugdo Industrial, em que as
massas operarias assumem relevancia social, aparecendo no cenario institucional o primeiro corpo
intermediario, porta-voz de suas reivindicacdes: o sindicato.” (GRINOVER, 2008, p. 11-32).

6 Aprofundamento na leitura sobre o tema politica publica: Souza (2006, p. 20-45).
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processuais ndo bastam. S8o necessarias a¢gfes que efetivem esses direitos, dai
surge a preocupacao com o acesso a justica. (LUCHIARI, 2012, p. 55).

Verifica-se, contudo, que o Estado social que ndo cumpre com suas promessas
de direitos laborais, de previdéncia social, de educacéo, de saude etc. e fracassa no
seu sistema de Estado de bem-estar possui altos indices de litigiosidade, o que
demonstra que a litigacdo relaciona-se com culturas juridicas e politicas, porém,
também tem relacdo com a efetivacdo da aplicacdo dos direitos e com estruturas

administrativas que continuam sustentando essa aplicacdo. (SANTOS, 2007, p. 17).

Ao contrério do Estado Liberal, fundamentado no principio da igualdade formal,
por conseguinte, indiferente as desigualdades sociais, o Estado Social se
fundamenta no principio da igualdade substancial, importando um meio de correcao
das desigualdades reais. No Brasil, o advento da Constituicdo Federal de 1988
consagrou em seu art. 3° e seus incisos, entre outros, o principio da igualdade
substancial (ROCHA, 1995, p.160), que por sua vez exige uma maior atencdo na

efetivacdo da ampla gama de direitos por ela conferidos.

1.1 O poder judiciario no Brasil

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 aumentou as expectativas dos
cidadaos de verem cumpridos muitos direitos e garantias, e a execucao deficiente ou
inexistente dessas politicas sociais tornou-se motivo para recorrer ao judiciario.
(SANTOS, 2007, p.18). “A norma constitucional de 1988 intensificou esse fenbmeno
a medida que atribuiu ao Poder Judiciario, além do papel de tradicional fiscal da
legalidade, um novo papel de guardido da legitimidade”. (FERREIRA FILHO, 2003,
p. 190).

Logo, o processo de transicdo a democracia se intensificou apés a Constituicao
Federal de 1988, e, segundo Vianna, Carvalho, Melo e Burgos (1997, p. 11),
redefiniu o papel republicano do Poder Judiciario: “[...] e mais a progressiva
identificacdo deste Poder como lugar de ampliacdo de direitos por parte de uma
nova clientela até entdo distante dele, trouxeram esse “retardatario” para o primeiro

plano da vida publica”.
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O papel do Poder Judiciario mais uma vez modifica-se, passando a participar
ativamente por meio de politicas publicas com o intuito de controlar as atividades do
Poder Legislativo e do Poder Executivo. Dessa maneira, ocorre a transferéncia da
legitimidade do Estado: do Poder Executivo e do Poder Legislativo para o Poder
Judiciério, gerando muita expectativa com relagdo ao sistema judiciario e ainda
mais, quanto as possibilidades deste, e, quando aqueles nédo correspondem, surgem
problemas. (SANTOS, 2007, p. 21).

Nessa situacdo, o Estado é possuidor do monopdlio da jurisdi¢do, legitimado
para substituir as partes em um modelo baseado em principios expressos na propria
lei. (SPENGLER, 2009, p. 66). O Poder Judiciario € legitimado para solucionar os
conflitos de interesses por meio da aplicacdo do Direito, efeito da transicdo para a
democracia:

O protagonismo do Judiciario, assim, é menos o resultado desejado por
esse Poder, e mais um efeito inesperado da transicdo para a democracia,
sob a circunstancia geral — e ndo apenas brasileira — de uma reestruturacéo
das relacdes entre o Estado e a sociedade, em consequéncia das grandes
transformagbes produzidas por mais um surto de modernizagdo do
capitalismo. (VIANNA; CARVALHO; MELO; BURGOS, 1997, p. 12).

Assim, a medida que a taxa de industrializacdo e urbanizacdo crescia, a
procura pela justica estatal também aumentava. (SADEK, 2004, p. 86). E, com a
explosdo das demandas sociais por justi¢a, veio a tona a incapacidade do Executivo
e do Legislativo fornecerem respostas efetivas, repassando para o Judiciario a

responsabilidade de fazer valer uma democracia cidada. (VIANNA, 1999, p. 149).

Verifica-se que no Estado Moderno’ a cidadania ndo se resume a participacéo
das eleicdes para o Legislativo e para o Executivo, mas exige a reformulagcéo do
conceito de democracia (MARINONI, 1999, p. 23), “os espagos abertos pelas lutas
do povo na esfera do Poder Legislativo sofrem uma invalidacdo na hora de sua
concrecgdo pelo Judiciario, [pois] os ordenamentos juridicos ndo sao ‘completos’ nem
‘coerentes”. (ROCHA, 1995, p. 138). Conforme Tereza Sadek (2004, p. 81), a
Constituicdo Federal de 1988 redefiniu profundamente o papel do Judiciario

brasileiro:

" Acerca do aprofundamento da questdo da crise e reforma do Estado moderno e a reinvencéo
solidéaria e participativa do Estado ler: Santos (2006. v. 4, p. 341-376).
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[...] redefiniu o papel do Judiciario no que diz respeito a sua posicao e a sua
identidade na organizagdo tripartite de poderes e, consequentemente,
ampliou o seu papel politico. Sua margem de atuacdo foi ainda alargada
com a extensa constitucionalizacdo de direitos e liberdades individuais e
coletivos, em uma medida que ndo guarda proporcdo com textos legais
anteriores. Dessa forma, a Constituicdo de 1988 pode ser vista como um
ponto de inflexdo, representando uma mudanca substancial no perfil do
Poder Judiciario, alcando-o para o centro da vida publica e conferindo-lhe
um papel protagonista de primeira grandeza.

Nesse momento, 0 questionamento gira em torno da legitimidade do Poder
Judiciario ao qual cabe a instancia terminal de realizacdo dos interesses do sistema
(ROCHA, 1995, p. 142), pois “no se puede olvidar que en cierto grado el Poder
Judicial carece de legitimidad popular. En Brasil los jueces son seleccionados a
través de concurso publico o sea sin la participacion de los ciudadanos”.
(VASCONCELOS, 2012, p. 143). O Judiciario e os demais agentes do sistema de
justica passam a gozar de um poder que anteriormente sO6 era conferido aos
representantes do povo, tanto no Legislativo como no Executivo. (SADEK, 2004, p.
81). Conforme Garapon (2001, p. 47-48):

O espaco simbdlico da democracia emigra silenciosamente do Estado para
a justica. Em um sistema provedor, o Estado é todo-poderoso e pode tudo
preencher, corrigir, tudo suprir. Por isso, diante de suas falhas, a esperanca
se volta para a justica. E entdo nela, e, portanto, fora do Estado, que se
busca a consagragéo da acao politica. O sucesso da justica é inversamente
proporcional ao descrédito que afeta as instituicdes politicas classicas,
causado pela crise de desinteresse e pela perda do espirito publico. A
posicdo de um terceiro imparcial compensa o ‘déficit democratico’ de uma

A

decisdo politica agora voltada para a gestdo e fornece a sociedade a
referéncia simbdlica que a representacdo nacional lhe oferece cada vez
menos: O juiz é chamado a socorrer uma democracia [...].

O judiciario que possui, segundo Sadek (2004, p. 79), duas faces — poder de
Estado e de instituicdo prestadora de servicos — com a Constituicdo de 1988 passa a
ter uma face politica, em que a meta deixou de ser o império da lei e a protecédo dos
direitos individuais (limitar o direito absoluto e assegurar direitos) e incidem os
valores democraticos com énfase nos direitos sociais (ser um instrumento de justica
social, com o intuito de promover direitos, baseando-se em valores de igualdade

social, econdmica e cultural).

Porém, é cada vez mais expressivo 0 descompasso entre a procura e a oferta
dos servigos prestados pela justica (SADEK, 2004, p.88), o que destitui de sentido a
titularidade de direitos diante da auséncia de mecanismos de efetiva reivindicacao
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(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12), sendo o flagrante déficit do Poder Judiciario
com os cidadéaos, conforme Vasconcelos (2012, p. 146) diz:
En resumen, la Constitucion Federal de 1988 amplié el alcance del Poder
Judicial pero no fue capaz de prepararlo para los nuevos desafios y para la
crisis del propio Estado Social, cuyas intervenciones en las areas

econOmicas y sociales generaron un déficit publico considerable que
también afect6 el ambito de la justicia.

Para Cintra, Grinover e Dinamarco (2013, p. 33), a afirmagdo da quase
absoluta exclusividade estatal no exercicio da funcdo pacificadora fazia com que a
autocomposicao nao viesse sendo estimulada pelo Estado, porém, com os sintomas

de crise do Judiciario, o monopolio da jurisdicdo estatal tem sido questionado, ja que

atualmente se busca o acesso a ordem juridica justa.

No Estado Democratico de Direito, o conceito de jurisdigdo, que para Fazzalari
(2006, p. 142) permanece restrito a lei,> amplia-se e um de seus escopos é 0 acesso
a justica com o objetivo de superar as desigualdades, com a participacdo do cidadao
através do processo de forma paritaria, inclusive na gestdo do bem comum.
(MARINONI, 1999, p. 24). Dessa forma, para Spengler e Spengler Neto (2012, p. 10):

Todas as consideracfes sobre a jurisdicdo e suas crises (criadas e
fomentadas a partir da globalizagdo cultural, politica e econdmica) sao
consequéncias da crise estatal. Devido a essa assertiva que se deve discutir
a tdo aclamada crise da jurisdicdo a partir da crise do Estado, observando sua
gradativa perda de soberania, sua incapacidade de dar respostas céleres aos
litigios atuais, de tomar as rédeas de seu destino, sua fragilidade nas esferas

legislativa, executiva e judiciaria, enfim, sua tolerdncia ante a quase total
perda na exclusividade de dizer e aplicar o direito [...].

Para Canotilho (1989, p. 365), é necessario democratizar a democracia,’
através da participacdo dos homens no processo de decisdo. A democratizacédo do
Judiciario diz respeito a sua aproximacdo com a vida social, passando este a ser
credenciado a amparar o mundo do direito e da liberdade, inclusive os pequenos

interesses até entdo desamparados. (VIANNA; CARVALHO; MELO; BURGOS,
1997, p. 13).

Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p. 33) dispbem que atualmente

prevalecem os ideais do Estado Social, 0 que desperta para a necessidade de um

8 «Se ‘giurisdicere’ significa, em sentido estrito, dar vida a uma das medidas jurisdicionais, tais como
tipificadas pela lei para cada espécie de jurisdicao [...]". (FAZZALARI, 2006, p.142).
® Acerca do tema democratizar a democracia ler: Santos e Avritzer (2002).
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processo efetivo para a realizacdo da justica, onde o destaque € para a funcéo
jurisdicional pacificadora como fator de eliminacdo dos conflitos, dessa forma, é
essencial a ampliacdo do conceito de jurisdicdo devido ao principio participativo do
Estado Democréatico de Direito. (GRINOVER; WATANABE, 2011). Percebe-se
através dos breves comentarios que a jurisdicdo estatal esta diretamente ligada a
histéria do proprio Estado, chamando para si a jurisdigdo como forma de
manifestacdo de poder (LUCHIARI, 2012, p. 49-51), mas que atualmente esta
fragilizado e ndo consegue dar um retorno satisfatério a demanda exigida:
Entdo se é verdade que a jurisdicdo foi deslocada para o centro da teoria
processual, é preciso reconhecer também que essa postura acabou levando
ao desuso as outras vias de solucdo de conflitos. E como se, ao chamar
para si 0 monopodlio da jurisdicdo, e o reforco de seu aspecto como
manifestagcdo de poder, o Poder Judiciario, 6rgdo estatal cuja razdo de ser
envolve a solugao de controvérsias, ndo tolerasse nenhuma outra forma de
solugdo de controvérsias, seja de direito disponivel ou ndo, de modo que
todo e qualquer conflito a ele submetido tivesse como desfecho Unico a

sentenga. Ou o0 escopo de pacificacdo da jurisdicdo apenas seria atingido
por meio dela. (LUCHIARI, 2012, p. 51).

Tendo em vista que a funcdo primordial do Poder Judiciario € a solucdo dos
conflitos de interesses e que, para desempenha-la com efetividade, € necessario
gue se va além dos servicos processuais, torna-se necessaria a utilizacdo dos
servicos de solucdo de conflitos por mecanismos consensuais e complementares a
solucéo adjudicada por meio de sentenca, em especial, a mediacéo e a conciliagao.

(WATANABE, 2011, p. 383).

E indiscutivel que a crise do Poder Judiciario esta diretamente relacionada com

a crise do préprio Estado, que por sua vez abre as portas para o atual movimento
pela solu¢do dos conflitos por outros mecanismos, conforme Silva (2012, p. 9):

A versdo atual do movimento, portanto, tem pouco mais de cem anos.

Politicamente este periodo corresponde a consolidacdo e a faléncia de

Estado Centralizador e Provedor (o ‘Estado Social’, em contraposicdo ao

‘Estado Liberal’) e a estruturacdo de uma sociedade de massas, voraz

consumidora, centrada em grandes centros urbanos, organizada em redes e
amparada por sofisticados recursos tecnolégicos.

Dessa forma, a garantia de acesso a justica, trazida pelas constituices
brasileiras de 1946 e 1967, foi ampliada com a Constituicdo Federal de 1988 néo se

restringindo ao acesso formal, ou seja, ao direito de acionar o Poder Judiciario.



25

bY

O acesso a justica pode ser encarado como 0 mais basico dos direitos
fundamentais de um sistema juridico que pretende garantir direitos e ndo apenas
proclamar direitos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12). E é na busca por um
sistema juridico que garanta os direitos que “abrem-se o olhos agora, todavia, para
todas essas modalidades de solugbes dos conflitos tratados como meios alternativos
de pacificagao social”. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 33). O cidadéo
busca o0 acesso efetivo a justica, por meio de um procedimento que satisfaca aos

Seus anseios.

1.2 O acesso a justica como uma “Ordem Juridica Justa”

Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 8), duas finalidades basicas determinam
o sistema de justica: porta de entrada para o cidad&o reivindicar seus direitos e ter
seus litigios resolvidos pelo Estado. Os mesmos autores comentam que 0 acesso a
justica esbarra em impedimentos criados pelo proprio sistema como: morosidade,
custas judiciais, dentre outras, mas, na busca por supera-los, ocorre “ondas
renovatérias”: a primeira onda foi em favor da assisténcia ao judiciario; a segunda
onda foi no sentido de tutelar os interesses difusos e coletivos, em especial a
protecdo ao consumidor e ao meio ambiente. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31).

Luchiari (2012, p. 58) observa que essas duas ondas tém como parametro a
superacédo dos obstaculos da pobreza e da falta de organizacéo, que sdo alguns dos

sintomas da crise do Poder Judiciario, mas ndo sao os Unicos.

Ja a terceira onda'® que renova as solucfes para 0 acesso a justica, citada por
Cappelletti e Garth (1988, p. 67-68), propde um novo enfoque com um alcance que
vai além da assisténcia judiciaria e de proporcionar a representacao juridica para os
interesses difusos, manifestando uma atencdo especial tanto as instituicbes e
mecanismos, guanto as pessoas e procedimentos disponiveis para solucionar e

prevenir conflitos.

Nessa fase, o obstaculo a ser superado é o proprio processo, ou seja, 0S
pontos de incompatibilidade entre a estrutura do sistema processual e a efetivacao
dos direitos (LUCHIARI, 2012, p. 58) e, neste ponto, Sadek (2004, p. 86) alerta para

9 para um aprofundamento sobre as trés ondas renovatérias e o acesso a justica: Cappelletti e
Garth (1988).
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a importancia de examinar a relacdo entre demanda por justica e processamento

desta demanda.

A exigéncia € que a nova ciéncia juridica amplie a sua visdo, hoje, além da
possibilidade do cidadao reclamar a solucdo de seus conflitos por meio da tutela
estatal, ele também quer ter acesso a uma solucao efetiva, com resultados que
satisfacam a cada individuo. Salienta-se o0 conceito de acesso a justica de
Cappelletti e Garth (1988, p.12), “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado
como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os

direitos de todos”.

Para Watanabe (2011, p. 383), o principio de acesso a Justica, inscrito no inc.
XXXV do art. 5° da CF/ 1988 ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgaos
judiciarios. Ocorre uma nova leitura “o acesso aos tribunais estatais é acrescido pelo
acesso aos meios adequados de solucao de conflitos, o acesso a ‘ordem juridica

justa:”

[...] um acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem
juridica justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer
problema juridico, ndo necessariamente um conflito de interesses, uma
atencdo por parte do Poder Publico, em especial do Poder Judiciario.
Assim, cabe ao Judicidrio ndo somente organizar 0s servicos que Sao
prestados por meio de processos judiciais, como também aqueles que
socorram os cidaddos de modo mais abrangente, de solugdo por vezes de
simples problemas juridicos, como a obtengdo de documentos essenciais
para o exercicio da cidadania, e até mesmo de simples palavras de
orientacdo juridica. Mas é, certamente, na solugdo dos conflitos de
interesses que reside a sua funcao primordial, e para desempenha-la cabe-
Ilhe organizar ndo apenas 0s servigos processuais como também, e com
grande énfase, os servicos de solucdo dos conflitos pelos mecanismos
alternativos & solugdo adjudicada por meio de sentenca, em especial dos
meios consensuais, isto €, da mediacao e da conciliagéo.

O acesso a justica, em sua interpretacdo restritiva, poderia ser considerado
apenas como o direito de acdo, mas o principio também trouxe garantias como a
assisténcia gratuita aqueles que ndao podem arcar com custas processuais e com
honorarios de advogados, a implementacéo das defensorias publicas como forma de

possibilitar assisténcia juridica aqueles que ndo podem custea-las e até direito de

certiddes a titulo gratuito.
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Outros autores também coadunam com o conceito amplo de acesso a justica.
Para Marinoni (1999, p.28), acesso a justica significa acesso a informacado, a
orientacdo juridica e aos meios alternativos de composicédo de conflitos. Ja Cintra,
Grinover e Dinamarco (2013, p. 33) enfatizam a importancia da pacificacdo social
gue poderia ser vislumbrada pela incluséo das partes no processo de resolugéao de
conflitos como forma de efetivar o acesso a justica, deixando de lado o monopdlio
estatal:

[...] ganhando corpo a consciéncia de que, se o que importa € pacificar,
torna-se irrelevante que a pacificacdo venha por obra do Estado ou por
outros meios, desde que eficientes. Por outro lado cresce também a
percepcdo de que o Estado tem falhado muito na sua misséo pacificadora
gue inexoravelmente ele tenta realizar mediante o exercicio da jurisdigéo.

Conforme Luchiari (2012, p. 59), “tendo em vista as propostas introduzidas
pelas ondas renovatorias, em nosso pais ainda ndo sentimos o impacto da terceira
‘onda’ em toda a sua intensidade”:

[...] constata-se que o nosso ordenamento juridico se ateve muito ao
aspecto das custas judiciais e dos interesses difusos, mas pouco progrediu
na terceira ‘onda’, que se caracteriza por uma concep¢do mais ampla de
acesso a justica, englobando os meios alternativos de solucéo de conflitos.

A reclamacdo unanime € por um judiciario eficiente, rapido e seguro, portanto,
grande parte das reformas do sistema judiciario por todo o mundo concentra-se
nestes pontos de exaustdo. (SANTOS, 2007, p. 23). No entanto, mesmo diante de
inovacbes e alteracdes nas normas, que sem duavida foram fundamentais, a
sensacao para a populacao é de frustracdo com os servi¢os prestados pelo judiciario

brasileiro.

O Estado atualmente ndo tem conseguido garantir o direito fundamental de
acesso a justica e alguns fatores influenciam ainda mais a crise, dentre os quais
estdo: a sociedade que vive em constante transitoriedade é dinAmica e esta sujeita a
conflitos, os quais surgem devido a fatores como a diversidade cultural, as
diferencas de qualquer ordem, o avanc¢o da tecnologia, a sociedade de consumo, ou
seja, mudancas sociais, culturais e econdmicas, que ocorrem rapidamente e que
implicam em confltos cada vez mais complexos que exigem abordagens

especificas.
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O aumento das demandas que buscam solucionar os seus conflitos na esfera
judicial provoca o excesso de litigiosidade que esbarra em problemas como
“‘escassez de recursos humanos e materiais, ou porque se trata de mecanismo
obsoleto, burocratizado e, por varios outros motivos, ineficiente”. (LUCHIARI, 2012,
p. 56). E com o propdésito de superar os obstaculos, ganha espaco a retomada de
métodos consensuais de solucao de conflitos.

Portanto, a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe em seu bojo o principio
do acesso a justica como um de seus pilares, visa aproximar o cidaddo do Estado e
traz 0 monopdlio da jurisdicdo estatal quando dispde em seu art. 59, inciso XXXV,
que “a lei ndo excluirh da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao
direito”, mas também exige a protecdo efetiva dos direitos e garantias por ela
albergados e, diante da impossibilidade do Poder Judiciario em suprir a demanda
pela prestacdo de seus servigos, ocorre a aproximagcdo de mecanismos que 0
complementem, o que, conforme Luchiari (2011, p. 232), ndo ofende o principio da
inafastabilidade, que sera visto no capitulo seguinte.

O que busca, entdo, é aumentar as opgdes disponiveis para a solugdo dos
conflitos, continuando a figurar a solucéo estatal, através da sentenca, como
a principal delas, havendo uma relacdo de complementaridade entre esta
tltima e as demais, 0 que afasta a ideia de que tais formas de solucéo de
conflitos ferem o monopdlio da jurisdi¢ao (art. 5°, inciso XXXV, da CF — ‘A lei
ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario leséo ou ameaga a direito’).
Em outras palavras, nada impede que a parte, apés receber as explicacdes
e informag8es pertinentes sobre os outros métodos de solucdo de conflitos,
decida-se por ingressar diretamente em juizo.

Dessa forma, percebe-se que as pressdes sociais tém exigido uma mudanca
do papel do Judiciario diante das leis que reclamam por adaptacfes de suas
fungbes, devido as novas necessidades ocorridas nas ultimas décadas. (ROCHA,
1995, p. 109). A Constituicao Federal de 1988 dispde sobre uma sociedade fundada
nos valores da igualdade, solidariedade, justica e dignidade humana, porém o que
se tem visto na sociedade atual sdo desigualdades, egoismo, injusticas sociais e a
deterioracdo da pessoa humana (ROCHA, 1995, p. 123), sendo que “o acesso a
uma ordem juridica justa €, antes de tudo, uma questéo de cidadania”. (MARINONI,

1999, p. 28).

Dessa forma, com o intuito de incentivar um judiciario mais acessivel, a
Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004, on line),
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constitucionalizou a justica itinerante, garantiu a autonomia das defensorias publicas,
colaborou com a celeridade, com o descongestionamento dos processos nos
tribunais superiores e criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao de carater
administrativo do Poder Judiciario, responsavel pelo controle administrativo e
financeiro do Judiciario brasileiro, além de fiscalizar a atuacdo de todos os 6érgaos
Judiciarios no Brasil, objetivando o aperfeicoamento dos servigcos prestados pela

Justica.

Para tanto, o Conselho Nacional de Justica tem se manifestado no sentido de
mobilizar agbes que incentivem uma postura mais ativa do Poder Judiciario. Vale
nesse momento ressaltar que ja em 2004 criou o relatorio “Justica em Numeros”
(BRASIL, 2013, on line) que é uma estatistica nacional com o intuito de verificar o
perfil do Poder Judiciario e de avaliar os tribunais, quanto ao volume de demandas,
com relacdo a questdo financeira, a questdes relacionadas a regibes e até com

relacdo aos diversos 0rgdos responsaveis pela justica brasileira.

Além do relatorio “Justica em Numeros”, diversas pesquisas feitas no Brasil
coletam e divulgam dados que revelam a insatisfacdo da sociedade com a tutela
jurisdicional, o que tem provocado um distanciamento expressivo do cidadao e da
justica. Segundo o “Sistema de Indicadores de Percepgao Social” (SIPS), do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), de 31 de maio de 2011, a nota média
conferida & Justica foi de 4,55, numa escala de 0 a 10, e o “indice de Confianca” da
Fundacdo Getulio Vargas, referente ao primeiro trimestre de 2012, foi de 5,2 e

diminuiu com relacao ao trimestre anterior que era de 5,3.

Na sequéncia serdo analisados dados sobre o investimento da Unido e de seus
entes federativos no Judiciario, a morosidade e o congestionamento do Poder

Judiciério e a relagdo destes fatores com a insatisfagéo dos jurisdicionados.
1.2.1 O sistema judiciario e a populacéo

Como visto, inUmeras sao as barreiras que impedem 0 acesso a justica, dentre
as quais sao citadas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988): a pobreza, a
morosidade, a falta de informacéo e até o desconhecimento do direito. Na busca por
uma maior satisfacdo, a sociedade discute sobre a eficiéncia, sobre o custo-

beneficio e sobre a qualidade dos servigos oferecidos pelo poder publico em suas
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diversas esferas, muitas vezes comparando, quando possivel, com 0 mesmo servi¢co

oferecido pela iniciativa privada.

A crescente complexidade dos conflitos sociais e a crescente insatisfacdo com
a prestacao jurisdicional intensificam a crise e, conforme Spengler e Spengler Neto
(2012, p. 10), “se observa o aumento das instancias de carater ‘privado’ no
tratamento de conflitos sociais e, paralelamente, a perda de espaco da atuagéo

judicial/estatal como mediador, 0 que se converte em risco para a democracia”.

No Brasil, especificamente, com relacdo ao servico oferecido pelo sistema
Judiciario ao cidadao comum, pessoa fisica ou juridica, tem-se um debate historico,
extenso e complexo, como pode ser visto em Zaffaroni, Santos, Grinover,

Dinamarco, Cintra, Sadek, dentre outros.

Algumas particularidades e idiossincrasias diferenciam e personalizam a justica
vis-a-vis outras esferas do Poder Publico. Dessa forma, surge a necessidade do
sistema de Justica, que € formado pelo Poder Judiciario, pela Defensoria Publica,
pela Advocacia e pelo Ministério Publico, ampliar as possibilidades para que o

cidadao brasileiro tenha o efetivo acesso a justica.

Tradicionalmente, quando existe uma pretenséo resistida e as partes nao
conseguem entrar em um acordo, buscam a prestacéo jurisdicional do Estado. As
partes que estdo em desacordo constituirdo advogado e, por meio destes, acionarao
o Judiciario e um juiz togado decidira a demanda. O paradigma da sociedade atual é
levar todos os seus conflitos para o Judiciario decidir quem tem razao, de que lado
esta o direito e a quem a lei assistird. (SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007, p.15).

Apenas uma das partes que esta previamente em desacordo, apos a decisdo
do juiz, ficara satisfeita e o sentimento que se instalard sera de perde-ganha.
Portanto, a tendéncia € que somente uma das partes, ao final de todo o servigo
oferecido pela justica, opine bem sobre o servico, sobre as pessoas envolvidas,
sobre o processo, sobre a estrutura, enfim, sobre o Poder Judiciario, como um todo.
Para Vasconcelos (2012, p. 146) “otras manifestaciones de esta crisis incluyen
factores de naturaleza procesal, estructural y organizacional”. Ja para Luchiari
(2012, p. 45), a crise também é influenciada por fatores como a disparidade entre o

processo e a realidade social atual:
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O grande progresso cientifico do Direito Processual ndo foi acompanhado pelo
aperfeicoamento e pelo aparelhamento do Poder Judiciério. Ainda, o elevado
grau de litigiosidade, préprio da sociedade moderna, e a busca da universalidade
da jurisdicao (facilitacdo do acesso ao Poder Judiciario e vasta tipologia de casos
gue chegam ao Judiciario) levam a sobrecarga excessiva de juizes e tribunais.
A complexidade dos conflitos que geram desacordo e a cultura litigiosa, da
sociedade e dos advogados, depara-se com a maquina burocratica do Poder

Judiciério e reflete na percepcao da populagdo com relacéo aos servi¢os prestados.

Porém, quando sdo observados dados de pesquisas, devem ser analisados 0s
pontos que o0s entrevistados conseguem visualizar claramente e o nivel de
sinceridade destes ao responder as perguntas, observando que 0s niveis de

satisfagdo podem, inclusive, estar relacionados com ganhar ou perder.

Ja para Sadek (2004, p. 84-85), a crise tem duas dimensdes: uma politica e
outra ndo politica. A primeira trata-se do momento que o Brasil vive, onde ocorrem
ajustes econdmicos, politicos e sociais, além disso, existe toda uma preocupacao
em se adequar as exigéncias do mercado internacional sob a égide de uma
Constituicdo excessivamente detalhista, ja a segunda dimensdo refere-se as

funcdes do judiciario como 6érgéo responsavel pela distribuicdo da justica.

Segundo a autora citada, grande parte da insatisfacdo popular com o Judiciario
esta relacionada com o seu papel de distribuir justica. E é na busca por encontrar 0s
motivos para tanta insatisfacdo, que pesquisas sao feitas por todo o Brasil. No
entanto, deve-se observar. O que faz os entrevistados, de maneira espontanea,
responder sinceramente, sem 0s incentivos adequados e sem nenhuma forma de
punicdo pela emissao de respostas inveridicas, avaliar bem ou mal o judiciario? Ele
consideraria a lentiddo, o resultado do processo, 0s custos associados, a
receptividade por parte dos funcionarios envolvidos, a burocracia? Mais
especificamente, o brasileiro sabe sobre a condicédo superavitaria® ou ndo do setor
judiciario? O brasileiro leva em conta o quanto cada unidade da federacdo gasta em
termos per capita** ou ponderado® pela prépria rigueza com a justica? O brasileiro
considera, ao emitir sua opinido, a demanda pelos servigos da justica em sua regiao

ou estado? O brasileiro observa pontualmente apenas suas experiéncias com a

1 Superavitaria gera mais ganhos que gastos.
?Gasto dividido pela populacdo, segundo IBGE.
BGasto dividido pela producéo (PIB), segundo IBGE.
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justica, pondera pela experiéncia de terceiros ou observa indicadores agregados
para todo o estado, como a taxa de congestionamento?

As respostas para tantos questionamentos certamente envolvem um amplo
debate, que incorpora até mesmo a forma como a pergunta é feita, ou o horario do

dia e local em que se aborda o entrevistado.

A andlise a seguir negligenciara esses efeitos, pois 0 que se pretende neste
espaco é fomentar superficialmente sobre aspectos que possam estar influenciando
a opinido da populacédo sobre sua percepcdo em relacdo ao servico prestado pela
justica brasileira e de que forma podem ser incluidos no processo de decisao para
que a satisfacao seja maior, aumentando a credibilidade do Poder Judiciario.

1.2.2 O gasto com o sistema judiciario

Um ponto inicial nesta discussédo pode estar associado aos gastos da Unido e

seus entes federativos, visando a oferta dos servi¢cos pelo Poder Judiciario.

Para Sadek (2004, p. 89), a estrutura para o processamento de demandas no
Judiciario € um dos fatores que mais deflagram a crise, pois dificulta a distribuicao
da justica. Dentre estes pontos de estrangulamento ela cita: a escassez de recursos

materiais e/ou deficiéncias na infraestrutura.

Esta subsecdo fard uma breve analise sobre a relacdo entre os recursos

investidos e a satisfagéo do cidadao.

A Figura 1 retrata para o ano de 2009, com base em dados da Secretaria do
Tesouro Nacional, os gastos de cada unidade da federagcdo com despesas por

funcdo deste poder como proporcéo do respectivo Produto Interno Bruto (PIB).

De acordo com este grafico, parece evidente que na média as regides mais
ricas do pais, Sul e Sudeste, gastam menores niveis do seu PIB com a Justica,

cerca de 1/3 do gasto proporcional registrado para a regiao Norte, por exemplo.
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Fig. 1 - Despesas por funcéo (essencial a justica e direito da cidadania)/PIB
Ano: 2009
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Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional/Ministério da Fazenda.

Esse comportamento médio seria evidenciado também para o Centro-Oeste, 0
gual gasta menos que as regides mais pobres, exceto pelo estado do Mato Grosso
do Sul. Dentre os 10 estados que mais gastam parcelas de sua riqueza, liderados

por Roraima, com mais de 1,20% de gasto, oito estdo nas regioes Norte e Nordeste.

Segundo dados regionais obtidos durante o periodo de 2004 a 2009, reportados
em Matos, Vasconcelos e Penna (2013), enquanto o PIB per capita das regides Norte e
Nordeste eram de R$ 9.733,75 e R$7.236,67, respectivamente, esta mesma medida de

riqueza das demais regides oscilava entre R$1.688,28 e R$20.499,81.

Observando estes mesmos niveis de gasto, porém agora em termos per capita,
ja se observa um cenario um pouco diferente, em que o Nordeste assim como a
regido Sul apresentam 0s menores niveis de gasto, aproximadamente R$ 45,00 por
pessoa, enquanto a regido Norte permanece com elevados niveis, acima de R$
78,00, sendo superado apenas pela regido Sudeste, em que cada habitante aloca
anualmente mais de R$ 121,00 para a Justica.

Deveria o cidaddo que habita 0 estado de Roraima, lider na relacéo gasto/PIB e segundo lugar
no gasto por habitante, ser mais exigente ou estar mais insatisfeito com a Justica em seu estado?
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Os cidaddos da regido Norte, como um todo, estariam levando em
consideracdo a evidéncia de ser esta a regido que mais gasta com o Poder
Judiciario, segundo a Secretaria do Tesouro Nacional, quando questionados com

relacdo a satisfacéo obtida pelos servi¢cos prestados pelo Poder Judiciario?

Analogamente, os cidadados da rica regidao Sul, que apresenta um perfil
poupador em termos de gastos com a Justica, estariam mais satisfeitos com tais
servicos? N&o seria necessario também ponderar este aspecto de gastos, tendo em

vista a demanda registrada em cada um desses Estados ou Regifes?

Faz-se entao a reflexdo: por que o investimento de recursos ndo afeta diretamente

a melhor prestacéo jurisdicional e consequentemente a satisfagéo do cidadao?

E “inadmissivel que um equipamento estatal, sustentado pelo erario de um pais
com caréncias multiplas e complexas, deixe de se submeter a equacéo custo-beneficio,

a qual nado se pode subtrair qualquer atuacao estatal”’. (NALINI, 2009, p. 29).

Conforme Sadek (2004, p. 90), sem negar a importancia dos recursos materiais investidos,

estes ndo séo consequéncia de ganhos iguais em agilidade e previsibilidade de servigos prestados.

Fig. 2 - Despesas per capita por funcédo (essencial a justica e direito da
cidadania) Ano: 2010
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Como se observa, as pesquisas demonstram que o gasto com o Judiciario
brasileiro nem sempre reflete positivamente na prestacdo jurisdicional, mas o
cidaddo pode néo visualizar que as altas custas processuais vao além do aspecto
financeiro das partes, mas referem-se também aos gastos excessivos do proprio
Poder Publico que mesmo assim ndo consegui satisfazé-los, ocasionando inclusive
um gasto irreparavel para as partes: o emocional. Um conflito envolve diversos outros
aspectos, como ressalta Herkenhoff (1997, p. 30):

Ndo sao apenas pleitos, demandas, requerimentos que chegam a
presenca do juiz. S&o vidas, sdo dores, sdo esperancas e desesperangas,
séo gritos sdo choros. Como pode haver uma justica com o rosto humano
se sO sao reconhecidos e legitimados os caminhos previstos na técnica
juridica? E pode haver uma justica de homens, para homens, que nao
tenha rosto humano?.

As estatisticas ndo sé@o confiaveis o suficiente para detectar qual o percentual
de conflitos que terminaram apenas processualmente e que ndo impactaram o ser
humano, pela angustia, sofrimento e dor. “O direito € uma ciéncia insuficiente para

abarcar toda a angustia humana”. (NALINI, 2009, p. 30).

O cidadao na busca por ter a efetiva tutela jurisdicional esbarra na demora do
Poder Judiciario, nas altas custas processuais e ho descompasso entre as decisdes
judiciais e a realidade social dos individuos. (SALES, 2004, p.61).

O processo tem uma estrutura complexa e formal, tornando a relacdo
processual longa, o que reflete diretamente no custo financeiro e no tempo,
consequentemente, impossibilita a efetiva solugéo judicial (LUCHIARI, 2012, p. 50),

0 gque gera processos dolorosos e insatisfatérios.

1.2.3 A demanda por servicos do sistema judiciario

Na subsecéo anterior, era possivel comparar as unidades da federacdo a partir
dos seus perfis de gasto com a Justica, 0 que poderia ser um elemento capaz de
explicar o nivel de satisfagdo dos cidad&dos que habitam distintos estados ou regides.
No entanto, parece ser importante considerar também a quantidade de servigo
prestado ou demandado por cada um destes estados, amenizando ou agravando a

opinido sobre a insatisfacao da populacéo.
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Para Santos (2007, p. 15), nunca, como hoje, tanto dinheiro foi investido no sistema
judicial, em contrapartida nunca, como hoje, o sistema judicial foi tdo protagonista:
Antes parte da ideia de que as sociedades assentam no primado do Direito,
de que nao funcionam eficazmente sem um sistema judicial eficiente, eficaz,
justo e independente. E, consequentemente, que € preciso fazer grandes
investimentos para que isso ocorra, seja na dignificacdo das profissfes
juridicas e judiciarias, na criagcdo de modelos organizativos que tornem o
sistema judiciario mais eficiente, mas reformas processuais ou na formacao
dos magistrados e funcionarios.
Neste sentido, observe as Figuras 3 e 4, as quais reportam a quantidade registrada
para 0 ano de 2010 de novos casos por 100.000 habitantes para as litigiosidades de 1°

grau e 2° grau, respectivamente, segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Atendo-se aos casos apenas de 1° grau, a visualizacdo parece propiciar uma
percepc¢ao nitida de que, apesar de pontuais excecoes, os estados do Nordeste séao
caracterizados por quantidades menores de casos per capita, sendo seguidos pela
regido Norte, Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

Como exemplo, todos os estados do Sul séo caracterizados por mais de um novo
processo em 2010 a cada 20 habitantes, enquanto na regido Nordeste, exceto por

Sergipe e Paraiba, surge um novo processo nesta etapa do litigio a cada 33 habitantes.

No Piaui, estado com menor indicador, surge um novo processo a cada 72

habitantes, enquanto em Sao Paulo, surge a cada 11 habitantes.
Fig. 3 - Casos novos por 100.000 habitantes (1° grau) Ano: 2011
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Fonte: CNJ
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Este cenario se mantém quando a analise leva em consideracdo novos
casos no mesmo ano, porém na etapa de litigiosidade de 2° grau. Mesmo
havendo quantidades bem mais modestas nesta etapa do que na anterior,
consequéncia do desfecho do processo ou da desisténcia na sequéncia de
recursos do mesmo, ainda assim, nas regidées mais pobres ha menos processos

per capita que em regides mais ricas.

Mesmo desconsiderando unidades da federacdo que podem ser tidas como
fora da curva, por apresentarem guantidades muito elevadas, como Rio Grande do
Sul, o Distrito Federal e o Mato Grosso do Sul, as regides Sul e Sudeste possuem
novos casos a cada 70 e 100 habitantes, respectivamente, enquanto na regiao

Nordeste, ha um novo processo em 2° grau a cada 380 habitantes.

Além de ser um indicador de demanda por servicos na justica, estes
nameros também podem ser interpretados para fins de eficiéncia ou cultura do
litigio em distintos estados. No Rio Grande do Sul, por eficiéncia dos advogados
ou por uma questdo cultural, os processos atingem mais frequentemente

niveis de recurso.

Logo surge mais um ponto de estrangulamento citado por Sadek (2004, p. 89),
que é o numero de juizes, a forma como sao contratados e a visdo desses
profissionais, fatores que influenciam em como percebem e lidam com as questbes
referentes a distribuicdo da justica. No terceiro capitulo sera abordado o tema sobre
a importancia da mudanca de mentalidade do operador do direito. Para o jurista
Kazuo Watanabe (2011, on line), a cultura da sentenca tende a ser substituida pela

cultura da pacificagao:

[...] predomina no ordenamento juridico patrio a ‘cultura da sentenca’
baseada na solucdo adjudicada de litigios mediante a imposicdo de
decisBes proferidas pelo juiz: Entretanto, ela estd sendo substituida,
paulatinamente, pela ‘cultura da pacificacdo’, que, por sua vez,
remete & uma solucdo de convivéncia através do convencimento das
partes, evitando, desta maneira, a solucdo imposta do conflito, que,
pelo fato de nao resolver o impasse faticamente, acaba por fazer com
gue as partes retornem outras vezes aos tribunais para dirimir
conflitos de mesma procedéncia.
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Fig. 4 - Casos novos por 100.000 habitantes (2° grau). Ano: 2011.
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Fonte: CNJ

Segundo Kazuo Watanabe (2011, p. 03): “O Poder Judiciario Nacional esta
enfrentando uma intensa conflituosidade, com sobrecarga excessiva de processos, 0

gue vem gerando a crise de desempenho e a consequente perda da credibilidade”.

A adequacdo do processo, na busca pela satisfagdo do cidaddo e pela
retomada da credibilidade do Judiciario, s6 sera possivel com uma “mudanca de
paradigma” que para Spengler e Spengler Neto (2011, p. 56), “s6 sera obtida a partir
da formacdo de uma consciéncia que rompa posturas anteriores marcadas pela
introspeccdo e que passe a considerar o mundo politico e social (a realidade da

vida) que rodeia o processo”.

1.2.4 A eficiéncia dos servi¢os do sistema judiciario

Uma forma de sumarizar a informacdo acerca da eficiéncia da prestacéo
jurisdicional de servigcos consiste em analisar a taxa de congestionamento reportada
pelo Conselho Nacional de Justica. O congestionamento que tanto reflete na

satisfacdo dos jurisdicionados.
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A Emenda Constitucional n. 19/98 introduziu o principio da eficiéncia* na
Administracdo Publica, que ensejou a criagdo do Conselho Nacional de Justica, pelo
constituinte derivado e passou a ser previsto no bojo do art. 103-B, cujos encargos
estdo dispostos no § 4°, da Constituicdo Federal de 1998. Desta forma, o Conselho
Nacional de Justica deve indicar caminhos para a realizagdo do justo concreto por
meio de um novo paradigma. (NALINI, 2009, p. 29).

O principio da eficiéncia esta incluido no rol do art. 37 que disponibiliza os
principios aos quais estdo sujeitos os 6rgdos da administracdo publica, inclusive o

Poder Judiciario.

O CNJ desde a Resolugao n. 70, de 18 de marco de 2009, que dispds sobre o
Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario, com o intuito de
nortear a atuacado institucional de todos os 6rgados do Poder Judiciario, busca a

efetividade, tempestividade e adequacao de seus servicos.

Segundo Sadek (2004, p. 84), a situacdo do Brasil com relagdo a baixa
eficiéncia passa por um momento critico que se difere de outros periodos em pelo
menos dois aspectos:

a justica transformou-se em questdo percebida como problemética por
amplos setores da populacéo, da classe politica e dos operadores do
Direito, passando a constar da agenda de reformas;

tem diminuido consideravelmente o grau de tolerdncia com a baixa
eficiéncia do sistema judicial e, simultaneamente, aumentado a corrosdo no
desprestigio do Judiciario.

Assim, com base nos dados de 2010, pode se evidenciar que, exceto pela
eficiéncia dos estados do Maranhdo, do Rio Grande do Norte e de Sergipe, 0s
demais estados da regido Nordeste apresentam taxa de congestionamento em
processo na fase de conhecimento do 1° grau entre 70% e 85%, niveis somente

comparaveis com poucos estados do Sudeste e Centro-Oeste, além de Roraima.

Ja na fase de execucdo ha uma homogeneidade mais aparente. Apesar de
pontuais excec¢des, como o destaque positivo para 0 Amapa, com menor taxa de

congestionamento, 30%, a maioria dos estados apresenta taxas entre 70% e 90%.

“o principio da eficiéncia garante que os servigos prestados pela Administracéo Publica sejam de qualidade.
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Em 2° grau, observa-se que, ha média, os estados das regides Sul e Sudeste
apresentam taxas de congestionamento proximas a 40%, enquanto nas regides
Norte e Nordeste, o congestionamento é de 47%, aproximadamente, sendo

superado apenas pela regido Centro-Oeste com ineficiéncia média superior a 54%.

Conforme Galanter (1994, p. 28), esta intensa sobrecarga tem reflexos sobre

os demandantes:

The advantages conferred by institutional passivity are accentuated by the
chronic overload which typically characterizes these institutions. Typically
there are far more claims than there are institutional resources for full dress
adjudication of each. In several ways overload creates pressures on
claimants to settle rather than to adjudicate: (a) by causing delay (thereby
discounting the value of recovery); (b) by raising costs (of keeping the case
alive); (c) by inducing institutional incumbents to place a high value on
clearing dockets, discouraging full-dress adjudication in favor of bargaining,
stereotyping and routine processing; (d) by inducing the forum to adopt
restrictive rules to discourage litigation.

Fig. 5 - Taxa de congestionamento na fase de conhecimento (1° grau). Ano:
2011
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Fig. 6 - Taxa de congestionamento na fase de execucao (1° grau). Ano: 2011
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Fig. 7 - Taxa de congestionamento (2° grau). Ano: 2011
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Fonte: CNJ

As taxas de congestionamento da regido Nordeste sdo superiores as das
outras regides, o que reflete diretamente em um dos pontos citados por Cappelletti e
Garth (1988, p. 20) como sendo uma barreira para o acesso a justica, que é o

tempo.



42

Em muitos paises, as partes que buscam uma solucao judicial precisam
esperar dois ou trés anos, ou mais, por uma decisdo exequivel. Os efeitos
dessa delonga, especialmente se considerados os indices de inflacéo,
podem ser devastadores. Ela aumenta os custos das partes e pressiona
economicamente os mais fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar
acordos por valores muito inferiores aqueles a que tem direito.

O tempo reflete diretamente na satisfacdo, pois, em alguns casos, quando o
processo atinge a solucéo judicial, a demora foi significativa a ponto de a deciséo ser
ultrapassada ou desnecessaria, “justica lenta corresponde a denegacao da justica”.
(LUCHIARI, 2012, p. 51). Conforme Nalini (2009, p.30), a morosidade é uma macula
do Poder Judiciario que a maioria concorda:

A Unica mécula consensualmente aceita do Poder Judiciario brasileiro é a
morosidade. E esta deriva de inumeras causas. Dentre elas, o
conservadorismo da formacdo juridica, infensa a transformacgbes e
resistente a dialogar com outras ciéncias ou esferas do conhecimento.

Portanto, outro fator preponderante para o congestionamento do Judiciario sao
os operadores do direito, que tem uma visado voltada para o litigio e que nos bancos
da academia consolidam a cultura da sentenca, em que o0s conflitos sé&o
solucionados por meio de sentenca do juiz. (WATANABE, 2008, p. 7). Neste
momento, observa-se mais uma vez a reformulacdo do ensino juridico como um

ponto a ser revisto.

Sadek (2008) alerta para a ilusdo de que o aumento do nimero de demandas
reflete o fato de o acesso a justica esta sendo efetivo, o que nado € verdade, pois ao
invés disso 0os numeros demonstram a ineficiéncia do Poder Judiciario em atender

as demandas da sociedade.

Muita coisa ainda precisa mudar, tendo em vista que o principio da eficiéncia,
que protege o direito a qualidade do servico prestado no ambito da Administracao
Puablica, bem como os servigos prestados internamente pelos seus servidores, leva a
um novo paradigma, sendo necessario atentar para o todo da administragédo publica.

A preocupacdo deve ir além das metas e focar na qualidade dos servigos prestados.
1.2.5 A percepcéao e a opiniao da populacao

Em suma, com base em padrdes obtidos a partir dos niveis ponderados de

gasto, com a contrapartida da quantidade demandada em litigiosidade no 1° e 2°
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graus, assim como observando os niveis de ineficiéncia, seria sugestivo inferir sobre
maiores niveis de insatisfacdo por parte da populacéo das regides Norte e Nordeste,
enquanto a populacdo da regido Sul deveria registrar os melhores niveis de

satisfacao.

Visando corroborar tais padrées com os de fato observados, segue o resultado
obtido pelo Projeto Sistema de Indicadores de Percepcéo Social (SIPS) promovido
pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), para a primeira vertente:
imagem publica das instituicbes da justica. Observando a distribuicdo sécio espacial
da percepcdo da justica reportada na Tabela 1, um primeiro aspecto esta na
divergéncia dentre as respostas de uma mesma regiao para diferentes aspectos

sobre a Justica.

Os nordestinos séo os mais insatisfeitos com relacéo as decisfes, enquanto os
habitantes do Norte ndo acreditam na imparcialidade e reclamam do acesso. A
populacdo do Sudeste parece estar descrente na honestidade e infeliz com a
rapidez do tramite, sendo o cidadao residente no Sul o mais insatisfeito com o custo

associado aos processos.

Na média de todos os seis aspectos analisados, 0 que se evidencia é que 0
povo nordestino, apesar dos gastos da demanda e do congestionamento, mostra-se
como o mais satisfeito, enquanto os cidadaos da regido Sul aparecem como 0s mais

insatisfeitos.

Tabela 1 - Percepcao da justica pela populagdo. Ano: 2011

Avaliacio da justica em relacdo a ...

Regido
Rapidez Acesso Custo Decisdes Justas Honestidade Imparcialidade
Sul 1,15 1,48 1,55 1,58 1,21 1,20
Sudeste 1,05 1,38 1,35 1,53 1,04 1,11
Centro-Oeste 1,27 1,65 1,51 1,63 1,24 1,22
Nordeste 1,27 1,47 1,49 1,69 1,33 1,31
Norte 1,40 1,66 1,49 1,65 1,23 1,09

Observacio: A escala de notas ¢ dada por: 0 = Muito mal; 1 = Mal; 2 = Bem; 4 = Muito bem.

Fonte: IPEA
Segundo o préprio projeto:

Neste aspecto, quer pela ‘nota média’ atribuida a justica pelos respondentes
da pesquisa (4,55 numa escala de 0 a 10), quer pela avaliagdo que estes
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fazem sobre dimens6es especificas da justica, na qual se destaca um juizo
mais negativo em relacdo as dimensdes rapidez, imparcialidade e
honestidade, foi possivel verificar que essa imagem é relativamente fragil
entre os cidaddos e que a reversdo desse quadro exigira mais que o
aumento puro e simples de sua produtividade.

Esta contradicdo entre aspectos que deveriam ser relevantes na formulacédo da
percepcdo por parte da sociedade e ndo parecem ser fundamentais, quando
observada através de entrevistas, associada a conclusdo ampla do préprio projeto,
sugerem ser necessario fomentar o debate, visando identificar quais os pontuais
problemas do Judiciario em cada Estado e possiveis solucdes viaveis e factiveis

financeiramente capazes de reverter esta impressao negativa da sociedade para

com a justica, amenizando a tal crise do judiciario.

As informacgdes do relatorio “Justica em Numeros” sdo produzidas por setores
distintos da justica brasileira e deflagram a crise do Judiciario, o que tem levado a
um despertar por um efetivo acesso a Justica, que, conforme Cappelletti e Garth
(1988, p.31), leva a trés posi¢cdes ou ondas: a assisténcia judiciaria, as reformas
juridicas e um enfoque diferenciado de acesso a justica.

Para os autores citados, o enfoque dado ao acesso a justica pelas reformas no
sentido de oferecer ao cidadao representacdo efetiva deve ser ampliado e voltar a
sua “atencdo ao conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 68), portanto, exige-se uma
abordagem mais ampla da reforma na busca por métodos que correlacionem o
processo civil ao tipo de litigio.

[...] esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de
reformas, incluindo alteragdes nas formas de procedimento, mudancas na
estrutura dos tribunais ou a criacdo de novos tribunais, o uso de pessoas
leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores,
modificagcdes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar

sua solucéo e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solucéo
de litigios. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

O sistema judiciario necessita de uma verdadeira transformacéo. A demanda
atual é por uma justica direta, imediata, célere, menos formal e que satisfaca a

populagdo e aproxime-a do ideal, minimizando a insatisfagdo da populagédo com a

Justica estatal e promovendo a pacificacao social. (SILVA, 2012, p. 2-3).
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Com o objetivo de apaziguar a sociedade e manter o equilibrio das relacdes

sociais, a justica € acionada. Sobre o tema, Garapon (2012, p. 139) diz:

Chama-se a justica no intuito de apaziguar o molestar do individuo sofredor
moderno. Para responder de forma inteligente a esse chamado, ela deve
desempenhar uma nova funcéo, forjada ao longo do século, a qual
poderiamos qualificar de magistratura do sujeito. As sociedades modernas
geram, na realidade, ma demanda de massa e de uma demanda maciga. A
justica ndo apenas deve multiplicar suas intervengdes — o que ja € em si um
desafio -, mas também, ela propria objeto de novas solicitagdes.

As pesquisas deflagram inimeros fatores que influenciam para a insatisfacéo

da populacédo e para a perda de credibilidade do Poder Judiciario, dentre os quais

esta a morosidade que dificulta 0 acesso a justica que em grande parte se deve a

mentalidade do operador do direito, pois este, ao invés de solucionar os conflitos de

forma pacifica, gera a insatisfacdo. Nas palavras de Willis Guerra Filho (1988/1989,

p. 28):

[...] caso o Judiciario ndo assuma o papel central que Ihe esta reservado na
solucdo de conflitos sociais, em que tem a absorcdo desses conflitos de
formas alternativas, que deixam sempre um residuo significativo de
conflituosidade e de insatisfacdo, tenderd a assumir cores cada vez mais
sombrias, distanciando-nos cada vez mais da realizagdo da sociedade
delineada em nosso texto constitucional, ao que, acima de tudo, os juizes
devem respeito.

Sendo assim, o atual estado de crise relacionado com o0s conceitos de

formalidade, violéncia, seguranca e justica tem fragilizado a preferéncia pela

jurisdicdo e aberto espaco para a aproximacdo de mecanismos de solucdo de

confltos como a arbitragem, a mediacdo e a conciliacdo (SILVA, 2012, p. 3),

gerando o interesse do Poder Judiciario em se aproximar desses mecanismos, pois

quer garantir que ainda estara sob o monopdlio da jurisdicao.



2 A ABORDAGEM ADEQUADA DOS CONFLITOS

Os seres humanos convivem constantemente com conflitos externos e
internos, 0s quais sao essenciais em seu processo de evolugéo. As transformagdes
vividas na sociedade geram uma intensa relacdo entre as pessoas, seja
individualmente ou coletivamente, pessoas fisicas ou juridicas. Por vezes, essas
relagcdes podem ser conflituosas, exigindo enfoques diferentes diante da diversidade
e especificidade de cada uma destas.

Transformacfes sociais tém incitado desigualdades e consequentemente
ocasionado privacdes de direitos, excluindo as pessoas, tornando-as individualistas,
com o intuito de manter a sua sobrevivéncia. Toda essa dinamica leva ao
distanciamento das pessoas que a cada dia dialogam menos e nao visualizam

formas de convivéncia pacifica. (SALES, 2004, p. 13).

Os conflitos* sdo inerentes aos seres humanos, portanto, vida em sociedade
necessita de colaboracéo, e diante da complexidade das relagbes e dos conflitos,
tornou-se necessaria a regulacdo. A funcdo do direito € a de ordenacao,
coordenacao de interesse, objetivando estimular a cooperacéo entre as pessoas € a
composicdo dos conflitos advindos das relacées sociais (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2013, p. 27). Conforme Schnitman, Littlejohn e Stepnhme (1999, p.
170) “[...] os conflitos séo inerentes a vida humana, pois as pessoas sao diferentes,
possuem descricbes pessoais e particulares de sua realidade e, por conseguinte,
expdéem pontos de vista distintos, muitas vezes colidentes”. Serpa (1999, p. 24)
dispde sobre o conflito como sendo préprio do ser humano:

Onde quer que tenha existido ou exista um ser humano, se encontra o
conflito. Um estado de guerra que leva em seu bojo o germe da paz. Esse
germe levou o homem a observar o conflito e buscar maneiras de evita-lo,

contornd-lo e resolvé-lo. Uma das maneiras mais conhecidas e
desenvolvidas pela humanidade ¢é o Direito.

! para um maior aprofundamento ler: Vezzulla (1998; 2001); Serpa (1999); Entelman (2002).
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Para a autora citada, o conflito € fruto da incompatibilidade de vontades
(SERPA, 1999, p. 25). A percepcao € de divergéncia e por isso o conflito é
associado a situacdes negativas, que desequilibram e fazem a pessoa sair da iluséo
de felicidade. (VEZZULLA, 2001, p. 27).

Ocorre uma transformacéo, uma conscientizagédo de que determinada situacéo
€ desconfortavel, portanto, uma pessoa solicita a outra a possibilidade de
modificacdo. Portanto, mudancas podem ser motivo de conflito, pois ocasionam uma
perspectiva de alteracdo na vida da pessoa. (BRAGA NETO; SAMPAIO, 2007, p. 7).
Luchiari (2012, p. 7) faz a seguinte relagéo entre sociedade, conflito e direito:

[...] o conflito existe em qualquer inter-rela¢éo, ainda que momenténea. E a
organizagdo do ser humano em sociedade pressupde a existéncia de
conflitos, de onde advém a necessidade do Direito. Mas o conflito ndo é
algo negativo, pois faz parte das relacdes sociais e constitui fator importante
para a realizagdo de mudancas individuais e coletivas.

Rocha (1995, p. 19) dispde que o método mais adequado para explicar o
aparecimento do Estado e do Direito é relaciond-lo com a sociedade e seus
conflitos:

Para explicar o aparecimento do Estado e do direito a partir da sociedade e
seus conflitos 0 método mais adequado parece ser o de associar a sociedade
a ideia de ordem que Ihe seria inerente e que é pressuposto l6gico do conflito
de interesses objeto da jurisdi¢do, ja que é a negacao da ordem.

Como visto no primeiro capitulo, a Constituicdo Federal de 1988 conferiu o
monopdlio da jurisdicdo aos érgaos do Poder Judiciario (ROCHA, 1995, p. 28),
derivando deste modelo a cultura de conferir ao Estado o poder de dirimir quaisquer
conflitos, muitas vezes, sem que antes tenha havido qualquer tentativa de solugéo

extrajudicial.

A estrutura do Poder Judiciario brasileiro esta organizada em primeiro e
segundo graus, em comum e especializada, em Justicas Federal, Eleitoral, Militar,
do Trabalho, dentre outras, objetivando tratar de conflitos diferentes e atribuindo

competéncias especificas, mas, ainda assim, é burocratica e hierarquizada.?

Conforme Andrighi (2012, p. 82), o Poder Judiciario brasileiro classico e

tradicional garante a tutela jurisdicional ao cidaddo que se sentir ameacado ou

% Acerca da hierarquia e burocratizagdo da estrutura do Poder Judiciario no Brasil, ler Rocha (1995).
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lesado em seu direito subjetivo, mas para isso se orienta por codigos, o que ja ndo
tem mais oportunizado respostas efetivas diante da judicializacédo excessiva:
O exercicio desse direito esta previsto e orientado pelas codificacdes de leis
como a penal, a civil, a constitucional, a do consumidor, e outras tantas, s6
podendo ser exercitado mediante um processo devidamente conduzido por
um procedimento rigido, requisito indispensavel para que sejam atingidos os
objetivos do Estado Demaocratico de Direito.

No Brasil, o Poder Judiciario, érgdo que exerce a atividade jurisdicional do
Estado, objetiva a garantia da ordem, decorrendo dai a sua funcdo de julgar
conflitos, devendo também executar os seus julgados (ROCHA, 1995, p.21), mas,
atualmente, as sentencas ndo tem alcancado éxito na busca pela paz social.
(ANDRIGHI, 2012, p. 82). Apesar da luta pelo direito subjetivo ser dever do seu
titular (IHERING, 1968, p. 69) e, ninguém melhor que ele para resolver 0s seus
conflitos de interesse, cada parte identifica as suas reivindicacdes como indiscutiveis
(POUND, 1965, p. 15) e, diante da impossibilidade de solu¢do negociada, buscam

no Poder Judiciério a solugdo para a controvérsia.

Entretanto, “o direito € mais que um agregado de leis” (POUND, 1965, p. 64) e,
na realidade atual, os profissionais do direito ndo podem se restringir a meros
aplicadores de lei, é necessario que haja uma mudanca de mentalidade: da
sociedade que precisa aprender a solucionar conflitos por meio do diadlogo, dos
profissionais do direito que devem incentivar as vias conciliativas, dos juizes que
precisam gerenciar 0s processos e, de forma mais ativa, utilizar das possibilidades

gue a propria lei oportuniza, como sera visto no capitulo seguinte.

Sendo assim, “a manutencdo da ordem juridica pelo Estado nada mais é que
uma luta ininterrupta contra as transgressodes da lei, que representam violacdes das
mesmas”. (IHERING, 1998, p. 55). O Poder Judiciario vem sendo protagonista na
efetivacdo do Estado Democrético de Direito, e para cumprir com a sua missao de
aplicar o direito com vistas a pacificacdo social, € necessario o tratamento adequado
do conflito, seja por vias conciliativas ou através da solucdo adjudicada. (SENA,
2011, p. 116).

Desta forma, promovera o que esta previsto na Constituicdo Federal de 1988
gue consagrou, no seu art. 1°, o Estado Democratico de Direito, estabelecendo

garantias fundamentais aos individuos, dentre as quais possibilitou ao cidadédo o
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acesso a justica, previsto no art. 5°, inciso XXXV, tendo enfatizado, também, a paz
social como um de seus pilares, pois em seu preambulo expressa como objetivo a
construcdo de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo

pacifica das controvérsias.

Logo, diante da complexidade do Poder Judiciario e dos conflitos que afastam
cada vez mais o jurisdicionado, torna-se inviavel a solucdo dos conflitos por um
anico meio, a adjudicacdo, sendo manifesta a necessaria implementacdo de
mecanismos de tratamento adequado dos conflitos que possibilitem a satisfacdo dos
interesses diversos e que permitam a contextualizacdo, caso a caso, com 0 objetivo
de preservar a dignidade da pessoa humana, a igualdade, a fraternidade e de

promover a pacificacdo social.®

2.1 Equivalentes jurisdicionais

Como o escopo maximo da jurisdicdo é a pacificacdo social, destaca-se a
funcéo jurisdicional pacificadora, necessitando de meios efetivos para a realizacéo
da justica, objetivando a pacificacdo com justica. (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2013, p. 32-33).

»4

Com a “explosao de litigiosidade™ que sobrecarregou o judiciario nas ultimas
décadas, a pacificacdo social torna-se cada vez mais necesséria. Para Grinover
(2008, p. 2), o elevado grau de litigiosidade, caracteristica relacionada com a
sociedade moderna, e a universalidade da jurisdicdo acarretam a sobrecarga do
Judiciario e abrem espaco para as “vias conciliativas”, que possui fundamentos

funcional, social e politico.

Em seu fundamento funcional, a jurisdicdo, além de ter escopo juridico, passa
a ter escopo social, sendo a mediacdo e a conciliagdo instrumentos de politica

judiciaria e consideradas como equivalentes jurisdicionais. Ja o fundamento social

% “Afirma-se que o objetivo sintese do Estado contemporaneo é o Bem comum e, quando se passa ao
estudo da jurisdicdo, € licito dizer que particularizada do bem comum nessa area é a pacificacdo
com justica”. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 33).

Expressao utilizada por Boaventura de Sousa Santos (2006) para demonstrar 0 nUmero excessivo
de demandas que chegam ao Poder Judiciario.
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indica a sua funcéo pacificadora, momento em que se observa a raiz dos conflitos.”> ®
E em seu fundamento politico atenta-se para a importancia da participacdo popular,

gue passa a colaborar na administracédo da justica. (GRINOVER, 2008, p. 1-5).

Desta forma, a autora citada relaciona a crise da Justica com os fundamentos
funcional, social e politico, objetivando racionalizar a distribuicdo da Justica,
encaminhando a solucdo de determinadas controvérsias para métodos
autocompositivos, gerando consequentemente o0 descongestionamento dos
tribunais; a pacificagdo social pela possibilidade de pacificar a “lide socioldgica”,” o
que na maioria das vezes ndo € atingido via sentenca judicial, além de permitir a
participacdo popular na solucdo de seus proprios conflitos de interesses.
(GRINOVER, 2008, p.3-5). Ocorre, entdo, a insercdo das vias conciliativas, como
verdadeiros equivalentes jurisdicionais, integrando a politica do judiciario.

(LUCHIARI, 2012, p. 47).

Neste ponto, observa-se que antes o temor girava em torno da litigiosidade
contida,® mas, atualmente, com a ampliacdo das possibilidades de acesso a justica,
deve-se preparar para a litigiosidade expandida.® (LAGRASTA NETO, 2008, p. 14).

A litigiosidade expandida, significa as controvérsias que provavelmente nao
iriam esbarrar no Poder Judiciario devido a insuficiéncia de possibilidades de
métodos de solucdo de conflitos que se adequassem as suas especificidades e, que
passam a ter espaco, 0 que pode ocasionar um maior niumero de demandas, sendo

essencial que o Judiciario ao reconhecer a sua incapacidade estrutural (LUCHIARI,

® “Conflitos aparentes e conflitos reais: Existem conflitos aparentes e conflitos reais. Os conflitos
aparentes sdo aqueles falados, mas que néo refletem o que verdadeiramente estd causando a
angustia, insatisfacéo, intranquilidade ou outro sentimento que provoque mal-estar. Caso ndo haja um
aprofundamento da discusséo (especialmente em casos de relacdo continuada ou com sentimentos
afetivos envolvidos) e ndo se consiga chegar ao conflito real, a solugcao superficial, aparente, podera
piorar a situacao, e o conflito corre o risco de ser agravado. Pela complexidade do conflito, a mediacéo
exige a exploracéo do problema e o aprofundamento sobre suas causas. (SALES, 2010).

® Acerca da origem e da tipologia dos conflitos ler: Serpa (1999).

" “Lide Socioldgica” é uma expressao utilizada por Carnelutti (1936) que se a semelha ao conflito real
e que ndo sera discutido se nao houver um aprofundamento no dialogo que permita sair do conflito
aparente para o real, das posi¢Ges para os interesses e valores.

8 O termo litigiosidade contida refere-se aos conflitos que ndo sdo solucionados por mecanismos
sociais de solucdo de conflitos e nem chegam até o Poder Judiciario, devido a dificuldades de
acesso a justica. (WATANABE,1985).

® Com a ampliacdo do acesso & justica, ocorre o aumento do nimero de conflitos que chegam ao
Poder Judiciario e ocorre a litigiosidade expandida que requer um judiciario capacitado para
suportar a demanda, evitando que ocorra 0 mesmo que ocorreu com 0s Juizados Especiais, que ao
ampliar o seu alcance nao se preocupou com instalacdes, equipamentos, pessoal habilitado e com
a capacitacdo de conciliadores, e, ndo avancou. (LAGRASTA NETO, 2008).
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2012, p. 55) e inadequacdo técnica processual (GRINOVER, 2008, p. 3) de
solucionar os conflitos e abrir espaco para 0s equivalentes constitucionais, saiba que

estes por si s6 ndo serdo a solucdo para a crise do Poder Judiciario.™

Como visto no primeiro capitulo desta pesquisa, ndo existe consenso quando
se fala das causas da crise do judiciario e em como soluciona-la, mas existe um
aspecto em que todos concordam: a desproporcao entre a oferta de servicos e a
demanda de conflitos que chegam ao Poder Judiciario. (CALMON, 2008, p. 5). Ainda
existem os problemas relacionados a quem realmente consegue acionar a justica:
serd que séo os que realmente precisam? O nimero de demandas em alguns casos
refere-se a um pequeno grupo que as vezes se beneficia inclusive da morosidade:

Resumidamente, pode-se sustentar que o sistema judicial brasileiro nos
moldes atuais estimula um paradoxo: demandas de menos e demandas de
mais. Ou seja, de um lado, expressivos setores da populagdo acham-se
marginalizados dos servigos judiciais, utilizando-se, cada vez mais, da
justica paralela, governada pela lei do mais forte, certamente menos justa e
com altissima potencialidade de desfazer todo o tecido social. De outro, h4

0s que usufruem em excesso da justica oficial, gozando das vantagens de
uma maquina lenta atravancada e burocratizada. (SADEK, 2004, p.86).

Porém, os equivalentes jurisdicionais ndo podem ser vistos como mecanismos
gue solucionaram a deflacéo processual, o que tende a ser uma consequéncia, mas
nao o objetivo principal (CALMON, 2008, p. 153), até porque sao Varios os pontos de

estrangulamento que levam a crise e que exigem inclusive uma mudanca de

mentalidade.

Os equivalentes jurisdicionais sdo formas de solucionar conflitos que nao
impedem o controle jurisdicional. O objetivo € oportunizar solu¢des de controvérsias
gue ndo seriam levadas a justica tradicional ou se levadas nao seriam tratadas de
forma adequada. Na justica tradicional, o juiz decide por meio de sentenca, j4 na
mediacao e na conciliacdo ocorre a possibilidade de composicao e de prevencao de
conflitos. Calmon (2008, p.153) também dispbe sobre a importancia do Poder
Judiciario e sobre a sua essencial existéncia:

Com o aumento natural da populagéo e da economia e novidades (as vezes

pacotes impensados) de questionavel constitucionalidade e legalidade, com
novas relagbes econdmicas e sociais que surgem no dia-a dia e com o

10 Zaffaroni (2006) discorre sobre as causas da “crise” ou da “sensagao de crise”. )
! “No Brasil, a arbitragem é EQUIVALENTE FUNCIONAL DO PODER JUDICIARIO e ndo
“‘EQUIVALENTE JURISDICIONAL”. (ROCHA, 2012, p. 268).
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avanco da tecnologia, jamais se pode pensar em um Judiciario tranquilo,
desprovido de atividades. Para ele, é bem provavel, serdo dirigidos os
processos mais importantes e mais complexos, demanda que hoje nao
logra responder.

Portanto, os equivalentes jurisdicionais ndo abalam o controle jurisdicional
expresso no art. 5° inciso XXXV, ou seja, o principio da inafastabilidade, pois este
deve ir além da impossibilidade de uma controvérsia deixar de ser apreciada pelo
Poder Judiciario, exigindo que o Estado preste servicos que possibilitem a tutela
jurisdicional por meio de sentenca estatal e pelos métodos “alternativos” de solugao
de confltos, atuando ndo como excludentes, mas numa relacdo de

complementaridade (LUCHIARI, 2012, p. 53), como ser& explanado a seguir.

2.2 Mecanismos para uma efetiva prestacéao jurisdicional: ADR

Em 1906, Roscoe Pound, entdo reitor da Universidade de Harvard, levantou a
discussdo sobre as falhas do Sistema Judicial americano, modelo formalista
legalista, que se apresentava inadequado para solucionar a maioria dos conflitos
vividos pelos norte-americanos, e propunha reforma ao processo civil daquele pais
(1906, on-line). A critica de Pound sobre o sistema judicial americano foi o ponto de

partida para os estudos sobre formas alternativas de solucdo de conflitos.

Em 1976, um trabalho escrito por Frank Sander, professor da Harvard Law
School, para a “Pound Conference: perspectivas sobre a justica no futuro”, em
Mineéapolis, nos Estados Unidos,"” indicava a Resolucdo Alternativa de Disputas
como um mecanismo viabilizador da justica, momento em que pela primeira vez o

termo ADR (Alternatives Dispute Resolution) foi utilizado.

Os debates na conferéncia giravam em torno da insatisfagéo da populagéo com
o Poder Judiciario. Neste sentido, Frank Sander (1979) fez uma exposi¢do de um
modelo onde o Judiciario americano fosse constituido por varios mecanismos de
solucdo de conflitos que pudessem ser utilizados tanto pré-processualmente®

guanto na fase processual.*

'2 para aprofundamento no assunto: Sander (1979).

'3 possibilita a solugdo dos conflitos por meio de um acordo quando a ac&o ja tramita no Poder Judiciario.

4 possibilita a solugdo dos conflitos sem que haja a necessidade de ingressar com uma ag&o no
Poder Judiciario, ja a fase processual existe uma acao em tramite.
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O modelo idealizado foi chamado de Forum de Multiplas Portas, onde o Poder
Judiciério dispunha de diversos mecanismos de solu¢éo de conflitos, objetivando um
tratamento adequado e consequentemente proporcionando mais efetividade.
Luchiari (2012, p. 105) discorre sobre o Férum de Multiplas Portas ou Tribunal de
Multiplas Portas como uma forma de organizagéo judiciaria:

O Forum de Mdltiplas Portas ou Tribunal Multiportas constitui uma forma de
organizacao judiciaria, na qual o Poder Judiciario funciona como um centro
de resolucao de disputas, com varios e diversos procedimentos, cada qual
com suas vantagens e desvantagens, que devem ser levadas em
consideragdo no momento de escolha, em fungdo das caracteristicas
especificas de cada conflito e das pessoas envolvidas. Em outras palavras,
0 sistema de uma Unica ‘portas’, que é a do processo judicial, é substituido
por um sistema composto de variados tipos de procedimento, que integram
um ‘centro de resolugéo de disputas’, organizado pelo Estado, composto de

pessoas treinadas para receber as partes e direciona-las ao procedimento
mais adequado para o seu tipo de conflito.

O Sistema de Mdultiplas Portas foi implementado no Judiciario americano,
motivado pela insatisfacdo da populacdo, e tem obtido resultados positivos, mas
passou por diversas fases até chegar a institucionalizagdo.” O éxito do modelo é
tanto com relacdo a inclusdo das partes no processo de solucdo dos conflitos,
quanto na prevencao destes, na manutencdo e no reestabelecimento de vinculos,

minimizando gastos de tempo, financeiros e emocionais, consequentemente

diminuindo as ac¢@es judiciais e aumentando a satisfacdo da populagdo.*®

No Brasil, a insatisfacdo com o Judiciario deu ensejo ao surgimento de
reformas que até pouco tempo se voltavam apenas para o estudo formalista,
dogmatico e indiferente aos problemas reais, pois os estudiosos do direito, como o
sistema judiciario em si, se mantinham distantes da realidade da maioria da
populacdo. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10).

No capitulo anterior foi feito um breve paralelo sobre a crise do Estado e a crise
do Poder Judiciario, sem a intengcdo de esgotar o tema que € de suma importancia e
muito vasto. Sendo fundamental compreender o que Santos (2006, p. 345) chama
de crise do reformismo, que desde a década de 1980 tem ocorrido e que segundo 0

autor € uma crise do paradigma da mudanca normal:

!> | er acerca das trés fases dos ADR nos Estados Unidos: Sales (2012).
1% Acerca do assunto ler: Andrighi e Foley (2012).
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A simetria entre repeticdo e melhoria perdeu-se; em vez dela, a repeticdo
comecou a ser vista como a Unica melhoria possivel e, com isso, o jogo de
soma positiva foi substituido pelo jogo de soma zero e os processos de
exclusdo social passaram a dominar sobre os de incluséo social.

O autor citado divide o movimento historico das reformas em fases: primeira, o
Estado irreforméavel, e segunda, o Estado reformavel,"” que avancga, ndo linearmente,
para um Estado-novissimo-movimento-social como uma das concepg¢bes da
necessaria reforma que propde uma articulacao entre os principios do Estado e da
comunidade. (SANTOS, 2006, p.341-376). Esse novo Estado proposto pelo autor “é
o fundamento e a orientacdo de uma luta politica que visa transformar a cidadania
abstracta, facilmente falsificAvel e inconsequente, num exercicio de reciprocidade
concreta”. (SANTOS, 2006, p. 368). O novo Estado criaria condicbes para que

fossem conhecidas sociabilidades alternativas. (SANTOS, 2006, p. 369).

Para Santos (2008, p. 180) as reformas muitas vezes apontam solu¢des que
priorizam a informatizacdo da justica ao invés da informalizacdo, o que é um grande
risco, pois dissocia a justica célere da justica democrética. Além disso, aponta que a
sociologia contribuiu para a democratizacdo da administracdo da justica, quando
mostrou empiricamente que as reformas do processo ou mesmo do direito devem vir

associadas a reforma da organizacao judiciaria e a reforma da formacdo e dos
processos de recrutamento dos magistrados.

Desta forma, o Brasil vem percorrendo o caminho das reformas, com avancos e
retrocessos, 0 que nao podia ser diferente, diante de tantas dificuldades em prestar
uma tutela jurisdicional de qualidade: gastos excessivos, incluindo os do Poder
Publico, das partes, financeiros e emocionais; morosidade e consequente insatisfacéo
tanto das partes como dos proprios profissionais que nédo conseguem chegar a
resultados efetivos; o formalismo excessivo e a multiplicacdo e complexidade dos
conflitos sdo apenas alguns dos obstaculos que o Judiciario brasileiro vem passando

e que o fez despertar para a necessidade de reformas inovadoras.

Santos (2007, p. 24) avalia a busca brasileira por uma justica cidada como um
processo em andamento, e, atualmente, o Brasil tem voltado seu olhar para os resultados

positivos do Sistema de Mdltiplas Portas utilizado nos Estados Unidos, tendo que dar

7 Acerca do aprofundamento na crise do Estado ler: Santos (2006, p. 345-376).
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atencdo as necessarias adequacdes diante da diferenca do Direito nos dois paises,*

analisando o processo de construcao do sistema e sua transformacéo.

2.2.1 O termo Alternatives Dispute Resolution no Brasil

O termo ADR vem sendo traduzido de acordo com o pais em que é utilizado. No
Brasil, as nomenclaturas s&o: Resolugdo Alternativa de Disputas (RAD), Métodos
Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASC) e Métodos Extrajudiciais de Resolucédo de
Conflitos ou Controvérsias (MESC), (ALMEIDA, 2013, p. 1). Na tentativa de evitar
interpretacdes equivocadas, novas nomenclaturas estdo surgindo: Métodos Adequados

de Solucao de Conflitos ou Mecanismos Complementares ao Poder Judiciario.

Para evitar equivocos, o presente trabalho ndo utilizard o termo alternativo,™
extrajudicial,” disputa® e resolugéo,* tentara indicar sempre a nomenclatura Mecanismos

complementares ao Poder Judiciario, ou adequados para a solucdo de conflitos.

Kazuo Watanabe (2001, p. 43) salienta que o termo alternativo pode ter
significados diferentes de acordo com a visdo do pais onde os mecanismos de

solucéo de conflitos forem utilizados:

Quando se fala em meios alternativos de solucdo de conflitos, os americanos, que
usam o termo ADR - Alternative Dispute Resolution, ttm uma visdo, e 0s
europeus, outra. Para os americanos, ao que pude aprender, 0s meios alternativos
sédo todos aqueles que ndo sejam o tratamento dos conflitos pelo Judiciario. Nesses
meios, incluem-se a negociagdo, a mediacdo, a arbitragem e, eventualmente,
outros que possam ocorrer para o tratamento dos conflitos. Para alguns cientistas

'8 O Direito americano é o Common Law, baseado em costumes, enquanto no Brasil 0 Direito é Civil
Law, ou seja, baseado nas leis.

19 A palavra “alternativos” pode trazer a ideia de exclusdo do Poder Judiciério, ou, até, de subsidiaridade
dos mecanismos, no entanto, eles possuem o mesmo valor, apenas se adéquam ao tipo diferente de
conflito. “A palavra ‘alternativos’ é contestada por muitos, por transmitir a ideia de algo que esta fora do
Judiciario, preferindo-se a utilizagdo da expressdo ‘métodos consensuais de solugdo de conflitos’;
entretanto entendendo que esta se refere apenas aos métodos autocompositivos de solugcdo de
conflitos, excluindo a arbitragem, que € um método autocompositivo de solugcdo de conflitos, e que
estaria contemplado na expressdo ‘métodos alternativos de solugao de conflitos’. Porém, devido a
opgdo da maioria dos integrantes do Comité Gestor da Conciliagcdo, neste texto, sera utilizada a
expressado ‘métodos consensuais de solugao de conflitos” (LUCHIARI, 2011, p. 230).

20 processo de inclusdo dos mecanismos consensuais de solugdo de conflitos no Brasil teve a sua
insercdo na sociedade de baixo para cima, o movimento teve inicio nas comunidades e hoje ocorre
a aproximacao destes e do Poder Judiciario, deixando de ser mecanismo extrajudicial, e passando a
ser também mecanismos judiciais.

%! Disputa ja d4 uma conotacdo de antagonismos, de partes que se contrapdem e ja da inicio a um
processo com um carater adversarial.

2 Quando se fala em resolver conflitos, trabalha-se com a resolucéo do conflito de acordo com os
autos, sem o aprofundamento e a preocupacdo com as questBes subjacentes, ja ao pacificar
conflitos a solucdo ocorre apés a resolucao do conflito real e ndo apenas do aparente, como aquele
gue aparece nos autos de um processo.
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europeus, 0 meio alternativos é a solugao pelo Judiciario, porque, historicamente,
os conflitos foram solucionados pela sociedade sem a intervengao do organizado, a
época em gue nao havia ainda a for¢a, um Estado bem organizado.

Portanto, a etimologia da expressdo meios alternativos de solucéo de conflitos

também tem gerado uma confus@o no seu conceito, e provoca uma seérie de criticas

motivadas por uma interpretacao errébnea dos seus objetivos.

No caso da mediacdo de conflitos, tanto a denominacdo Mediacdo quanto
Alternativa sdo por muitas vezes compreendidas de forma negativa, pois a sua
leitura é relacionada a outros significados que as palavras possuem, como, por
exemplo, tem-se que em Portugal os vendedores de imoOveis sdo chamados de
mediadores, ja a palavra alternativa € confundida com substituicdo, a exemplo da
medicina alternativa. (VEZZULLA, 2012, p. 62). A mediacdo é um instrumento
complementar que ndo pretende substituir e nem deve ser visto como “salvagao”

para a crise no Poder Judiciario.

A preocupacdao gira em torno de deixar claro que os mecanismos complementares
ao Poder Judiciario, no Brasil, tem o intuito de tratar os conflitos adequadamente dando-
lhes a abordagem correta, a depender do tipo de conflito e da relacdo existente entre as
partes: conciliacdo, mediagéo, adjudicacdo, dentre outros.

Luchiari (2012, p.52) afirma que "a preponderancia do Poder Judiciario na
sociedade, no que diz respeito a solugao de conflitos”, acarretou o elevado numero
de demandas que gerou o congestionamento dos tribunais, e a consequente
insatisfacdo dos jurisdicionados fez surgir o movimento pelos meios “alternativos” de
solucéo de conflitos, que na realidade tem uma relacdo de complementaridade:

Entretanto, com a utilizacéo desses meios alternativos de soluc&o de conflitos, ndo
se pretende substituir a solugéo estatal, mas proporcionar a populacéo variadas e
adequadas formas social e juridicamente reconhecidas para a composicdo dos
litigios, sendo um processo perante o Poder Judiciario apenas uma dessas forma;

havendo entre eles, portanto, uma relacdo de complementaridade, e nao de
alternatividade ou de excluséo. (LUCHIARI, 2012, p. 52).

Aqui se reporta ao Estado Democréatico de Direito, e, ao ja citado principio da
inafastabilidade da jurisdicéo:*

*pcerca do principio da inafastabilidade: Marinoni (1996).
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Isso porque, a jurisdi¢cdo, enquanto atuacdo do Estado em substituicdo a
vontade das partes, ndo pode ser afastada, sob pena de alterarem-se
significativamente as estruturas de um Estado democratico de direito, o que
acabaria afastando a prépria legitimidade desses meios autocompositivos, na
medida em que as partes ndo comporiam seus conflitos espontaneamente,
mas sim coagidos por terceiros. (LUCHIARI, 2012, p. 52).

Portanto, a tutela jurisdicional prestada de forma inadequada € uma ameaca ao
direito, dai a necessidade do principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou do acesso
a justica ser o “acesso a ordem juridica justa” que remete, segundo Watanabe
(2001, p.46), ao principio da adequacao, ou seja, 0 acesso deve obter uma solugéo
adequada e tempestiva aos conflitos. Para Marinoni (1996, p. 112),

Ha de surgir, entdo, nessa perspectiva, a resposta intuitiva de que a
inexisténcia de tutela adequada a determinada situacdo de conflito
corresponde a propria negacéo da tutela que o Estado se obrigou quando
chamou a si 0 monopdlio da jurisdigéo.

Desta forma, depara-se com a percep¢do da sociedade para a necessaria
mudanca da cultura do litigio para a cultura da pacificacdo por meio da solugéo
consensuada dos conflitos, que deve ser um processo responsavel e claro para todo
cidaddo, em especial para os profissionais do sistema de justica, como sera
abordado no capitulo trés, pois estes passam a ter que visualizar além da aplicacédo
das regras judiciais, tendo que compreender o conflito e encaminha-los ao

mecanismo adequado para a sua solucao. (SILVA, 2012, p. 14).

2.3 Heterocomposicéo e autocomposicao

A jurisdicdo estatal foi um avanco da civilizagdo que passou por fases, ndo
lineares, desde a resolucdo de conflitos por meio da autotutela, da arbitragem
facultativa e até da arbitragem obrigatéria, portanto os métodos heterocompositivos e
autocompositivos® foram utilizados por sociedades primitivas. (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2013, p. 31). Verifica-se que os interesses mudam, “antes se tratou de
lutar por democratizar o monopalio regulador do Estado, hoje ha, sobretudo, que lutar

pela democratizagao da perda desse monopdlio”. (SANTOS, 2006, p. 372).

4 Calmon (2008, p. 53) faz a distincdo entre autotutela, autocomposicio e heterocomposicao:
“Autocomposigao é a prevengdo ou solugéo do litigio por decisdo consensual das préprias pessoas
envolvidas no conflito. Distingui-se da tutela jurisdicional porque, enquanto esta € uma solucdo
heterocompositiva exercida mediante a imposicdo de um terceiro imparcial, na autocomposi¢cdo nao
ha imposicdo de m terceiro imparcial, na autocomposi¢cao na ha imposicéo e a solucao é parcial (por
obra dos préprios envolvidos). Distingue-se da autotutela porque, enquanto esta € uma imposta (por
uma das partes), a autocomposicéao é fruto do consenso”.
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O cidadédo que, hd muito tempo, ndo confia em si, como ser capaz de resolver
seus conflitos, e vé o Judiciario como Unico responsavel, gerou nas palavras de Sales
(2010), a cultura do conflito, na qual o cidadao acredita que seu direito s6 pode ser
garantido por meio de sentenca judicial, 0 que levou a esse intenso fluxo de demandas

ao Poder Judiciério, dificultando ainda mais a efetiva garantia de direitos.

Vislumbram-se novas perspectivas diante da necessidade de acesso a justica®
e de efetividade do processo. Desta forma, a Constituicdo Federal que disponibiliza
um unico caminho para solucéo de conflitos, o Poder Judiciario - abarrotado devido
a excessiva judicializacao de conflitos — demonstra a sua impossibilidade de atender
as demandas de forma efetiva, motivando debates e a implementagcdo de novos

mecanismos heterocompositivos e autocompositivos na sociedade brasileira.

Desta forma, verifica-se que tanto a autocomposi¢cao como a heterocomposicao
foram utilizadas pelas sociedades primitivas por um longo periodo. E hoje, mesmo
diante da conquista do processo judicial, ressurge o interesse pelas vias alternativas
com o intuito de evita-lo ou encurta-lo, mas nao de exclui-lo. (GRINOVER, 2008, p.
2). Luchiari (2012, p. 11) em relacdo aos métodos heterocompositivos dispde que:

[...] a heterocomposicdo é a forma de solugdo de conflitos decorrente da
imposicao de uma decisao de um terceiro a qual as partes se vinculam. Ou
seja, o poder de decisdo é transferido das partes para este terceiro, de
forma mais ou menos institucionalizada. Os principais exemplos de meios
heterocompositivos de solucdo de conflitos sdo o processo judicial
(heterocomposicéo publica ou estatal) e a arbitragem (heterocomposigéo
privada), esta surgida bem antes que aquele, quando a sociedade ainda
ndo era organizada em termos institucionais. Apenas o Estado afirma seu
poder e se imp8e aos particulares como fonte disciplinadora das normas de
regéncia da sociedade é que surge o processo judicial (jurisdicao).

Conforme a autora acima citada, o processo judicial e a arbitragem sdo os
principais exemplos de heterocomposi¢do e contam com um terceiro que decide a
controvérsia, juiz ou arbitro. No sistema judicial brasileiro, o paradigma da sociedade
atual € a busca pela jurisdicdo estatal. (BRAGA NETO; SAMPAIO, 2007, p. 15). Ja a
arbitragem, apesar de ser um meétodo heterocompositivo, ndo é um equivalente

jurisdicional, significando uma jurisdicdo diferente da estatal, pois apesar dela ser

% Hodiernamente, 0 acesso a justica deve significar o acesso a um processo justo, que deve incluir o
acesso a informacéo, a orientacdo juridica e a todos os meios alternativos de composicao de
conflitos. (WATANABE, 2000, p. 19). A prioridade com essa nova interpretacdo do acesso a justica
€ a pacificacdo social, e em consequéncia dela, virdo os outros ganhos para o Poder Judiciario, que,
serdo a reducdo da excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, da quantidade de recursos
e da execucgdo de sentencas.
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estruturalmente diferente do Poder Judiciario, produz os mesmos efeitos deste, quando
no exercicio da jurisdigdo (art. 31 da Lei da arbitragem, Lei n 9307, de 23 de setembro
de 1996), entdo considerado um equivalente funcional. (ROCHA, 2012, p. 269).

Ja a autocomposicdo é uma forma de solucédo de conflitos, a legitimidade para
decidir € das partes envolvidas no conflito que dialogam cooperativamente com a
facilitacdo de um terceiro que n&o tem o poder de deciséo, e transfere para as partes
toda a responsabilidade da decisdo. Como explicitado no capitulo anterior, séo
equivalentes jurisdicionais voltados para atingir o escopo social da jurisdicdo. Para
Fiorelli, O., Fiorelli, R. e Malhadas Junior (2008, p. 51), a negociacédo, a conciliacdo e a
mediacdo sdo métodos de gestdo de conflitos cooperativos por exceléncia. A

arbitragem,”® a negociacdo,” a mediacdo e a conciliacdo Ssdo mecanismos

2p arbitragem, mecanismo de solu¢éo de conflitos de ordem patrimonial disponivel, & regulamentada
no Brasil pela Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996, porém, ja contava com previsdo no Cédigo
Civil Brasileiro, nos artigos 1037 a 1048 e no Cdadigo de Processo Civil em seus artigos 101, 1072 a
1102. E considerado um meio heterocompositivo, pois conta com a participacdo de um terceiro que
decide, ou seja, as partes ndo possuem poder de decidir como na negociagéo, na conciliacdo e na
mediagdo. A escolha pela arbitragem é um ato de vontade, ndo ocorre imposi¢éo, as partes em
consenso decidem que a controvérsia sera resolvida por meio da arbitragem. Os adeptos deste
mecanismo buscam celeridade, sigilo e economia, inclusive de tempo, geralmente sdo empresarios
que tratam de conflitos com especificidades, e que, portanto, necessitam de especialistas que
possibilitem uma deciséo justa, obtendo éxito com relagdo a satisfacdo de determinados tipos de
conflitos. Para José de Albuquerque Rocha (2003, p. 96-97) a arbitragem pode ser definida como:
[...] um meio de resolver litigios civis, atuais ou futuros, sobre direitos patrimoniais disponiveis
através de arbitro ou arbitros privados, escolhidos pelas partes, cujas decisbes produzem os mesmo
efeitos juridicos das sentencas proferidas pelos 6rgdos do Poder Judiciario. Salienta-se que é
essencial estabelecer diferencas e semelhancas entre a arbitragem e o Judiciario. As diferencas vao
além do tipo de conflito alcangado por estes, a arbitragem conta com um terceiro responséavel pela
decisdo que é escolhido pelas partes, geralmente em uma lista de especialistas, capazes e
independentes, ja no Judiciario o terceiro responsavel é imposto pelo Estado, sem que as partes
possam interferir. J& as semelhancas, referem-se a sentenca que em ambos 0s mecanismos faz
coisa julgada, sendo irrecorrivel, com excecado das possibilidades de nulidade conforme preveem os
artigos 32 e 33 da Lei n° 9.307/96, casos em que havera recurso ao Poder Judiciario, sendo as
sentencas condenatérias titulo executivo, sem que haja a necessidade de homologac¢éo judicial.
Lilia Sales (2010, p.43) destaca os seguintes pontos importantes relativos a arbitragem: “[...]
presenca de um arbitro escolhido livrem entre pelas partes (capaz e da confianca das partes — nédo
obrigatoriamente formado em direito), a quem cabera resolver a controvérsia, baseado nos fatos
(provas) apresentados e nas formas juridicas; € um procedimento confidencial, em que o sigilo é
preservado; somente pode recair sobre direitos patrimoniais disponiveis; e impossibilidade de
recurso das decisdes arbitrais. A arbitragem, forma heterocompositiva de solu¢do de conflitos, € um
mecanismo voluntério, e, por ser facultativa, ndo fere o principio constitucional do juizo legal, ndo ha
imposicao. Além disso, 0s juizos arbitrais ndo sdo 6rgdos jurisdicionais, ndo podendo se falar de
juizo de excegdo. A arbitragem segue formalidades contidas em lei especifica, mas que nao
impedem que haja possibilidade de acordo durante o processo.”

" Nas mais simples atitudes do homem ocorrem negociacées, e na complexidade das relagdes sociais
estas sao igualmente complexas, podendo ocorrer de forma bilateral e eventualmente com a
participacdo de um terceiro que a facilite. Quando a negociacdo conta apenas com a participacdo das
partes envolvidas na controvérsia € denominada de restrita e quando precisa da interferéncia de um
terceiro é denominada de ampla. Na negociacdo restrita as partes envolvidas na controvérsia estao
aptas ao didlogo, normalmente néo envolvem sentimentos e sdo de ordem material ou até patrimonial.
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complementares ao Poder Judiciario, ndo tendo a pretenséo de substitui-lo e sim de
auxilia-lo. Sendo assim, ressalta-se a importancia de todos 0s mecanismos
heterocompositivos e autocompositivos, pois cada um possui caracteristicas proprias e
se adéquam a tipos de conflitos diferentes. Cada mecanismo possui seus objetivos e de

acordo com a andlise do conflito se adequara em busca da boa administragdo deste.

Os mecanismos autocompositivos e heterocompositivos contam, com excecao de
alguns casos de negociacao, (FISHER, 2005) com terceiro imparcial, que pode atuar de
forma diferente e que dependendo do mecanismo pode: facilitar, avaliar ou decidir, de
acordo com a abordagem adequada do conflito, utilizando-se de técnicas apropriadas
ao tipo de conflito e a relacéo entre as partes nele envolvidas, eventual ou continuada.

A postura do terceiro, juiz, arbitro, mediador, conciliador ou negociador, €&
essencial para conseguir identificar a diferenca entre os mecanismos de solucdo de
conflitos. O juiz decide por meio da sentenca judicial, o &rbitro decide por meio da
sentenca arbitral, o conciliador ndo decide, mas pode sugerir ao facilitar o dialogo entre
as partes, e o mediador ndo decide, facilita o didlogo e ndo sugere. Devido as
peculiaridades de cada mecanismo, o terceiro imparcial deve ser capacitado para
identificar qual o tipo de conflito, qual a relacéo existente entre as partes envolvidas e,
assim, definir o mecanismo que sera utilizado de forma a soluciona-lo satisfatoriamente.

O presente trabalho ira restringir-se a conciliacdo® e a mediacdo® no Brasil.

Explica Lilia Sales (2010, p. 36): A negociagdo pode ser percebida de duas maneiras, quanto a
intervencdo ou ndo de um terceiro — uma num sentido mais amplo, que abrange todos os mecanismos
de solucao de conflitos em que o dialogo entre as partes se faz necesséario (mesmo com a intervengao
de um terceiro), e a outra num sentido mais restrito, revelando-se como meio de solucéo que prescinde
da participacao de um terceiro imparcial e independente condutor do didlogo, sendo a busca da solu¢ao
realizada por aqueles diretamente envolvidos na controvérsia. Para Roger Fisher, William Ury e Bruce
Patton (2005, p.22), “o método de negociagédo pode ser julgado imparcialmente por trés critérios: deve
produzir um acordo sensato, se houver possibilidade de acordo; deve ser €ficiente; e deve aprimorar, ou,
pelo menos, ndo prejudicar o relacionamento entre as partes”. Na negociagdo, as partes devem
conseguir dialogar, agir de boa fé e ter um objetivo em comum, querer chegar a uma solucdo que
satisfaca o interesse de ambas, por isso o acordo tem grande probabilidade de ser cumprido.

%A conciliagdo € um mecanismo autocompositivo de solugao de conflitos, por meio do qual as partes
voluntariamente negociam com a interferéncia de um terceiro imparcial, que sugere, orientado pelo
didlogo entre as partes envolvidas na controvérsia. A conciliagdo € mais adequada a conflitos
objetivos, onde ndo existam vinculos entre as partes, ndo sendo necessario um aprofundamento maior
na discussdo. O conciliador participa mais ativamente, podendo avaliar e sugerir op¢cdes de acordo as
partes, porém, com responsabilidade, percebendo as reais possibilidades. Na conciliacéo, o objetivo é
o0 acordo satisfatério, aquele que seja exequivel, minimizando o risco da continuidade do conflito.

? A mediacdo é um mecanismo adequado a conflitos que envolvam relagdo continuada, onde as
partes possuam vinculos, sendo necessario satisfazé-los por meio de um aprofundamento maior no
conflito. O mediador facilitara o dialogo sem sugerir, transferindo para as partes a responsabilidade,
objetivando o reestabelecimento do vinculo, o acordo sera a consequéncia de um dialogo produtivo.
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2.3.1 Diferenciar para evitar equivocos entre 0sS mecanismos da
conciliagao e da mediagéo

Nos paises de lingua latina, o paradigma € o de acesso a justica como sinénimo
de recorrer ao Poder Judiciario e por isso nao existe tradicdo na utilizacdo de
instrumentos baseados na negociacdo, 0 que leva muitas vezes a equivocos quanto
aos mecanismos da conciliagcao e da mediacao. (ADOLFO; SAMPAIO, 2007, p. 20).

Calmon (2008, p.111-112) faz um paralelo entre a mediacdo e a conciliacdo
segundo trés critérios: finalidade, a mediacéo objetiva a solucao do conflito em sua
abrangéncia e trabalha a lide socioldgica, ja a conciliacdo objetiva a solucdo do
conflito em pontos elementares, ndo ocorre o aprofundamento; método, o mediador
facilita a comunicacdo entre as partes, sem interferir nos termos do acordo, ja o
conciliador, pode sugerir as partes 0os termos em um acordo dialogando
abertamente; vinculos, a conciliacdo como sendo uma atividade inerente ao Poder

Judiciario e a mediacdo como sendo uma atividade privada.

Interessa observar o que Luchiari (2012, p. 41) fala sobre a distingdo da
conciliagdo da mediacdo sob o critério do vinculo, mesmo diante da aproximacéo da
mediacao e do Poder Judiciario:

[...] para aqueles que distinguem a conciliagdo da mediacdo sob o critério
‘dos vinculos’, a primeira se apresenta como uma atividade inerente ao
Poder Judiciario, sendo realizada pelo proprio juiz togado, por juiz leigo ou
por alguém que exerce a funcdo especifica de conciliador, sendo uma
atividade judicial ou parajudicial, processual ou paraprocessual. Por outro
lado, a mediacdo é uma atividade privada, desvinculada da estrutura de
qgualquer dos poderes publicos. E nesse diapasdo, a prépria mediacao
paraprocessual [...] mantém a estrutura de privada, havendo apenas a

obrigatoriedade do mediador se cadastrar junto ao tribunal, para o fim de
ser indicado para mediar os conflitos levados a Justica.

Ja Sales (2006, p. 79-80), sinaliza o método e suas finalidades como
fundamentais para diferenciar a conciliacdo da mediacdo. Quanto ao método: na
conciliacdo, o conciliador interfere no mérito da questédo e sugere solugdes, podendo
ser ou nao acatada pelas partes, e na mediagao, o mediador ndo oferece sugestéo,
mas se utiliza de técnicas que incentivam o dialogo e a criagdo de opcdes de
acordo, sem que este sugira abertamente. Quanto a finalidade, na conciliacdo como

o vinculo entre as pessoas é esporadico, a discussado dos problemas é superficial e

0 objetivo € o acordo, e na mediagdo, como o vinculo entre as pessoas envolvidas é
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continuado, o objetivo € a discussdo sobre o real problema e o0 possivel
restabelecimento do vinculo, objetivando inclusive a prevencdo da mé administracédo

de novos conflitos.

Identificado o conflito, o tipo de relacionamento entre as partes nele envolvidas,

e encaminhado para o tratamento adequado, a preocupacao passa a ser com 0O

processo, e de que forma ele sera conduzido pelo facilitador. Para Sales (2010, p.

38) a diferenca fundamental entre conciliacdo e mediacdo se da quanto a postura do
conciliador ou do mediador na conducéo do diadlogo entre as partes:

Na conciliacdo, o terceiro — conciliador — interfere na discusséo entre as

pessoas, sugerindo e propondo solugbes para o conflito. Na mediagéo

nao ha essa interferéncia. O mediador facilita o diadlogo e, por meio de

técnicas proprias, estimula as partes a sugerirem solu¢ées. O conciliador

aponta solucdes, podendo as pessoas aceitar ou ndo; o mediador
incentiva para que as proprias partes encontrem as solugdes,

organizando as ideias apresentadas. O didlogo na conciliagdo é mais
superficial do que na mediacéo.

Portanto, a conciliagéo trata o conflito mais superficialmente, com o interesse
de solucionar a divergéncia presente, objetivando um acordo. Enquanto na
mediacdo, o aprofundamento € maior, pois o objetivo € a manutencdo ou o
restabelecimento da relacdo, prevenindo novos conflitos, o interesse é no futuro do
relacionamento continuado. Segundo Vezzulla (2001, p. 17), a mediacdo e a
conciliacdo se adéquam a conflitos que possuem caracteristicas diferentes:

A grande diferenca, ao escolher entre a conciliagdo e a mediacéo, reside na
existéncia ou ndo de relacionamento entre as partes (familia, comerciantes
de longo trabalho conjunto, relages trabalhistas, entre vizinhos, contratual
em que as partes desejam continuar com o relacionamento). Sua existéncia
exige um trabalho de mediacdo e sua auséncia ou a existéncia de simples
relacionamentos circunstanciais sem desejo de continua-los ou acrescenta-

los, (batidas de carro compra e venda de objetos, agressfes entre
desconhecidos) permitem a aplicacéo rapida e econdmica da conciliacao.

Luchiari (2012, p.42) dispde que existem figuras hibridas, que ja sé@o utilizadas
em outros paises e que a distincdo entre conciliacdo e mediacdo é mais relevante
em se tratando da doutrina e para a academia, pois ambas se destinam “a solugéo
do conflito, e pelo mesmo meio, a aproximacao da vontade das partes, ambas com a
intermediacdo de um terceiro, o conciliador ou 0 mediador, podendo ser usadas em

conjunto ou separadamente”. Em contrapartida, Ghisleni, Waltrich e Oliveira (2012,

p. 29) afirmam que para uma mediacdo ser bem realizada, deve-se esquecer da
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conciliacdo, definindo as diferencas entre estas praticas, devendo, portanto, ser
utilizada separadamente, e conduzida por um profissional capacitado e responsavel.

Nesse sentido, o entendimento da autora do presente trabalho é que a
distincdo € essencial e que apesar da mediacao e da conciliacdo serem mecanismos
autocompositivos de solucdo de conflitos, se ndo houver a precisa distincao,
especialmente, no Brasil, corre o risco dos conflitos quando encaminhados para os
mecanismos serem trabalhados apenas como conciliacdo, ou seja, superficialmente,

deixando aqueles que precisam de aprofundamento sem o adequado tratamento.

Apesar das técnicas utilizadas pelos dois mecanismos serem as mesmas e de
serem métodos autocompositivos, ao ser analisado o conflito e o tipo de relacdo, o
objetivo muda, pois a conciliagdo objetiva o acordo e a mediacéo objetiva o dialogo

produtivo que podera ter como consequéncia o acordo.

Segundo Calmon (2007, p. 96), é necessario fazer essa distincdo entre os
mecanismos de autocomposi¢cdo e de heterocomposicéo, inclusive, observando a
maneira como sao utilizados nos Estados Unidos, e apresenta a seguinte
classificagdo: mecanismos da justica imposta (heterocomposicao): justica estatal,
arbitragem, pericia arbitral, arbitragem baseball ou de dltima oferta, arbitragem night
baseball, arbitragem bounded ou high-low, court-annexed arbitration, rent a judge;
mecanismos de justica consensual vinculados a justica estatal (autocomposicao):
avaliacdo neutra de terceiro, confidential listener, summary jury trial, neutral fact-
finder, expert fact-finder, joint fact-finder, special master, focused group, conciliacao,
court-annexed mediation; mecanismos de justica consensual eminentemente
privados: arbitragem n&o vinculante, arbitragem incentive, minitrial, ouvidor
(ombudsman), programas de reclamagfes, negociacdo, mediacdo; além dos
mecanismos hibridos (categoria que promove uma mistura de mecanismos

heterocompositivos e autocompositivos): med-arb e arb-med.*

Mais importante que se prender as nomenclaturas é saber qual conflito sera
encaminhado para cada mecanismo e de que forma o processo ird ocorrer, “[...] nos
Estados Unidos, a conciliacdo, como técnica de solug¢do de conflitos, vem absorvida

pela mediagédo [...]", e, isso ocorre com o0 intuito de evitar equivocos com a

% |er mais sobre o assunto em: Calmon (2008); Serpa (1999, p. 98-99); Luchiari (2012).
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reconciliacdo. (LUCHIARI, 2012, p. 15). Para Sales (2010), a conciliacdo e a
mediacao se diferenciam pela conduta do mediador e pelo tipo de conflito que se
adéqua a cada mecanismo, e nos Estados Unidos, a conciliagdo € chamada de
mediacao avaliativa e a mediacdo é a facilitativa, demonstrando a preocupacédo em
deixar clara a postura do terceiro imparcial ao institucionalizar os meétodos

consensuais de solucdo de conflitos.* (SALES, 2010).

No Brasil, ainda temos um numero reduzido de possibilidades e a maior
dificuldade gira em torno das distincées entre: negociacao, arbitragem conciliacéo e
mediacdo, como explicitado na secao 2.3. Sendo essencial para o presente trabalho
o aprofundamento entre os mecanismos da conciliagdo e da mediacdo, para que
sejam utilizados como equivalentes jurisdicionais de forma precisa e adequada,

atingindo o escopo da pacificacao judicial.
2.4 A conciliacdo e a mediacado umarealidade no Brasil

Atualmente, a Constituicdo Federal de 1988, em seu preambulo, expressa a
sua fundamentacdo na harmonia social e comprometimento com a ordem interna e
internacional, além de afirmar o compromisso com a solucdo pacifica das
controvérsias. Mas, o principio da conciliacdo surgiu pela primeira vez com a
Constituicdo Brasileira de 1824, com a finalidade de distribuir a paz, a unido, a
harmonia, a concordia entre os cidaddos e, por meio da reconciliacdo (ou
conciliagdo), evitar que as partes em litigio recorressem ao procedimento judicial tdo

lento e repleto de formalismos, em suas diversas fases. (VIEIRA, 2008, p.45).

2.4.1 A conciliagao

A conciliagdo estava presente no texto da Constituicdo Imperial de 1824, que
manteve a reconciliagdo das Ordenacdes Filipinas, em seu artigo 161, exigindo a
tentativa de conciliagdo preliminarmente a todo processo e atribuindo a tarefa de
conciliar aos juizes de paz em seu artigo 162, periodo em que a conciliagdo prévia
era obrigatoria. (VIEIRA, 2002, p. 72). Ja em 15 de outubro de 1827, foi promulgada
a Lei orgéanica das Justicas de Paz que regulamentou os juizes de paz (VIEIRA,
2002, p. 39). Para Watanabe (2011), foi esta a politica publica de tratamento de

st Artigo ainda nédo publicado.
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conflitos mais abrangente que o Brasil jA teve.* Para Vieira (2002, p. 39), esse
estimulo a conciliagéo foi implantado como clara expressao do espirito liberal:
D. Pedro | implantava, dessa forma, a Justica de Paz no Brasil,
manifestacdo inequivoca do espirito liberal que inspirou o texto de nossa
primeira constituicdo, fortemente influenciado pelas ideias ndo menos
liberais que suscitaram a Revolugcdo Francesa de 1789, ja bastante
disseminadas no Império.

Com a Constituicdo de 1891 e o advento da Republica, os Estados-membros
ganharam autonomia para organizar a justica, sendo que alguns conservaram 0S
Juizes de Paz, porém sem que houvesse nenhuma disposicdo no texto
constitucional (VIEIRA, 2002, p.48-49), mesmo porque a sua obrigatoriedade ja

havia sido extinta desde 26 de abril de 1890, por meio do Decreto n°® 359.%

Conforme Luchiari (2012, p. 67), “a partir desse momento, todas as
Constituicdes e também a legislacdo infraconstitucional, apesar de manterem a
figura do juiz de paz, deixaram de mencionar sua fungéo conciliatéria” que volta a
aparecer no Codigo de Processo Civil de 1973, porém, “como forma de encerrar o

processo, ndo lhe atribuindo a lei carater preliminar ou obrigatorio”.

Portanto, ao ser instituida a figura do Juiz de Paz, objetivava-se uma rea¢ao ao
poder autoritario do Estado, preservando os principios liberais em contraposicdo ao
autoritarismo estatal, mas, além disso, também existia a preocupacdo de
proporcionar as partes a possibilidade de composicdo que deveria anteceder o
processo judicial. (VIEIRA, 2008, p. 39). Para Watanabe (2011, p.7), “a generosa
ideia de uma abrangente politica publica de tratamento de conflitos de interesses
adotada pela nossa Carta Politica, [...] sucumbiu por razdes politicas e pela falta de

critério em sua implementagao”.

Kazuo Watanabe (2011, on line) participou da Comissado que elaborou o
Juizado de Pequenas Causas, Lei n° 7244/84, que antecedeu os Juizados

Especiais, e considera que a conciliacdo era a “pedra de toque”:

*Entrevista com Dr. Kazuo Watanabe realizada em seu escritério em 30/05/11 por Luciana Meirelles,
membro do comité de comunicagdo do Mediativa (Instituto de Mediagdo Transformativa). Disponivel em:
<http://mww.mediativa.com.br/index.php?intSecao=2&intConteudo=186>. Acesso em: 01 jun. 2013.

®A  integra do Decreto n° 359, de 26 de abri de 1890. Disponivel em:
<http:/Mmww.lexml.gov.br/urn/um:lex:br:federal:decreto:1890-04-26;359>. Acesso em: 5 abr. 2013.
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Fizemos parte, ha quase 30 anos, da Comisséo que elaborou o anteprojeto
da lei dos juizados especiais de pequenas causas (lei 7244, de 1984).
Nesses juizados especiais, a pedra de toque era a conciliacdo, a solucdo
amigavel dos conflitos, como ocorre hoje nos juizados especiais de causas
civeis de menor complexidade. Dizia a lei, expressamente, que 0 juiz na
medida do possivel tentara solucionar amigavelmente o conflito, tornando o
processo mais simples, menos custoso e mais célere. De |4 pra ca, esses
juizados vém passando por inUmeras transformacdes, principalmente em
termos de ampliacdo de competéncia. Em 1995, os juizados das pequenas
causas passaram a se chamar juizados especiais de causas civeis de
menor complexidade e tiveram a competéncia ampliada, de modo excessivo
em meu modo de sentir, inclusive agregando a competéncia criminal. Foi
em 1984 que pela primeira vez se adotou a conciliagdo como um dos
instrumentos fundamentais para a solucdo dos conflitos, nas chamadas
pequenas causas. O judiciario passou a utilizar a figura do conciliador. No
novo modelo processual, o préprio juiz da causa poderd tentar a
conciliagdo, mas nao é ele a pessoa mais adequada para esse fim. Sendo o
julgador da causa, ele tera limitacdes para presidir a tentativa de
conciliagcdo, pois em razao do risco de prejulgamento ndo podera agir de
forma plena na condicdo de conciliador, e mesmo as partes ficardo
constrangidas e limitadas na apresentacdo de propostas de acordo perante
a pessoa que, ndo saindo o acordo, ir4 julgar a causa. Dai, a adocdo da
figura do conciliador.*

A partir de 1984, a conciliacdo tornou-se mecanismo essencial na solugédo dos
conflitos cujo valor da causa fosse até 20 salarios minimos, ou seja, pequenas
causas. A conciliacdo poderia ser facilitada pelo conciliador ou pelo juiz da causa,
sendo importantes duas observacdes: Os conciliadores ndo eram capacitados e 0s

juizes da causa quando conciliavam estavam limitados, pois sdo preparados para
sentenciar e ndo para facilitar dialogo.

A Constituicdo Federal de 1988 dispde em seu artigo 98, | e Il sobre a criacéo
de Juizados Especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, e da Justica de Paz, composta por cidadéos eleitos
pelo voto direto, universal e secreto podendo exercer atribuicdes conciliatérias.

A criacdo dos Juizados Especiais foi disciplinada em 1995 pela Lei 9.099.
Houve entdo a ampliacdo da competéncia dos juizados de pequenas causas de
pessoas fisicas para pessoas fisicas e juridicas; de causas até 20 salarios minimos
(sem a obrigatoriedade de advogado) para causas até 40 salarios minimos (com a
obrigatoriedade de advogado); processos civeis e criminais, com o intuito de ampliar
as vantagens desta experiéncia. No entanto, a excessiva ampliagdo ndo veio

acompanhada de mudancas necessarias, como: instalacdes adequadas, pessoal

*Entrevista com Dr. Kazuo Watanabe realizada em seu escritério em 30/05/11 por Luciana Meirelles,
membro do comité de comunicacdo do Mediativa (Instituto de Mediacéo Transformativa). Disponivel em:
<http://iww.mediativa.com.br/index.php?intSecao=2&intConteudo=186>. Acesso em: 01 jun. 2013.
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habilitado e conciliadores capacitados, 0 que ocasionou um retrocesso, nao tendo os
Juizados Especiais acompanhado o mesmo éxito dos Juizados de Pequenas

Causas.

A conciliagdo continua presente na Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, Lei n°® 9.099/1995, onde a conciliacdo esta prevista na sec¢do intitulada, da
conciliacdo e do juizo arbitral, dos artigos 21 ao 26, dando prioridade a tentativa de
conciliar ou até mesmo de instituir um juizo arbitral, além disso, a mesma lei admite
a conciliacdo e a transacdo penais, demonstrando a ampliacdo da utilizacdo do

mecanismos, inclusive em processos criminais.

O Codigo de Processo Civil de 1973 ja dispunha de uma secdo sobre
conciliagdo. No CPC em vigor desde 2002, o interesse pelo mecanismo permaneceu
guando em seu art. 125, IV, permitiu ao juiz convocar, a qualquer tempo, as partes
para tentar conciliar. O que é reafirmado nos termos dos artigos 331 (modificado
pela Lei n°® 8.952, de 1994, e pela Lei n° 10.444, de 2002), estabelecendo a
audiéncia preliminar, no procedimento comum ordinario, momento em que havera a

tentativa de acordo.

Além dos artigos acima citados, ha o art. 447 e seguintes, que dispdem sobre o
dever do juiz estimular a conciliagdo a qualquer tempo, na audiéncia de conciliagéo,
no procedimento ordinario e no inicio da audiéncia de instrugcdo e julgamento, além
disso, o art. 269 prevé a extingdo do processo por forca da autocomposicao e o art.

272 a adocao da conciliacdo em todos os procedimentos especiais.

Vale salientar a importancia do disposto no art. 277 do CPC, que dispde sobre
o conciliador ser pessoa distinta do juiz da causa, o que nao pode significar que o
juiz ndo tera nenhuma responsabilidade sobre o processo, mas gue uma pessoa

capacitada deve conduzir o momento da conciliagao.

A conciliacdo também teve o seu espaco garantido em leis especiais, como na
ja citada Lei dos Juizados Especiais e na Consolidacdo das Leis Trabalhistas que
traz expressamente a conciliagdo em seus artigos 846 e 850, em momentos distintos

do processo, incentivando a composi¢do amigavel, dentre outras.
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No Brasil, desde a Lei n. 9.958/00, também ocorre a conciliacdo privada, que
trata das Comissdes de Conciliagcdo Prévia relacionadas com os Direitos
Trabalhistas. Além disso, a conciliacdo extrajudicial também ganha énfase na Lei do
Juizado Especial que dispbe, em seu artigo 57, sobre a validade do acordo

extrajudicial como titulo executivo judicial.

Calmon (2008, p.146) explica que a conciliagado extrajudicial ocorre sem que
haja um processo judicial em curso e alerta para uma preocupacdo quanto a
conciliacdo extrajudicial pré-processual, que em alguns ordenamentos juridicos &
obrigatéria e imposta as partes que participam, antes da admissibilidade judicial da
demanda, o que nédo seria possivel no Brasil, devido ao principio da inafastabilidade.

Na conciliagdo, as partes voluntariamente negociam com a interferéncia de um
terceiro imparcial, que sugere responsavelmente, orientado pelo didlogo entre as
partes envolvidas na controvérsia, e, por isso, precisa ser capacitado e exercer a

escuta ativa.

Como se percebe o legislador brasileiro em varios momentos atribui a
conciliagdo judicial um espaco especial, porém, questiona-se de que forma as
conciliagbes estdo sendo conduzidas, sendo que em ndo havia previsdo para a
capacitacdo de juizes e/ou conciliadores. Como observa Luchiari (2012, p. 69), ndo
h& qualquer previsdo para a formacéo desses conciliadores:

O que é importante notar é que, em todos os procedimentos, a Lei prevé a
conciliacdo como mecanismo para a obtencdo de acordo, considerando
este como modalidade de extingdo do processo com resolugdo do mérito, e
praticada pelo proprio juiz, que pode ser auxiliado por conciliador. Porém,
ndo ha qualquer previsdo de formacdo especial desses facilitadores e é
evidente que a atividade conciliadora do juiz é limitada, recebendo sua
objetividade exacerbada, muitas criticas.

Em 2006, o Relatorio Anual do Conselho Nacional (2012, on line) de Justica
recomendou a inser¢cao de uma cultura de conciliagdo, momento em que o Judiciario
brasileiro deu inicio ao movimento “Conciliar é legal”, iniciando estimulos a
conciliacdo em todo o pais. A ideia surgiu a partir dos resultados positivos
alcancados pelo Movimento pela Conciliacédo, lancado pelo Conselho Nacional de
Justica em agosto de 2006 e, que culminou com o Dia Nacional da Conciliacéo,
ocorrido no dia 8 de dezembro do mesmo ano. Ja em 27 de fevereiro de 2007, o

Conselho Nacional de Justica resolve sugerir a Recomendagéo n. 8, aos Tribunais
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de Justica dos Estados e do Distrito Federal, aos Tribunais Regionais Federais e aos
Tribunais Regionais do Trabalho, incentivando a promocdo, o planejamento e a

execucao de acOes tendentes a dar continuidade ao Movimento pela Conciliacao.

Ja em 2008, houve a primeira Semana Nacional da Conciliagdo que passou a
ocorrer anualmente. Sempre com intensa divulgacdo na midia e incentivos por meio
de slogans, como: “Conciliar € querer bem a vocé”, dando énfase as partes;
“Conciliando a gente se entende”, com o objetivo de mostrar a importancia do
jurisdicionado para que haja efetivos acordos; “Conciliar € a forma mais rapida de
resolver conflitos”; “Quem concilia sempre sai ganhando” e em 2013, de 07 a 14 de
novembro ocorrerd a proxima Semana Nacional da Conciliagdo, onde o slogan
“Quem concilia sempre sai ganhando”. Porém, percebe-se o incentivo ao numero de

acordos, mas nao a qualidade destes.

Seguindo o movimento, em 2010, o Conselho Nacional de Justi¢a, no uso das
suas atribuicbes, preocupado com esse novo periodo e com a crise do Poder
Judiciario, que a cada dia perdia a sua credibilidade, exigiu que as demandas
acionadas até 2005 fossem concluidas, o que gerou um grande numero de
campanhas, mas que nem sempre 0s acordos obtidos ocorriam com a plena
consciéncia da importancia de assumir responsabilidades. O incentivo as
campanhas de conciliacdo foi um estimulo para aproximar o cidaddo do Poder
Judiciario, com o intuito de resgatar a sua credibilidade. Todavia, diante de tantos
processos acumulados foi um risco para as conciliagdes que precisavam de
profissionais capacitados para conduzirem as sessfes de maneira produtiva e

eficaz, mesmo diante do aparato disponibilizado pelo judiciario.

Para Tartuce (2012, p. 155), é importante ter atencdo para o que (ndo) é
conciliar: “A despeito da falta de informagdes e aprendizado sobre as técnicas
consensuais, ao atuar em juizo os jurisdicionados e seus representantes Ssao
instados a cogitar sobre a autocomposi¢cdo”, mas sera que apenas a pergunta,
muitas vezes dita: Tem acordo? E suficiente? N&o estara sendo desperdicado um

momento precioso por falta de profissionais capacitados?

Ressalta-se a importancia da capacitacdo de conciliadores para que a sua

pratica ocorra adequadamente sem que haja prejuizos ao processo e descrédito do
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Poder Judiciario. Salienta-se que tanto espaco para conciliar € salutar, contanto que
os conciliadores, representantes e partes estejam preparados e informados. Um
acordo consciente tem maior possibilidade de ser cumprido, e o espaco aberto para
a conciliacdo deve ser aproveitado ao maximo para que a possibilidade de
composicdo seja efetiva. Em resumo, a conciliagdo € um mecanismo
autocompositivo de solucdo de conflitos, que pode ser extrajudicial ou judicial, a
classificacdo indica o momento em que ela ocorre, esta quando jA houve a
propositura da acdo e aquela quando ainda ndo existe processo em curso. No
ordenamento juridico brasileiro, a conciliagdo vem sendo utilizada, em especial, na
Justica do Trabalho e nos Juizados Especiais. Para Vezzulla (2001, p. 83), o
conciliador capacitado, que se utiliza da técnica da escuta ativa, consegue encontrar
pontos convergentes que por serem melhores de discutir abrem espaco para
concessoes, entéo, a solucao tende a ocorrer com maior facilidade e rapidez. Desta
forma, a conciliacdo podera oportunizar um acordo livre e responsavel, portanto com
maior possibilidade de cumprimento. Luchiari (2012, p. 15) chama atencédo para a
preocupante falta de capacitacdo de conciliadores:
Por outro lado, deve-se diferenciar a conciliacdo, técnica ndo contenciosa de
resolucdo de disputas, da conciliacéo levada a efeito nas audiéncias previstas
no procedimento judicial com essa designacao, pois neste Ultimo caso, em
geral, os profissionais que a aplicam ndo tem formac&o em conciliagéo.
Diante dos avancos e retrocessos, percebe-se que é essencial que o
profissional conciliador esteja capacitado para conciliar com competéncia,
proporcionando mais avancgos que retrocessos. O conciliador deve esta apto a saber
que a conciliacdo € mais adequada quando os conflitos sdo objetivos, onde néo
existam vinculos entre as partes, ndo sendo necessario um aprofundamento maior
na discussao. O conciliador participa mais ativamente, podendo avaliar e sugerir
opcOes de acordo as partes, porem, com responsabilidade, percebendo as reais
possibilidades e se utilizando de técnicas. O objetivo deste mecanismo é o acordo
satisfatorio, aquele que seja exequivel, minimizando o risco da continuidade do

conflito e ndo o acordo pelo “nimero de acordos”.

2.4.2 A mediacao

No Brasil, a Mediagéao de Conflitos teve inicio mais ou menos nos anos 1980 e

sua insercdo na cultura brasileira iniciou-se com a vinda de profissionais de outros
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paises, especialistas na area, que vieram ministrar palestras e despertaram o
interesse de profissionais para o estudo do tema. No mesmo periodo, foram criadas
instituicbes que difundiam a tematica e capacitavam profissionais, dentre as quais
estd o Instituto de Mediacdo e Arbitragem do Brasil — IMAB, criado em 1994.
(ADOLFO, 2012, p. 4).

A mediacao de conflitos no Brasil avangou nos ultimos anos, pois 0 espaco para
0S mecanismos consensuais de solucdo de conflitos foram se ampliando a partir da
conciliacdo contida na legislacdo brasileira, conforme subsecéo anterior, e, ainda, com
o advento da Lei n 9.307/96, Lei da Arbitragem. Com a conciliacdo e a arbitragem ja
regulamentadas no Brasil, verificou-se que, no curso de suas praticas, ocorreram
algumas falhas, pois nem todos os profissionais estavam bem informados e
capacitados,® *® tendo havido deturpacdes dos mecanismos. Preocupados com este
cenario, algumas instituices de Mediagéo e Arbitragem criaram padrdes minimos de
qualidade para o desenvolvimento das praticas o que impulsionou a criacdo do
Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacao e Arbitragem — CONIMA, dentre

outras que na subsecéao seguinte serdo comentadas. (ADOLFO, 2012, p.5).

Esta corrente favoravel a pacificacdo dos conflitos aos poucos vé a mediacao
sendo implementada, nas comunidades,®” no Judiciario,®® e apesar de néo ter
previsao na Constituicdo, passa a ser visualizada aos poucos em leis extravagantes,
como a Lei n. 9.870/99 que dispde sobre a mediacdo no ambito escolar entre

associacao de pais ou pais, alunos e escola, na Lei n. 10.101/00, que disp&e sobre a

35“[...] a evidéncia do fracasso dos Juizados de Pequenas Causas, engolidos pelos Juizados

Especiais, e que teve como razdo primordial a falta de capacitacdo dos conciliadores e a
incapacidade de mudanca de mentalidade dos lidadores do Direito, com especial énfase a desidia
dos tribunais de alguns Estados, a manter precéria infraestrutura material, o que redunda, hoje, na
designacao de audiéncias para prazos de seis meses a um ano, ou mais, de demora.”

% Buscar no site do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediag&o e Arbitragem lista de instituicdes que
realizam arbitragem. Disponivel em: <http://ww.conima.org.br/>. Acesso em: 29 maio 2013.

37Exemplos de Projetos de Mediagdo Comunitaria no Brasil: “O Projeto Casa de Mediagdo Comunitaria —
CMC existe no estado do Ceara desde 1998, inicio das discussdes sobre a implementacéo das casas de
Mediacgao, e até maio de 2008 esteve vinculada ao Governo do Estado do Ceara. Referido projeto foi
inicialmente executado pela Ouvidoria Geral, depois pela Secretaria da Ouvidoria Geraldo Meio
Ambiente (SOMA) até fevereiro de 2003, quando, em fungdo das mudangas administrativas do entéo
governo estadual, passou a ser coordenado pelo Ministério Publico Estadual. As casas de Mediagdo
comunitaria foram denominadas Nucleos de Mediagdo Comunitaria.” (SALES, 2010). Ver também: A
experiéncia do Projeto Balcdo de Justica e Cidadania do Tribunal de Justica do Estado da Bahia com a
Mediacdo Comunitaria. (VASCONCELOS, 2012).

% Desde 2004, o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ) vem atuando em
iniciativas que aproximam 0s meios consensuais de solucdo de conflitos do Poder Judiciario, em um
trabalho feito em conjunto com o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Para ler mais sobre o
Projeto intitulado Gerenciamento de Processos: (GRINOVER; WATANABE; LAGRASTA NETO, 2008).
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participacdo de trabalhadores nos lucros e resultados das empresas e admitindo
mediacdo em casos de impasse. Porém, conforme ressalta Braga Neto (2012, p.
13), todas elas favorecem a confusdo entre 0s mecanismos, pois misturam as

nomenclaturas mediac&o, negociacao e arbitragem.

Além disso, desde 1998, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n.
4.837 de autoria da Deputada Zulaié Cobra Ribeiro (Projeto n. 94/02), aprovado pela
Comisséo de Justica da Camara de Deputados Federais em 2001, e remetido ao
Senado Federal, aguardando pauta, periodo em que ocorreu uma audiéncia publica,
tendo sido construida uma “versdo consensuada” que encaixa o referido Projeto de
Lei e o anteprojeto de Lei do Instituto Brasileiro de Direito Processual e Escola
Nacional da Magistratura. ApOs varios questionamentos de profissionais e
estudiosos da area da mediacdo, e apds varios substitutivos, atualmente o Projeto
de Lei de Mediacdo encontra-se sem previsao para votacao. Vale salientar que uma
das preocupacfes pertinentes com relacdo a pratica da mediacdo é a capacitacdo
dos mediadores que, conforme Braga Neto (2012, p. 14), ndo restava clara no
Projeto de Lei de Mediacéao:

Muito embora o texto refletisse a simplicidade da prépria atividade, deve-se
enfatizar que um dos seus dispositivos deixava aberta algumas questdes
sobre a figura do mediador. Previa que mediador era pessoa capaz e que
tivesse formacéo técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do
conflito. Na realidade, a interpretacdo relativa ao profissional nesta
qualidade levava a perguntas que capacidade seria essa? Ou qual seria a
formacdo técnica adequada a natureza do conflito? Ou qual seria a
formacdo técnica adequada a natureza do conflto? Ou que tipo de
experiéncia préatica adequada a natureza do conflito? Enfim daria margem a
inUmeras interpretacdes o0 que levaria a necessidade de uma
regulamentacdo para definicdo clara de quem poderia ser este profissional

gue administraria o conflito com as partes seja ho ambito judicial seja no
ambito extrajudicial.

O Projeto de Lei passou por inUmeras alteracdes, dentre as quais estd a
exigéncia de formacdo para mediador, tanto na mediacdo judicial quanto na
mediacao extrajudicial, porém ainda deixa a desejar quando diz que a formacgao
poderd ser substituida por experiéncia pratica adquirida na area de natureza do
conflito. Essa experiéncia seria na pratica de mediacdo ou na pratica com relacéo a
area a que o conflito se relaciona? Portanto, o Projeto de Lei gera muitas davidas e

enseja muitos debates, e talvez pela falta de clareza tenha gerado tantos impasses e
substitutivos, tendo como consequéncia a estagnacao. Em 29 de novembro de 2010,
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o Conselho Nacional de Justica instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses por meio da Resolucdo n® 125 (anexo A), que
consta de um conjunto de acbes que visam ampliar 0 acesso a justica e incluem a
mediacdo no contexto judicial brasileiro. Verifica-se que uma das formas que vem
demonstrando a possibilidade de satisfagdo do cidadao é a abordagem adequada
dos conflitos por meio de mecanismos complementares ao Poder Judiciario, que ndo
sdo uma novidade, pois surgem em varios momentos da histéria mundial,* e tém se

mostrado meios eficazes para a efetivacéo da justica.*

¥saber mais sobre 0 assunto em Frank Sander, Rocoe Pound e Christopher W. Moore.

“%“Contudo, os chamados modelos de autocomposicao dos conflitos, especificamente os que ocorrem
na fase chamada pré-processual e que ndo originam um processo judicial, segundo as hipoteses e
pesquisas aplicadas neste estudo, deveriam ter como l6cus principal de promogéo, investimento e
atividades o Estado em seu sentido mais amplo e nao apenas o Poder Judiciario como protagonista
de uma politica publica que transpassa a natureza primaria de um Poder especifico do Estado.
Argumenta-se, neste trabalho, portanto, que as propostas de politicas publica judiciarias para
atenuar a morosidade da justica estao restritas ao modelo do monopdlio da jurisdi¢cdo e, por isso,
continuam fadadas a insuficiéncia. Diante deste diagnéstico, sera apresentado, também, um
conjunto de propostas para combater a morosidade que procura superar a limitacao identificada.
Vale dizer que algumas dessas propostas ja estdo sendo concretizadas, porquanto transformadas
em proposicdes legislativas ao diploma processual civil patrio. Estas propostas sustentam levar para
outros atores do sistema judicial a divisdo do problema em uma solucéo conjunta por instrumentos
extrajudiciais, onde caberia melhor uma politica publica desta envergadura.” (HERINGER, 2012).



3 RESOLUCAO N. 125 DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA: A MEDIACAO DE CONFLITOS E O PODER
JUDICIARIO

Como visto no decorrer deste trabalho, com a promulgacdo da Constituicéo
Federal de 1988, houve uma ampliacdo de direitos e garantias, além disso, o texto
constitucional em seu art. 3° elencou os seus objetivos fundamentais, consagrando
também o principio da prevaléncia dos direitos humanos em seu art. 4°, inciso Il, o
que para Grinover (2008, p. 15) marca a transicdo do Estado social para o Estado
Democréatico de Direito, onde o Estado precisa se organizar, realizar metas,

programas e atingir a realidade social com o intuito de alcancar estes obijetivos.

Neste contexto, diante da ampliacédo de direitos e da globalizac&o cultural, politica
e econdmica, surge a preocupagdo com a jurisdicdo, pois demandas sociais se
transformaram em demandas juridicas, provocando uma excessiva litigiosidade e
deflagrando a incapacidade do judiciario, e, portanto, do monopdlio estatal, o que
dificultou o0 acesso a justica que é um direito humano e um dos objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil. (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2011, p. 54-55).

A distancia entre a funcdo real do Judiciario e as demandas sociais geram,
segundo Zaffaroni (1995, p.3-4), inUmeras ‘reclamacdes”, que “sao causa e
consequéncia da crise e apontam, de modo contundente, para a situacdo de
descrenca e de descartabilidade na qual se encontra inserida a jurisdigao”.
(SPENLER; SPENGLER NETO, 2011, p. 69).

Mesmo diante de tentativas do Poder Judiciario para superar a crise com
reformas que visam ao aprimoramento dos servicos prestados pelo Judiciario
brasileiro, tais como investimento em estrutura fisica, novos 6rgaos jurisdicionais e a
criacdo de novos cargos de juiz e servidores; crescimento acompanhado pelo
Ministério Publico, procuradorias estaduais e da advocacia da unido; criagdo de
escolas de aperfeicoamento e centros de estudos, para magistrados, Ministério

Publico e Justica Federal; novas leis processuais e 0 movimento de aproximacao
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dos mecanismos consensuais de solugéo de conflitos, em especial da conciliagao
por meio dos Juizados de pequenas causas e Juizados Especiais, ainda assim
permanece a insatisfacdo tanto dos profissionais que trabalham com a prestacao
jurisdicional quanto da sociedade. (CALMON, 2008, p. 317).
Nao obstante todas essas realizagfes, a reclamacao é constante e repetitiva:
de um lado os responsaveis pela prestacao jurisdicional dizem que ainda se
faz pouco porque a verba que Ihes é destinada é insuficiente; do outro lado, a
sociedade ndo percebe qualquer melhora no servico que lhe deveria ser
prestado com rapidez e eficacia. No entanto, todos sdo unanimes em temer
gue essa situacédo piore ainda mais. (CALMON, 2008, p. 317).

O descrédito da tutela jurisdicional prestada pelo Estado vem aumentando,
dando ensejo para que o cidaddo busque pela solucdo de seus conflitos em
instituicdes privadas que tém desenvolvido praticas de mediacdo de conflitos em
todo o Brasil, nos mais variados ambitos, surgindo, entdo, a necessidade de
planejamento e organizacdo dessa pratica, com o intuito de evitar que o cidadao

figue a mercé de instituicdes que ndo desenvolvem a mediacdo de forma idbénea.

As pesquisas, como a observada na subsecdo 1.2.4, do primeiro capitulo,
demonstram que o simples aumento de produtividade ndo tem relagdo direta com a
satisfacdo do jurisdicionado que a cada dia se afasta mais da jurisdicdo estatal e se
volta a praticas consensuais de solucdo de conflitos no ambito de instituicdes
privadas. Logo, o Estado, percebendo esse movimento, tende a aproximar estes
mecanismos do Judiciario, objetivando uma reaproximacéo do cidadédo por meio da
satisfacdo dos seus anseios e consequentemente um resgate da credibilidade do
Judiciario. Para Calmon (2008, p. 319), essa aproximacao € valida contanto que haja
planejamento, coordenacéo e fiscalizagao:

Com a crise do estado moderno, em que se verifica a vitoria das ideias
liberais, ndo é dificil verificar a enorme aceitacdo da proposta de se
fomentar a solugdo ndo estatal para os conflitos. Todavia, o sentimento
liberal ndo pode chegar ao ponto de excluir a atuacdo do Estado na
formulagdo de politicas publicas, ainda que se tratando de atividades
privadas. O particular age, enquanto o Estado planeja, coordena e fiscaliza.

Logo as experiéncias desenvolvidas no ambito privado por instituicdes idéneas,
como IMAB, CONIMA, e experiéncias exemplares como os Nucleos de Mediagéo
Comunitaria do Estado do Ceara despertam o interesse de algumas instituicbes
publicas. Como exemplo, Braga Neto (2012, p. 6-7) cita o registro de mediacéo de

conflitos junto a Assisténcia Judiciaria e Juizados Especiais Criminais do Estado do
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Parana, desde 1995, que se disseminou para assisténcias judiciarias de Sdo Paulo,
dentre outras. Desta forma, a semente foi sendo disseminada e chegou até o Poder
Judiciario de varios Estados das regifes Sul, Sudeste, Centro-Oeste e alguns do
Nordeste e do Norte (BRAGA NETO, 2012, p. 7), conforme os exemplos dados no
capitulo anterior sobre as experiéncias no Férum de Santo Amaro, Serra Negra e
Patrocinio Paulista, em Sao Paulo.

Percebe-se que o movimento pelas vias conciliativas ocorre na sociedade
como um todo e vem se inserindo no ambito das reformas do Judiciario. Segundo
Braga Neto (2012, p.7), “paralelamente a estes fatos, desde 2002, tem-se
desenvolvido uma parceria entre a iniciativa privada e 6rgdos publicos, em alguns
casos de maneira isolada e em outros integrantes de um projeto”, acdes vém se
multiplicando, tendo como exemplo atuacdes pioneiras nos Estados do Ceara
(Casas de Mediacdo Comunitaria), Belo Horizonte (Projeto Mediar), Sdo Paulo
(Projeto de Gerenciamento de Processos), dentre outros.

Logo, a mediacdo e a conciliacdo estdo manifestamente ocupando o espaco
judicial e, atento a essa realidade, o Conselho Nacional de Justica publica em 1° de
dezembro de 2010, a Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010 (BRASIL,
2011, on line), que foi alterada em 31 de janeiro de 2013, pela Emenda n. 1.
(BRASIL, 2013, on line) (anexo B). A analise que sera feita neste trabalho ja é da
resolucdo emendada, reflexo da atualidade do Poder Judiciario, pois dispde de uma
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario e d& outras providéncias.

O Ministro Cezar Peluso, Presidente do Supremo Tribunal Federal e do
Conselho Nacional de Justica, no discurso de posse, proferido em 23 de
abril de 2010, ao discorrer sobre a ‘sobrecarga insuportavel de processos’
em todos os &mbitos do Poder Judiciario, afirmou a necessidade de uma
‘politica publica menos ortodoxa do Poder Judiciario em relacdo ao

tratamento dos conflitos de interesses’, tomando esta como uma das
diretrizes de seu mandato. (LUCHIARI, 2011, p. 230).1

A referida resolugdo dispbe sobre um acesso a justica mais humano e

interessado na efetividade por meio do encaminhamento do conflito ao mecanismo

! Discurso de Posse do Ministro Cezar Peluso na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal, em
sessao solene realizada em 23 de abril de 2010. Disponivel em:
<http://lwww.stf.jus.br/arquivo/cms/publicacaoPublicacaolnstitucionalPossePresidencial/anexo/Plaqu
eta_de_Posse _na_Presidencia__Min._Cezar_Peluso.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2013.
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adequado a sua solucdo. Busca-se a viabilidade do direito de acesso a justica, ndo
apenas em termos quantitativos, mas qualitativos. A conciliacdo e a mediagao
aparecem nesse contexto como mecanismos de efetivo acesso a justica, objetivando

a pacificacéo social e a prevencéo de litigios.

No entanto, se faz necessario observar que para a resolucdo a prioridade é a
pacificacdo social e em consequéncia virdo outros ganhos para o Poder Judiciario,
que serdo a reducdo da excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, da
qguantidade de recursos e da execucdo de sentencas, conforme uma das

consideracdes da Resolucao n° 125/2010 do CNJ.

A pacificagdo social, como principal objetivo da mediacdo e da conciliagcéo,
deixa claro o risco de se vislumbrar esses mecanismos como Unica solucdo para
toda a crise do Poder Judiciario, pois essa expectativa pode gerar frustracbes e
descrédito, como o que ocorreu com os Juizados de Pequenas Causas e 0s
Juizados Especiais.

Objetiva-se com essa Politica Publica, especialmente, inserir as partes no
processo de decisdo dos conflitos com o intuito de chegar a um resultado
satisfatorio, preservando relacionamentos e proporcionando uma justica
coexistencial, sendo este o seu escopo fundamental e a consequéncia sera o
descongestionamento do Judiciario. (WATANABE, 2011, p. 4). O acesso a justica
passa a ser escopo dos mecanismos consensuais de solucdo de conflitos na busca
pela pacificagao social que, por sua vez, é “escopo magno da jurisdigao”:

A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses tem por objetivo a utilizacdo dos meios “alternativos” de solugéo
de conflitos, principalmente da conciliacdo e da mediacdo, no ambito do
Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo deste, e, em (ltima andlise, a mudanca
de mentalidade dos operadores do Direito e das proprias partes, com a
obtengcdo do escopo magno da jurisdicdo, que é a pacificagdo social.
(LUCHIARI, 2011, p. 230).

A Resolugédo n° 125/2010 do CNJ, ao aproximar os métodos consensuais de
solucdo de conflitos, mediacdo e conciliagdo, do Poder Judiciario, objetiva o t&o

almejado acesso a justica,” com efetividade e celeridade. No entanto, é necessaria a

% Para Cappelletti e Garth (1988, p. 8) “a expressdo ‘acesso a justica’ é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades béasicas do sistema juridico — o sistema pelo
qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”.
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transformacao na visédo que a sociedade e os operadores do direito ttm com relacao
aos conflitos, uma mudancga da “cultura do litigio” para a “cultura de paz”,’ o que deixa

clara a exigéncia de uma renovacédo na mentalidade* dos operadores do direito.

A atualidade exige uma visdo, que alcance além da ‘“lide processual’,
visualizando o ser humano que existe em cada conflito e conseguindo resultados
também na “lide sociologica”, satisfazendo os interesses reais e possibilitando a
restauracdo das relacdes, o restabelecimento dos vinculos e a prevencdo de novos
litigios. A Politica Puablica do CNJ além de filtrar a litigiosidade estimulara tanto aos
profissionais do direito como aos jurisdicionados uma nova visdo que possibilitara
uma nova cultura, o que permitira maior coeséo social. (WATANABE, 2011, p. 6). A
aproximacdo entre os mecanismos consensuais de solucdo de conflitos e o Poder
Judiciario, quer dizer progresso, verifica-se a possibilidade da democratizacdo do
Judiciério, que, de acordo com Vianna, Carvalho, Melo e Burgos (1997, p. 26),

significa sua aproximag&o com a vida social.

Para a aplicacdo adequada destes mecanismos € essencial a capacitacdo dos
profissionais, para que sejam utilizados de forma harménica com a jurisdicédo estatal,
pois ndo ha intencdo de substitui-la e sim de complementa-la. Para Braga Neto
(2003, p. 20), o paradigma trazido pela mediagdo, um dos mecanismos
complementares de solucdo de conflitos, traz alguns questionamentos sobre o
acesso a justica e ndo sobre a justica ou o Poder Judiciario. Os mecanismos
consensuais de solucao de conflitos ja faziam parte de experiéncias, inclusive no
ambito do Poder Judiciario,” em contrapartida, na maioria das vezes, ndo havia um
preparo dos profissionais que atuam com a conciliagdo e com a mediacado, portanto,

séo necessarias acdes em sentido amplo, para melhorar os servigos prestados, que

® Conforme Kazuo Watanabe (2011, p. 9) “E assistiremos, com toda a certeza, a profunda

transformagdo do nosso pais, que substituira a atual “cultura da sentenga” pela “cultura da
pacificagao”, disso nascendo, como produto de suma relevancia, a maior coesao social”. Ler mais
sobre a Cultura da Sentenca e a Cultura da Pacificacdo em: Watanabe (2005, p. 684-690).

* Para saber mais sobre o assunto: Watanabe (2008).

® Exemplos de experiéncias com mediacdo no Poder Judiciario mesmo antes da Resoluc&o n. 125 do
CNJ: A partir de estudos do Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais, o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo autorizou em 2004 a aplicacédo do Projeto Piloto de Gerenciamento
de Casos, nas Varas de Serra Grande e de Patrocinio Paulista. Para ler mais sobre o Projeto
intitulado Gerenciamento de Processos: (GRINOVER; WATANABE; LAGRASTA NETO, 2008).
Experiéncia da mediacédo no Setor de Conciliacdo das Varas de Familia e Sucessdes do Férum de
Santo Amaro: (GRINOVER; WATANABE; LAGRASTA NETO, 2012).
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vao desde a formacgédo dos profissionais até a estrutura fisica, visando a adequacao
a essa nova realidade.

A Resolucdo 125 do CNJ pode gerar uma transformacgdo necessaria quanto a
natureza, a qualidade e a quantidade dos servi¢os prestados pelo Poder Judiciario, o
que trard reflexos positivos para o jurisdicionado e para o Judiciario, porém, é
essencial que a sua implementacdo ocorra adequadamente, para evitar reflexos
negativos, como o descrédito dos mecanismos e consequentemente maior
desprestigio do Judiciario. (WATANABE, 2011, p. 9).

Para que essa transformacdo ocorra com seguranca, chama-se a atencao,
mais uma vez, para a adequada implementacdo da Resolugcéo n. 125 do CNJ. A
autora deste trabalho, com base em pesquisa de campo autorizada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Cear4, verificou alguns desafios que precisam ser transpostos
conforme um paralelo entre as exigéncias da resolucdo, as possibilidades do
Tribunal e a realidade da formacé&o dos profissionais da area do Direito.

3.1 A implementacdo do Nucleo Permanente de Meétodos de
Solucéo de Conflitos do Estado do Ceara e seus desafios

A Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses tem o
intuito de oportunizar ao cidaddo o acesso a métodos consensuais de solucdo de
conflitos, conciliagdo e mediagdo, almejando um Judiciario mais célere, aproximando a

sociedade de formas preventivas de solugéo de conflitos e promovendo a pacificacao.

Para dar inicio a implementacéo dessa politica, o Tribunal de Justica do Estado
do Ceara instituiu, em marco de 2011, o Nucleo Permanente de Métodos de Solucéo
de Conflitos — NUPEMEC, a partir da Resolugcéo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica, por meio do Provimento n. 03/2011 (anexo C) e, pela Portaria n. 281/2011
(anexo D), que funciona, em carater permanente, no ambito do Tribunal de Justica

do Estado do Ceara.

Na época da criacdo, o Nucleo era supervisionado pelo desembargador José
Mario dos Martins Coelho, coordenado pelo juiz Carlos Henrique Garcia de Oliveira
e contava com a diretora-executiva Veridiana Monteiro Chaves, assessora

pedagogica da Presidéncia do TJCE. Atualmente, o NUPEMEC é supervisionado
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pela Desembargadora Nailde Pinheiro Nogueira (anexo E), coordenado pela Juiza
Helga Medved (anexo F), que também coordena o Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos do Tribunal de Justica, e conta com a direcdo-executiva de Mario Fillipe

Cardoso de Abreu.

Vale ressaltar que, de acordo com Lagrasta Neto (2008, p.14), sé&o
necessarios alguns requisitos para que a criacdo de uma Politica Publica seja
implementada adequadamente, evitando atraso e retrocesso como O0S que
ocorreram nos Juizados Especiais:

a) infra-estrutra adequada, de material e pessoal, garantida pela CF/88, que, em
seu art. 99, menciona a independéncia financeira do Poder Judiciario;

b) investimento na educacéo (capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento
dos conciliadores e mediadores), com a necesséria adaptacdo dos
curriculos das Escolas de Direito e de Profissionais, visando atingir
verdadeira mudanc¢a de mentalidade;

c) capacitacéo obrigatéria dos conciliadores/mediadores; e

d) busca de parcerias (com setores universitario e privado, como a FIESP,
alheias a interesses subalternos no Judiciario).® (Grifou-se).

Ja o art. 2° da Resolucao n. 125 do CNJ aponta alguns pontos essenciais para
gue a Politica Judiciaria Nacional seja implementada com adequacédo, dentre as
quais estdo a centralizacdo das estruturas judiciarias, a adequada formacéo e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, além do acompanhamento
estatistico especifico. Desta forma, busca-se a qualidade dos servicos e a
disseminagcdo da cultura de pacificacdo social, pontos que serdo abordados nas
subsecBes seguintes em um paralelo com os avancos e dificuldades durante a

implementacédo do NUPEMEC.

3.1.1 A centralizacdo das estruturas judiciarias

Em seu artigo 7°, a Resolucéo dispde sobre a criacdo do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e suas atribui¢cdes, dentre as
quais estdo o desenvolvimento da Politica Judiciaria de tratamento adequado de
conflitos de interesses, devendo atuar em interlocu¢cdo com outros Tribunais, além

de efetivar convénios e parcerias com entes publicos e privados, com rede

®“FIESP - A Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Federacéo e do Centro das Industrias

do Estado de Sao Paulo (Fiesp/Ciesp) administra procedimentos de mediacdo e arbitragem em
contratos comerciais ou civeis, prestando assessoramento e assisténcia no desenvolvimento dos
referidos procedimentos, conforme disposto em seus regulamentos”.
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constituida conforme o art. 5° e o0 art. 6°.” Além disso, devem instalar Centros

Judiciérios de Solucéo de Conflitos e Cidadania.

Os Tribunais de Justica do Brasil estdo implementando os seus Nducleos
individualmente e adequando a Resolucéo a sua possibilidade e realidade, porém, a
criacdo do Nucleo e a sua composicao devem ser informadas ao Conselho Nacional
de Justica, conforme o 8§ 1°, artigo 7°. A falta de uniformizag&o entre os Tribunais
com relacdo a implantacdo dos meios autocompositivos € de facil constatacao e dai
a Resolucao cria o Nacleo como um centro de inteligéncia para ter uma visao global
e selecionar o perfil que seré utilizado pelo Tribunal:

E facil constatar que ndo ha um minimo de uniformidade nas estruturas
criadas pelos Tribunais para a implantagdo das praticas autocompositivas,
com sistemas diferenciados dentro de um mesmo Estado ou Regido,
diversidade que ndo decorre apenas de aspectos culturais ou geogréaficos,
propria a um pais extenso como o Brasil, mas da auséncia de organizacéo e
planejamento dos servicos em ambito nacional e regional. (NOGUEIRA,
2011, p. 252).

A Resolucédo acredita na interlocucdo como uma forma do Poder Judiciario sair
da sua “visdo interna” e passar a ter um “olhar externo”, pois a visdo compartilhada
possibilita que problemas e deficiéncias comuns, que tiveram solucdes distintas,
sendo comunicadas “questdes aparentemente insoluveis ou tormentosas podem ter
sido enfrentadas com éxito pelo outro, e o conhecimento das praticas economizara

tempo, esforgo e recursos”. (NOGUEIRA, 2011, p. 254).

TeArt. 5° O programa serd implementado com a participacéo de rede constituida por todos os 6rgaos do
Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicbes
de ensino. Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: | — estabelecer diretrizes para
implementacé@o da politica publica de tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos
Tribunais; Il — desenvolver conteldo programético minimo e a¢des voltadas capacitacdo em métodos
consensuais de solucé@o de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores
da solucdo consensual de controvérsias; Ill — providenciar que as atividades relacionadas a
conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas
promocdes e remocdes de magistrados pelo critério do merecimento; IV — regulamentar, em cddigo de
ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais facilitadores da solugdo consensual de
controvérsias; V — buscar a cooperacao dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da
solugao pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da Magistratura, haja médulo
voltado aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de iniciagdo funcional e no curso
de aperfeicoamento; VI — estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos Centros
Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevencéo dos litigios; VII
— realizar gestdo junto as empresas e as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de
implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo
de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade; VIII — atuar junto
aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo nas demandas que envolvam matérias
sedimentadas pela jurisprudéncia.”
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Mas, mesmo diante do estimulo para a interlocugéo, que faz parte da Politica
Publica desde o texto original, o Portal da Conciliagdo, previsto no art. 15, esta
sendo implementado de maneira gradativa, e, portanto, ainda nao funciona como um
canal direto entre os Tribunais, o que dificulta a troca de experiéncias, essencial, ndo
com o intuito de uniformizar, mas no sentido de compartilhar o processo de
estruturagdo, pois a uniformizacdo deve ocorrer, mas levando em consideracao a

realidade de cada regido.

O art. 8° da Resolucéo dispde que os Tribunais criardo os Centros Judiciarios
de Solugao de Conflitos e Cidadania (“Centros”) que devem atender aos Juizos,
Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciéria, de
familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios. As conciliacbes e
mediacdes devem ocorrer preferencialmente nos Centros, facilitadas por
conciliadores e mediadores, local onde o cidaddo deve receber atendimento,

orientacdo e acesso a informagoes.

O § 1° do artigo 8° indica os Centros como sendo responsaveis pelas
conciliacbes e mediacdes pré-processuais,’ podendo as sessdes processuais,
quando necessario, ocorrer nos préprios Juizos, Juizados ou Varas designadas,
porém, os conciliadores e mediadores devem fazer parte do cadastro dos Tribunais
e devem ser supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro.

A centralizacdo da pratica da mediacdo e da conciliagdo em um Unico setor
deve manter uma rede e servir, conforme Nogueira (2011, p. 262), de centro de

diagnostico:

Os Centros Judiciarios assumem, entdo, dois papéis distintos: a) o de se
tornar um centro de diagnostico, a primeira via de acesso a Justica pelo
jurisdicionado, quando pessoas capacitadas o recepcionardo e prestardo
orientacdo quanto ao meio adequado para a solucdo de seu conflito, o que
pode significar a busca da composicdo pela via pré-processual, o0
atendimento e direcionamento a outros segmentos da Justica (Juizados,
Defensorias...) ou mesmo simples esclarecimentos quanto a direitos e
servicos; b) o de centralizar as conciliacbes e mediacGes de determinada

® Mediacdo paraprocessual: Mediacdo que preserva todos 0s seus principios e caracteristicas, mas
gue é incentivada judicialmente e tem vinculo com o Poder Judiciario, no Brasil esse modelo de
mediacao ja esta inserido no anteprojeto do Cdodigo de Processo Civil (PL 8046/10) e no Projeto de
Lei que trata especificamente de mediacdo 94/02. O art. 6° do anteprojeto prevé a mediacao
incidental, como uma “tentativa obrigatéria”, mas ndo a obrigatoriedade da mediacdo em si.
(CALMON, 2008, p 135-140). E, o projeto de Lei consensuado n. 94, de 2002, dispde em seu
capitulo, V, do art. 34 ao 40, sobre a Mediacao Incidental.
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regido geografica delimitada pelo Tribunal segundo as normas de
Organizagdo Judiciaria, propiciando a uniformizacdo dos servigos, seu
adequado acompanhamento e fiscalizagdo, bem como melhor
equacionamento de recursos financeiros pelo Poder Judiciario.

Fortaleza ja contava com Centrais de Conciliacdo, pois em 20 de maio de
2004, a resolucéo n. 10 (anexo G) criou a Central de Conciliagdo em Segundo Grau
de Jurisdicao e disp6s sobre o seu funcionamento, objetivando maior rapidez, tanto
Nnos processos quanto na pacificacdo das partes e a partir da experiéncia do Dia
Nacional da Conciliagdo no Estado do Ceard,’ que obteve resultados significativos
guanto ao numero de acordos.” Em 15 de fevereiro de 2007, o Tribunal de Justica
do Estado do Ceara criou a Central de Conciliacdo em Primeiro grau junto ao Férum
Clovis Bevildqua, por meio da Resolucdo n° 01/2007 (anexo H), considerando ser
missdo do Poder Judiciario realizar a prestacao jurisdicional de forma célere e eficaz
e a necessaria disseminacdo da cultura da conciliacdo como meio de efetivar a

pacificacédo dos conflitos.

Atualmente, em Fortaleza, existem dois Centros Judiciarios em funcionamento,
um no ambito da antiga Central de Conciliacdo em Segundo Grau do Tribunal de
Justica, que também comporta o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucédo de Conflitos, e outro funcionando na antiga Central de Conciliagdo do
Forum Clévis Bevildqua, e é coordenado pela Juiza Natalia Almino Gondim.

Nogueira (2011, p. 262) afirma que o desenvolvimento dos meios
autocompositivos que ja vinham sendo utilizados no Poder Judiciario de forma
descentralizada, a partir dos Centros, deixa de ser trabalhado de maneira estanque,
sem comunicagdo, com repeticdo de tarefas, elevacdo de custos e passa a ser
apresentado de forma complementar e integrada, evitando o prejuizo ao

jurisdicionado.

No entanto, autores como Spengler, Morais, Ghisleni, Waltrich e Oliveira (2013,

p. 14) acreditam que ao centralizar as estruturas judiciarias corre-se 0 risco das

*“Trata-se de campanha, realizada anualmente, que envolve todos os tribunais brasileiros, os quais selecionam

0s processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as partes envolvidas para solucionarem o
conflito. A medida faz parte da meta de reduzir o grande estoque de processos na justica brasileira.”
Disponivel em: <http:/Aww.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/semana-nacional-de-
conciliacao>. Acesso em: 03 abr. 2013.

19 Estatisticas com resultados do Dia Nacional da Conciliacdo de 2006 até 2011. Disponivel em:
<http://lwww.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/semana-nacional-de-
conciliacao>. Acesso em: 03 abr. 2013.
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partes entenderem que o seu comparecimento, nas conciliacdes e mediacdes, seria
obrigatorio e que o ndo comparecimento ocasiona uma sangdo. Além disso, 0s
participantes podem se inibir e ndo desenvolver um didlogo produtivo com receio
gue a sua fala seja disponibilizada para o juiz e essa desconfianca pode levar a nao
adesdo. Aqui, a ndo adesdo ndo quer dizer a ndo participacdo, mas também a
participagdo com medos que atrapalhardo no resultado da conciliagdo e da

mediacao.

Ja para Luchiari (2012, p. 79), mesmo nos casos em que a mediacdo é
incidental, trazidos pelo anteprojeto do Cdédigo de Processo Civil e pela Lei n.
94/2002, a mediacdo é voluntaria, pois a obrigatoriedade seria da presenca na
sessdo e ndo de entrar em acordo. A autora ainda salienta que para a divulgacéo de
informacdes corretas sobre a conciliacdo e a mediacdo essa aproximacdo com o

Poder Judiciario sera com o fim de criar a “cultura de paz” na sociedade.

Com relacdo ao assunto ndo existe consenso, até mesmo porque tudo
dependera da forma como vem ocorrendo a implementacéo da Politica Nacional de
tratamento adequado dos conflitos. Com relacdo a mediacdo e a conciliacdo como
Politica Publica, Spengler, Morais, Ghisleni, Waltrich e Oliveira (2013) coadunam do
entendimento que o Conselho Nacional de Justica ndo foi claro com relagdo ao
alcance desta Politica Publica, pois ao aproximar estes mecanismos do Poder
Judiciario, restringe-os ao ambito do judiciario, o que dificulta a cultura da
pacificacdo exigida para a sua implementacdo que deve ser disseminada em toda a

sociedade.

O ambiente em que a mediacdo de conflitos esta sendo inserida esta eivado
pela “cultura da sentenga”. Sera que havera a disseminagéo apropriada, ou, sera
gue o processo deve ocorrer da sociedade e da academia para posterior insercéo no
Poder Judiciario? Qual sera o caminho certo? Sob este aspecto, entretanto, faz-se
relevante ressaltar que néo se trata apenas da inser¢cdo dos meios autocompositivos

no Poder Judiciario, mas de uma transformacéo real na sociedade.

Para autores como Vezzulla (2001, p. 63), a cultura da mediagéo deve fazer o
percurso contrario, vir da sociedade para o sistema judicial, “com a introdu¢ao da

cultura da mediacao teremos o desafogo do Judiciario; a sua imposi¢cao so levaria a
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baixos indices de sucesso e a perda de seus beneficios”. Porém, tudo gira em torno
da forma como a Politica Publica Nacional de tratamento adequado dos conflitos
sera implementada, pois ndo se trata de inserir dois novos mecanismos no Poder
Judiciario, mas, sobretudo, de mudar paradigmas, até mesmo porque esses
mecanismos ja vinham sendo utilizados em varios ambitos da sociedade, inclusive
em pesquisas e projetos pilotos no Judiciério. Mas sera que essa transformacao real

vinha ocorrendo de forma consciente?

A todo instante verificam-se desafios a serem superados para a adequada
aplicacédo da Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos: adequacéao
da estrutura da Central de Conciliagcdo para Centros Judiciarios, além da
formacdo de quadro de conciliadores e mediadores que supram a demanda ja
existente de conciliacbes e as que estdo por vir a ser encaminhadas para

mediacédo, sdo algumas delas.

Da estrutura fisica a equipe de trabalho, tudo deve se harmonizar com a nova
realidade. Precisa-se de um espaco acolhedor, de informacdo e orientacao,
buscando a cidadania participativa e inclusiva. Além disso, como encaixar uma nova
realidade em um setor que ja existia, inclusive com vicios pela composi¢cdo sem
capacitacdo? Como buscar parceria entre os funcionarios e o proprio Tribunal?
Como conseguir montar um quadro de mediadores e conciliadores capacitados
sendo que sua atividade é voluntaria? Como possuir um quadro estavel e
comprometido, que atenda o numero de demanda, mesmo diante da falta de

remuneracao?

Atualmente, os processos encaminhados para o NUPEMEC e para os Centros
estdo na fase processual e sdo encaminhados para conciliagdo, pois devido ao
namero reduzido de conciliadores e mediadores ainda ndo tem sido feita uma
intensa divulgacdo quanto a mediacdo e a conciliacdo, pré-processuais e
processuais. Assim, no dia 06 de junho de 2013 foi feita a primeira mediacdo de
conflitos em um processo de familia, a partir de solicitacdo feita pelo Centro
Judiciario em funcionamento no Nucleo, para que os desembargadores encaminhem
processos que tenham possibilidade de composi¢cdo e que nao tenham participado
de conciliacao, para evitar a morosidade.
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O NUPEMEC e os Centros Judiciarios de Fortaleza j4 passaram por algumas
mudancgas na sua estrutura fisica (anexo 1), onde se pode perceber um cenario
diferente com mesas redondas em frente a grandes janelas de vidro, visualizando a
paisagem externa, além disso, esta prevista uma nova reforma onde seréo colocados
vidros ao invés de paredes, tudo com o intuito de criar um ambiente mais acolhedor e
menos adversarial. As alteracbes das estruturas fisicas formais para estruturas
informais acompanham as transformacdes, e conforme Nogueira (2011, p. 270):

Cabera aos Tribunais definir esses padrées, sendo uma boa oportunidade
para se valer de uma estrutura menos formal quanto aos espacos
destinados as conciliagdes e mediacdes (mesas redondas, paredes
pintadas de cores mais acolhedoras, presenca de quadros, plantas...), na
medida em que estudos e pesquisas demonstram que o ambiente dos
féruns é naturalmente opressor, causando constrangimento e desamparo as
partes quando ingressam nesses espacos, 0 que reforca a desconfianca
guanto ao sistema e dificulta o desarmamento de espirito necessério a
composicao. A informalidade visual auxilia as partes a se sentirem mais
confortaveis e propensas a negociagao.

Mas, em um ambiente formal como o do Poder Judiciario, os desafios sdo
diarios e vao desde a reelaboracdo de documentos, que devem ter linguagem
acessivel, ao planejamento e organizacdo da equipe que trabalha nesses setores
gue devem ser sélidas, comprometidas e vocacionadas, com o intuito de incentivar
as atitudes cooperativas. No sentido de ampliar o alcance das suas atividades e
atendendo ao art. 7°, VI, da resolucdo, o NUPEMEC tem firmado parcerias e
convénios com algumas instituicées™ e vem promovendo mutirdes pré-processuais,
sendo trabalhados os casos de inadimpléncia onde ndo houve possibilidade de
negociacdo e que ainda ndo ingressaram com processos judiciais. Os convénios
fundamentam-se no artigo 116 da Lei n°® 8666/93 e suas posteriores alteracdes, onde
as parceiras assinam um termo com o objetivo explicitado na clausula segunda como
sendo o de gerar possibilidades de colaboracdo “técnica e operacional entre os
participes na criagcdo de alternativa para atendimento e conciliagdo de interesses entre
os consumidores e 0s bancos, por meio de adoc¢éo de procedimentos que antecedam

e previnam o ajuizamento de agodes”.

Além disso, o NUPEMEC por meio do Centro Judiciario tem feito um trabalho

em conjunto com as Varas Civeis e de Familia do Férum Clévis Bevildqua, em

1 Atualmente 0 NUPEMEC possui parcerias firmadas com o Banco Santander; Banco Citibank S.A,
Banco Citicard S.A, Unimed e Coelce (Informacéo cedida pelo NUPEMEC durante pesquisa de campo).



87

mutirdes de conciliacdo (anexo J) e tem enviado aos desembargadores
memorandos, solicitando que encaminhem processos de direitos disponiveis e
indisponiveis que tenham possibilidade de composicdo e que ndo tenham passado
por conciliacbes para evitar a morosidade do processo. A0S poucos, as parcerias
externas e internas estdo sendo fortalecidas, porém, as acdes devem ocorrer
concomitantemente com o0s estudos sobre os temas conciliagdo e mediagdo, com
guestionamentos e reflexdes, para que o encaminhamento de processos seja feito
com adequacao. Logo, para a formacédo solida de uma rede é essencial a mudanca

de visao.

Uma prética que precisa se adequar a essa nova visao € a “Semana da
Conciliacao”, pois existe um aparato intenso voltado para esse evento que precisa
ser bem aproveitado, inclusive com o encaminhamento de processos gque realmente

estejam aptos a conciliar e para isso € necessario o envolvimento dos magistrados

que devem ser “gerenciadores de processos”,”” para evitar os entraves, 0

desperdicio de tempo e o descrédito do Poder Judiciario:

A semana da conciliagdo envolve um numero grande de magistrados e
colaboradores o que muitas vezes significa gastos consideraveis e um
acumulo de processos a serem movimentados e julgados nos dias que
antecedem a tal semana (organizacdo e preparacdo), nos dias de sua
realizacdo (em fungd@o das audiéncias) e posteriormente (no momento de
tabular e informar dados). [...]. Porém, é possivel observar, a cada ano,
um percentual considerivel de audiéncias néo realizadas o que também
se torna um entrave, uma vez que cada audiéncia marcada e néao
realizada significa um possivel acordo nédofeito em outro processo que néo
teve oportunidade de passar pela conciliacdo. (SPENGLER; SPENGLER
NETO, 2012, p. 39-40).

Além disso, outro desafio na busca pela credibilidade dos setores de

conciliacdo e mediacdo, e sobre o qual € necessario refletir, € com relacdo as

praticas ja existentes para evitar que os Nucleos tornem-se setores de cobranca,

12 «Neste ponto, houve mencao ao “Projeto de Gerenciamento de Casos”, elaborado, em 2004, pelo

Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ) para o Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo, que, ao incentivar e recomendar a conducéo efetiva do processo pelo juiz, com base
na experiéncia de outros paises (“Modelo Stuttgart”’, do direito alemao, e Case Management, do
direito norte-americano), sugeriu modelo para a implantacdo dos chamados Setores de Conciliacdo
e Mediagdo no Poder Judiciario do Estado de S&o Paulo, que acabou sendo adotado pelos
Provimentos do Conselho Superior da Magistratura n® 893/2004 e 953/2005, autorizadores de sua
instalacdo. Entdo, apresentou-se uma série de medidas, que se mostram necessdrias para o
adequado funcionamento dos Setores de Conciliacdo e de Mediacdo e a efetiva utilizacdo da
mediacdo nos mesmos, que vao desde a conducdo efetiva do processo pelo juiz e cooperacdo dos
demais operadores do Direito, até a devida capacitacdo e selecdo dos mediadores, e sua
remuneracéo, englobando a metodologia de trabalho empregada. (LUCHIARI, 2012). Saber mais
sobre Gerenciamento do Processo em: (GRINOVER; WATANABE; LAGRASTA NETO, 2008).
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como foi o caso dos Juizados Especiais. Sendo assim, € essencial que as
instituicBes parceiras e os Nucleos fagam mutirdes pré-processuais, a exemplo dos
casos que envolvem instituicbes bancarias e seus clientes, apenas quando ja tiver
havido tentativa de negociacdo, existir um lapso temporal de atraso e que esteja
prestes a gerar uma acgao judicial, sO para evitar um processo judicial oportuniza-se
um espaco para o dialogo. Desta forma, devem ser estabelecidos critérios de

acessibilidade, mas com o cuidado de néo ferir o principio da inafastabilidade.

Em pesquisa feita pelo CNJ, sobre os cem maiores litigantes, divulgada em
2012, foi apresentada uma lista referente aos casos novos ingressados tanto no 1°
Grau (Justica Comum), quanto nos Juizados Especiais e, mesmo com ressalvas,

observa-se a partir do relatério que

0 setor publico (federal, estadual e municipal), os bancos e a telefonia
representam aproximadamente 35,5% do total de processos ingressados
entre 1° de Janeiro e 31 de Outubro de 2011 do consolidado das Justi¢cas
Estadual, Federal e do Trabalho. Sendo que, com relacdo ao total de
processos ingressados de cada Justica, esse percentual quase atinge o
patamar de 32,5% na Justica Estadual, 93,5% na Justica Federal e 5,5% na
Justica do Trabalho."

Para Sadek (2009), os numeros néo indicam o aumento do acesso a justica,
pois as demandas sdo concentradas em poucos autores. Para que os trabalhos
fluum com precisdo, € necessario que internamente os Tribunais estejam com
equipes bem estruturadas e em conexao com 0s juizes para que estes encaminhem
para conciliacbes e mediacdes processos que tenham possibilidade de dialogo,
evitando o envio de processos que inviabilizem o didlogo, para que os Nucleos ndo
sejam utilizados como mais uma instancia, alimentando ainda mais a morosidade e
gerando mais insatisfagéo.

Os Nucleos terdo a responsabilidade de sistematizar todos os projetos
existentes nos Tribunais, acessar toda a estatistica referente a conciliacéo e
a mediacdo (pré-processual e processual), definir o funcionamento dos
Centros (Judiciarios) previstos na resolugdo, bem como acompanhar o

recrutamento e a capacitacdo permanente dos conciliadores e mediadores.
(BRASIL. CNJ, Cartilha, 2011).

'3 A primeira edicdo do Relatério completo sobre os 100 Maiores Litigantes. Disponivel em:

<http://lwww.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em:
12 jul. 2013. A segunda edicdo do Relatério completo sobre os 100 Maiores Litigantes. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso
em: 12 jul. 2013.
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O Nucleo é responsavel por possibilitar ao cidadédo o efetivo acesso a justica
por meio de acdes que promovam a cidadania e a pacificagdo, objetivando a
inclusdo social. Dai a central € o 6rgdo que tera acesso as estatisticas, aos dados
referentes a conciliacbes e a mediacdes, devendo promover acdes de incentivo e
capacitacbes; além de coordenar os Centros que serdo responsaveis por
encaminhamentos a outros érgaos publicos e privados, emitir documentos (RG, CPF
e CTPS) e efetuar conciliagbes e mediacbes. Os Centros devem ter setores de
solucéo de conflitos pré-processual, processual e setor de cidadania, a organizacao

e exigéncias para os “Centros” estédo previstas do artigo 8 ao 12 da resolugéo.

Luchiari (2012, p. 116-117) dispde sobre os setores de solucdo de conflitos pré-

processual e processual, além do setor de cidadania dos “Centros”:

No setor de solugdo de conflitos pré-processual poderdo ser recepcionados
casos que versem sobre direitos disponiveis em matéria civel, de familia,
previdenciaria e da competéncia dos Juizados Especiais, que serao
encaminhados, através de servidor devidamente treinado para a
conciliacdo, a mediacdo ou outro método de solucdo consensual de
conflitos disponivel. [...] o funcionéario colherd sua reclamagéo [...] emitindo
[...] emitindo carta-convite [...] obtido o acordo, ser& homologado por
sentenga, apds a manifestacdo do representante do Ministério Publico [...]
N&o obtido o acordo, os interessados serdo orientados a buscar a solugéo
do conflito nos Juizados Especiais ou na Justica Comum. [..] E,
descumprido o acordo, o interessado, munido do respectivo termo, podera
ajuizar agcdo de execucdo de titulo judicial segundo as regras de
competéncia. [...]. No setor de solugdo de conflitos processual serdo
recebidos processos ja distribuidos e despachados pelos magistrados, que
indicardo o método de solucdo de conflitos a ser seguido, retornando
sempre ao 6rgdo de origem, apds a sessdo, obtido ou ndo acordo, para
extingcdo do processo ou prosseguimento dos trAmites processuais normais.
Por fim, o setor de cidadania prestard servicos de informacdo, orientacdo
juridica, emissdo de documentos, servigos psicolégicos e de assisténcia
social, entre outros; sendo importante, neste ponto, que o juiz coordenador
do ‘Centro’ firme parcerias com entidades publicas e privadas, a fim de que
seja disponibilizado a populagdo o maior nimero de servigos possiveis.

Ja com a emenda n. 1, o art. 10 torna obrigatérios os setores processuais, pré-
processuais e de cidadania nos Centros Judiciarios, sendo que em Fortaleza os dois
Centros passam por um processo de capacitacdo de profissionais e apesar de
contarem com uma equipe treinada para fazer a triagem ainda ndo tem uma grande
demanda de atendimentos pré-processuais, a hdo ser os mutirdes organizados com

as instituicdes parceiras. A capacitacao dos profissionais que trabalham nos Centros
distribuidos pelo interior ainda esta sendo planejada pelo Nucleo.
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No Ceara, conforme informacfes cedidas pelo NUPEMEC (anexo L), ja
existem Centros Judiciarios em dezesseis municipios, os quais foram criados pelos
juizes das comarcas com fundamento na Resolucdo n 70/2009 e no art. 8°,
paragrafos 2° e 3° da Resolucdo n 125 do CNJ, distribuidos da seguinte forma:
Fortaleza, Araripe, Bela Cruz, Barroquinha, Caucaia, Crato, Camocim, Itarema,
Itapipoca, Ipu, Itaitinga, Morada Nova, Nova Russas, Poranga, Senador Pompeu e
Sobral.

O NUPEMEC, com o intuito de promover a cidadania, também disponibiliza no
site do Tribunal de Justica do Estado do Ceara o link quero conciliar, por meio do
qual partes em um processo e seus advogados podem solicitar uma sessdo de
conciliacdo ou de mediacao, as solicitacbes sdo encaminhadas para as varas e para
0s Nucleos. As varas providenciam as sessdes de conciliagdo ou mediacdo, ou

podem encaminhar para os Centros, ja o Nucleo acompanhara o andamento.

Ressalta-se a importancia do trabalho harmdnico entre advogado e partes,
para que haja a composicdo, sempre que possivel. Desta forma, esta ferramenta
deve ser utilizada conscientemente, pois € uma possibilidade das partes sairem da

passividade, ndo devendo ser utilizada com o intuito de prorrogar 0 processo.

Vale nesse ponto comentar que € essencial a supervisdo do juiz, que, ao
receber a solicitacdo e conhecendo o processo, verifica a possibilidade de acordo e
imediatamente toma as providéncias para que a sessao de conciliacdo ou mediacao
ocorra em tempo habil, evitando a demora e minimizando a possibilidade das partes

mudarem de ideia, pois objetiva-se desburocratizar.

O site inova pela possibilidade de acesso a justica, inserindo as partes e
dando-lhes a possibilidade de sair da passividade, porém é fundamental a atengéo
as peculiaridades do publico alvo, pois o link quer proporcionar ao cidaddo uma via
direta de comunicacdo com o Judiciario. Mas, quem é esse cidadao? Ele esta
preparado para a informatizacdo? Entdo, para dar maior efetividade a qualidade da
acessibilidade é conveniente que sejam encontrados outros meios de informar os
cidadaos sobre os seus direitos: cartilhas, palestras e ampla divulgacdo em todos os
ambitos da sociedade. Porém, mais uma vez os Centros e o Nucleo esbarram na

dificuldade de profissionais capacitados. Como divulgar a possibilidade de
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composicdo sem ter como contar com profissionais para suprir a demanda com

qualidade?

Outra iniciativa € o Portal NUPEMEC, uma cartilha eletrbnica que trara todas as
informacdes necessarias para que a sociedade e todos os usuarios do Nucleo e dos
Centros, inclusive servidores, magistrados, advogados e aos que tiverem interesse
conhecgam o funcionamento e todas as ferramentas disponibilizadas para o acesso a
justica: Normatizacdo, composicao, noticias, pesquisa de qualidade, resultados de
campanhas, mutirdes e pesquisas, agendamento de mutirdes, tramite para criar 0s
centros e como acessa-lo, seja pelo link quero conciliar ou por um link que esta
sendo desenvolvido para solicitar mediacdo ou conciliagdo pré-processual, dentre
outros. Salienta-se a repetida percepcdo da necessidade de formar profissionais
capacitados para que a prestacdo dos servicos seja de qualidade e de uma

mudanca de mentalidade.

3.1.2 A adequada formacao e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores

A Resolugao n. 125 do Conselho Nacional de Justica ressalta em seu art. 2° a
importancia da boa qualidade dos servigos prestados no Nucleo e nos “Centros”,
sendo os Tribunais responsaveis por planejar, organizar e disponibilizar cursos e
formacdes continuadas para o treinamento de servidores. A presente secédo fara
menc¢ao a alguns entraves para que mesmo havendo a capacitacdo adequada nao
se consiga uma equipe fortalecida, além disso, o préximo capitulo terd secado
dedicada as capacitacdes que estdo ocorrendo no Tribunal de Justica do Estado do

Ceard e a dificuldade de formar cadastro de profissionais capacitados.

O Nucleo é responsavel pela promocdo de capacitacdo, treinamento e
atualizacao permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos
métodos consensuais de solugédo de conflitos e pelo incentivo a realizagdo de cursos
e seminarios sobre estes métodos, além disso, é responsavel por regulamentar, se
for o caso, a remuneracao de conciliadores e mediadores, nos termos da legislacéo
especifica, para a formagdo de um cadastro de profissionais capacitados para

conciliar e mediar, tudo para atender aos fins almejados.
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Neste aspecto, a questéo relacionada com a remuneragdo merece destaque,
pois fazia parte da Resolucdo n. 125 anterior a emenda n. 1, mas apos a referida
emenda, o inciso VII, do artigo 7° fora retirado e surgem dai alguns
guestionamentos: Como incentivar a pratica da conciliacdo e da mediacdo, sendo
sua atuacdo voluntaria? Serd viavel contar com uma equipe engajada, dedicada,
disponivel e capacitada sem que haja incentivo financeiro? Como um setor que
precisa que a equipe trabalhe em harmonia e com coeséo pode se sustentar com

mao de obra voluntaria?

Sendo assim, a falta de remuneracdo pode ser um entrave para a
implementagdo adequada da referida resolugdo, conforme palavras de Lagrasta
Neto (2011, p. 104):

No entanto, ressalta-se dificuldade a ser suplantada, por ora, pela boa
vontade e pelo voluntarismo dos conciliadores e mediadores, qual seja, a
falta de indicacdo da fonte de custeio para o pagamento das respectivas
atividades profissionais. Deste modo, é de meridiana clareza que
conciliadores e mediadores profissionalmente capacitados ndo poderéo
permanecer sem retribuicdo ou ao alvedrio dos tribunais, no exercicio de
funcdo voluntaria e honorifica. Acresce que as dificuldades de implantacgéo,
a cargo dos tribunais estaduais, através de Provimentos ou Resolugdes, e
desde que ndo suplantadas dificuldades or¢camentarias, capacitacdo de
profissionais e sua remunerac¢éo, poderdo conduzir a novo fracasso.

Diante do argumento de que um dos objetivos da resolucdo € sincronizar as
praticas, ela mesma da ensejo a divergéncias. Nao ha unanimidade com relacéo a
remuneracao, alguns Tribunais se beneficiam da voluntariedade, outros remuneram
de acordo com a quantidade de audiéncias que foram realizadas, de acordo com a
carga horéria de trabalho ou até pelo numero de acordos homologados, além disso,
outros criam cargos com vencimentos préprios e fazem selecdo por concurso.
(NOGUEIRA, 2011, p. 260). Porém, algumas destas praticas podem levar a acordos
inconscientes, pois critérios como 0 numero de acordos alcangados instigam a
cultura do acordo pelo acordo. Como pode se pensar em profissionais competentes,

se o0s incentivos dao espaco para acordos inconscientes?

Uma recente polémica é a autorizacdo para que os titulares e prepostos de
cartorios possam fazer mediacdes e conciliacdes extrajudiciais, tendo em vista que
neste caso havera remuneragdo. No Ceara, em 26 de julho de 2013, foi publicada no
Diario da Justica Eletronica a decisdo do corregedor geral da Justica do Ceara,

Desembargador Francisco Sales Neto.
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O Provimento 12/2013 autoriza que haja mediacdes e conciliagbes sobre
questdes relacionadas a direitos patrimoniais disponiveis nos cartorios extrajudiciais,
porém, sera necessario certificacdo de curso de capacitacdo emitido pelo
NUPEMEC, seguido de autorizacdo do juiz corregedor, além de participacdo em
reciclagens que devem ocorrer de dois em dois anos. Os cursos ocorrerdo em trés
fases, uma a distancia, uma presencial e uma de estagios supervisionados, tudo

ocorrendo sob a coordenac¢do do NUPEMEC.

Ainda existem algumas praticas que dificultam e desestimulam os profissionais
interessados na conciliacdo e mediagdo, como a citada por Ghisleni, Waltrich e
Oliveira (2013, p. 27): “o Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, pela Resolugédo n° 870/2011, proibe ‘ADVOGADOS’ de realizarem
conciliagdes, caso exercam a advocacia como atividade habitual, nos moldes do art.
1°, § 4%, desta forma, sdo trés os agravantes a falta de remuneracdo, a
impossibilidade de conciliar e advogar concomitantemente e o fato da maioria dos

conciliadores serem advogados, sendo a restricdo uma diminuicdo de renda.

O Projeto de Lei n°® 94/2002, que fora comentado no capitulo anterior, prevé em
seu art. 42 que a profissdo de mediador ser4 sempre remunerada, no entanto, deixa
os detalhes a critério de cada tribunal, além disso, permite a fixacdo de honorarios
independente de acordo, prevendo que nos casos em que a mediagao for incidental
e nao houver acordo, o valor pago a titulo de honorarios devera ser abatido nas

despesas do processo, artigos 46 e 38.

Outro ponto que merece destaque é a formacdo de cadastro de profissionais
capacitados, onde mais desafios surgem, 0s quais devem ser observados,
analisados e superados: o fato das conciliagdes ja virem sendo praticadas sem que
nunca tivesse sido exigida a capacitagdo para as vias conciliativas, dificulta a
capacitacdo de profissionais que ja estdo com praticas viciadas. O formalismo
exacerbado dos profissionais do direito que sentem dificuldade de trabalhar com
processos informais com o objetivo de pacificar os envolvidos na controvérsia; o fato
de ndo terem sido aproveitadas as instituicbes iddneas existentes no pais para a
capacitacdo dos profissionais e o0 engessamento por um formato de curso de

capacitacdo que nao leva em consideracdo as peculiaridades de cada regido,
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dificulta a formacdo em tempo habil de profissionais capacitados a lidar com a
realidade de cada local.

No capitulo dois, subsecédo 2.3.1, foi possivel verificar que a conciliacdo e a
mediacdo sdo mecanismos que se adéquam a tipos diferentes de conflitos, sendo
essencial a capacitacdo de todos os profissionais que trabalham em qualquer 6rgéao
do Poder Judiciario que realize conciliagdo e mediacao.

Vale salientar que a experiéncia com o Juizado de Pequenas Causas, Lei n.
7.244/84, que dispunha amplamente da conciliacdo e que devido ao éxito culminou com
a previsao constitucional para a criacao dos Juizados Especiais, Lei n. 9.099/95 ampliou
0 seu alcance de tal forma que inviabilizou o que havia sido idealizado como uma via
justa de acesso a justica, tendo como um aspecto negativo o total descaso com a
capacitacdo dos profissionais que seriam responsaveis pelas sessdes de conciliagao,

gue se multiplicavam sem que houvesse profissionais competentes para conduzi-las.

Os conciliadores ndo passavam por qualquer selecdo ou capacitacdo, sendo
ocupantes de cargos comissionados ou até estudantes de universidades e, sem
preparo, conduziam sessdes de conciliagdo, o que na maioria das vezes, em alguns
casos, servia para acirrar a disputa, ou resultava em acordos inconscientes ou até

forcados, culminando no descumprimento e em inUmeras execucoes.

Além disso, um ponto a ser avaliado é o seguinte guestionamento: O juiz da
causa estaria apto e capacitado para ser conciliador, e seria viavel a atuacao do juiz
conciliador? Para Spengler e Spengler Neto (2012, p. 39) seria ideal que existissem
profissionais capacitados e autbnomos, para propor e realizar as conciliagdes,
evitando, assim, o desvio de funcao de serventuarios e em especial de magistrados,
cuja funcdo é julgar. Luchiari (2012, p. 69) também acredita que a atividade
conciliadora do juiz é limitada e compromete o0 momento da conciliacdo, porém nao
pode ser alvo de criticas, sendo que nao € preparado para tal funcéo:

O que é importante notar € que, em todos os procedimentos, a lei prevé a
conciliacdo como mecanismo para a obtencdo do acordo, considerado este
como modalidade de extingdo do processo com resolugdo do mérito, e
praticada pelo préprio juiz, que pode ser auxiliado por conciliador. Porém
ndo ha qualquer previsdo de formacdo especial desses facilitadores e é
evidente que a atividade conciliadora do juiz é limitada, recebendo sua

objetividade exacerbada, muitas criticas. Mas o0 juiz ndo é preparado para
ser conciliador, ndo fazendo a conciliacdo parte de suas atribuicbes
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funcionais. E ele sim preparado para impor a solugéo justa para o caso
concreto, sendo obrigado, em um sistema de legalidade, a abstrair da
prépria lei o comando de justica que devera emitir. Por esta razéo, ndo pode
ser alvo de criticas quando, com base no bom senso e maturidade, conduz

o dialogo entre as partes, com o fim de obter a autocomposicéo.
Ressalta-se que além da capacitacdo deve haver a mudanca de mentalidade
para que se cumpra o que propde o art. 5°, ou seja, uma rede formada pelo Poder
Judiciério, por entidades publicas e privadas parceiras e por instituicbes e
universidade de ensino; dai extrai-se a importancia de todos os envolvidos no corpo
social estarem com um olhar diferenciado, vislumbrando um novo caminho. A
cooperacao e 0 engajamento dessa rede de parceiros contribuirdo para revitalizar o

Judiciario. (GHISLENE; WALTRICH; OLIVEIRA, 2013, p. 28).

O art. 6° |Il, prevé que o CNJ é responsavel por desenvolver contetdo
programatico minimo e acfes voltadas a capacitacdo em métodos consensuais de
solucdo de conflitos, inclusive para magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM, e também providenciard que as
atividades relacionadas com conciliacdo e com mediacdo sejam consideradas nas

promocdes e remocdes de magistrados pelo critério de merecimento.

Neste ponto, vale ressaltar o avan¢o na preocupacdo com a capacitagdo, mas
em contrapartida € necesséario ir além dos cursos de formacédo, promover acdes de
sensibilizacdo que busquem a mudanca de mentalidade dos profissionais, para que
se interessem pelos mecanismos por seus beneficios e ndo apenas pela
possibilidade de promocéo ou remogao. “O reconhecimento da mudanga propicia a
possibilidade de novas abordagens da técnica de judicatura, com a queda de alguns
preconceitos”. (SOUZA NETO, 2000, p. 46). O autor citado ainda alerta para a
importancia da humildade de advogados e juizes, que devem se despir da vaidade
de suas teses e sentencas, se voltando para a real finalidade da atividade exercida
que vai, inclusive, além dos honorarios e que vista eticamente € a busca da justica.
(SOUZA NETO, 2000, p. 42).

A resolugédo demonstra a sua importancia em muitos pontos, dentre os quais

esta o seu art. 7°, V, que prevé a cooperagdo como atividade do CNJ:
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cooperacao dos orgaos publicos competentes e das instituicbes publicas e
privadas de ensino, para a criacdo de disciplina que propiciem o surgimento
da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que nas Escolas de
Magistratura haja médulo voltado aos métodos consensuais de conflitos, no
curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento,

O gue demonstra que a Politica Publica implementada por meio da Resolucdo n
125 do CNJ é abrangente e requer uma mudanca de mentalidade dos profissionais do
direito:

Se ndo houver mudanga na estratégia na solucdo de conflitos, com intensa
utiizacdo de meios alternativos, previsto o engajamento de todos os
lidadores do Direito, incluidos os servidores da Justica, e o treinamento dos
estudantes, desde os bancos académicos, dificimente se conseguird
alcancar o objetivo de amplo e irrestrito acesso a uma ordem justa, que nos
encaminhe a mudanc¢a de mentalidade. (LAGRASTA NETO, 2008, p. 11).

A Politica Publica também dispde em seu art. 7°, incisos VI, VIl e VIII, que cabe
ao CNJ constituir a interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradoria e Ministério Puablico, estimulando sua participagdo nos
Centros Judiciarios e valorizando a sua atuacédo na prevencao dos litigios; além de
realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, as agéncias reguladoras de
servicos publicos, com o intuito de implementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
a visualizacao de resultados, conferindo selo de qualidade; além de atuar junto aos

entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a autocomposicao.

A sensibilizacdo e a mudanca de mentalidade € um caminho a ser percorrido
para a formacdo da rede, no entanto, para suprir a demanda por conciliadores e
mediadores, ja existente a resolucdo, que ao invés de criar possibilidades em alguns
momentos, restringe-as. Diante da obrigatoriedade de profissionais capacitados para
conciliar e mediar, o CNJ ao invés de instituir parcerias com Instituicbes que ja
atuam com capacitagdes, ndo deu credibilidade a nenhuma delas e sé permite
capacitacdes vinculadas ao CNJ que inclusive estdo suspensas, tema que sera

abordado no proximo capitulo.

Mas ao invés de investir em parcerias, foi criada a Escola Nacional de
Mediacdo e Conciliacdo (ENAM), em 2012, com vistas a Politica de Nacional de
Mediacdo e Conciliacdo, e pretende formar por meio de cursos presenciais e a

distancia instrutores com o objetivo de disseminar as praticas em todos os tribunais
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brasileiros. O primeiro curso teve suas inscricdes abertas em 07 de maio de 2013, e
foi o | Curso Béasico de Mediacdo, a distancia, com inicio das aulas previsto para
agosto deste ano. Porém, até que se formem instrutores suficientes, como ficara a
prestacdo de servicos referentes a Conciliacdo e a Mediacdo nos Centros

Judiciérios, sendo que a resolucao prima pela qualidade dos servigos?

Capacitar os profissionais € uma previsdo que avanca em dire¢cdo a um futuro
promissor quanto a abordagem correta dos conflitos. Mas em quanto tempo isso vai
ocorrer com as restricbes atuais?

Mais a mais, prevé a Resolucdo, Modulo especifico de Cursos, inclusive
para servidores e magistrados, co a indicagéo de aparelhamento, utilizagéo
dos meios materiais, além dos moddulos inicial, de capacitagdo e
aperfeicoamento [...]. (LAGRASTA NETO, 2011, p. 104).

Os parametros para capacitacdo de conciliadores e mediadores nos moldes
exigidos pelo CNJ ndo levam em consideracdo as caracteristicas de cada regido e
nem as especificidades dos Tribunais onde estdo instalados os Nucleos e os
Centros. Atualmente o NUPEMEC ainda tem dificuldades em capacitar por ndo ter
guadro de instrutores suficiente, pois alguns dos profissionais que fizeram os cursos
para multiplicadores, promovido pelo CNJ, j& ndo fazem mais parte do quadro de
servidores. Algumas regides como o Sudeste possuem indmeras instituicdes que
dispdbem de profissionais capacitados que poderiam estar dando cursos de
formacdo, porém, o engessamento quanto ao modelo e a instituicdo autorizada

comprometem a implementacéo adequada.

O NUPEMEC promoveu, em setembro de 2011, o primeiro curso de
capacitacao para servidores do TJCE, do Forum Clévis Bevilaqua e de comarcas do
interior, em técnicas de solugdo de conflitos. O curso foi ministrado pelas
Professoras Lilia Maia de Morais Sales, Mara Livia Moreira Damasceno e pela
autora do presente trabalho, que fara o relato da sua experiéncia no capitulo quatro.
Também foi promovido, em 2011, um curso de capacitacdo para magistrados, na
Escola de Magistratura, que contou com Lilia Maia de Morais Sales e Adolfo Brada
Neto para inseri-los no contexto dos mecanismos consensuais de solugédo de
conflitos, tendo tido continuidade com treinamentos, como 0 que ocorreu em

dezembro de 2012, sobre Politicas Publicas de Mediacdo e Conciliagdo, e 0 que
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ocorreu recentemente, dias 7 e 8 de maio de 2013, para capacitar servidores e
juizes para a Copa das Confederacoes.

No decorrer da implementacdo do Nucleo, tem acontecido varias acfes de
sensibilizacdo, como a promocao de palestras, mutirbes, seminarios, participacdo no
“‘Programa Acgao Global”, reunides com empresas com o intuito de conscientizar
sobre a importancia das vias administrativas antes de recorrer ao Judiciario e sobre
possiveis mutirbes com acdes que interessem em conciliar, tendo implantado
também o programa de atendimento individual, dentre outros, tudo com o intuito de

informar e capacitar a sociedade para a pacificacdo de conflitos.

Por meio do Edital n® 001/2012 (Anexo M), o NUPEMEC tornou publica inscrigdo
para Curso de Mediacéo Judicial do Conselho Nacional de Justica, com previsao de
cinco turmas, destinadas a capacitacdo do quadro funcional do Poder Judiciario
Cearense para realizar a funcdo de Mediadores Judiciais voluntarios perante o Nucleo

Permanente de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos e os Centros.

As capacitacbes vém acontecendo e, mesmo diante das dificuldades pelo
namero reduzido de instrutores, ja ocorreram quatro turmas desde setembro de
2012 até julho de 2013, tendo sido marcada uma nova turma para 0os meses de
agosto e setembro de 2013. Mas, segundo informacgdes colhidas durante a pesquisa
de campo, até agora, apenas 7 alunos conseguiram cumprir a carga horéria exigida
pelo CNJ, entre aulas teoricas e estagios supervisionados. No entanto, durante os
estagios supervisionados, os alunos tem tido mais contato com a conciliacdo do que
com a mediacdo, pois, devido a insuficiéncia de profissionais capacitados, ainda
esse mecanismo ainda ndo vem sendo divulgado como deveria, vale salientar, que

os alunos que obtiverem mais éxito irdo se tornar instrutores.

Alguns juizes participaram de cursos para multiplicadores em Brasilia, e, aqui
em Fortaleza, tem sido desenvolvidas iniciativas para sensibiliza-los quanto a
tematica da mediagdo de conflitos. Dentre os Juizes capacitados, esta Carlos
Henrigue Oliveira, juiz que deu inicio em mar¢o de 2011 as primeiras audiéncias de
mediacdo junto ao Juizado Especial Civel e Criminal sob a coordenagdo do
NUPEMEC. No entanto, outro ponto importante € que apenas alguns juizes sao

vocacionados e se interessam pelas capacitacdes e nem sempre podem suprir a
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demanda a que s&o impelidos, existindo uma lacuna a ser preenchida, por novos
juizes que ja cheguem com uma cultura pacificadora. Por enquanto, o que tem
ocorrido ainda é muito simbodlico, como a entrega do manual de mediacdo de
conflitos do CNJ aos novos juizes empossados em 04 de julho de 2013, no Tribunal
de Justica do Estado do Ceard,” mas estdo sendo dados passos que antes nao

aconteciam.

A auséncia de profissionais capacitados para solucionar lides sociologicas é
um déficit de muitos anos e corrigi-lo leva um tempo. O foco € em uma nova
perspectiva de atuacdo para os profissionais da area do Direito, voltada para a
pacificacdo do conflito e ndo para a simples resolucdo deste. A dificuldade em
capacitar os profissionais prejudica a adequada implementacdo da resolucao,
arriscando que esta caia em descréedito, o que nao significa que ela ndo possua o

seu valor, mas chama-se a atencao para as dificuldades que devem ser superadas.

Quando a conciliacdo tem a frente profissional capacitado que se utiliza de
técnicas apropriadas e que sabe o valor de as partes estarem se disponibilizando a
participar, zelam pela pacificacdo e por acordos conscientes e responsaveis, havendo a
consequente reducdo do numero de execucdes de acordos. O acordo deve ser justo e

deve reprovar o ditado “mais vale um mau acordo do que uma boa demanda”.

A cultura do profissional do direito estd intrinsecamente ligada a solucéo
contenciosa dos conflitos e ao estabelecimento de metas, sendo essencial a
desconstrucdo de que o importante € o nimero de acordos e fazendo vigorar a
cultura da qualidade de acordos. Mas, tanto nos Mutirdes de Conciliagdo como na
Emenda n° 1 da Resolugdo n 125 do CNJ, ainda percebe-se o forte vinculo ao
namero de acordos e ndo a qualidade de acordos. Essa perspectiva do acordo como
um beneficio que comprova produtividade e que serve como critério de remocgao e
promocao se afasta das caracteristicas fundamentais para a pratica efetiva das vias
conciliativas, pois visando apenas a quantidade e ndo a qualidade corre-se 0 risco
de mais uma boa ideia cair em descrédito. Logo, apesar do debate esta sendo

vélido, seria ainda melhor se a implementacéo trouxesse credibilidade e satisfacao.

“Todas as iniciativas do NUPEMEC no sentido de promover os métodos consensuais de solucdo de conflitos
estao disponiveis em: <http:/Mmww.tjce.jus.br/noticias/consulta-noticias.asp >. Acesso em: 10 jan. 2013.
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A nova visao propde que os profissionais do direito recebam incentivos para
que busquem acordos com qualidade e, no caso dos juizes, estes poderiam se
beneficiar pelos nimeros de acordos que ndo fossem executados, passando estes a
zelar pela qualidade do acordo. Mas os incentivos ainda estdo relacionados com
produtividade, é tanto que o Provimento n 08/2013 (anexo N) altera os formularios
estatisticos de movimentacdo processual e produtividade, para incluir o nimero de
acordos pré-processuais, com o intuito de garantir o cumprimento da resolucdo n.
125/2010 do CNJ.

Mas, para que haja essa transformacdo na forma de lidar com as metas
também teriam que ser revistos os modelos de pesquisas, estatisticas e até mesmo
acompanhamentos pdés-acordos, posturas que coadunam com 0S anseios de
mecanismos consensuais de solucdo de conflitos. A preocupacdo € com um
processo mais humano, sendo essencial a mudanca de cultura paralelamente com a
reformulacéo dos procedimentos, s6 assim a resolucao e/ou qualquer outra reforma

renovarao a “cansada maquina” do Judiciario.

Conforme explicita Watanabe (2008, p.6), a formacdo académica dos
operadores do Direito € um dos obstaculos a serem superados para a utilizacdo dos
mecanismos complementares ao Judiciario, pois a mentalidade repassada pela
academia e fortalecida na pratica forense é a da cultura da sentenca e do litigio,

voltada para a solucdo contenciosa e adjudicada dos conflitos.

Como selecionar, capacitar e treinar profissionais em tempo habil para suprir a
demanda que existe e que ainda esta por vir? Como capacitar os profissionais que ja
vinham praticando a conciliagdo sem nenhuma técnica? E ainda mais, como evitar
que a conciliacdo e a mediacdo sejam tratadas como um s mecanismo, e como
evitar que os dois sejam praticados da forma equivocada, como a conciliagcdo vinha,

na maioria das vezes, sendo conduzida?

3.1.3 Acompanhamento estatistico especifico

Desta forma, o estudo sobre o acesso a justica e 0 seu conceito tem
acompanhado as transformacodes relacionadas com o Estado e, consequentemente,
com o papel do Judiciario, que, ao se transformar em protagonista, percebe-se

impotente para cumprir com 0s anseios da sociedade que, conforme Kazuo
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Watanabe (2008), exige o “acesso a uma ordem juridica justa”, que vem seguido de
exigéncias que perpassam inclusive a necessidade de novas formas de pesquisa

gue consigam revelar estatisticas mais condizentes com a atual realidade.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 103 B, 8 49, inciso |, dispde que
compete ao Conselho Nacional de Justica expedir atos regulamentares e
recomendar providéncias, sempre zelando pela autonomia do Poder Judiciario,
devendo, também, elaborar semestralmente relatorios estatisticos sobre processo e
sentencas prolatadas por unidade da Federacdo, nos diferentes 6rgdos do Poder

Judiciario, conforme inciso VI, do mesmo artigo.

O Conselho Nacional de Justica e outras instituicbes tém se empenhado,
cooperativamente, em fazer estudos que avaliem o grau de litigiosidade atual da
Justica brasileira. Tais avaliacbes tém permitido um aprimoramento das Politicas
Publicas:

Para que seja possivel uma analise apurada da situacdo da litigiosidade
justica brasileira, apresentam-se alguns dados do Relatério Justica em
Numeros, [...], j& que ele é produto do Sistema Nacional de Estatisticas do
Poder Judiciario, e a coleta das informacBes objetivas possibilita o
entendimento e a discussdo de questdes administrativas e da litigiosidade
da Justica brasileira nas esferas estadual, federal e trabalhista. A obtencéo
destes dados permite a realizagdo de diversos diagndsticos sobre a justica
brasileira bem como a elaboragcdo de planejamento de politicas publicas
para aprimoramento da prestacdo jurisdicional. (GHISLENI; WALTRICH,;
OLIVEIRA, 2013, p.23).

Atualmente, os relatérios de andalise se baseiam no nimero de sentencas para
verificar a produtividade dos juizes e a agilidade do Poder Judiciario em resolver os
conflitos, essa avaliacdo ocorre pelas denominadas metas, conforme alguns dados
do Relatério “Justica em Numeros”, que oportunamente foi analisado, no primeiro
capitulo, e através dos quais se verificou que o gasto com o Poder Judiciario nao
tem relacdo direta com a satisfagdo dos jurisdicionados; que a demanda pelos
servicos prestados pelo Judiciario tem excedido a sua capacidade de exercer uma
prestacao célere, afetando a sua eficiéncia e consequentemente a percepg¢ao que a

populacao tem deste.

Logo, constata-se que a realidade social das regides, a cultura e a forma de
lidar com o Judiciario sdo diferentes e podem influenciar nos resultados, sendo

essencial transformar os acompanhamentos estatisticos e a maneira de lidar com as
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metas. Gerar metas que tenham como paradmetro ndo apenas o numero de acdes
que entram no Judiciario e 0 numero que sdo sentenciadas, ou o tempo que levou
para que fossem prolatadas as sentencas, mas que relacionem o tipo de conflito, o
tratamento que foi dispensado a este, o tempo de solucéo, a satisfacdo das partes e
a consciéncia da responsabilidade destes, além de acompanhamento ndo do
namero de acordos homologados que contam como metas de sentencas dos juizes,
mas do namero de acordos cumpridos que devem ser avaliados paralelamente com
a satisfacao do jurisdicionado.
Na verdade, uma conciliacdo € exitosa ndo s6 porque chegou a um acordo,
mas também porque gerou um resultado que nédo retornara ao Judiciario na
forma de uma execucdo para obrigar seu cumprimento. Sobre essa
realidade é importante estar atendo e quanto a ela ndo existem numeros
tabulados. (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2012, p. 43).

Esta nova concepcéo exige estatisticas que abarquem a perspectiva de quem
vive o conflito e mais preocupadas com a realidade social concreta. O NUPEMEC ja
aplica uma pesquisa de qualidade que gera estatisticas voltadas a melhorar os
servigcos, mas o questionario esta passando por reformulacfes (anexo O).

E foi com o intuito de fazer um estudo sobre as dimensfes do acesso a justica
gue o Conselho Nacional de Justica (CNJ) se juntou ao Instituto Brasileiro de
Geografia de Estatisticas (IBGE) e fizeram uma coleta de informacdes sobre o
acesso a justica sob a visdo de quem viveu um conflito entre os anos de 2004 e
2009, e buscou o Judiciario ou outras instituicdes para soluciona-los, periodo que
coincide com as alteracdes advindas da Emenda Constitucional n°® 45 que busca a
qualidade do acesso a Justica. Esse estudo gerou a reedicdo do suplemento de
vitimizacdo e acesso a justica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNDA) de 2009 e ja demonstra o interesse pela visdo das partes, buscando
inclusive a percentagem de quantas destas pessoas ndo acessaram a justica e por

qual motivo nédo o fizeram.*

Para Nogueira (2011, p. 251-272), a resolucéo foi construida sob trés pilares:
inteligéncia, centralizacdo de servigos e capacitagdo. Os Nucleos sdo o setor de
inteligéncia responsavel pelo planejamento com metas prioritarias e diretrizes,

acompanhadas pela implementacéo e pelos resultados. A centralizagcédo dos servigos

0 Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009. Disponivel em: <http:/Avww.cnj.jus.brimages/pesquisas-
judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso em: 25 jun. 2013.
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de conciliacdo e de mediacdo nos Centros Judiciarios, que também funcionam como
centro de diagndstico, com o objetivo de dar mais qualidade aos servi¢os prestados,
deve dispor de profissionais capacitados, pois sdo a primeira via de acesso ao Poder
Judiciario, funcionando também como canal de comunicacdo, aproveitando atos
processuais e formando uma rede de cidadania.
O Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario, estabelecido pela
Resolugcdo n° 70/2009, foi instituido para vigorar entre 2010 e 2014. Por
essa razdo, o Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) houve por bem dar inicio
ao processo de revisdo um ano antes do fim da vigéncia do atual Plano
Estratégico, de forma a haver tempo habil para que os tribunais elaborem o
proprio Plano, como desdobramento do nacional. A antecipacdo das
discussbes sobre a revisdo do Plano em vigor — e a implementacdo de um
novo documento — tém como objetivos centrais: a) permitir didlogo
constante e ambiente propicio a troca de ideias com Tribunais e Conselhos;
b) garantir tempo habil para que os 6rgdos se adequem, inclusive no plano
orcamentério, a proposta vindoura de gestdo estratégica, que vigorara entre

2015 e 2019 e; d) estabelecer modelo descentralizado de gestéo,
compartilhando responsabilidade pela governanca estratégica.16

As préticas conciliativas, da mediacdo e da conciliagdo, exigem parametros
diferentes de analise para planejamentos, preocupadas com dados como 0 niumero
de acordos que foram cumpridos e o0 desgaste que 0S processos geram para as
partes. Ainda ndo estdo disponiveis estatisticas que consigam verificar qual a
dimenséo do sofrimento que levou a pessoa a buscar o Poder Judiciario. (NALINI,
2009, p. 30). A transformacao da Justica deve ser acompanhada pela mudanca de

critérios de avaliagcdo e pela imprescindivel capacitacdo de profissionais mais

humanos e éticos, preocupados com um direito mais préximo da realidade social.

'®planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/planejamento-
estrategico-do-poder-judiciario>. Acesso em: 25 jun. 2013.



4 A CAPACITACAO DE CONCILIADORES E MEDIADORES

A Resolucédo n° 125 do Conselho Nacional de Justica dispde em seus artigos 9°
e 12 sobre o treinamento, a capacitacdo e a reciclagem dos envolvidos no processo
de implementacdo dos Nucleos e Centros. Assim, a capacitacdo € critério exigido
para a atuacao judicial de mediadores e conciliadores, para 0s juizes coordenadores
e para pelo menos um dos profissionais que trabalham na triagem, para que haja o

encaminhamento adequado dos conflitos.

Assim, com a capacitacdo como critério de selecdo de mediadores e
conciliadores, busca-se, além da boa qualidade dos servigos, a conscientizacdo dos
profissionais que trabalhardo nos Nucleos e Centros quanto as diferengas entre a

conciliacao e a mediacdo (explicitadas no segundo capitulo) e seus objetivos.

Ressalta-se a importancia destes profissionais e de todos os que compdem a
instituicdo que albergara as “vias conciliativas”, compreenderem os objetivos de
cada mecanismo. Logo, sendo os objetivos da conciliagdo o “acordo consciente” e
da mediacédo o “restabelecimento do vinculo por meio de um didlogo produtivo” e
tendo como possivel consequéncia o “acordo consciente”, o escopo maior é a

pacificacdo social por meio da qualidade e ndo da quantidade de acordos.

Constata-se a necessaria transformagéo na visdo dos operadores do Direito
para que a aproximacdo destes mecanismos com o Poder Judiciario cumpra

plenamente o seu designio.

Deve-se pensar no destinatario, ndo na ineficiéncia dos aparelhos de
Estado ou na dos prestadores de servicos [...]. Se ndo houver mudanca de
estratégia na solugdo de conflitos, com intensa utilizacdo de meios
alternativos, previsto o engajamento de todos os lidadores do Direito,
incluidos os servidores da Justica, e o treinamento dos estudantes, desde
0s bancos académicos, dificilmente se conseguira alcancar o objetivo de
amplo e irrestrito acesso a uma ordem juridica juta, que nos encaminhe a
mudanca de mentalidade. (LAGRASTA NETO, 2008, p. 11).
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O Judiciario tem focado em namero de acordos, mas quantidade nem sempre
esta intrinsecamente relacionada com qualidade, além disso, as metas avaliadas
pelas estatisticas ndo conseguem alcancar o numero de acordos que foram
cumpridos e nem se aquele conflito se ramificou em outros tantos que tenham vindo
a gerar novas demandas. Para Souza Neto (2000, p. 64), o acordo iniquo € uma
violacdo a dignidade do Judiciario “porquanto se trata, pela homologacgéo, de
prestigiar o injusto, criando verdadeira contradicdo filosofica-existencial no que
pertine a finalidade precipua dos profissionais do Direito”. Deve-se pensar na
melhoria da qualidade dos servicos como sendo um beneficio para o destinatario do
Direito ao invés de pensar apenas em desafogar o Judiciario.

4.1 A formacdo juridica e a capacitacao nas “Vias Conciliativas”

Para a insercdo da efetiva conciliacdo e em especial da mediacdo de conflitos
no Poder Judiciario brasileiro sera necessario uma transformacéo na forma de lidar
com o Direito, que abra espagco para o didlogo e, inclusive, para a
interdisciplinaridade, pois atualmente a sua intensa normatividade o distancia das
outras areas. Essa interdisciplinaridade, conforme Cappelletti e Garth (1988, p. 8),
deve ser aproveitada para que seja possivel uma analise critica do sistema juridico
moderno:

Nenhum aspecto de nossos sistemas juridicos modernos é imune & critica.
Cada vez mais pergunta-se como, a que preco e em beneficio de quem
estes sistemas de fato funcionam. Essa indagacdo fundamental que ja
produz inquietacdo em muitos advogados, juizes e juristas torna-se tanto
mais perturbadora em razado da invasdo sem precedentes dos tradicionais
dominios do Direito, por sociélogos, antropélogos, economistas, cientistas
politicos e psicélogos, entre outros. Nao devemos, no entanto, resistir a
NOSS0s invasores; ao contrario, devemos respeitar seus enfoques e reagir a
eles de forma criativa. Através da revelacdo do atual modo de
funcionamento de nossos sistemas juridicos, os criticos oriundos das outras

ciéncias sociais podem, na realidade, ser nossos aliados na atua fase de
uma longa batalha histérica — a luta pelo ‘acesso a Justica’.

Santos (2007, p. 68) considera a formacao juridica como uma das reformas
centrais do sistema de justica. A educacdo juridica no Brasil teve uma grande
influéncia da Universidade de Coimbra, pois antes de se instalarem as primeiras
universidades de ensino juridico em S&o Paulo e Olinda, em 1827, os profissionais

do direito se formavam na Europa, e, portanto, tinham como modelo um ensino

juridico baseado em aulas expositivas, palestras, aulas conferéncias, em que o
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professor é aquele que repassa contetdo e o aluno é passivo e nao é critico, apenas
absorva as informacdes. A possibilidade de participagdo na construcdo do
conhecimento ndo existia, cultura que se estende a pratica profissional, mas
conforme Paulo Freire (1996, p.39) “é pensando a pratica de hoje ou de ontem que
se pode melhorar a préoxima pratica”. O argumento da autoridade e o exercicio do
poder sempre estiveram presentes nos cursos de Direito, conforme Morais e Copetti
(2005, p. 48):
Desde 1827, com a fundacdo da Academia de Direito de Sao Paulo, os
cursos de direito tiveram seu papel relevante na formacgdo dos atores
juridicos dos locais de exercicio do poder. [..] Os cursos, desde entéo,
restringiram-se a uma visdo positivista-legalista do fenémeno juridico,
consolidando uma postura pedagdgica marcada pela glosa dos textos
legais, sem qualquer preocupacdo critico-reflexiva.

Logo, um dos aspectos que agucam a necessidade de mudanca € a humildade
necessaria para os facilitadores de didlogo, seja na conciliacdo, pois o conciliador
precisa ser consciente e sugerir baseado em opc¢des advindas do dialogo, devendo
oportunizar aos envolvidos no conflito espaco para comunicacdo efetiva, ou, na
mediacdo de conflitos, onde a postura do facilitador definira o bom andamento da
sessdo, pois 0s responsaveis pela construcdo do didlogo e consequentemente da
solucdo do conflito sdo as partes, ficando o mediador responsavel por facilitar a
comunicacao efetiva sem sugerir. A decisdo tdo presente na profissdo do Direito

abre espaco para o didlogo e o consenso.

Os profissionais da area do Direito tem dificuldade em permitir a participacéo
dos envolvidos em conflitos, dando-lhes a oportunidade de construirem uma decisao
adequada a sua realidade, mas isso ocorre por estarem repetindo o método, a eles,
ensinado. A escuta ativa que € outra caracteristica essencial na pratica da mediacao
de conflitos, muitas vezes, nao é praticada no Poder Judiciario. Os “donos da razéo”,
gue decidirdo o conflito, falam sozinhos, esperando que os maiores interessados
apenas escutem, algumas vezes sem sequer entender, devido ao vocabulario

rebuscado, e aceitem a decisao.

Conforme Feitosa (2006, p. 109) esse era 0 papel esperado para os bacharéis
egressos diante de cursos de Direito que surgiram com a fungdo de garantir uma
maior coesdo na formacao de uma elite nacional, pois o Brasil construiu seu corpo

juridico influenciado por ideais liberais, acreditando na superioridade racional das
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codificacbes e das constituicbes. (BOBBIO, 1995). Todavia, como visto, ao longo
dos tempos, tém ocorrido transformag¢des no Estado que refletem diretamente no
papel do Poder Judiciario e que consequentemente exigem uma postura diferente
dos profissionais do sistema de justica.
O Direito escrito e formalizado da moderna sociedade burgués-capitalista
alcanca o0 apogeu com sua sistematizagcdo cientifica, representada pela
Dogmatica Juridica. O paradigma da Dogmatica Juridica forja-se sobre
proposicdes legais abstratas, impessoais e coercitivas, formuladas pelo
monopdlio de um poder publico centralizado (o Estado), interpretadas e
aplicadas por o6rgéos (Judiciario) e por funcionarios (os juizes) [...] Embora a
dogmatica juridica estatal se revele, teoricamente, resguardada pelo invélucro
da cientificidade, competéncia, seguranc¢a, na pratica intensifica-se a gradual
perda de sua funcionalidade e de sua eficacia. (WOLKMER, 2001, p.59).

A crise do ensino juridico, segundo Morais e Copetti (2005, p. 50) teve seu
apogeu nos anos 1980 e continua viva até hoje. O debate ocorre intensamente no
Brasil. No Ceard, recentemente, dia 31 de julho de 2013, a Ordem dos Advogados
do Brasil, Se¢cdo Ceard (OAB-CE), promoveu uma Audiéncia Publica sobre a

situacdo do Ensino Juridico no Estado.

Assim, no Brasil, com a mudanca de papel do Poder Judiciario a partir da
democratizacdo e da Constituicdo Federal de 1988, e com a ampliacdo da acepc¢éao
de acesso a justica, exige-se uma mudanca paradigmatica para atender ao seu atual
conceito de “acesso a justica como uma ordem juridica justa”, uma justica mais
préxima da realidade social que se preocupa com o destinatario do direito e néo
apenas com a aplicacéo deste.

O paradigma juridico-dogmético que domina o ensino nas faculdades de
direito ndo tem conseguido ver que na sociedade circulam varias formas de
poder, de direito e de conhecimentos que vao muito além do que cabe nos
postulados. [...] Enquanto locais de circulagao dos postulados da dogmatica
juridica, tém estado distantes das preocupacgdes sociais e tém servido, em

regra, para a formacgéo de profissionais sem um maior comprometimento
com os problemas sociais. (SANTOS, 2007, p. 71).

N&o existe mais espacgo para um direito que nao percebe as transformacdes do
Estado e se distancia cada vez mais da sociedade, a crise do Estado, a Crise do
Poder Judiciario denotam uma crise de paradigma com relacdo ao ensino juridico:

O processo de desconexdo dos juristas em relacdo as demandas
decorrentes das particularidades da sociedade brasileira desencadeou, ha

aproximadamente meio século, uma abordagem do ensino juridico sob o
viés de uma crise de paradigma, até uma abordagem do ensino juridico sob
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o viés de uma crise de paradigma, até entdo ndo observada — ou
escamoteada — e tampouco discutida. (MORAIS; COPETTI, 2005, p. 47).

O Direito e a Justica ndo vém sendo ensinados, e sim, a lei pura, sem qualquer
preocupacao com a realidade, utilizando-se, inclusive, do argumento da autoridade, e,
assim, o direito vem perdendo a sua significagdo social, e os profissionais, a
possibilidade de exercerem ao invés do poder da lei, 0 seu poder de reflexdo. Esse
modo de ser do profissional do direito, totalmente distanciado da realidade social
concreta e intrinsecamente vinculada a realidades conceituais, Ihes torna incapazes de
acompanhar as transformagodes da sociedade. (MORAIS; COPETTI, 2005, p. 48-49).

N&o é possivel esquecer que, sob, outro aspecto, o fenébmeno do Estado,
ao qual esteve e continua a estar extremamente vinculado o direito
moderno, tem apresentado, nas ultimas décadas, cambios radicais que
alteraram profundamente suas caracteristicas e sua funcionalidade. Temos
hodiernamente sistemas politicos estatais que cada vez mais se reduzem e,
em contrapartida, observamos o crescimento, cada vez mais intenso, de
instédncias politicas ndo estatais, que tém abrangido normativamente
ambitos progressivamente maiores e que antes eram abarcados pela
atuacdo dos poderes publicos. Isto revela uma impoténcia do Estado em
satisfazer todas as demandas que tradicionalmente Ihe foram impostas,
havendo, em razdo desta situacdo, a necessidade de repensarmos o0s
limites da atuacdo estatal, paralelamente a investigacdo de outras
alternativas. (MORAIS; COPETTI, 2005, p.51).

Para Morais e Copetti (2005, p. 50-51), a crise do Estado, sobre a qual se falou
no primeiro capitulo, ndo pode ser ignorada pelo ensino juridico, que precisa
perceber que a dogmatica tradicional ndo tem abarcado as necessidades plurais e
complexas, e, sendo insatisfatdria e limitada, necessita se transformar e buscar por

um direito mais humano e que promova modificacdes na sociedade.

Conscientes de que a implementacdo da Resolu¢cdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica, Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses encontraria dificuldades na formacéo juridica dogmatica, esta tornou
obrigatéria a capacitacdo de mediadores e conciliadores, exigindo uma grade

minima para os cursos.

Nesta perspectiva, € necesséario compreender a Resolugédo n. 125 do CNJ em
dimensdo macro que envolve desde a conscientizacdo da populacdo e dos
profissionais do Direito, até a possibilidade de incentivo ao debate sobre

transformacao do ensino juridico no Brasil, para que 0os novos profissionais tenham
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uma mudancga de cultura, e sejam inseridos em um modelo de ensino juridico mais

proximo da realidade social.

4.2 Os cursos de capacitacdo e os desafios advindos da implementacéo
da Resolucéo n° 125 do CNJ: O relato de uma experiéncia

O Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, do
Estado do Ceard, ofereceu a sua primeira turma de capacitacdo em agosto de 2011.
Na época, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard firmou parceria seguindo as
indicacdes da Resolugéo 125 do CNJ, com a Professora Lilia Maia de Morais Sales,
presidente do Instituto Mediacdo Brasil e a época coordenadora do Programa de

Pos-graduacéo em Direito Constitucional da Universidade de Fortaleza.

O treinamento foi o primeiro promovido pelo NUPEMEC destinado aos
magistrados e servidores, que se inscreveram para o curso de formacao, almejando
serem conciliadores e mediadores judiciais nos Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos, que, conforme a resolucdo, devem funcionar nas capitais e nos interiores
dos Estados brasileiros. O curso capacitou 104 servidores publicos, e as aulas foram
ministradas pela Professora Lilia Maia de Morais Sales que contou também com a
participacdo da autora deste trabalho e da professora Mara Livia Moreira

Damasceno.

O curso se dividiu nos seguintes médulos: Introducdo aos Meios Alternativos
de Solucdo de Conflitos, Conciliacao e suas técnicas, Media¢éo e suas técnicas. Um
dos médulos foi exclusivamente para os magistrados: Os meios alternativos de
solucédo de conflitos, e outro para servidores, intitulado: Da atuacdo no Centro de
Resolucao de Disputas, seguindo os parametros exigidos pela Resolucao n. 125 do
Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010, em seu Anexo I, que foi

alterado pela emenda n. 1 de 31 de janeiro de 2013.

Ja em 2012, novas turmas foram implementadas por meio do, ja citado, Edital
n. 001/2012, que tornou publicas as inscrigcdes para mais cinco turmas de Cursos de
Mediacao Judicial, para capacitacdo dos funcionarios do Poder Judiciario, a partir do
qual aconteceram vérias capacitacdes: Turma 01 em setembro e outubro de 2012;

Turma 02 em novembro e dezembro de 2012; Turma 03 em janeiro e fevereiro de
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2013; Turma 04 em junho e julho de 2013; estando prevista a Turma 05 para agosto
e setembro de 2013, que ja seguiram os moldes exigidos pela emenda a Resolu¢ao.

A experiéncia com as turmas de servidores e magistrados evidenciou alguns
desafios como a ja citada formacéo dos lidadores do direito e a urgéncia em contar
com profissionais capacitados; a dificuldade em lidar com a interdisciplinaridade,
dentre outras. Mas, em contrapartida, constatou-se o0 interesse de alguns
profissionais da area do Direito em mudar a sua prépria realidade profissional, diante
dos frustrantes resultados de seus trabalhos, como serd demonstrado em seguida
por meio dos questionarios qualitativos aplicados. Em secao prépria, sera feito o
relato da experiéncia com a formacao dos profissionais do Direito para conciliar e
mediar, mas antes, fazem-se necessarios alguns comentéarios sobre a alteracdo do
Anexo | que definia conteddo programatico minimo a ser seguido pelos Tribunais

nos cursos de capacitagao.

4.2.1 Os cursos de capacitacdo em conciliacdo e mediacdo apos a
Emenda n. 1 de 31 de janeiro de 2013

O anexo |, da Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica, que foi
alterada por forca da Emenda n. 1 de 23 de janeiro de 2013, objetivava a
compatibilizacdo da formacdo dos mediadores e dos conciliadores, com a exigéncia
de uma formag¢do minima, e a ado¢do de um modelo que fosse plausivel para ser
utilizado em ambito nacional, levando em consideracdo as diferentes realidades
econbmicas, sociais e geogréaficas de cada Tribunal, sendo anexo um cronograma

minimo a ser seguido.

Conforme o Anexo |, o formato exigido para 0s cursos constava de trés

modulos sucessivos e complementares, que tinham relagcdo com diferentes niveis:

O Mobdulo I, com 12 horas/aula, denominado ‘Introducdo aos Meios
Alternativos de Solucao de Conflitos’ versara sobre os diferentes meios nao
adversariais de solucdo de conflitos, com nog¢bes basicas sobre o conflito e
a comunicacdo, disciplina normativa sobre o tema, experiéncias nacionais e
internacionais, assegurando a compreensdo dos objetivos da politica
publica de tratamento adequado de conflitos. O Médulo Il, com 16
horas/aula,denominado ‘Conciliagdo e suas Técnicas’ se propde a habilitar
os facilitadores na utilizacdo de técnicas autocompositivas de solucao de
conflitos, com enfoque na negociagdo e conciliagdo, trazendo padrdes de
comportamento ético e posturas exigidas no relacionamento com partes e
diferentes profissionais envolvidos no CRD. O Médulo 1, com 16
horas/aula, denominado ‘Mediagéo e suas Técnicas’ se prop&e a habilitar os
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facilitadores na utilizacdo de técnicas autocompositivas de solugédo de
conflitos, com enfoque na mediagéo, identificando as diferentes Escolas, a
multidisciplinaridade, as formas de sua aplicacdo, com destaque para a
mediacéo judicial. Os Mddulos Il e Ill serdo necessariamente seguidos de
estagio supervisionado. Para o Médulo Il a carga horéaria serd de 12 horas
e para o Modulo Il sera de 24 horas. Os certificados de capacitacédo
apenas serao emitidos apés a conclusédo do estagio supervisionado. Em
relacdo aos servidores, 0 moédulo | sera complementado por médulo
especifico, destinado a detalhar o ‘modus operandi’ do CRD, os
procedimentos administrativos, de orientagdo ao publico e de
encaminhamento a entidades parceiras e outros orgdos publicos.
Finalmente, desenvolveu-se Médulo especifico para os magistrados, com o
objetivo de integra-los a Politica Publica de tratamento adequado de
conflitos, apresentando os principais métodos alternativos de solucdo de
conflitos e suas aplicagcbes, bem como detalhando o funcionamento dos
CRDs (Anexo | da Resolucdo n 125 do Conselho Nacional de Justica, 29 de
novembro de 2010) (grifos nossos).

Em seus artigos 4°, 5° e 6°, a referida resolucdo dispbe que o programa de
promocao de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social por meio
da conciliacdo e da mediacdo sera implementado com a participacdo de rede
desenvolvida pelo Conselho Nacional Justica e deve buscar a cooperacdo dos
orgaos publicos competentes e das instituicbes publicas e privadas da area de
ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da
solucdo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da
Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais de solugédo de conflitos,
no curso de iniciagcdo funcional e no curso de aperfeicoamento, além de
estabelecerem interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando a participacdo destes nos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos, Cidadania e valorizando a atuacdo na

prevencao dos litigios, dentre outras providéncias.

Porém, ndo traz expressamente a possibilidade de buscar a cooperacdo de
instituicdes, iddneas, que ja trabalhem com a capacitacdo em Mediacédo de Conflitos
e que tenham know how, mas também ndo impedia, e conforme Luchiari (2011, p.
236), exigia-se apenas a adequagdo ao programa minimo estabelecido, ou seja,

seguir os parametros definidos pela resolucéo:

Assim, ainda que o Tribunal de Justica disponibilize diretamente os cursos
de capacitacdo de conciliadores e mediadores, aconselhavel que o ‘Nicleo’
habilite as entidades publicas e privadas aptas a realizar esses cursos, a fim
de que os certificados por elas emitidos sejam reconhecidos para a
inscricdo e inclusdo de conciliadores e mediadores no cadastro acima
referido; podendo, para tanto, exigir dessas entidades a atuacdo na
capacitacao de conciliadores e mediadores ou na area de ensino, por um
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periodo de tempo determinado; a apresentacdo de programa de aulas
adequado ao contelido programatico e carga horaria, minimos, previstos no
Anexo |; corpo docente suficiente para atender a demanda, com a
gualificacdo adequada (pelo menos, pés-graduacdo); e, se houver a
cobranca de taxa de inscricdo, a apresentacdo de justificativa do valor
cobrado, através de quadro de despesas que inclua a remuneracdo dos
professores e 0 pagamento dos impostos devidos.

O credenciamento das instituicdes aptas a realizar os cursos de capacitacao
em mediacdo de conflitos junto aos Nucleos era de suma importancia e, para isso,
deveriam apenas se adequar as exigéncias da resolucdo, dentre as quais esta o
programa minimo que incluia a capacitacdo em conciliacdo. Vale salientar que no
Brasil algumas instituicbes promovem capacitacdes, e jA possuem um trabalho
reconhecido pela qualidade da atuacdo dos profissionais que trabalham com
arbitragem e mediacdo, e que por forca da resolugdo também incluiram a
conciliagdo em suas grades. Dentre estas instituicdes estdo, as ja citadas, IMAB,*
Instituto de Mediagéo e Arbitragem do Brasil, que capacita profissionais desde 1994,
o Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacéo e Arbitragem, CONIMA ? que atua
desde 24 de novembro de 1997, data em que foi criada a Lei 9.307/96, Lei de

Arbitragem, dentre outras.

Vale salientar que existe o Forum Nacional de Mediacdo, o FONAME,® que é
formado por instituicbes que se dedicam ao aperfeicoamento, a divulgacdo e a
pratica da mediacdo de conflitos, e que dispde em seu regulamento interno, art. 2°,
lll, que, dentre os seus objetivos, estda a preocupacdo com a formulacdo e a
definicdo de critérios ou indicadores destinados a constituir parametros, minimos
e/ou 6timos a serem observados na capacitacdo, na formacéo, na sensibilizacdo, na
qualificacdo de profissionais, na orientacdo quanto a preceitos e procedimentos
éticos que devem ser observados pelos profissionais, voluntarios, servidores e
estudiosos que atuem com 0s meios de solucdo pacifica de conflitos, deste modo, ja

se interessa pela condugao competente destes mecanismos.

! Para saber mais sobre o IMAB: Disponivel em: <http:/Avww.imab-br.net/pt/index.html>. Acesso em: 29 maio 2013.

% Para saber mais sobre 0 CONIMA: Disponivel em: <http://www.conima.org.br/> Acesso em: 29 maio 2013.

® para saber mais sobre o FONAME: Disponivel em: <http://www.foname.com.br/quem-somos/>
Acesso em: 01 jun. 2013.
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Além disso, dentre as acdes que favorecem as préticas conciliativas, foi criada,
em 2003, a Secretaria de Reforma do Poder Judiciario do Ministério de Justica,* no
mandato do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, objetivando o aperfeicoamento do
Poder Judiciario. E, em dez anos de criacao, dentre as acdes que se voltaram para a
democratiza¢do do acesso a justica, pode ser citada a implementacdo de Nucleos
de Justica Comunitaria, que capacitaram cidaddos em técnicas de mediacdo de

conflitos, em 15 Estados, incluindo o Ceara.

Logo, foi devido as inimeras praticas, no Brasil® € no mundo,® que demonstram
a efetividade dos mecanismos consensuais em solucionar satisfatoriamente
conflitos, que surge conforme a Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, uma politica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios, com o intuito de tratd-los adequadamente e oportunizar ao
cidaddo sair da passividade para a atividade, empoderando-o e tornando-o sujeito
responsavel e ativo para dialogar produtivamente na busca pela solucdo de seus

conflitos.

Com a pratica da mediacdo e da conciliacdo em todo o pais resultando na
reducdo da judicializacdo dos conflitos de interesses, da quantidade de recursos e
da execucdo de sentencas - demonstrando a viabilidade destes mecanismos para
atingir a pacificacdo social, por meio da solugdo e prevencao de conflitos - e na
busca pelo acesso a justica como uma ordem juridica justa, o CNJ, atento aos
resultados obtidos a partir destas praticas, institui uma Politica Publica que objetiva

organizar e uniformizar os servigos.

* Para saber mais sobre a Secretaia de Reforma do Poder Judicidrio: Disponivel em:

<http://portal.mj.gov.br/data/pagesMI8D2853E2I TEMIDEE186F5094F54D74AEA29>. Acesso em: 02 jun. 2013.

*A insercao de praticas democraticas no Poder Judiciario e a busca pelo acesso a justica como uma
ordem juridica justa vem ocorrendo no Brasil por meio de iniciativas como: Os Balcdes de Acesso a
Justica, as Casas de Mediacdo Comunitéria, as Cortes de Conciliagdo e Arbitragem, os Juizados de
Pequenas Causas e os Juizados Especiais sdo apenas alguns dos exemplos das tentativas de
amenizacao da crise que assombra o Poder Judiciério. Os Balcdes de Acesso a Justica e as Casas de
Mediacdo Comunitéaria minimizaram as distancias entre a populacéo e o Poder Judiciario, as Cortes de
Conciliacdo e Arbitragem procuraram abrir portas para questdes especificas dando-lhes tratamentos
adequados, os Juizados de Pequenas Causas e atualmente os Juizados Especiais deram a
oportunidades ao cidaddo de ter acesso a justica, sem que houvesse a necessidade de grandes
recursos financeiros. Todos esses instrumentos foram importantes para a caminhada a atual realidade
vivida no Poder Judiciario e a sua aproximagao aos meios consensuais de solucédo de conflitos.

® para saber mais sobre o assunto ler: (CALMON, 2008; MOORE, 1998).



114

Desta forma, na busca por possibilitar aos profissionais que lidam com a area
do direito 0o contato com estas novas abordagens e a ampliagdo do seu campo de
visdo, a Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, em seu art. 2°, enfatiza a relevancia da
adequada formacao e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, com

vistas a boa qualidade dos servi¢os, nos Nucleos e Centros.

Observando-se inclusive em seu artigo 9°, 8§ 2° a importancia de um
profissional capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado dos
casos, demonstrando a preocupacdo com a formacdo dos profissionais que irdo

trabalhar diretamente com a préatica da mediacao judicial e da conciliacdo judicial.

Ressalta-se, oportunamente, que ndo houve o credenciamento das instituicbes
ja existentes, mas foi criada por meio da Portaria n. 1.920, de 4 de setembro de
2012, do Ministério da Justica, que entrou em vigor na data da sua publicacéo, 5 de
setembro de 2012, a Escola Nacional de Mediagédo e Conciliagdo (ENAM), também
com a intencao de disponibilizar cursos de capacitacao e especializagcéo, presenciais
e a distancia. O primeiro nucleo do ENAM foi criado, no primeiro semestre deste
ano, 2013, por meio da parceria firmada entre a Secretaria da Reforma do Poder

Judiciario do Ministério da Justica e o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

Fruto de um acordo entre o Ministério da Justica e a ONU, o ENAM faz parte
de um conjunto de a¢cbes que também contardo com um Projeto Diadlogos sobre a
Justica, promovendo o dialogo entre os representantes do sistema judiciario,
estando prevista jA para o segundo semestre de 2013 a Conferéncia Nacional de
acesso a Justica. Todas as acdes estdo voltadas ao fortalecimento da Politica
Nacional de mediacdo e conciliacdo, pois é essencial que nesse processo de
mudanca de paradigma figuem esclarecidas as diferencas entre os dois mecanismos

para evitar distor¢bes que prejudiqguem a sua utilizacao.

Observa-se, entdo, que a mediacdo no Brasil preocupa-se com a ética e a
capacitacao dos profissionais, mas, apesar do tema vias conciliativas ja fazer parte
de debates e praticas, com frequéncia e éxito, desde mediacbes comunitarias,

mediacbes nos Escritérios de Praticas Juridicas nas Universidades, em alguns
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Juizados Especiais e até mesmo dentro dos Tribunais de Justica Estadual,’” riscos de
praticas equivocadas ainda existem, em especial com relacdo ao formato destas
capacitacdes que, conforme Lagrasta Neto (2012), em palestra no 29° FOrum
Nacional dos Juizados Especiais (FONAJE), devem respeitar as diferencas culturais

de cada regiéo.®

Mas, mesmo diante da necessidade do Nucleo criar e manter um cadastro
anico de conciliadores e mediadores, por meio da promocdo de capacitacdo,
treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores com a realizacdo de cursos de mediagcédo e conciliacdo, ou seja, de ter
profissionais aptos para desempenhar as funcées com qualidade e em tempo habil,
a Emenda n.1 de 23 de janeiro de 2013 alterou expressivamente o Anexo | da
Resolucdo n. 125 do CNJ, recomendando cursos nos moldes de um contetudo
programatico pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagédo, sob a justificativa
de que os cursos baseados nos conteddos programaticos exigidos estavam sendo
implantados sem simulados e estagios supervisionados necessarios a adequada
formacdo de mediadores e conciliadores. Mas, sera que esse formato esta ao

alcance de todas as regides? As exigéncias estdo conseguindo ser cumpridas?

A partir desta alteracdo restringiu-se ainda mais a possibilidade de suprir a
demanda por conciliadores e mediadores, pois 0S cursos passam a ter que seguir
diretrizes de acordo com modulos pré-definidos e disponiveis no Portal da
Conciliacdo, além disso, ha exigéncia dos treinamentos serem conduzidos apenas
por instrutores certificados e autorizados pelos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos, e ainda h4 uma grande dificuldade com
relacdo ao numero de multiplicadores para ministrar cursos de capacitacdo e
consequentemente para formar cadastro de mediadores e conciliadores nos Nucleos

e Centros.

O primeiro curso de formacéo para instrutores ocorreu em Brasilia, e foram
disponibilizadas duas turmas que ocorreram no més de setembro de 2011, tendo
sido exigido alguns critérios para ingresso no curso, além do cumprimento de alguns

requisitos para certificacdo. Dentre as exigéncias para a participacdo no curso

" Para um aprofundamento acerca do assunto e acesso a praticas exitosas ler: Braga Neto (2012);
Sales (2003; 2007); Grinover, Watanabe e Lagrasta Neto (2008).
® Saber mais gue 29° Férum Nacional dos Juizados Especiais (FONAJE).
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estavam: ter cursado uma formagdo em media¢cdo com duracdo minima de 32 horas,
que deveria ter sido feito a mais de seis meses, e, além disso, mais de cinquenta
horas de experiéncia em mediacdo de conflitos. Também se exigia a autorizacao do
Nucleo do Tribunal ao qual o servidor esta vinculado, pois este € quem deveria arcar
com todas as despesas, além de se comprometeram manter o servidor em funcéo

que o possibilite multiplicar o seu conhecimento, sem o prejuizo das suas fungdes.

O Comité durante a selecéo verificava a experiéncia do candidato em docéncia,
participacBes anteriores em treinamentos em mediacdo e conciliacdo e o tempo de
servico publico. Além disso, os participantes teriam que se comprometer em
multiplicar o seu conhecimento, no prazo de (dois) anos, em cinco turmas de cursos
exigidos pela Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, no Nucleo do Tribunal
ao qual esta vinculado ou eventualmente em outro Tribunal. Todos estes dados
constam do Regulamento de Inscricdo do primeiro Curso de Formacgao para
Instrutores em Mediacéo e Conciliagcao para a Justica Estadual.

Outros Cursos de Formacdo de Instrutores para a Justica Estadual
aconteceram: em abril de 2012, o Il Curso de Formacdo de Instrutores em
Conciliagdo e Mediacdo ocorreu com duas turmas em Brasilia, DF; em setembro e
em outubro de 2012, duas turmas do Il Curso de Formacdo de Instrutores em
Conciliacdo e Mediacao também ocorreram em Brasilia, DF; e em maio de 2013, o Il
Curso de Formacédo de Instrutores em Conciliacdo e Media¢do, que aconteceu na
Escola Paulista da Magistratura, em Séao Paulo/SP. Além do | Curso de Formacéo
de Instrutores da Justica Federal em Politicas Publicas em Conciliacdo e Mediacao;
e do | Curso de Formacdao de Instrutores da Justica Estadual em Politicas Publicas
em Conciliacdo e Mediacdo, que ocorreram em maio de 2012, em Brasilia — DF, ja
com a exigéncia de multiplicar o conhecimento em até um ano, a no minimo cinco

turmas.

O Nducleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
langou o seu primeiro edital para o Curso de Mediagcdo Judicial do Conselho
Nacional de Justica destinado & capacitacdo de Mediadores Judiciais voluntarios,
em julho de 2012, edital n. 001/2012. E conforme o edital, o Mediador Judicial so
seria certificado se obtivesse no minimo noventa e cinco por cento de presenca nas

aulas teodricas, que sdo compostas de 40 horas-aula, e praticas, estagio
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supervisionado com 200 horas-aula, além disso, se compromete a prestar servicos
voluntarios na funcéo de Mediador Judicial junto ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos e Cidadania, no minimo 1(uma) vez por
semana durante 1(um) ano, podendo essa prestacdo de servicos voluntarios ser

prorrogada por igual periodo, com a devida autoriza¢do do chefe imediato.

Os cursos estdo sendo ministrados por Instrutores em Mediacao Judicial que
estdo multiplicando o conhecimento e cumprindo as cinco turmas que precisam ter
para terem o seu certificado de instrutor. Outra dificuldade esta em formar as cinco
turmas com as exigéncias previstas no edital, pois sdo necesséarios professores
supervisionando os estagios e 0 numero de multiplicadores ndo suporta a demanda,
pois cada turma conta com uma média de 25 alunos que estdo sendo capacitados
com 40h/a tedricas e pratica em estagio em 10 sessdes de conciliacdo e de
mediacdo, por nado ter sido possivel atingir as 200 horas de estagio, sugeridos pelo
Conselho Nacional de Justica. Isso se da tanto pelo déficit de supervisores como
pela alta demanda de conciliacdo e ainda pouca demanda em mediacao, devido a
falta de conhecimento e a divulgacdo que ainda ndo podem ser feitas com tanta
énfase a fase de estruturacdo funcional, fisica e de recursos humanos do Nucleo e

dos Centros.

A equipe de instrutores foi selecionada e capacitada no Il Curso de Formagao
de Instrutores em Mediacdo e Conciliagdo para a Justica Estadual, no Conselho
Nacional de Justica, e contava com participantes vinculados ao Tribunal de Justica
do Estado do Ceard, a Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara e ao
Ministério Publico Estadual, porém conta hoje com dois instrutores, pois 0s outros
trés por motivos diversos ndo estdo mais vinculados ao Nucleo. Eis aqui mais um
desafio: como manter um Nucleo com equipe capacitada e integrada sem que haja
remuneracao e sem que sejam abertas vagas para cargos com dedicacao exclusiva,
tanto para servidores como para juizes, evitando, assim, o acumulo de funcdes e o
risco de prestacdo de servico sem qualidade, sendo que a Resolugdo n. 125 do

Conselho Nacional de Justica tem como prioridade a boa prestacdo dos servigos?

Verifica-se que, mesmo diante de tantos cursos para capacitar instrutores,
depara-se com a realidade de déficit de multiplicadores, pelo menos € o que retrata

a realidade do Nucleo Permanente de Métodos consensuais de solugédo de conflitos
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(NUPEMEC), instalado no Tribunal de Justica do Estado do Ceard, que apesar de ja
esta na sua quarta turma de formacao de mediadores e conciliadores, sé conta com
dois instrutores capacitados de acordo com as exigéncias do CNJ, ainda nao

cumpridas as exigéncias de certificacdo, ou seja, as cinco turmas.

Atualmente os cursos de formacdo promovidos pelo Conselho Nacional de
Justica estdo suspensos. Como a implementagcédo do Nucleo e dos Centros poderao
ocorrer adequadamente sem comprometer a qualidade dos servigcos, mesmo com as
exigéncias para formar multiplicadores, a ndo previsdao de remuneracao destes, 0
acumulo de tarefas, a impossibilidade de parceria com instituicbes aptas a capacitar
e em contrapartida a necesséaria mao de obra capacitada.

Sera que a mediacdo de conflitos e a conciliacdo efetiva se adéquam a
modelos de cursos que ndo atentam as necessidades de cada regido, pois, como
observado no primeiro capitulo, os investimentos, as necessidades e a satisfacdo
dos jurisdicionados variam de regido para regido, precisando inclusive de
pesquisas mais adequadas a cada realidade. Sendo assim, sera que o
engessamento limitaria o exercicio dos mecanismos consensuais de solucao de
conflitos a ponto de ndo deixar espaco para a informalidade que é uma de suas
caracteristicas? Serd que esta formacdo ndo estaria sendo generalista e até que
ponto a qualificagcdo estaria atingindo o escopo de formar pacificadores sociais,
atentos a realidade concreta e ndo a realidade conteudista? O modelo disponivel
no Portal da Conciliacdo conta com Manual de Mediacdo Judicial, caderno de
exercicios, cursos de formacdo para instrutores, parametros minimos de
programas para os cursos de formacdo, sob a justificativa de evitar praticas

indevidas, mas seria o ideal para o Brasil esse modelo Unico?

4.3 A teoria e a pratica exigida pela Resolucédo 125 do CNJ

A Resolucéo n. 125 do Conselho Nacional de Justica aproxima a Mediagcao de
Conflitos do Poder Judiciario, preocupando-se com a capacitacdo em Conciliacédo e
em Mediagcdo de Conflitos, o que sem duvida tem promovido um debate intenso e
importante. Mas, as capacitacbes ndo devem se preocupar apenas com o formato

do curso e, sim com a conscientizacdo na busca por um Judiciario que deve se
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voltar para a qualidade dos servi¢os, tendo como foco o cidad&o e n&o focar na crise
do Judiciario, visando a quantidade com o intuito de desafoga-lo.

A aproximacdo da mediacdo de conflitos do Poder Judiciario tem gerado
posicionamentos favoraveis e desfavoraveis. Uma corrente aceita, com certa
cautela, pois, reconhece a dificuldade dos tribunais em atender as novas demandas
da sociedade, onde os conflitos sdo cada vez mais complexos, e outra corrente
resiste, tentando manter a unidade do Poder Judiciario, nega a insatisfacdo social.
(VEZZULLA, 2012, p. 63).

Também Calmon (2008, p. 153) afirma que a aproximacdo dos mecanismos
consensuais de solucdo de conflitos com o objetivo de resolver a crise da justica
estatal pode vir a ser uma desvantagem que pode atrapalhar a credibilidade do
processo.

Aponta-se a deflacdo processual como um dos objetivos dos mecanismos
para obtencé@o da autocomposi¢do. Todavia, j& se afirmou sobre o equivoco
de considerar a crise da justica estatal como fundamento para os meios
alternativos; e que o aprimoramento do Poder Judiciario proporcionara maior
sucesso para as iniciativas extrajudiciais. Ndo e considera, no entanto, a
redugdo da carga de processos como objetivo principal, até porque a deflagéo
processual ndo € um bem em si. Trata-se, apenas, de uma consequéncia

indissociavel, pois ndo se pode deixar de vislumbrar uma redugdo, em termos
relativos, dos conflitos levados ao Poder Judiciario.

Até pouco tempo no Brasil e em especial no Ceard, o tema Mediagdo de
Conflitos estava mais restrito as comunidades, hoje ndo se fala em outra coisa,
desde o trabalho do Ministério Publico do Estado do Ceara, com as Casas de
Mediacdo Comunitaria, as capacitacbes disponibilizadas pelo NUPEMEC, ao

interesse da Defensoria PuUblica, comunidade e universitarios em terem contato com

um tema que esta em voga.

Os Cursos ofertados nos moldes do Conselho Nacional de Justica capacitam
em Mediacdo de Conflitos e Conciliagdo, onde técnicas de mediacdo de conflitos
sdo ensinadas e podem ser utilizadas tanto pelo mediador como pelo conciliador,
com objetivos e aprofundamento no conflito diferentes. No entanto, para a insergéo
da mediacao de conflitos no ambito do Poder Judiciario de forma correta, o perfil do
profissional do direito precisa modificar-se, pois a mediagcdo abre espaco para um

profissional aberto a transformacdes que vai de encontro a uma formacao juridica



120

conservadora e, que conforme Nalini (2009, p. 30), ndo aceita transformacgdes
facilmente e ainda € muito resistente ao didlogo com outras ciéncias ou esferas do

conhecimento.

4.3.1 A capacitacdo e o perfil do mediador

A capacitacdo do mediador € essencial para o exercicio da sua funcédo, néo
interessando o seu nivel de escolaridade e, quando o Conselho Nacional de Justica
aproxima a Mediacdo de Conflitos do Poder Judiciario, € necesséario um novo perfil
de profissional que deve “se revestir de humildade para conceber a possibilidade o
convivio holistico”. (NALINI, 2009, p. 30).

E na capacitacdo que o mediador tera contato com algumas técnicas que |he
possibilitardo mediar com ética e eficiéncia, sendo essencial compreender o que é a

mediacao de conflitos:

A mediagéo, assim, pode ser conceituada como mecanismo de solucéo de
conflitos, no qual um terceiro imparcial e com capacitacdo adequada
facilita a comunicagéo entre as partes, sem propor ou sugerir, possibilitando
o didlogo participativo, efetivo e pacifico, permitindo-se a construcao de uma
solugdo satisfatoria pelas proprias partes. A mediagdo possibilita, por meio
de técnicas proprias, utilizadas pelo mediador, a identificagdo do conflito
real vivenciado, e a sua solugdo. (grifos nossos). (SALES, 2012, p.149).

Os principios da mediacdo de conflitos sofrem variacfes, mas, conforme Sales
(2010, p. 3), alguns séo consenso entre os estudiosos seja no Brasil ou em outros
paises: liberdade das partes, ndo competitividade, poder de decisdo das partes,
participacdo de terceiro imparcial, competéncia do mediador, informalidade do

processo, confidencialidade no processo.

E, demonstrando essa tendéncia de variacdo na definicdo dos principios da
mediacao de conflitos, Fiorelli, O., Fiorelli, R. e Malhadas Junior (2008, p. 61) dispde

como principios basicos os que seguem:

O carater voluntério; os mediandos ali se encontram por livre vontade;

0 poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da
vontade, desde que ndo contrarie os principios de ordem publica;

a complementaridade do conhecimento;

a credibilidade e a imparcialidade do mediador;

a competéncia do mediador, obtida pela formacdo adequada e permanente;
a diligéncia dos procedimentos;

a boa-fé e a lealdade das praticas aplicadas;
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a flexibilidade, a clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem
quanto nos procedimentos, de modo que atenda a compreensdo e as
necessidades dos participantes;

a possibilidade de oferecer seguranca, em contraponto a perturbacdo e ao
rejuizo que as controvérsias geram nas relacdes sociais;

a confidencialidade do processo.

Os principios devem ser esclarecidos aos mediandos desde o inicio da
mediacao de conflitos, de preferéncia no primeiro contato, como é o caso da pré-
mediacdo, que segundo Vezzulla (1998, p.72-84) é uma das etapas da mediacéo,
momento prévio que deve ser permitido a todos os mediandos para que conhegam a
mediacao e falem superficialmente do que os leva ali. A pré-mediacdo esclarece
guanto a possibilidade do conflito poder ser abordado pela mediacdo de conflitos,
garantindo a aderéncia ao processo.

Trata-se da ou das entrevistas com os mediados, antes de ser iniciado o

processo de mediacdo. Sua aplicacéo responde a duas exigéncias do
Cddigo de Etica do mediador:

1) a de informar aos mediados, detalhadamente, em que consiste 0
processo da mediacao e seus custos, antes de inicias o procedimento e
2) escutar o problema que desejam resolver pela mediacdo para poder
avaliar se é possivel tratar o caso apresentado através desse
procedimento. (VEZZULLA, 2001, p. 28).
A aderéncia ao processo de mediacdo esta relacionada com a compreensao do
papel do mediador e dos mediados durante o processo de mediacdo e, dai a

importancia do mediador ser capacitado e dos mediados serem informados.

Para que o mediador facilite o didlogo entre as partes, € indispensavel que ele
seja imparcial, devendo ser escolhido ou aceito por elas, momento em que sera
construido um ciclo de confianca possibilitando que a sessdo de mediacdo seja

conduzida com ética, confianca e confidencialidade.

Quanto a confidencialidade, deve ser esclarecido que a sessao € sigilosa para
gue as partes consigam se sentir ainda mais confiantes e para que elas diminuam as

barreiras para a constru¢ao de um dialogo produtivo.

Mas, ndo basta ser capacitado, o mediador segundo ensinamentos de Sales
(2010, p. 47), deve possuir caracteristicas que podem auxilia-lo na conducdo de um
dialogo produtivo, sé@o elas, ser pessoa capaz de compreender o conflito, paciente,
inteligente, criativo, confiavel, humilde, objetivo, habil na comunicacdo e imparcial

tanto com relacdo ao processo quanto com relagdo ao resultado.
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Compreendendo a importancia de cada ator participante em um processo de
mediacao, busca-se a consciéncia de que, apesar da complexidade do conflito, por
meio de técnicas que estimulam a cooperacéo, tem-se a oportunidade de dialogar e
promover um aprofundamento neste, até chegar a raiz do conflito, que sendo

trabalhado permite como consequéncia um acordo consciente.

Para que seja permitido um didlogo sem interferéncias pessoais, 0 mediador
nao deve interpretar, a sua maneira, o que é o conflito, deve ser humilde e auxiliar
as partes a aprofundar-se nele, para juntos descobrirem o real conflito,
proporcionando, assim, mais que um acordo, uma transformacdo na relagdo. A
mediacdo de conflitos vai além da resolucdo do conflito, ela permite a pacificacdo

deste e, portanto, das relacdes sociais.

O conflito que para Vezzulla (2001, p.24) é definido como “querer assumir
posicoes que entram em oposicédo aos desejos do outro, que envolve uma luta pelo
poder e que sua expressao pode ser explicita ou oculta atrds de uma posi¢cado ou
discurso encobridor’, na mediagao de conflitos, passa por um processo que vai além

da sua resolucao e que promove a pacificacdo das relacdes sociais.

Para que essa pacificacdo seja facilitada, o mediador deve transmitir
tranquilidade aos mediados para que consigam sair das posi¢cdes, e pacientemente
conduzi-las a uma postura de cooperac¢ao, onde a raiva, o 6dio, a inveja, o ciime e

todos esses sentimentos que encobrem a realidade ndo tenham espaco.

Enquanto as partes estdo firmes em suas posi¢cdes, ndo existe margem para
acordos sensatos, apenas ocorre a discusséo ineficaz do querer de cada parte, 0
que gera riscos para os relacionamentos (FISHER; URY; PATTON, 2005, p. 21-32),
ao permanecer na posicao trabalha-se o conflito na sua superficialidade e muitas
vezes 0 que é resolvido é o conflito aparente, deixando passar uma oportunidade,

em alguns casos Unica, de pacificar o conflito real.

Existem conflitos aparentes e conflitos reais. Os conflitos aparentes s&o
aqueles falados, mas que refletem o que verdadeiramente esta causando
angustia, insatisfacdo, intranquilidade ou outro sentimento que provoque
mal-estar. Caso ndo haja um aprofundamento da discussédo (especialmente
em casos de relacdo continuada ou com sentimentos afetivos envolvidos) e
ndo se consiga chegar ao conflito real, a solugdo corre o risco de ser
agravado. Pela complexidade do conflito, a mediacdo exige a exploracdo do
problema e o aprofundamento sobre suas causas. (SALES, 2010, p. 30).
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Para facilitar o aprofundamento no conflito, o mediador deve ser objetivo com o
intuito de organizar o dialogo entre os mediados que, normalmente, estdo t&o
confusos que ndo permitem aos mediados a compreensao da complexidade do que
estd sendo dito e da importancia do que esta acontecendo em suas vidas. A
objetividade do mediador deve ser trabalhada cuidadosamente para ndo ser

confundida com pressa e impaciéncia.

Logo, para que o didlogo seja produtivo, 0 mediador deve ser capacitado, ser
inteligente, criativo e sensivel para perceber os caminhos que os mediados
implicitamente estdo abrindo. O que ndo é evidente para os mediados deve ser
observado pelo mediador que facilitard a eles uma real descoberta.

Conforme Warat (2001, p. 89), a mediacao trabalha fundamentalmente os néo
ditos do sentido, pois séo eles que revelam os detalhes do conflito. Esses detalhes
devem ser percebidos pelo mediador e explorados para possibilitar o
aprofundamento, facilitando para que os mediados saiam das posi¢Oes, para 0s
interesses e valores. Esse caminho que os mediados devem percorrer para a
compreensao e pacificacdo do conflito podera ser mais efetivo, se facilitado por

mediadores competentes, éticos e vocacionados.

4.3.2 O mediador e suas técnicas

Para que essa facilitacdo ocorra com maior responsabilidade, existem técnicas
gue sao ensinadas nos cursos de capacitacdo que devem estar aliadas ao bom
senso, a humildade (ele ndo impde decisdo), a sensibilidade e a habilidade do
mediador, que deve valer-se delas de forma tranquila e adequada. No entanto, nao
existe uma forma rigida para utilizar as técnicas, o0 mais importante é que o
mediador, com competéncia, verifigue 0 momento oportuno e escolha a que melhor
se adapte, estimulando a cooperacao e proporcionando um dialogo mais produtivo e

participativo.

Warat (2001, p. 25) discorre sobre “o momento certo” que em grego quer dizer,
kairos, um acontecimento Unico onde a vida e a oportunidade encontram-se e
produzem um acontecimento Unico, € o modo de encontrar-se consigo mesmo. A

mediacdo € esse momento onde € oportunizado aos mediados um encontro, consigo
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mesmo e com O outro que, se aproveitado da melhor maneira, transforma as

pessoas.

E sendo a mediacdo um momento Unico, € fundamental o empenho e o
respeito do mediador pelos mediados, para que eles se sintam capazes e incluidos
desde o inicio, para tanto, é essencial que o tratamento dispensado a eles, por todos
na instituicdo de mediagéo, demonstre o valor da sua disponibilidade em dialogar. O
acolhimento € um diferencial que diminuira a agressividade durante todo o processo,

pois contribui para a desconstrucao da adversidade na busca pelo respeito mutuo.

Um ambiente mais leve, onde as pessoas trabalham com vontade e felizes,
fard com que os mediados sintam a harmonia e a partir dai as portas ja se abrem
para uma transformacdo. Desde o acolhimento, a aten¢éo, o sorriso, a agua, o cha

ou café que Ihes é oferecido, e que parecem pequenos detalhes, fazem a diferenca.

O mediador precisa ser competente para exercer essa funcdo, ou seja, ser
capacitado. Além disso, conforme Vezzulla (2001, p. 47-48), interessa saber o que o
mediador ndo deve ser: juiz, também ndo é um negociador que toma parte na
negociacdo, com interesse direto no resultado e nem é um arbitro que emite um
laudo ou decide. O mediador esta preocupado especialmente com o relacionamento
entre as partes e em fazer com que elas descubram os seus reais interesses. Ele é
um terceiro que facilita sem decidir, pois ninguém sabe mais do que as proprias para

decidir sobre si mesmas.

Para o autor citado, na mediacdo o tempo € marcado pelas partes e o
mediador deve ser cauteloso para nao apressa-las e nem demora-las, deste modo é
essencial que o mediador exercite a sua escuta, seja observador e ético, buscando
respeitar as partes para que elas se possibilitem um verdadeiro dialogo, e sintam-se

responsaveis pela construgdo desse momento a elas oportunizado.

Para que ocorra esse dialogo, participativo e verdadeiro, € necessario que o
mediador auxilie os mediados a chegar a raiz do conflito. Warat (2001, p.32) fala de
mediacdo como um instituto que vai até o fundo de nossos mal-estares, encontrando
assim a raiz geradora de um permanente estado de conflito conosco e com 0s

outros de nosso convivio, proporcionando um reencontro que transforma.
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A doutrina nos apresenta inUmeras técnicas que auxiliam os mediadores a
facilitarem esse reencontro, dentre elas estd a escuta ativa, a observacdo das
expressoes, as perguntas abertas e as anotacdes, em seguida falar-se-a sobre cada
uma delas. (SALES, 2010, p. 66-72).

A mediagdo vai muito além das técnicas, todavia, é importante conhecé-las e
se valer delas da melhor maneira possivel, pois elas facilitam o caminho que podera
ser trilhado e, devem ser utilizadas de acordo com a necessidade, a qualquer tempo,

antes, durante e apos a mediacao.

4.3.2.1 Um ambiente favoravel a pratica da mediacao

Quando foi falado anteriormente com relagdo ao ambiente onde ocorre a
mediacdo, salientou-se a importancia dos mediados serem bem recebidos. A
harmonia do ambiente e o bom atendimento dos funcionérios para com todos,

demonstra igualdade e facilita a exposi¢ao do conflito.

Detalhes como a disposi¢do das cadeiras e o formato da mesa também tém a
finalidade de modificar a visdo adversarial que as partes tém do conflito. A mesa
deve ser preferencialmente redonda para ndo dar énfase a lados opostos. O
mediador também demonstra imparcialidade ao preocupar-se em se posicionar de
forma equidistante. Sales (2010, p. 66) comenta que, com relagcdo ao ambiente da
mediacao:

O local onde a mediacdo ocorre deve ser preparado para receber as
pessoas, de modo que elas se sintam confortaveis, tranquilas e seguras.
Assim, deve existir uma mesa redonda para a realizagdo da mediacdo. A
mesa deve ser redonda para a realizacdo da mediacdo. A mesa deve ser
redonda porque evita a posicdo de antagonismo, lados opostos. Deve-se

evitar a impressao de que naquela sala existem lados opostos, campos de
batalha.

Para a autora citada, por ser cada ser humano unico, ele merece uma atencao

diferenciada. Esse tratamento € o inicio da quebra de barreiras para o dialogo.
(SALES, 2010, p. 66).

Quando os mediados ainda nao visualizam a possibilidade de administrar bem
o conflito e o mal-estar prevalece, € importante essa etapa de quebra de barreira

para que se sintam menos ansiosos ao chegar a instituicdo que os acolhe, e desde
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entdo as barreiras vao sendo superadas na busca pelo didlogo e por uma nova

visdo.
4.3.2.2 A mediagao e o empoderamento

Para Paulo Freire (1996), empoderamento refere-se a um movimento que
ocorre de dentro para fora, no interior das pessoas ou até mesmo de instituicdes, e
provoca mudancas geradoras de progresso. Para o autor citado, essa transformagao

vem por meio de conquistas.

Os mediados que participam ativamente na sessdo de mediacdo percebem-se
capazes e responsaveis, tomando para si o poder de decisdo sobre assuntos dos

quais eles sdo maiores interessados.

Os mediadores também passam por essa transformacdo interna ao
perceberem que ndo tem o poder de decisdo e que estdo ali para facilitar, funcao

gue lhes demandara caracteristicas que vao muito além das técnicas.

Na mediacdo, essa mudanca, ou seja, essa transformacdo geralmente
acontece em todos os que participam do processo de mediacdo e da instituicdo que
a promove. E uma conquista que inicia-se antes mesmo da sess@o de mediacéo e
gue vai além desse momento, além dos mediados e dos mediadores, 0 seu reflexo

alcanca a vida, a familia e consequentemente a sociedade.

4.3.2.3 O Acolhimento para empoderar

Empoderar as partes para que elas sintam-se capazes de assumir
responsabilidades. Esse processo de empoderamento se confunde com o préprio
processo de mediacdo. Quanto a esse acolhimento, Sales (2010, p. 66) comenta
que:

Ao iniciar a sessdo de mediacdo, devera o mediador perguntar o nome das
pessoas. Deve perguntar como elas preferem ser chamadas — pelo primeiro
nome, sobrenome, pelo apelido (desde que esse apelido ndo seja
pejorativo). Esse tratamento valoriza as pessoas e as fazem sentir-se mais
a vontade.

O mediador deve desde o inicio priorizar as partes, se apresentar e perguntar

qgual o nome delas e como gostariam de ser chamados. Quando o mediador da aos
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mediados um tratamento personalizado e os estimula elogiando a disponibilidade

deles participarem do processo, eles sentem-se incluidos.

4.3.2.4 A Informacgao para empoderar

O momento que antecede a mediacdo € a pré-mediacdo. Na pré-mediacdo é
possibilitado as partes um primeiro contato com o mecanismo e sdo dadas todas as
informagdes sobre a sessdo de mediacdo e a funcdo do mediador. S&o colhidas
também informacdes sobre as partes sem que haja um aprofundamento no conflito,
zelando assim pela imparcialidade. Sales (2010, p. 61-62), explica a importancia
desse momento que antecede a mediacao:

Esse momento é utilizado para mitigar o carater adversarial tdo comum
entre pessoas em conflito, fruto da representacdo do litigio arraigada a
cultura do povo brasileiro; explicar a responsabilidade absoluta das partes
pelo processo de mediagcdo e que o mediador ndo decide, ndo sugere
solucdes e ndo oferece assessoramento legal; esclarecer sobre o trabalho
cooperativo entre as partes, a necessidade do respeito mituo e a exigéncia
da escuta atenta ao que cada um deseja; esclarecer sobre o processo de
mediacéo, sobre a fungcéo do mediador e sobre suas peculiaridades.

Mesmo assim, na sessdo de mediacdo é indispensavel o esclarecimento aos
mediados quanto as regras e o papel do mediador. E recomendado também que
figue claro o valor do respeito mutuo, da escuta ativa (qQue expressa o interesse pelo
que o outro esta dizendo), e de se evitar interrup¢des, para que haja um didlogo

produtivo, cabe ao mediador dar todos os esclarecimentos.

4.3.2.5 A Priorizacdo dos mediados para empodera-los

Como o espaco é dos mediados e para os mediados, um momento de encontro
e reencontro, ressalta-se o valor de fazé-los se sentir responsaveis. O mediador
precisa confirmar se os mediados estédo cientes do que € a mediacdo e se eles estao

dispostos a participar dela.

Para que o empoderamento ocorra desde o inicio é dado aos mediados o
poder de escolher quem falara primeiro. Conforme Vezzulla (2001, p.63), todas
essas atitudes repetem que sdo os mediados que devem descobrir, defender e

harmonizar seus interesse com os da outra parte.
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Ressalta-se quem sdo 0s responsaveis no processo de mediacdo, mais uma
vez 0 mediador oferece tratamento igual, demonstrando a sua imparcialidade e

fazendo com que os mediados sintam-se detentores do poder de deciséo.

4.3.2.6 O mediador como observador

Na sessdo de mediacdo, o mediador que, como os mediados, escuta com
atencdo, esclarece no inicio da sessdo que fard algumas anotac¢des que ira auxilia-lo
na facilitagdo, tranquilizando-os. Conforme Vezzulla (2001, p. 31), na mediagdo a
escuta atenta dos mediados é a chave que abre as portas para conhecer e
reconhecer o que realmente interessa e dai chegar a acordos que sejam por eles

respeitados.

O mediador, que é um observador, fard essas pequenas anotacbes sem se
dispersar do todo, inclusive das expressfes corporais e de detalhes como o
posicionamento dos mediados ao sentar, por isso ele ndo deve fazer nenhuma outra

atividade paralela.

Toda essa atencao fard o mediador perceber propostas e fatos implicitos, que
Ihes proporcionardo chegar a pontos convergentes e divergentes, que serao
expostos pelo mediador no momento oportuno por meio de resumos e/ou
parafrases, organizando o que foi dito. Ao falar dessas técnicas, Sales (2012, p. 155)

afirma que:

A anotacéo é fundamental para que o mediador destaque pontos que considere
importantes que precisam ser lembrados ou bem esclarecidos. As pessoas, ao
falar na sesséo de mediago, trazem muitas informag8es que dificimente seriam
lembradas pelo mediador caso ele ndo utilizasse do recurso das anotagées.
Resumir é importante para organizar as ideias em cada fase da media¢&o. O
mediador deve procurar resumir o que foi dito pelas partes, utilizando-se de
palavras ditas e especialmente as repetidas pelas pessoas. Sempre deve perguntar
se esta correto ao resumir. Se o que ele disse, reflete 0 que as partes discutiram.

A utilizagdo de paréafrase auxilia a identificagdo entre o que foi falado
pelas partes e o que foi expresso pelo mediador. A parafrase ajuda o
mediador a garantir que tudo o que foi falado realmente foi
compreendido pelas partes do conflito.

Mais uma vez com o propdésito de empoderar os mediados, o mediador ao
fazer o resumo deve perguntar se existe alguma correcao a ser feita ou algo a

acrescentar. Novamente os mediados sao advertidos sobre a sua responsabilidade

no processo de mediacgao.
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4.3.2.7 A Empatia

A mediacao de conflitos permite a empatia, e ao se colocar no lugar do outro,
propde-se a ressignificacdo de valores. Importa aos mediadores, sempre que
possivel, buscar fazer com que os mediados consigam se colocar dentro do outro,
ou seja, no lugar do outro, sentindo o que ele sente, compreendo-o
verdadeiramente. Warat (2001, p. 31) diz que para mediar, como para viver, é

preciso sentir o sentimento.

Entdo, para compreender o sentimento do outro € necessario sentir e ponderar
com relacdo ao que realmente importa para vocé. Para Santos (1988, p. 21): “A
estrutura da mediacao é a topografia de um espaco de muatua cedéncia e de ganho

reciproco”.

4.3.2.8 A Mudanca de foco

O mediador precisa estimular os mediados a uma mudanca de foco.
Instigando-os a olhar para o futuro e a tirar o foco da culpa para a responsabilidade.
O termo modificar a visdo de culpa para a de responsabilidade é utilizado por Sales
(2007, p. 29) para demonstrar que na mediagdo procura-se transformar o
entendimento de culpa (que parece algo predeterminado, intencional) para a
responsabilidade (atos e consequéncias). Sempre que possivel, o mediador, agindo
com ética e seriedade, deve alertar sobre a responsabilidade dos mediados,
inclusive quando firmarem um acordo, indagando-os sobre a compreensao do
compromisso assumido. Desta forma, o mediador preocupa-se com o futuro da

relacdo, caso o acordo ndo seja cumprido.

4.3.2.9 As Perguntas abertas

Conforme Sales (2007, p. 30-31), a mediacdo fundamenta-se na maiéutica
socratica, método que se utiliza de perguntas simples, onde Socrates incentivava a

reflexdo profunda e respostas complexas eram encontradas pelas proprias pessoas.

Como a mediacdo estimula o aprofundamento dos conflitos e a participacéo
das partes, que se responsabilizam pela construcédo do dialogo, o mediador se utiliza

de perguntas abertas como meio de fazer os mediados refletirem e encontrarem
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respostas que estdo dentro de cada um deles, evitando o pré-julgamento e a
parcialidade. As perguntas abertas ndo induzem e nem direcionam, mas estimulam
os mediados a uma introspecc¢ao, na busca por respostas, que revela solu¢cdes mais

sensatas, pois sao trazidas por quem de fato esta vivenciando o conflito.

Essas perguntas facilitam os mediados a explicitarem o real conflito e como diz
Warat (2001, p. 24) auxiliam a parir respostas. O mediador pode valer-se das
perguntas abertas sempre que achar oportuno na sessdo de mediacdo, nao
existindo um momento Unico. Observa-se que o mediador de conflitos precisa se
capacitar continuamente, formacdo que deve acontecer em maodulos teéricos e
praticos. Sales (2012, p. 151-152) alerta sobre a inadequac¢do quando se tem a
percepcdo de que a mediacéo de conflitos € uma boa conversa:

Ao se falar em ‘boa conversa’ ha uma tendéncia a ignorar ou diminuir a
complexidade que desse mecanismo € especialmente a ndo apontar a
necessidade da qualificacdo continuada do mediador. Outra frase comum:
‘fiz mediacdo minha vida inteira, mas ndo sabia que era mediacdo’. Mais
uma vez, hd um equivoco quanto a compreenséo sobre a profundidade de
estudo que a mediacao requer.

Conforme expde Jean Six (2001, p. 271), “sdo necessarios perceber trés
componentes para a formacdo do mediador”: A matéria prima do mediador no
processo de mediacdo € o homem, o ser humano; a teoria que é o estudo sobre a
mediacao de conflitos, seus objetivos, seus fundamentos, objetivos e principios; e a
pratica que € a atividade real e continua da mediacdo de conflitos. Entdo, o

mediador estd em constante formagé&o e aprendizado.

4.3.3 Capacitacao no Tribunal de Justica do Estado do Ceara

A experiéncia com a primeira turma de capacitagdo para a formacgdo do
NUPEMEC contou com a participacédo de profissionais de varias areas que tinham
vinculo com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara, tendo sido capacitados 104
servidores publicos. A turma teve a oportunidade impar de poder contar com
pessoas de visOes diferentes, estudando sobre um mesmo tema, mediacdo de

conflitos, que é de interesse de toda da sociedade.

As trés turmas contavam com a participacéo de psicologos, assistentes sociais,

advogados, professores, universitarios, técnicos e analistas do Poder Judiciério,



131

pessoas ligadas a area da informatica, dentre outros. Naguele momento importava
também deixar claro que existe diferenca entre a funcdo de mediar e a funcéo
desempenhada em cada profissdo que compunha os integrantes da turma, conforme
Vezzulla (2001, p. 51-52), atuacao deve ser diferenciada:
Como fungdo do mediador é diferente da dos demais profissionais conhecidos,
ele ndo atua nem como advogado, nem como psicélogo, hem como juiz ou
arbitro; também os parametros a serem usados na sua escolha séo diferentes.
Nao devemos escolha o mediador pela experiéncia na area do conflito. Ainda
gue seja importante que ele tenha conhecimentos sobre o que vai ser tratado,
sua funcdo néo sera a de assessor na matéria, pois lhe esta definitivamente
proibido das qualquer informacdo tecnica sobre o assunto a ser resolvido.
Também esta expressamente proibido, no Cédigo de Etica do mediador,
atender como tal a pessoas com as quais ja tenha tido relacionamento
profissional (n&o como mediador) comercial, familiar ou de amizade, o que

acontece também como referéncia & escolha de um advogado ou outro
profissional similar. Esse conhecimento anterior perturbaria a mediacao.

Além disso, um grande desafio era falar sobre mediacao de conflitos para os
que ja trabalhavam com um formato de conciliacao eivado de vicios, conciliacdes no
ambito do primeiro grau, do segundo grau e até nos juizados moveis, ou seja, em

momentos diferentes do conflito, que estava impregnado de posturas decisivas,

formalismos e tempo restrito para efetuar as conciliagées e as mediacgdes.

A conciliacdo exige um profissional que conheca técnicas, seja imparcial e
pratigue a escuta ativa (VEZZULLA, 2001, p. 16), jA a mediacdo exige a participacao
ativa dos mediados e deve ter a frente um mediador conhecedor de técnicas que
facilitem a busca de opc¢des para uma melhor solugdo (VEZZULLA, 2001, p. 24),
sendo essencial que o conciliador e o mediador facam um trabalho de investigacéao,
na conciliagdo mais superficial e na mediagdo mais aprofundado. Para isso
precisavam se despir das posturas decisivas, dos formalismos exacerbados e mudar
a sua visao de tempo, entdo Warat (2001, p. 23) dispbe sobre o dever do facilitador
em esvaziar a xicara. A xicara ndo pode conter nada que venha do exterior, ou seja,

nao podem ser trazidos para o dialogo os preconceitos.

O contato dos alunos com todas as técnicas comentadas na sec¢do anterior foi
por meio de aulas tedricas, utilizando uma metodologia bem dinamica, com
simulagbes, jogos e videos debates e praticas em estagios supervisionados. A
participacdo foi intensa entre os alunos e verificou-se a importancia da

interdisciplinaridade, dos olhares diferentes sobre o objeto do conflito e como a
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pratica profissional no sistema Judiciario pode e deve ser melhorada para a
obtencdo de resultados mais satisfatorios. Os debates foram abertos e a troca de
experiéncia refletia o interesse de muitos em aprimorar suas praticas, o que ficou
expresso por meio de depoimentos dos alunos quanto a importancia do curso:
‘Formar com qualidade profissionais mais capacitados competentes,
comprometidos e cientes da necessidade constante de aperfeicoamento na
teoria, na pratica e como ser humano.’
‘De fundamental importancia adquirir conhecimentos que possibilitem o
instituto de autocomposicdo. Tematica na qual acredito como
transformadora das relac6es de conflito contribuindo assim, para o campo
de estudos que caminha: Psicologia e Direito.’
‘Possibilita a capacitagdo dos servidores do Tribunal de Justica, com o
intuito de promover uma prestagéo de servico e maior qualidade, permitindo

uma maior autonomia do jurisdicionado, assim como a promocdo de uma
cultura de paz na sociedade brasileira.’

O que demonstra que o interesse pela transformacdo das préaticas de
solucionar conflitos ndo é importante apenas para desafogar o Poder Judiciario,
mas, para proporcionar aos profissionais inseridos no sistema de justica uma maior
satisfacdo profissional e pessoal com relacdo aos resultados dos seus trabalhos,
pois, conforme Souza Neto (2000, p. 23), “nada mais frustrante para o juiz do que
perceber que a parte que detém a razdo ndo consegue implementa-la; idem para o
advogado. Imaginem o proprio litigante, o que ndo sente encontrando-se nessa

situacao”.

Ao converter os dados da pesquisa qualitativa em quantitativa, visualiza-se
que, durante a formacdo, os profissionais demonstram a inquietacdo com o
congestionamento e celeridade, mas ja consideram a preocupac¢ao com a Justica
Social e com a Mudanca de Cultura dentro da instituicido e na sociedade, além do
interesse com a visdo dos assistidos, com a qualidade na prestacdo dos servicos e
com a formacéo dos profissionais que lidam com a justica por meio do aprendizado

de técnicas apropriadas para facilitar a mudanca de paradigma e pacificacdo social.
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Fig. 7.a - Pesquisa sobre o curso de formagcdo em conciliagdo/mediacéo)®
(Tribunal de Justica do Cear4, Fortaleza, setembro e outubro de 2011
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Fonte: Pesquisa de campo

Em uma analise feita a partir de um universo de trinta participantes da
capacitacdo com a turma do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, algumas

observacfes puderam ser feitas ao converter os questionarios em graficos.

Sob as 6ticas feminina e masculina, existe uma preocupacdo de ambos com a
prestacao jurisdicional, sendo que na percepcdo dos homens o curso seria mais
importante para a formacéo do profissional e para as mulheres seria um incentivo a
mudanc¢a de paradigmas. Homens e mulheres parecem ter a mesma percepgao
quanto os servicos prestados, e esse dado assinala para a insatisfacao do proprio

profissional.

Interessante também é que apesar de homens e mulheres acreditarem que a
utilizacdo da conciliagdo e da mediacao de conflitos seja importante para que haja
Justica Social, apenas as mulheres ja observam que a mudanca de cultura da
propria sociedade é essencial para a insercéo da cultura da pacificacdo como a nova
tendéncia. Todavia, os graficos confirmam a preocupacdo exacerbada com a
celeridade e com a credibilidade do Poder Judiciario, o que aponta para uma
prioridade que deve ser revista quando se trabalha com “vias conciliativas”, em
especial com a mediacédo de conflitos, onde esses fatores tidos como prioridade na

visdo atual do Poder Judiciario sédo consequéncias da pacificacéo dos conflitos.

o Respostas segmentadas por sexo: masculino ou feminino.



134

A abertura do Poder Judiciario para as “vias conciliativas” exige transformacgdes
na forma de ver o conflito que devem ocorrer tanto nos profissionais do Direito
guanto na populacéo, pois ambos estdo imersos na cultura do litigio.

Os operadores do Direito (advogados, defensores publicos, juizes,
promotores), desde os bancos académicos, sdo educados para litigar,
aprendendo a fazer pecas e defender teses juridicas, sem que haja
preocupacdo com a pacificacdo da sociedade. [...]

Por outro lado, as pessoas nao estdo acostumadas a resolver seus
problemas, através do dialogo, preferindo que um terceiro, no caso, um juiz
os solucione, através da sentenga.

Entretanto, devido ao grande volume de processos existentes nos Tribunais
e a consequente morosidade da Justica, atualmente, busca-se o resgate
das vias conciliativas ou das solu¢des ndo adjudicadas dos conflitos que,
apesar de néo ser a solucdo para a crise da Justica, acaba por auxiliar na

diminuicdo do numero de processos, pois leva a pacificagdo social.
(LUCHIARI, 2011, p. 232-233).

A formacdo em mediacdo de conflitos exige uma transformacéo do olhar do
mediador (SIX, 2001, p. 259) e, conforme o grafico abaixo, observa-se que existe
uma mudanca na percepc¢do da importancia das vias conciliativas para o Poder
Judiciario, quando os profissionais entram em contato com a préatica da mediacao de

conflitos e da conciliacao.

Fig. 7.b - Pesquisa sobre o curso de formacdo em conciliagdo/mediacéo™
(Tribunal de Justica do Ceard, Fortaleza, setembro e outubro de 2011)
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Fonte: Pesquisa de campo

Quando se confronta a percepgdo dos entrevistados que possuem experiéncia

nas vias conciliativas e 0s que ndo possuem experiéncia, observa-se que para os

10 Respostas segmentadas por experiéncia em conciliacdo e mediacdo
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profissionais que ndo tém experiéncia com a mediacdo e com a conciliagdo, a
preocupacdo com a celeridade e a credibilidade como forma de acesso a justica €
maior que a preocupacao com a questdo da Justica Social, porém, os profissionais
com experiéncia ja salientam a importancia da Justica Social e da mudanca cultural

por parte dos assistidos.

Mas, mesmo assim, 0s profissionais sem experiéncia se importam com a
prestacao jurisdicional e com a mudanca de paradigma e visualizam que 0s cursos de
capacitacdo sdo impactantes com relagdo a mudanca de paradigma, jA para o0s
profissionais com experiéncia, o impacto relaciona-se com a utilizagdo das técnicas que
facilitam a mudanca de viséo, o respeito as diferencas e a questédo da responsabilidade

das partes no conflito, demonstrando que a capacitacédo aprimora a pratica.

Muitos profissionais ainda sdo temerosos com a aproximacao da mediacao,
pois desconhecem a sua funcéo (VEZZULLA, 2001, p. 53), mas, em todas as turmas
muitas falas repetiam uma realidade que permite a abertura para a formacao,
conforme segue:

‘E importante para iniciar uma transformac&o de cultura e comportamento,
principalmente no Poder Judiciario, para aproximar a sociedade da Justica e
iniciar um didlogo voltado para uma cultura de Paz.’

‘E importante para o aperfeicoamento dos profissionais que atuam nas
sessdes conciliatérias conscientizagdo dos direitos pela sociedade e
responsabilidade social. Despertar para os participantes um compromisso
de cultura nova. Refletir sobre o papel do conciliador ou mediador na
construcdo de uma nova sociedade.’

‘A conciliacdo e a Mediacao visa ndo somente solucionar processos judiciais que
€ de conhecimento geral de todos que sdo inUmeros, mas especialmente,

restabelecer a paz entre a sociedade e as pessoas, pois uma boa mediacéao/
conciliagdo encerra o processo judicial, gerando bons resultados de longo prazo.’

Todavia, mesmo ap0s as capacitagcbes, foram observados que muitos
caminhos ainda devem ser percorridos para a efetivacdo do sistema de mdltiplas
portas. Durante 0s estagios supervisionados, observou-se que apesar dos
profissionais ja serem capacitados, conforme todas as exigéncias e cientes dos

objetivos, dos principios e das técnicas da mediacdo de conflitos, ainda estavam

inseridos em uma estrutura despreparada para receber esse novo paradigma.

A primeira supervisdo ocorreu durante um mutirdo da 32 Vara Civel, no Forum
Clovis Bevilagua, momento em que se verificou que as dificuldades vao aléem da

formacdo dos profissionais em cursos de capacitacdo e da pratica da conciliacdo
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7

com vicios. O ambiente que tanto é enfatizado como um dos diferenciais na
mediacdo de conflitos, ndo era acolhedor por ter sido o Tribunal do Juri, sem espago
adequado, com mesas retangulares e pequenas, muito proximas umas das outras,
com varias cadeiras para os envolvidos no conflito sentarem. Mas aos poucos
tentou-se modificar o ambiente rearrumando as cadeiras de forma circular, para que
o facilitador estivesse proximo a todos sem a barreira da mesa, e com a boa vontade
da equipe foi feita uma acolhida diferenciada, com alguns profissionais
recepcionando com orientacdo, pois foram feitas reunides de retorno para verificar
como poderia ser transformado o ambiente, mesmo com as ferramentas que

estavam disponiveis.

As dificuldades esbarraram também na questdo do tempo, os casos eram de
conciliagcdo e tinham que durar vinte minutos devido ao numero de audiéncias que
haviam sido marcadas, mas esse tempo podia ser determinante entre um trabalho
bem feito ou ndo, entéo, as técnicas foram utilizadas como aliadas, para maximizar o

tempo para facilitando o dialogo e um acordo consciente.

Uma das observacgdes feitas durante o curso foi essa relacdo Poder Judiciario e
tempo. O tempo necessario para a conciliacdo e a mediacdo efetuadas com técnicas
se difere do tempo que o Poder Judiciario tem disponivel para desafogar e para

alimentar as estatisticas:

z

A mediacdo € um processo de sensibilidade que institui um novo tipo de
temporalidade, de fazer do tempo um modo especifico da auto-alteragdo. O tempo
instituido como temo da significacdo, da alteridade que me reconstitui como
singularidade em devir. Falo do tempo do devir fazer da singularidade, do tempo
gue nos aproxima do que realmente sentimos, que nos conduz rumo a nossa
reserva selvagem, ao centro recalcado dos proprios afetos (WARAT, 2001, p. 31).

Apenas algumas vezes os advogados vieram com 0 seu cliente e mesmo
assim estes nao se manifestavam, mas foi importante a presenca deles, pois esse
era 0 momento de inclui-lo, de perguntar o que ele tinha a dizer e de demonstrar o
quanto é importante a sua participacdo. Alguns aproveitavam a oportunidade e
outros simplesmente diziam que o advogado é quem sabia falar por ele, o que
demonstrava o quanto essas pessoas precisam se empoderar para falar e realmente
ter acesso a justica e aos seus direitos. Eles estdo ali, muitas vezes, sem saber
sequer o que estdo fazendo e por que estdo ali. Tudo esta nas maos do seu

advogado que em sua maioria age de forma repetida com todos sem sequer se
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preocupar com as especificidades de cada caso, como eles dizem: “todos os casos
sdo iguais s6 muda o nome das partes, a sequela sofrida que influencia apenas no
valor que o seguro vai pagar’. Verificam-se demandas do Poder Judiciario tratada

COmMO massa e como mais um processo que significa dinheiro a receber.

A aproximagdo da mediacdo de conflitos do Poder Judiciario exige a mudanca
de mentalidade do advogado e o empoderamento do cidadao:

La formacién del futuro abogado requiere de este La habilidad para conocer
y leer EI mapa de um conflicto. EI campo de estudio Del conflitso es vasto,
El curriculo debe incuir 16s aspectos especificos que se deben conocer y
manejar para prevenirlo o reslverlo. El profesional Del derecho de este siglo
XXI, debe ser um agente que contribuya a La paz social, especialista em El
manejo de las disputas a fin de que puedan ser resueltas em forma no
adversarial. (ALVAREZ, 2013, on line.).

No decorrer das supervisfes e com a equipe mais entrosada, observou-se que
existem aqueles que tém vocacdo e caracteristicas especificas que facilitam a
pratica, e outros presos ao numero de acordos, de desisténcias, de propostas de
acordos e de arquivamentos, preocupacdo que fazia parte da alimentacdo das
estatisticas, tanto que em alguns momentos chegava um dos profissionais
lembrando: “A pauta esta na hora? Chama a préxima. Onde estdo 0s processos que
foram feitos até agora?” Nesse momento, era necessario esclarecer que naquele
instante a sessdo estava em um momento importante e que nao era possivel
simplesmente encerrar por ter ultrapassado alguns minutos. “Mas, € evidente que,

do ponto de vista de uma revolugdo democratica de justica, ndo basta a rapidez. E

necessaria, acima de tudo, uma justica cidada”. (SANTOS, 2007, p. 24).

Também foram feitas conciliagdes prévias, onde havia apenas a inicial, o juiz
deu um passo no sentido de por em pratica uma nova modalidade de conciliagdo
que esta prevista no projeto do novo cédigo civil, porém, ainda com uma Visao
propria do Judiciario, pois existia uma grande preocupacdo em dar andamento em
Mmuitos processos, como, por exemplo, se o autor maior interessado faltasse ali ja
era solicitado que a secretaria intimasse para se manifestar interesse no feito, a
preocupacdao era visivel com relacédo a baixa de processos na vara, todas as atitudes
justificavam-se pela economia processual sem pensar no prejuizo e nas pessoas por

tras do processo.
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Observa-se a falta de diadlogo entre advogado e cliente. Verificou-se que abrir
as portas do Judiciario para vivenciar esse momento tdo importante precisa de
informacéo e de zelo. Em uma semana, 360 processos saiam da inércia, mas, nem
todos puderam ter um olhar diferenciado, pois € necessario um trabalho em
conjunto, uma verdadeira mudanca de mentalidade que deve ocorrer em todos 0s
atores: juiz, partes, advogados, mediadores, conciliadores e sociedade. A
capacitacao deve ter um alcance maior, pois para que haja uma mudanca de cultura
a transformacéo deve ser geral para que trabalho seja feito em conjunto.

[...] uma vez inspirados pela utilidade pratica da conciliacdo, primariamente
implicando rapida distribuicdo de justica, € possivel, mediante o
conhecimento das estruturas envolvidas na tentativa de obtencdo da
transacgédo judicial, desenvolver uma técnica facilitadora da realizacdo dos
acordos, permitindo a todos uma base para a obtencdo do sucesso
profissional revelado pela postura do advogado e magistrado citado como
paradigmas. (SOUZA NETO, 2000, p. 20).

E necessaria a “redugdo da infelicidade sobre o planeta” (NALINI, 2009, p. 30), o
gue se evidencia pelo depoimento de uma das partes em uma das audiéncias: "Como

educador, eu estou saindo daqui feliz e acreditando que esse pais pode mudar"”.

A mesma turma de capacitacdo participou de outro mutirdo com o Banco
Santander, nesse momento a experiéncia era com sessfes pré-processuais, ou
seja, eram casos que ainda ndo haviam gerado acdes. Essas sessdes puderam
contar com duas equipes capacitadas, tanto a de mediadores como a de
negociadores que vinham do banco também estava capacitada para conciliar. O
resultado foi a clara abertura para o didlogo e a escuta ativa, que demonstravam o
interesse em restabelecer o vinculo com o cliente e, nesse contexto, o banco trazia
uma ampla margem de opc¢des de acordo. Mas, o0 que mais chamou atencéo foi a
fala repetitiva da empresa “Nos queremos um acordo que faca vocé sair daqui feliz”,

“Um acordo que se encaixe a sua realidade”.

Desse modo, o momento do conflito foi um diferencial e a capacitagéo tanto dos
mediadores quanto dos advogados fizeram a diferenca para uma prestacao de servico de
gualidade e para a satisfacdo dos clientes do Banco. A mediacdo € um salto qualitativo.
(WARAT, 2001, p. 89). Nessa conjuntura, percebe-se o interesse do Judiciario se
estendendo a varios 6rgaos do sistema de justica, como foi o caso da Defensoria Publica

do Estado do Ceara, o que coaduna inclusive com o que prevé o art. 135 do projeto do
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novo codigo de processo civil que dispde que “a realizagdo de conciliagdo ou mediagéo
devera ser estimulada por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do

Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

4.3.4 Capacitacdo na Defensoria Publica do Estado do Ceard e
Mediadores Comunitarios

A Resolucéo 125 do CNJ, em seu artigo 11, dispbe sobre a possibilidade de
atuacdo de promotores, defensores publicos, procuradores e advogados nos
Centros Judiciarios, dai a importancia de todos estarem em contato com outras

possibilidades de abordagem dos conflitos.

A Defensoria Publica € um espaco aberto para o cidaddo que o auxilia a
prevenir e resolver conflitos, ou seja, jA prima pela conciliagdo e, por isso, a
Defensoria Publica do Estado do Ceard, atenta a importadncia da pratica da
mediacao de conflitos, também firmou parcerias para capacitar seus profissionais,
tendo disponibilizado em 2012 cursos para a Defensoria Publica em Fortaleza, em
2013 cursos para a Defensoria Publica em Sobral e no Cariri, além de cursos para
mediadores comunitarios vinculados a Defensoria Publica em Juazeiro do Norte e no
Crato, também em 2013, totalizando oitenta e trés profissionais capacitados para

mediar e conciliar, entre Defensores Publicos e pessoas da comunidade.

Quanto aos Defensores Publicos, alguns pontos foram observados na pesquisa
de campo: Como os conciliadores que ja vinham conciliando sem que tivessem a
devida capacitacdo depararam-se com uma nova forma de executa-la e

surpreenderam-se com a utilizac&o de técnicas que facilitam a sua pratica.

Para que a Resolugcdo 125 do CNJ seja implementada adequadamente, com
seriedade e credibilidade, € essencial que fique clara a diferenca entre mediacao de
conflitos e conciliacdo, dai a Iimportancia da inser¢cdo dos mecanismos

complementares ao Judiciario na formacao dos profissionais do sistema de Justica:

‘Este curso foi de extrema importancia. Acredito ser a capacitacdo
necessdria a todos os Defensores Publicos, pois todos realizam audiéncias
judiciais e extrajudiciais de conciliagédo’.

‘De fundamental importéncia, pois foi a primeira vez que tive a oportunidade
para vivenciar dindmicas em que foram utilizadas as técnicas da conciliagao e
da mediacdo facilitando sobremaneira a solugdo extrajudicial dos conflitos, que
hoje ja tem previsao legal para que seja priorizado a pacificacéo (LC 80/94).’
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‘O curso para os Defensores Publicos é essencial, vez que trabalhamos,
dentre nossas inimeras atribuicdes com a mediagdo e conciliagdo.’
‘ENORME, IMENSA! Necessario para atuacdo do Defensor Publico
principalmente quando estdo atuando no interior, necessario para a
formacao do Defensor Publico quando adentra na carreira.’
Os depoimentos demonstram a necessidade de utilizar a mediacdo e a
conciliacdo, abordando os conflitos adequadamente, no entanto, evidenciam a
dificuldade diante da formacé&o positivista que ja é parte dos profissionais da area do

direito e da auséncia de formacéo para a utilizagdo desses mecanismos.

Diante da falta de formacdo adequada e dos desafios estruturais, 0s
Defensores Publicos que estéo tdo proximos da populagédo tém contato direto com a
sua insatisfacdo, o que de certa forma Ihes causa muita frustragéo. E, ao converter
0s questionarios em dados quantitativos, observa-se o interesse em conhecer as
técnicas para abordar os conflitos adequadamente e melhorar a prestacdo dos

servicos da Defensoria Publica.

Resta claro que o interesse dos profissionais que compdem o sistema de
justica esta direcionado para a mudanca de paradigma.

Fig. 8 - Pesquisa sobre o curso de formacdo em conciliacdo/mediacdo™
(Defensoria Publica, Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte, 2012 e 2013)
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M Feminino Masculino
Fonte: Pesquisa de campo

Conforme os gréficos, tanto os homens como as mulheres que participaram

das quatro turmas do curso demonstram uma preocupac¢do da Defensoria Publica

1 Respostas segmentadas por sexo: masculino ou feminino.
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com a adequada prestacdo dos servigcos para a populagdo, e confirmam que o
impacto maior foi com relacdo ao conhecimento de técnicas que facilitam a

pacificacdo social que faz parte das atribuicbes da propria instituicao.

E € com esse zelo e com a preocupacdo em oportunizar um servico de
qualidade que a Defensoria Publica do Crato possui uma Casa de Mediacdo que
conta com mediadores da comunidade e universitarios capacitados, sendo enviados
para la os casos onde os Defensores Publicos visualizam possibilidade de acordo,

modelo que esta se repetindo em Juazeiro do Norte.

Como o Defensor Publico conseguiria ser imparcial conciliando ou mediando
caso em que era advogado de uma das partes? Dai as Casas de Mediacao ter
coordenacao de Defensores Publicos que também sdo responsaveis por promover

cursos de capacitacao.

E foi para compor o quadro de mediadores da Casa de Mediacéo vinculada a
Defensoria Publica de Juazeiro do Norte que, em junho de 2013, houve uma capacitacao
em Mediacado de Conflitos e Conciliagédo, que possibilitou a formacédo de uma turma que
contou com alunos de diversos grupos: universitarios, pessoas da comunidade,
conselheiro tutelar, pastor, dentre outros representantes da sociedade, tendo sido
observado mais uma vez que é fundamental o envolvimento de todo o corpo social, para

gue realmente haja a tdo almejada e essencial mudanca de postura frente ao conflito.

Fig. 8.a - Pesquisa sobre o curso de capacitacdo em conciliagdo/mediacéo™
(Mediacado comunitéaria/Defensoria Publica, Cariri, junho de 2013)
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B Feminino  © Masculino

Fonte: Pesquisa de campo

12 Respostas segmentadas por sexo: masculino ou feminino.
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Os dados pesquisados convertidos em graficos demonstram a percepcdo da
turma com relacdo a importancia da utilizagdo desses mecanismos para que as
instituicbes abordem os conflitos sociais adequadamente, pois assinalam a énfase
gque a comunidade, tanto homens como mulheres, com experiéncia ou sem

experiéncia, oferecem a abordagem sociologica do conflito que o curso possibilita.

Fig. 8.b - Pesquisa sobre o curso de capacitacdo em conciliacdo/mediacdo™
(Mediagcdo comunitaria/Defensoria Publica, Cariri, junho de 2013)
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M Com experiéncia em mediagdo e conciliagdo Sem experiéncia em mediagdo e conciliagdo

Fonte: Pesquisa de campo

Além disso, o grafico acima deixa claro que, quando néo se tem experiéncia, o
maior ganho com o curso é o conhecimento das técnicas, o que se repete quando se

trata de pessoas que tém experiéncia.

Quando se trata da analise das respostas, levando em consideracéo o vinculo
com o sistema Judiciario, percebe-se que os olhares estdo voltados para 0 mesmo
foco que é a abordagem sociolégica dos conflitos e que as técnicas apontam para
possibilidades antes desconhecidas, confirmando o interesse tanto da sociedade
guanto dos profissionais da area do Direito pela “cultura da pacificacdo” que vai se

distanciando da “cultura do litigio”, conforme Watanabe.

13 Respostas segmentadas por experiéncia em conciliacdo e mediacéo.
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Fig. 8.c - Pesquisa sobre o curso de capacitagdo em conciliagdo/mediacéo™
(Mediacdo comunitaria/Defensoria Publica, Cariri, junho de 2013)
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Fonte: Pesquisa de campo

A populacdo ja demonstrava sinais de que o Poder Judiciario j& ndo supria
mais as suas necessidades, agora sao os profissionais, diante da frustracao de ver a
sua pratica ndo satisfazer o cidaddo, que veem a necessidade de mudanca de
paradigma voltada para a pacificacdo social por meio da abordagem adequada dos
conflitos. A crise do Poder Judiciario aponta para uma crise de paradigmas que
remete a uma analise da formacéo juridica para minimizar a sensacédo de frustracédo
dos profissionais da area do direito e da sociedade que busca seus direitos, para
gue tenham meios que facilitem o alcance da satisfacdo dos cidadaos, pela
utilizacdo da mediacdo e da conciliacdo de forma responsavel e com competéncia
para a sua pratica.

1 Respostas segmentadas por vinculo com a area do direito ou o setor judiciario



CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa, verificou-se que apesar das inUmeras reformas que vem
acontecendo e do alto investimento da Unido no Judiciario brasileiro, o sentimento

de crise permanece e ja € o retrato do Poder Judiciario.

Crise do Estado que para Spengler (2010, p. 38) tem como um de seus fatores
a supremacia absoluta da lei: “...] que se da na formacdo do Estado da
modernidade baseada no Direito legislado, critério Unico e exclusivo para a
valoracdo do comportamento social do homem”, ocorrendo o excesso de demandas

e a consequente lentidao do judiciario, que termina por deixar o cidaddo insatisfeito.

Por tudo o que foi exposto, € inegavel que a Resolucdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica estd sendo fundamental para o aprofundamento no debate
quanto a crise do Poder Judiciario e a possibilidade de insercao efetiva dos
mecanismos complementares no sistema de Justi¢ca brasileiro, no entanto, observa-
se mais uma vez o interesse do Estado com foco na celeridade e na superagéo da

crise em sua superficialidade.

Com a instituicdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo
de Conflitos no Estado do Ceara e de cursos de capacitacao, desenvolvidos a partir
da Resolugéo n. 125 do Conselho Nacional de Justica, pdde-se perceber que, para a
inser¢éo das vias conciliativas no Poder Judiciario com qualidade, sera necessério
muito mais que capacitacbes enquadradas em um formato inflexivel, pois o foco
deve ser em um processo humanizado, sendo essencial uma agéao colaborativa com

foco no cidadao e na realidade social.

As capacitacdes por si sO, ndo fardo magica, € importante que 0 momento seja
aproveitado para refletir sobre a importancia do profissional do Direito estudar o
conflito. Observa-se a partir das capacitagdes que apesar de existirem resisténcias
também existe a abertura do profissional do Direito para mudar, mas, sabe-se que
ao se deparar com uma préatica tao diferente como a mediacao de conflitos, se corre

o risco da cultura da deciséo e do litigio falarem mais alto e ocorrerem deturpacdes.
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Outra andlise que deve ser feita é o fato das capacita¢cdes ndo estarem levando
em consideracdo que ao inserir as vias conciliativas no Poder Judiciario se exige um
olhar para a realidade de cada individuo, para a realidade social concreta e ai

lancam uma capacitacdo sem esse olhar dedicado as especificidade de cada regiéo.

O Brasil é um pais extenso, que tem as suas peculiaridades regionais, como
pode funcionar um programa exigido pelo Conselho Nacional de Justica para
capacitar os profissionais para se transformarem em conciliadores e mediadores de
conflitos se utilizando de um modelo que ndo leva em consideracdo que cada
Tribunal tem suas dificuldades, que infuenciardo para a implementacdo da Politica
Nacional de tratamento adequado dos conflitos com qualidade, portanto, deve haver

uma avaliacao sobre as dificuldades dai advindas.

Outro problema verificado foi o ndo credenciamento das instituicbes que ja
estavam aptas a capacitar, o que tem dificultado a formacdo de um cadastro de
conciliadores e mediadores de conflitos para a efetiva implementacao dos Nucleos e
dos Centros, ponto que também deve ser revisto diante das contribuicbes que as
instituicbes que estudam mediacdo de conflitos, desde 1980, no Brasil, poderiam
disponibilizar. Para acolher mecanismos consensuais de solugdo de conflitos o
Judiciario precisa rever questdes como interdisciplinaridade, descentralizacdo e

democracia, contudo, o processo ndo vem ocorrendo de forma livre e democratica.

Além disso, deve ocorrer uma mudanca de foco quanto aos objetivos com a
criacdo dos “Nucleos” e “Centros”, que ndo deve ser a diminuicdo do numero de
processos e, sim, a pacificagao social, para que as vias conciliativas, em especial a
mediacdo de conflitos, ndo estejam fadadas ao descrédito.

Outro fator que teve énfase durante a pesquisa foi a necessidade de adaptacdo
das estruturas fisicas, estruturais e de pessoal do Poder Judiciario que ja deixam a
desejar no formato atual, e que também devem passar por reformas que vao desde
a orientacdo para uma mudanca de paradigma, aos instrumentos de pesquisa, a
transformacdo de atitude e ao empenho em informar ao cidadado para o efetivo

acesso a justiga, sendo necessaria uma verdadeira “transigao paradigmatica”.

Vale salientar que durante as capacitacdes os profissionais demonstraram a

vontade de mudar e opinaram sobre a importancia da insercdo da capacitacao da
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mediacado de conflitos e da conciliacdo na formagdo académica, o que reflete a
insatisfagdo dos profissionais que ndao veem o efetivo resultado dos seus trabalhos,
gue tem que lidar constantemente com a insatisfacdo dos jurisdicionados e com o
descrédito da populacdo com relacdo a sua funcdo e ao 6rgdo em que trabalham.
Logo, a aproximagdo dos mecanismos complementares ao Judiciario mostra-se

Importantes para promover a satisfagdo dos cidadaos e dos profissionais do Direito.

Ressalta-se que a proposta trazida pela Politica Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesse significa um avan¢o quanto ao debate sobre a
tematica da Mediacdo de Conflitos para o ambito do Poder Judiciario, pois tem
conseguido motivar a reflexdo dos profissionais do Direito com relagdo as suas
praticas e da sociedade com relacdo a possibilidade de dialogo e de assumir

responsabilidades, mas deve-se rever a maneira forcosa como tudo esta ocorrendo.

Embora reconhecendo a necessidade da aproximacdo dos mecanismos
consensuais de solucao de conflitos do Poder Judiciério e a sua importancia, o seu
objetivo primordial, que é a pacificacdo social, ndo sera alcancado se ndo houver
uma mudanca de mentalidade e até mesmo se o descongestionamento do Poder
Judiciario for tido como objetivo principal, conforme consta das analises feitas
durante o trabalho.

Com efeito, uma das limitagbes da pesquisa foi o acompanhamento de
mediacdes de conflitos, pois, diante do nimero reduzido de multiplicadores e de
profissionais capacitados para mediar, ainda ndo € possivel divulgar a informacéo
dentro do Judiciario e ainda menos a populacéo. O que deflagra a escassez de mao
de obra para efetivar a Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, 0 que também aponta para a necessaria insercdo dos mecanismos na

formacao académica.

Salienta-se que outra dificuldade deveu-se a impossibilidade de pesquisar no
Nucleo do Estado do Ceara, em um periodo de transicdo onde ocorreram mudancas
no seu quadro funcional. Logo, diante da necessidade de se ter uma equipe que
trabalhe nos “Nucleos” e “Centros” e, que seja dedicada e comprometida, exige-se
também a revisdo quanto ao voluntarismo do conciliador e do mediador, e a reflexdo

guanto a necessaria criagao de cargos exclusivos. Diante disso, assinala-se também
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que ao inserir as vias conciliativas na realidade do Judiciario brasileiro, devem ser
incluidos valores como: confianca, humildade, escuta ativa, retorno, dialogo,

dedicacédo, compromisso e cooperacao.

A pesquisa aponta para sugestbes como o credenciamento pelo Conselho
Nacional de Justica das instituicbes aptas a capacitar profissionais mediadores e
conciliadores e a revisdo dos programas de capacitagdo com vistas a uma
adequacdo a realidade de cada Tribunal e regido. Além disso, é importante a
atencdo ao ensino juridico que deve rever o formalismo exacerbado e incluir a
conciliagdo e a mediacdo de conflitos como inerentes a funcéo dos profissionais do
Direito.

A experiéncia com as capacitacfes também remete a questdes que devem ser
revistas para que haja uma efetiva transformacdo no cenario atual, como é o caso
da reforma na maneira com que os operadores da justica lidam com o Direito, além
da necessidade de novas formas de lidar com as estatisticas, criando incentivos a
produtividade que, ao invés de alimentar os acordos iniquos, primem pelo acordo

consciente.

s

Outro importante fator assinalado € a necessidade de novas formas de
pesquisa que se preocupem em analisar as expectativas e a satisfacado do cidadéao,
como forma de possibilitar a melhoria na prestacao dos servigos. Ja com relacdo aos
nameros que alimentam as estatisticas e metas do Conselho Nacional de Justica,
interessante seria que tivessem como medir o numero de acordos que ndo geraram
processos de execucdo e que a partir dai os magistrados tivessem seus beneficios,
pois desta forma evitaria o acordo pelo acordo e, promoveria 0 interesse na
capacitacdo em conciliagao e mediagao de conflitos para encaminhar aos “Nucleos”
e os “Centros” apenas os casos que realmente se adéquem, evitando assim mais

morosidade e procrastinacao.

Mesmo que o foco seja a crise do Poder Judiciario, a partir das atividades
desencadeadas pela Resolugédo n. 125 do CNJ, observa-se que a raiz da crise € a
forma como a mudanca do papel do Judiciario foi ocorrendo de acordo com o0s
interesses do Estado, dando ensejo inclusive a uma formacéo juridica formalista

legalista que precisa ser revista. Logo, se 0s mecanismos complementares ao Poder
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Judiciério se aproximarem com o objetivo de resolver o problema aparente que é a
superlotagdo, ndo serd possivel a solucdo satisfatéria, e a tendéncia € que a

conciliacdo e a mediacdo de conflitos caiam em descrédito.

Portanto, o aprofundamento na raiz do problema da crise do Poder Judiciario
denota que sera necessario muito mais que mecanismos autocompositivos para
soluciond-la. Logo, a aproximacdo da conciliagdo e da mediacdo de conflitos é
necessaria e deve fazer parte das reformas, no entanto, ndo deve ser vista como
Gnica via para soluciona-la, pois elas devem ser mais amplas e almejar a mudanca
de mentalidade do operador do direito que € agente pacificador e que podera com
as ferramentas adequadas estimular a transformacdo de uma sociedade, que é

culturalmente litigante, em uma sociedade que prime pela “cultura da pacificagao”.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas no Ceara, a partir da criacdo da
Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica demonstram que além de auxiliar
o Judiciario a pacificar a sociedade, a aproximacdo da conciliagdo da mediacdo de
conflitos tem favorecido reflexdes muito mais amplas e transformacdes que vao
além, dai a importancia de aproveitar esse momento disponibilizando capacitacdes

que, ao invés de apenas unificar, abra espaco para o dialogo.
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ANEXO A

RESGLUQ.&G M* 125, DE 29 DE NOVEMERO DE 2010.

Dizpoe sobre a Politica Judiciaria
Macional de fratamento adequado
dos conflitos de interesses no Ambito
do Poder Judiciaric & da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIOMAL DE JUSTICA, no

uso de suas atribuicdes constitucionais & regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Macional de Jusfica
o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio, bem
como zelar pela observancia do art. 37 da Constituigo da Repiblica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao
sistema de Justica e a responsabilidade social sfo objetivos estratégicos do
Poder Judiciario, nos termos da Resolugdo/CNJ n® 70, de 18 de margo de
2008

CONSIDERANDO que o direito de acesso & Justica, previsto no
art. 5°, XXXV, da Constituicio Federal além da vertente formal perante os

orgdes judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa;

COMNSIDERANDO gque, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer
politica piblica de tratamento adequado dos problemas juridicos & dos conflitos
de intereases, que ocomem em larga e crescente escala na sociedade, de
forma a organizar, em dmbito nacional, ndo somente os senvigos prestados nos
processos judiciais, como também os que possam =8-o mediante outros
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mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediacio e a conciliagio;

COMSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica
publica permanente de incentive e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solugdo de litigios;

CONSIDERANDC que a conciliagdo e a mediagdo sdo
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugdo e prevengio de litigios, e
que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais tem
reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execugdo de sentencas;

COMNSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir
a sistematizacio e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos rbunais;

CONSIDERANDC a relevancia e a necessidade de organizar e
uniformizar os servicos de conciliagdo, mediagdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de
orientag3o e praticas, bem como para assegurar a boa execugdo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos senvicos de
conciliagdo, mediacdo e ouiros métodos consensuais de solugdo de conflitos
deve senvir de principioc & base para a criagdo de Juizos de resolugdo
altemnativa de conflitos, verdadeiros drofos judiciais especializados na matéria;

COMNSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho
Macional de Justica na sua 117° Sessdo Ordinana, realizada em de 23 de
2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
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RESOLVE:

Capitulo |1
Da Politica Piblica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Macional de tratamento
dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito & solugdo
dos conflitos por meios adequados & sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos drgdos judiciarios incumbe, além da solugdo
adjudicada mediante sentenga, oferecer outros mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagdo
e a conciliag3o, bem assim prestar atendimento e orentagdo ao cidad3o.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judiciaria Macional, com
vista & boa gualidade dos servigos e 3 disseminacio da cultura de pacificacdo
social, serdo observados: cenfralizacio das estruturas judiciarias, adequada
formacgdo e ftreinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

Art. 37 O CNJ auxiliard os tribunais na organizagdo dos senvigos
mencionados no art. 1%, podendo ser firmadas parceras com entidades
plblicas e privadas.

Capitulo 11
Das Atribuigies do Conselho Macional de Justiga

Art. 4* Compete ao Conselho MNacional de Justica organizar
programa com o objetivo de promover agdes de incentivo & autocomposicdo de
litigios e & pacificacdo social por meio da conciliagdo e da mediagio.
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Art. 5% O programa sera implementado com a parficipacdo de
rede consfituida por todos os drglos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituictes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica
de tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Trbunais;

Il — desenvolver conteldo programatico minimo e aces voltadas
a capacitagdo em métodos consensuzis de solugdo de conflifos, para
servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo
consensual de controvérsias;

Il — providenciar que as atividades relacionadas & conciliag3o,
mediacic e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos sejam
consideradas nas promogdes e remogles de magistrados pelo crtério do
merecimento;

Y — regulamentar, em codigo de éfica, a atuagio dos
conciliadores, mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de
controversias,

W — buscar a cooperagdo dos orgdos pablicos competentes e das
instituictes publicas e privadas da area de ensino, para a criacio de disciplinas
que propiciem o surgimento da cultura da solugdo pacifica dos conflitos, de
modo a assegurar que, nas Escolas da Magistratura, haja madulo voltado aos
métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de iniciag3o funcional e
no curso de aperfeicoamento;

Wl — estabelecer inferlocug3o com a Ordem dos Advogados do
Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Pablico, estimulando
sua participacio nos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuag&o na prevengdo dos litigios;

VIl — realizar gest3o junto s empresas e 4s agéncias reguladoras
de servipos plblicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
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desenvolver acompanhamento estatistico, com a instifuicdo de banco de dados
para visualizagdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes plblicos de modo a estimular a
conciliagdo nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia.

Capitulo 1
Das Atribuigdes dos Tribunais

Secio |
Dos Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nicleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Confitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes afribuicdes, entre outras:

| — desenvolver a Polifica Judicidgria de fratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolugio;

Il — plangjar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas
ao cumprimento da politica e suas metas;

Il — atuar na interlocug3o com outros Tribunais e com os drgdos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 67;

IV — instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Confiitos e
Cidadania que concentrardo a realizagdo das sesses de conciliagio e
mediacio que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos orgdos por
eles abrangidos;

V' — promover capacitacdo, treinamento e atualizacio permanente
de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos  métodos
consensuais de solugdo de conflitos;
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V] — na hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em
seus servigos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de
inscricio e de desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores
e mediadores, nos termos da legislagio especifica;

VIl — incentivar a realizag3o de cursos e semindrios sobre
mediacio e conciliagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos;

I¥ — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolugio.

Paragrafo Unico. A criag3o dos Niceos e sua composicdo
deverdo ser informadas ao Conselho Macional de Justica.

Secdoll
Dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com
competéncia nas dreas civel, fazendaria, previdencidria, de familia ou dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros
Judiciarios de Soluc3o de Conflitos e Cidadania (“Centros™), unidades do Poder
Judiciario, preferencialments, responsaveis pela realizacdo das sessies e
audiéncias de conciliagdo e mediacio que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadio.

§ 1° Todas as sessdes de concliacdo e mediagdo pré-
processuais deverdo ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalments,
as sesstes de conciliagdo e mediacdo processuais ser realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados junto ao  Trbunal (inciso VI do art. 7°) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 7).
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& 2° Os Centros deverfo ser instalados nos locais onde exista
mais de um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias
referidas no caput.

& 3% Mas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das
Secdes e Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes
e Regides Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalacdo
dos Centros serd de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta
Resolugdo.

§ 4° Nas demais Comarcas, Subsepdes e Regides Judiciarias, o
prazo para a instalagdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio
de vigéncia deste ato.

& 5 0Os Trihunais poderdo, excepcionalmente, estender os
senvicos do Centro 2 unidades ou org3os situados em outros prédios, desde
que proximos dagueles referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar Centros nos
chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois ou mais Juizos,
Juizados ou Varas, ohservada a organizag3o judiciaria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se
necessario, com um adjunto, a0s quais cabera a sua administracio, bem como
a supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores. Os magistrados serdo
designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre agueles que realizaram
treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CHJ, conforme Anexo | desta
Resolugo.

§ 1 Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados
ou Varas, o respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente
para sua administracdo.

§ 2° Os Trbunais deverio assegurar que nos Centros atuem
servidores com dedicagio exclusiva, fodos capacitados em métodos
consensuais de solugdo de confliios e, pelo menos, um deles capacitado
também para a triagem & encaminhamento adequado de casos.
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§ 3" O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior
devera chservar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta

Resolugdo.

Art. 10. Cada unidade dos Cenfros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania devera obrigatoriamente abranger sefor de solugo de
conflitos pré-processual, setor de solugdo de conflitos processual e setor de
cidadania, facultaiva a adog3o pelos Tribunais do procedimento sugerido no
Anexo |l desta Resolugdo.

Art. 11. Nos Centros poderBo atuar membros do Ministéro
Publico, defensores plblicos, procuradores efou advogados.

Secao
Dos Conciliadores & Mediadores

Art. 12, Nos Centros, hem como em todos os demais drodos
judiciarios nos quais se realizem sessBes de conciliac3o e mediagdo, somente
serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato
{Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalag3o, realizar o curso de
capacitacio, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 1% Os Tribunais que j& realizaram a capacitacdo referida no
capuf poderio dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéneia do
cerificadoe de conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar
cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |, como condigdo
prévia de atuagdo nos Centros.

& 2° Todos os conciliadores, mediadores e oufros especialistas
em métodos consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a
reciclagem permanente e A avaliagio do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o conteldo programatico e carga
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horaria minimos estabelecidos pelo CHJ (Anexo 1) e dever@o ser seguidos
necessaraments de estigio supervisionado.

& 4° Oz mediadores, conciliadores e demaig facilitadores do
entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido

pelo Conselho (Anexo ).

Secao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar & manter banco de dados
sobre ag atividades de cada Centro, com as informagbes constantes do Anexo
.

Art. 14. Caberd ao CNJ compilar informagdes sobre os servigos
piiblicos de solugdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o
desempenho de cada um deles, por meio do DPJ, mantendo permanentements
atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagio

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliag8o, a ser disponibilizado
no sitic do CHWJ na rede mundial de computadores, com as sequintss
funcionalidades, entre outras:

| — publicagdo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e
mediadores e de seu codigo de ética;

Il — relatorio gerencial do proegrama, por Tribunal, detalhado por
unidade judicial & por Centro, com base nas informagdes referidas no Anexo IV,

Il — compartilhamento de boas praticas, projetos, agbes, arfigos,
pesquisas e outros estudos;
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IV — forum permanente de discussdo, faculiada a parficipagdo da
sociedade civil;

W — divulgag 3o de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatérios de atividades da “Semana da Conciliag3o™

Paragrafo Unico. A implementacdo do Poral sera gradativa,
observadas as possibilidades tecnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposigcoes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolug3o n3o prejudica a
continuidade de programas similares j@ em funcionamento, cabendo aos
Tribunais, se necessano, adapta-los aos termos deste ato.

Art. 17. Compete & Presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
com o apoio da Comissdo de Acesso ao Sistema de Justica e
Responsabilidade Social, coordenar as atividades da Politica Judiciaria
Macional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagdo, que sera
responsavel pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas
neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater
vinculante, a exce¢do do Anexo I, gue contém mera recomendacio.

Art. 19. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

Ministro Cezar Peluso
Presidents

ANEXO |

CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO
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JUSTIFICATIVA

Estabelecida pela Resolugdo n. — a Politica Publica de
Tratamento Adequado de Conflitos, destacando entre seus principios
informadores a qualidade dos servigos como garantia de acesso a uma ordem
juridica justa, desenvolveu-se contelddo programatico minimo a ser seguido
pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de servenfuarios da justica,
conciliadores e mediadores.

Para esse fim mostrou-se necessario compatibilizar a formagao
minima exigida para a atuagio desses facilitadores e as diferentes realidades
econdmicas, sociais e geograficas de cada Tribunal, com a adogdo de um
modelo factivel em dmbito nacional.

O modelo & composto por trés modulos sucessivos e
complementares, que correspondem a diferentes niveis de capacitacdo. Todos
aqueles gue irdo atuar nos Cenfro de Resolugdo de Disputas, inclusive
sernvidores e conciliadores e mediadores j& capacitados, necessariamente terdo
que cursar o Madulo | Conciiadores e Mediadores ferdo gque cursar os
Modulos 1 e 1l e finalmente os mediadores terSo que se capacitar nos trés
modulos.

O Mddulo |, com 12 horasfaula, denominado “Introducdo aos
Meios Altemativos de Solugdo de Conflitos” versara sobre os diferentes meios
n&o adversariais de solugdo de conflites, com nogdes hasicas sobre o confiito e
a comunicagdo, disciplina nomativa sobre o fema, experiéncias nacionais e
internacionais, assegurando a compreensdo dos objetivos da politica pablica
de tratamento adequado de conflitos.

O Médulo 1, com 16 horas/aula,denominado “Conciliagio e suas
Técnicas” se propde a habilitar os facilitadores na ufilizag3o de técnicas
autommgﬂsitivas de solug:’m de conflitos, com ‘enfo-que na negociacio e
conciliagdo, frazendo padroes de comportamento etico e posturas exigidas no
relacionamento com paries e diferentes profissionais envolvidos no CRD.

O Madulo 1ll, com 16 horasfaula, denominado “Mediacdo e suas
Técnicas” se propbe a habilitar os facilitadores na ufilizag3o de técnicas
autocompositivas de solugdo de conflites, com enfoque na mediagio,
identificando as diferentes Escolas, a multidisciplinaridade, as formas de sua
aplicagdo, com destague para a mediagdo judicial.

172



Bonsoth Moot do - Font

Os Modulos 11 e 1l serdo necessariamente seguidos de estagio
supervisionado. Para o Madulo Il & carga horaria sera de 12 horas e para o
Madulo Il serd de 24 horas.

Os cerfificados de capacitagdo apenas serdo emitidos apds a
conclus3o do estagio supervisionado.

Em relagdo aos servidores, o modulo | sera complementado por
modulo especifico, destinado a detalhar o “modus operandi” do CRD, os
procedimentos administratives, de orientacdo ao pdblico e de encaminhamento
a entidades parceiras e outros drgdos piblicos.

Finalmente, desenvolveu-se Modulo especifico para  o0s
magistrados, com o objetivo de integra-los & Politica Pdblica de tratamento
adequado de conflitos, apresentando os principais métodos altemativos de
solugdo de conflitos e suas aplicages, bem come detalhando o funcionamento
dos CRDs.

MODULC | -

Titulo: INTRODUGAQ AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO DE
CONFLITOS

Piblico Alvo: Conciliadores, Mediadores, Serventuarios da Justica

Objetivos:

= Conscientizac3o sobre a politica piblica de tratamento adequado de
conflitos;
Trazer 3 reflex3o o conflito e seus varios aspectos;

+ Desenvolver habilidades na area da Comunicagdo;

+ |nformar sobre panorama nacional & internacional dos meios alternativos
de solugdo de conflitos e principais métodos existentes;

= Informar normatizagdo sobre o tema;

Carga horaria: 12 horasfaula tedricas, sendo a horafaula de 50 (cinquenta)
minutas.

Disciplinas:

1) Politica Plblica de Tratamento Adequado de Conflitos (1horafaula)

a) Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificagdo social.
Principio da dignidade de pessoa humana;

b) Importancia da capacttacio.

¢) Mudanga de mentalidade: papel do CNJ, Tribunais e Instituicdes publicas e
privadas.
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2) Comunicacio e Confiito (8 horasfaula):

a) Teoria da Comunicag3c. Axiomas da comunicacdo. Escuta ativa.
Comunicagdo nas pautas de interagdo e no estudo do interrelacionamento
humano:  aspectos  socioldgicos  (ilusdriosfimaginrios,  paradiomas e
preconceitos) e aspectos psicologicos (identidade, interesses, necessidades,
interrelagdes e contrato psicossocial ticito; interrelacdes pessoais, profissionais
e sociais);

) Teoria Geral do Conflito. Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e
subjetivos. Formas de resolucdo dos conflitos: adversariais e ndo adversariais;

3) Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCs) (2 horas/aula):

a) Historico. Panorama nacional e intemacional. Cultura de Paz;

b) Nogdes gerais e diferenciagdo entre os principais métodos de resolucio de
conflitos: judicial, negociagdo, conciliagio, mediacdo e arbitragem.

c) Diferengas e Semelhancas entre Mediagdo e Conciliagio

4) Enfogue normative e éfice da conciliacdo e suas aplicacdes no Poder
Judiciario (1 horafaula):

a) Legislacdo brasileira sobre conciliagdo-mediacdo e  Juizados Especiais.
Resolugdo do CNJ. Provimentos dos Tribunais;

c) O terceiro facilitador: fungdes, postura, afribuigdes, limites de atuacdo,
imparcialidade X neutralidade, ética, Codigo de FEfica, remuneragdo e
supervisao;

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através
das técnicas de simulagdo de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos
aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

OWD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizagdo

Avaliacdo:

Assiduidade
Apresentacdo de relatario
Participag3o nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
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MODULO Il -
Titulo: CONCILIACAQ E SUAS TECNICAS
Plblico Alvo: Conciliadores & Mediadores
Objetivos:

= Ensinar técnicas autocompositivas de solugio de conflitos e sua
aplicacdo prafica

Carga horaria: 16 horasfaula tedricas, sendo a horafaula de 50 (cinquenta)
minutas.

Disciplinas:

1} Infroducdo (7 horasfaula):

a) Conceito e filosofia. Conciliagdo judicial e exfrajudicial;

b) Conciliagdo ou mediagdo?;

¢} Meagociacio. Conceito. Integracdo e distribuicio do wvalor das
negociages. Tecnicas basicas de negociagdo (a barganha de posicles; a
separagdo de pessoas de problemas; concentragdo em  interesses;
desenvolvimento de opcbes de ganho mutuo; Critérios objetivos; melhor
altemativa para acordos negociados). Técnicas intermediarias de negociacdo
(estratégias de estabelecimento de rapport; transformagio de adversarios em
parceiros; comunicagdo efefiva).

2) Conciliacio e suas técnicas (7 horas/aula):

a) FEtapas (plangjamento da sessdo, apresentagdo ou  aberura,
esclarecimentos ou investigagio das propostas das pares, criagdo de opgdes,
escolha da opgdo, lavratura do acordo);

b) Técnicas (recontextualizagdo, identificagdo das propostas implicitas, afago,
escuta ativa, espelhamento, produgdo de opgdo, acondicionamento das
questies e interesses das partes, teste de realidade).

3) Finalizacdo da conciliacdo (1 horalaula):
a)Formalizacdo do acordo. Dados essencials do termo de conciliagdo

{qualificagdo das partes, nimero de identificagdo, natureza do conflito...).
Redag3o do acordo: requisitos minimos e exeqiibilidade;
) Encaminhamentos e estatistica.

4) O papel do conciliador & sua relacdo com o5 envolvidos no processo de
conciliacdo (1 hora/aula):
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a) Os operadores do Direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor
publico, etc) e a mediacdo.

b) Papel e Resisténcia. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma
eficiente na conciliagdo

¢) Contomando as dificuldades: descontrole emocional, embriaguez,
desrespeito.

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através
das técnicas de simulagdo de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos
aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

OWD & filmes
Apostilas

Cadeiras movels
Flip-chart
Sonorizacio

Avaliacio:
Assiduidade
Apresentagdo de relatdrio
Participag3o nas aulas
Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
MODULO It -
Titulo: MEDIACAO E SUAS TECNICAS
Plblico Alvo: Mediadores
Objetivos:

= Ensinar técnicas autocompositivas de solugdo de conflitos e sua
aplicagdo pratica

Carga horaria: 16 horasfaula tedricas, sendo a horafaula de 50 (cinquenta)
minutos.
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Disciplinas:

1) A Mediacio e sua origem (1horafaula):
a) Infroducdo historica;
) Panorama mundial;

2) As Escolas ou Modelos de Mediacio (04 horas/aula):

a) Os diferentes modelos e suas feramentas: Harward ou facilitativo,
transformativo, circular-narrativo, avaliativo;

b) A negociacio cooperativa de Harward (posicdes e interesses, aspectos
emocionais que envolvem a negociagdo, solugdo ou solugdes parciais ou
totais).

3) Mediaco e suas técnicas (08 horasfaula):

a) Conceito e filosofia. Mediagdo judicial e extrajudicial, prévia e incidental;

b) Etapas — Pré-mediacdo e Mediagdo propriamente dita (acolhida, declaragdo
inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e
negociagio do acordo);

¢) Técnicas ou ferramentas (co-mediagdo, recontextualizago, identificacdo das
propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, produgdo de opcido,
acondicionamento das questfes e interesses das partes, teste de realidade ou
reflexdo).

4) Areas de utilizac3o da mediac3o (1 hora/aula):
a) empresarial, familiar, civil, penal e Justica Restaurativa.
) 0 envolvimento com outras areas do conhecimento.

) Amediag‘ﬁo judicial (02 horasfaula):

a) Vinculagao ao Poder Judiciario?

b) O gerenciamento do processo e os Centros de Resolugdo de Disputas;

¢} A Cultura de Paz (Politica Publica & a necessidade de mudanga de
mentalidade).

d) Codigo de ética do mediador.

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, através
das tecnicas de simulacao de casos e exercicios para fixagao dos conceitos
aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

OWD e filmes
Apostilas

Cadeiras movels
Flip-chart
Sonorizagdo
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Avaliacdo:

Assiduidade
Apresentag3o de relatdrio
Participag3o nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos
MODULO SERVIDORES

Titulo: Da atuagdo no Centro de Resclugio de Disputas
Publico Alvo: Servidores
Objetivos:

+ Detalhar procedimentos e rotinas do CRD

Carga horaria: 4 horas/aula tedricas, sendo a horafaula de 50 (cinguenta)
minutos.

Disciplinas:

1) Procedimento no CRD (1horafaula):

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e org3os de
assisténcia judiciaria;

) Processual;

¢) Servicos de orientagdo e cidadania.

2) Praticas administrativas (1horafaula)
a) Inclusdo e exclusdo de conciliadores/mediadores no cadastro dos Tribunais.
b) Pauta. Livros. Estatistica.

3) Fiscalizacdo dos senvicos de conciliadores e mediadores (1horafaula)
a) Etica;

b) Impedimentofsuspeicio;

¢) Comunicagdes ao Juiz Coordenador do CRD

4) Rede de cidadania (1hora/aula)
a) Convénios. Parcerias.
b) Encaminhamentos. Padronizagdo
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Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, afravés
das técnicas de simulag3o de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos
aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

OWD e filmes
Apostilas

Cadeiras moveis
Flip-chart
Sonorizagdo

Avaliacdo:

Assiduidade
Apresentacdo de relatdrio
Participac3o nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos

MODULO MAGISTRADOS
Titulo: OS MEIQS ALTERNATIVOS DE SGLU{;ﬁD DE CONFLITOS
Plblico Alvo: magistrados

Ohbjetivos:

= Conscientizac3o sobre a politica publica de tratamento adequado de
conflitos;

» Trazer a reflexdo a importancia da ufilizac3o dos meios ndo adversariais
de solugdo de conflitos;

+ Informar sobre panorama nacional e internacional dos meios alternativos
de solugio de conflitos e principais métodos existentes;

» Detalhar o funcionamento dos Centros de Resolugdo de Disputas e a
fiscalizacdo dos senvigos de conciliadores/mediadores.

Carga horaria: 8 horas/aula tedricas, sendo a hora/aula de 50 (cinguenta)
minutos.

Disciplinas:

1) Politica Pablica de Tratamento Adequado de Conflitos (2 horas/aula)
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a) Principios Constitucionais: Principio do acesso a Justica e pacificagdo social.
Principio da dignidade de pessoa humana;

b) Legislacio brasileira sobre conciliag3o-mediacdo e Juizados Especiais.
Resolugdo do CWJ. Provimentos dos Tribunais;

¢} Importdncia da capacitagdo.

d) Mudanga de mentalidade: papel do CMJ, Tribunais e Instituicdes plblicas e
privadas, bem como do juiz coordenador do Centro de Resolugdo de Disputas.

2) Métodos Altemnativos de Solucdo de Conflites (MASCs) (2 horas/aula):

a) Histdrico. Panorama nacional e intemacional. Cultura de Paz;

b) Mogdes gerais e diferenciagdo enfre os principais métodos de resolucao de
conflitos: judicial, negociagdo, conciliagio, mediagdo e arbitragem.

c) Diferengas e Semelhancas entre Mediacdo e Conciliacdo. Indicacio do
método de solugio de conflito adequado pelo magistrado.

3) Funcionamento dos Centros de Resolucdo de Disputas (1 horafaula)

a) Pré processual. Encaminhamentos aos Juizados Especiais e drgdos de
assisténcia judiciaria.

) Processual.

¢) Servicos de orientagdo e cidadania.

d) Praticas administrativas. Pauta. Livros. Estatistica.

4) Da relacdo dos magistrados com o5 conciliadores/mediadores (2 horasfaula)
a) Recrutamento;

b) Capacitagio. Estagio Supenvisionado. Reciclagem;

c) Cadasfro dos Tribunais. Inclusdo e exclusdo. Procedimento. Controle de
Freqiéncia.

d) O ferceiro facilitador: fungdes, postura, atribuicdes, limites de atuacdo,
imparcialidade X neutralidade, Cddigo de Etica, remunerag3o e supervisio,

) SatisfagBo do usuario. Formulario.

5) Da rede de cidadania (1 horafaula)
a) Convénios. Parcerias.
b) Encaminhamentos. Padronizacdo

Método: Aulas presenciais, interativas e expositivas, com exercicios, afravés
das técnicas de simulagdo de casos e exercicios para fixagdo dos conceitos
aprendidos.

Recursos materiais:
Data Show

OWVD e filmes
Apostilas

Cadeiras miveis
Flip-chart
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Sonorizagdo

Avaliacio:

Assiduidade
Apresentacdo de relatorio
Participagao nas aulas

Referéncias:
Livros didaticos
Filmes e artigos tematicos

ANEXO I
SETORES DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Abaixo segue sugestio do procedimento a ser adotado nos
setores de solugdo de conflitos pré processual e processual e no setor de
cidadania, abrangidos pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, cuja regulamentacdo esta prevista nos artigos 8° a 11 da
Resolugio:

1) Setor de Solugdo de Conflifos Pré Processual:

O setor pré processual podera recepcionar casos gue versem
sobre direitos disponiveis em matéra civel, de familia, previdencidria e da
competéncia dos Juizados Especiais, que serdo encaminhados, atraves de
servidor devidamente treinado, para a conciliac3o, 2 mediacdo ou outro método
de solugio consensual de conflitos disponivel.

Assim, comparecendo o interessado ou remetendo pretenso via
email com os dados essenciais, o funcionario colhera sua reclamacdo, sem
reduzi-la a termo, emitindo, no ato, carta convite & parte contraria, informando a
data, hora e local da sess3o de conciliacdo ou mediacdo. E, observadas as
peculiaridades locais, o convite poderd ser feito por qualquer meio iddneo de
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comunicagdo; sendo que a Unica anotacdo que se fara sobre o caso no setor
serd a referente aos nomes dos interessados na pauta de sessies.

Obtido o acordo na sessdo, sera homologado por sentenca, apos
a manifestagdo do representante do Ministério Pablico, se for o caso, com
registro em livro proprio, sem distribuicdo. E ainda, o termo do acordo sera
arquivado em meic digital & os documentos restituidos aos interessados.

Mo obtido o acordo, os interessados serdo orientados a buscar a
solugdo do conflite nos Juizados Especiais ou na Justica Comum. Nos casos
de competéncia dos Juizados Especiais, desde logo sera reduzida a termo a
reclamagdo, com seu  encaminhamento ao  Juizado competente,
preferencialmente por meio digital, dispensada a realizacdo de nova sessio de
conciliagdo.

De qualguer forma, obfido ou ndo o acordo, serda colhida a
qualificacdo completa dos interessados com CPF ou CNPJ, para fins
estatisticos.

Por fim, descumprido o acordo, o interessado, munido do
respectivo termo, podera ajuizar acdo de execucdo de titulo judicial segundo as
regras de competéncia.

2) Setor de Solugdo de Confiifos Frocessual:

O setor de solucdo de confiitos processual recebera processos ja
distribuidos e despachados pelos magistrados, que indicardo o meétodo de
solugdo de conflitos a ser seguido, retomando sempre ao drgdo de origem,
apos a sessdo, obtido ou ndo o acordo, para extingdo do processo ou
prosseguimento dos tramites processuais normais.

3) Setor de Cidadamia:
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O setor de cidadania prestara senvigos de informac3o, orientagio
juridica, emissdo de documentos, servicos psicologicos e de assisténcia social,
entre outros.

ANEXO Il
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUGCAO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de assegurar o
desenvolvimento da Politica Pablica de tratamento adequado dos conflitos e a
gualidade dos semvigos de conciliagdo e mediagio enguanto instrumentos
efetivos de pacificagdo social e de prevengdo de litigios, institui o Codigo de
Etica, noreado por principios que formam a consciéncia dos ferceiros
facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagiao e mediacdo judiciais

Artigo 17 - 530 principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores  judiciais:  confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, respeito & ordem plblica e as lzis
vigentes.

§1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informacdes
obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem
plblica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advegado dos envolvidos, em qualquer hipdtese;

§2°. Competéncia — Dever de possuir qualificacdo que o habilite & atuagdo
judicial, com capacitac3o na forma desta Resclugdo, observada a reciclagem
periddica obrigatoria para formacdo confinuada;

£3° Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram
no resuliade do frabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito & jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

£4° MNeutralidade — Dever de manter equidistancia das partes, respeitando
seus pontos de vista, com afribuic3o de igual valor a cada um deles;
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£5% |Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer press3o intema ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicbes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigagdo de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

ER". Respeito 4 ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem plblica, nem contrarie
as leis vigentes.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao

Art. 2% As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacio s3o
nomas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/imediadores para
seu bom desenvolvimento, permitindo gue haja o engajamento dos envolvidos,
com vistas 4 sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo
obtido, sendo elas:

§1°.  Informacdo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa,
informando sohre os principios deontoldgicos referidos no capitulo |, as regras
de conduta e as etapas do processo.

§2°  Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e
ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao
final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento.

§3° Auséncia de obrigacio de resultado — Dever de ndo forcar um acordo e de
ndo tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliagdo, criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles.

§4°. Desvinculagdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos
envolvidos que atua desvinculado de sua profissdo de origem, informando que,
£as0 seja necessana orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional respectiva,
desde que com ¢ consentimento de todos.

547 Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem
a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicdes, que devem ser
exeqiliveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sangdes do conciliador/mediador
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Art. 3°. Apenas poderdo exercer suas funcdes perante o Poder Judiciario
conciliadores & mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos
tribunais, aos quais competirad regulamentar o processo de inclusdo e exclus3o
no respectivo cadastro.

Art. 4° O conciliadorfmediador deve exercer sua fungdo com lisura,
respeitando os principios e regras deste Codigo, assinando, para tanto, no
inicio do exercicio, termo de compromisso e submetendo-se as orientagdes do
juiz coordenador da unidade a que vinculado;

Art. 5% Aplicam-se aos concliadoresimediadores os mesmos motivos de
impedimento & suspeicdo dos juizes, devendo, guando constatados, serem
informados aos envolvidos, com a inferrupg o da sessdo e sua substituicdo.

Art. 6°. Mo caso de impossibilidade temporara do exercicio da funcdo, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para
que seja providenciada sua substituicdo na condugio das sessies.

Art. 7. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar senvicos
profissionais, de gualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos
em procasso de conciliacio/mediacio sob sua condugio.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo,
bem como a condenagio definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo
do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar
nesta fungdo em qualguer outro drgdo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimente de conduta

inadequada por parte do conciliadormediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXD IV
Dados Estatisticos

O banco de dados sobre as atividades dos CENTROS devera
conter as seguintes informacdes:

1) Em refagdo a estrutura de pessoal:

(i) quantidade de servidores com dedicac3o exclusiva;
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(ii) quantidade de servidores responsaveis pela triagem;

{iii} quantidade de funcionarios cedidos por entidades parceiras;
(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v} quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relagdo ao setor pré processual

(i) quantidade de reclamagbes recebidas em determinado
periodo;

(i) periodo de tempo enfre o atendimento e a data designada
para a sessdo de conciliagao;

(iii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada
para a sessdo de mediagio;

(iv) quantidade de sessfes de concliagio designadas em
determinado periodo;

(v) guantidade de sessfes de mediacdo designadas em
determinado periodo;

ivi) guantidade de sessfes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo;

(vii) gquantidade de sessfes de mediac3o realizadas em
determinado periodo;

{viii) quantidade de acordos obfidos em sessdes de conciliagio
realizadas em determinado periodo;

(ix) quantidade de acordos obfidos em sessdes de mediagdo
realizadas em determinado periodo

186



Fomsalio Nacional s Fitie

{x) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessfes de
conciliagdo realizadas em determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obfidos em relaclo as sessfes de
mediagio realizadas em determinado periodo;

(xii) guantidade de sessbes prejudicadas pela auséncia do
reclamante;

(xiii) guantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do
reclamadao;

{xiv] quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do
reclamante e do reclamado ;

{xv) quantidade de reclamagdes encaminhadas a drgdos judiciais;

{(xwi) guantidade de sessfes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xvil) quantidade de sessdes de mediaco realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado;

(xvili) quantidade de acordos obtidos em sessfes de conciliago
realizadas em determinado periodo por conciliador cadastrade:

{xix) quantidade de acordos obfidos em sessdes de mediacdo
realizadas em determinado periodo por mediador cadastrado

(xx) percentual de acordos obfidos em relagdo as sessbes de
conciliagdo realizadas em determinado periodo por conciliador,

{xxi) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessies de
mediagio realizadas em determinado periodo por mediador;

3) Em relag3o ao setor processual
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(i) guantidade de sessbes de conciliagdo designadas em
determinado periodo;

(i) guantidade de sessfes de mediagdo designadas em
determinado periodo;

(i) quantidade de sessbes de conclliagdo realizadas em
determinado periodo;

(iv) quantidade de sesses de mediac3o realizadas em
determinado periodo;

iv) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo
realizadas em determinado periodo;

(vi) guantidade de acordos obfidos em sessfes de mediagdo
realizadas em determinado periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relaco as sessbes de
conciliagdo realizadas em determinado periodo;

{viii) percentual de acordos obfidos em relagdo as sessies de
mediac3o realizadas em determinado periodo;

{ix) guantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do
autor;

(x) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do réu;

(xi) quantidade de auwdiéncias prejudicadas pela auséncia de
ambas as partes;

(xil) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao
CENTRO e a data designada para a audiéncia de conciliago;
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(i) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao
CENTRO e a data designada para a sessdo de mediagio;

(xiv) quantidade de sessfes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xv) quantidade de sessfes de mediaco realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado;

{xvi) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliag3o
realizadas em determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xwil) quantidade de acordos obtidos em sessfes de mediacdo
realizadas em determinado periodo por mediador cadastrado;

{xviii) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessies de
conciliagdo realizadas em determinado periodo por conciliador;

(xix) percentual de acordos obtidos em relagdo as sessbes de
mediacio realizadas em deferminado periodo por mediador;

4) Em relagdo ao setor de cidadania

(i) quantidade de atendimentos prestados em determinado
periodo;

(i) gquantidade de orentagdes juridicas prestadas em determinado
periodo;

5) Em relagdo aos participantes

(i) identificacdo dos reclamantes, reclamados e partes, com
qualificacio completa e CPF ou CNPJ;

{ii) 100 {cem) maiores reclamantes, reclamados, autores e réus,
com o5 respectivos CPFs & CHNPJ's em determinado periodao;
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ANEXO B

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
PRESIDEMNCIA

EMENDA MN© 1, DE 31 DE JANEIRC DE 2013

Altera os arts. 10, 20, &0, 70, 8o,
50, 10, 12, 13, 13, 16, 18 & os
Anexos I, II, I1I e IV da Resclugdo
n? 125, de 29 de novembro de
2010.

O PRESIDENTE DO COMNSELHO MACIONAL DE JUSTICA ., no uso
de suas atribuices constitucionais & regimentais,

Considerando a decis2o plenaria tomada na 1513 Sess3o Ordinzria,
realizada em 11 de dezembro de 2012, nos autos do procedimento de Ato n®
0004516-28,2012,2,00,0000;

Considerando competir ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacio administrativa e financeira do Poder Judicidrio, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicio Federal;

Considerando que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social s3o objetivos estratégicos do Poder Judicidrio,
nos termos da Resolugdo n® 70/CNJ, de 18 de margo de 2009;

Considerandos gue o direito de acesso a Justica previsto no art. 39,
XXXV, da Constituicde Federal, além da vertente formal perante os drgdos
judicidries, implica acesso & ordem juridica justa;

Considerando caber ao Poder Judiciario estabelecer politica pablica de
trataments adequado aos problemas juridicos & aos conflitos da interesses, gue
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em
ambite nacdonal, os servigos prestados nos processos judiciais, bem como
incentivar sua solucdo mediante outros mecanismos, em especial os consensuais,
como a mediacdo e a conciliacdo;

Considerando que a conciliagde & a mediacdo =3o instrumentos
efetivos de padficacdo sodial, solugdo e prevencdo de litigios, & que os programas
ja implementados no pais tem reduzide a judicializacde dos conflitos de interesses,
a guantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

Considerando que a organizacdo dos servicos de conciliacdo,
mediacac, praticas autccompositivas inominadas e outros metodos consensuais de
solugdo de conflites devem servir de principio e base para a criagdo de Juizos de
resolugde consensual de conflitos, verdadeiros orgdos judiciais espedalizados na
mateéria;

Biblioteca Digrtal
) Bty
Fonte: Didrio da Justica [do] Conselho Naconal de Justica, Brasilla, DF, n. 22, 4 fev. 2013, p. 2-6.
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Considerando o disposto na Resolugao n® 2002/12 do Consslho
Econdmico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas, que estabelece principios
basicos de Justica Restaurativa;

RESOLVE:

Art. 1% Os arts. 19, 20, g2, 70, 32, 92, 10, 12, 13, 15, 16, 18 & os
Anexos I e III da Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010, passam a vigorar
com a seguinte redacgio:

Art. 12 Fica instituida a Politica Judicidria Macional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direitc 3 solucdo dos
conflitos por meios adequados 3 sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo dnico. Aos drgdos judidarios incumbe oferecer mecanismos
de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediacio e a conciliagio bem assim prestar atendimento e orientacio ao cidaddo.
Nas hipoteses em que este atendimento de cidadamia ndo for imediatamente
implantado, esses servicos devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12
{doze) meses.

Art. 20 Na implementacdo da politica Judiciaria Nacional, com vista 3
boa qualidade dos servigos e a disseminagdo da cultura de pacificacdo social, serdo
observados:

1 - centralizagdo das estruturas judicizrias;

Il - adequada formacic e treinamento de servidores, conciliadores &
mediadores;

I1I - acompanhamento estatistico especifica.

(-]

Art. 89 Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNI:

I - estabelecer diretrizes para implementacic da politica pudblica de
tratamento adequado de conflitos a serem obsarvadas pelos Tribunais:

II - desenvolver conteddo programztice minimo e agdes voltadas 3
capacitacdo em meétodos consensuais de solucdo de conflites, para magistrados da
Justica Estadual = da Justica Federal, servidorss, mediadores, conciliadores =
demais fadlitadores da solugdo consensual de controvérsias, ressalvada a
competéncia da Escola Macionzl de Formagio e Aperfeicoamento de Magistrados -
EMFAM:

III - providenciar que as atividades relacionadas 3 condliac3e,
mediacdo e outros meétodos consensuais de solugdo de conflitos sejam consideradas
nas promogoes e remogoes de magistrados pelo critéric do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuagdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da selucdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos odrgdos publicos competentes & das
instituigdes publicas e privadas da area de ensing, para a criagdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solucde pacifica dos conflitos, bem como que,
nas Escolas de Magistratura, haja médulo woltado aos métodos consensuais de
solugdo de conflitos, no curso de iniciagdo fundional & no curso de aperfeigoamento;

VI - estabelecer interdocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias  Publicas, Procuradorias e  Ministédo Publice, estimulands  sua
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partidipacdao nos Centros Judidarios de Solugdo de Conflitos & Cidadania e
valorizando a atuacdo na prevencdo dos litigios;

VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem
como junto s agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar
praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizagdo de resultados, conferindo selo de
qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a
estimular a autocompaosicio.

Art. 7% Os Tribunais dewverdo criar, no prazo de 50 (sessenta) dias,
Nucdeos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos
por magistrades da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes
na area, com as seguintes atribuicdes, entre outras:

1 - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamente adequado dos
conflitos de interesses, estabelacida nesta Resolugdo;

11 - planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agies woltadas ao
cumprimento da politica & suas metas;

III - atuar na intedocucdc com outros Tribunais e com os drgdos
integrantes da rede mencionada nos arts. 59 e 60;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
que concentrardo a realizagdo das sessdes de condliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de condiliadores & mediadores, dos drgdos por eles abrangidos:

WV - incentivar ou promover capacitacdo. treinamento e atualizagio
permanente de magistrades, servidores, conciliadores & mediadores nos métodos
consensuais de solucdo de conflitos:

VI - propor ac Tribunal a realizacdoc de conwvénios e parcerias com
entes publicos e privados para atender aos fins desta Resolucdo.

g 19 A criagdo dos Nudeos e sua composicdo deverdo ser informadas
ao Conselho Nacional de Justica.

§ 20 Os MNicleos poderic estimular programas de mediagdo
comunitaria, desde gue esses centros comunitarios ndo se confundam com os
Centros de conciliacdo e mediagdo judidal, previstos no Capitulo III, Secio II.

§ 39 Mos termos do art. 73 da Lei n® 9.099/95 & dos arts. 112 & 116
da Lei n® B8.069/90, os Muiceos poderdo centralizar e estimular programas de
mediacio penal ou qualguer outre processo restaurative, desde que respeitados os
principios basicos e processos restaurativos previstos na Resolugdo n® 2002/12 do
Conselhe Econdémico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas e a participacio do
titular da acdo penal em todos os atos.

§ 40 Na hipdtese de condliadores & mediadores gue atuem em ssus
servigos, os Tribunais deverdo criar @ manter cadastro, de forma a regulamentar o
processo de inscrigdo e de desligamento desses facilitadores.

Art. 80 Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competencia
nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais & Fazendarios, os Tribunzis deverdo criar os Cantros Judicidrios da
Solugdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judicidro,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo das sessfes & audiéncias de
conciliagdo & mediagdo que estejam a carge de conciliadores & mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacio ao cidad3o.
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§ 17 As sessdes de conciliagdo e mediacdo pre-processuais deverdo
ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos
proprios Juizes, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadoras
e mediadores cadastrados pelo Tribunal {inciso VI do art. 7o) e supervisionados
pelo Juiz Coordenador do Centro (art. So).

§ 20 Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde exista mais
de uma wunidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no
caput =, obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades
jurisdicionais.

§ 3% Nas Comarcas das Capitais dos Estados & nas sedes das Segdes
e Regides Judicidrias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes & Regides
Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalagdo dos Centros sera
de 4 {guatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucio.

g 42 Nas demais Comarcas, Subsecies e Regides Judidarias, o prazo
para a instalagdo dos Centros sera de 12 [doze) messs a contar do inicio de
vigéncia deste ato.

§ 50 Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos
do Centro a unidades ou drgaos situados em locais diversos, desde que proximos
dagueles referidos no & 2o, e instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos
quais fundionem 2 (dois) cu mais Juizos, Juizadeos ou Varas, observada a
organizacdo judiciaria local.

§ 62 Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como
centros de conciliagdo de juizados especiais, familia, precatorios & empresarial,
dentre outros, juntamente com servigos de cidadania.

§ 72 O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos
Cidadania podera sclicitar feitos de outras unidades judicizis com o intuitc de
organizar pautas concentradas ou mutirées, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ B0 Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas
homologatérias prolatadas em razdo da solicitagio estabelecida no paragrafo
anterior reverterdo ao juizo de origem, e as sentengas decorrentes da atuacio pré-
processual ao coordenador do Centro Judicidric de Solugde de Conflitos =
Cidadania.

Art. 99 Os Centros contardoc com um juiz coordenador e, se
necessario, com wum adjunto, aos gquais caberdo 2 sua administragio = a
homologacdo de acordos, bem como a supervis3o do servigo de conciliadores e
mediaderes. Os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal sardo
designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre agueles gue realizaram
treinamento segundo o modelo estabelacido pelo CNJ, conforme Anexo 1 desta
Resolugdo.

§ 10 Caso o Centro atenda a grande numero de Juizes, Juizados ou
Varas, o respectivo juiz coordenador podera ficar designado exdusivamente para
sua administracdo.

§ 20 Os Tribunais deverio assegurar gue nos Centros atuem
servidores com dedicagdo exclusiva, todos capacitados em meétodos consensuais de
solugdo de conflitos e, pelo manos, um deles capacitado também para a triagem &
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encaminhamento adequado de casos.

§ 390 O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior
devera observar as diretrizes estabelecidas pelo CN] conforme Anexo I desta
Resolugdo.

Art. 10. Os Centros deverdoc cbrigatoriamente abranger setor de
solugdo pré-processual de conflitos, setor de solucdo processual de conflitos e setor
de cidadznia.

(-]

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais drgdos judiciarios
nos guais se realizem sessdes de conciliagdo & mediacdo, somente serdo admitidos
mediadores e conciliadoras capacitados na forma deste ato (Anexo I}, cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalagdo, realizar o curso de capacitagdo, podendo fazé-lo
por meio de parcerias.

§ 19 Os Tribunais que j2 realizaram a capacitagdo referida no caput
poderdo dispensar os atuais mediadores e condliadores da exigénda do certificado
de conclusic do curso de capacitagdo, mas dewverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoaments, na forma do Anexo I, como condicdo prévia de
atuagido nos Centros.,

§ 20 Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em
metodos consensuais de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem
permanente e 3 avaliagdo do usuaro.

§ 30 Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeigoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o conteddo programatico, com
nimero de exercicies simulados e carga horaria minimos estabelecidos pale CNJ
{Anexo I) e deverdo ser seguidos necessariamente de estagio supervisionado.

§ 4% 0Oz mediaderes, conciliadores e demais fadlitadores do
entendimento entre as partes ficarSo sujeitos ao codige de ética estabelecido pelo
Conselho (Anexo II).

Art. 13, Os Tribunais deverde criar @ manter banco de dados sobre as
atividades da cada Centro, com as informagdes constantes do Portal da Conciliag3o.

(-]

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizade no
sitio do CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades,
entre outras:

I - publicagdo das diretrizes da capacitacdo de condliadores e
miediadores e da seu codigo de ética;

Il - relatéric gerencial do programa, por Tribunal, dstalhado por
unidade judicial & por Centro;

III - compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos,
pesquisas e outros estudos;

IV - forum permanente de discussdio, facultada a participacio da
sociedade civil;

V - divulgacdo de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Condiliagda”.
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Paragrafe uJmico. A implementacdc do Portal sera gradativa,
observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Art. 16. O disposto na presente Resolugdo ndo prejudica a
continuidade de programas similares j@ em funcionamento, cabendo acs Tribunais,
se necessario, adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo unmico. Em relacdo aocs Nicleos e Centros, os Tribunais
poderdo utilizar siglas & dencminagdes distintas das referidas nesta Resclugdo,
desde que mantidas as suas atribuicdes previstas no Capitulo I11.

(-]

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater
vinculante.

(7]

ANEXO I
DOS CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica piblica de formagio de instrutores em
mediacdo e conciliagdo do Consslho Madonal de Justica tem destacado entre seus
principies informadores a gualidade dos servigos como garantia de acesso a uma
ordem juridica justa, desenvaolveu-sa inicialmente conteddo programatico minimo a
ser seguido pelos Tribunzais nos cursos de capacitagdo de serventuirios da justica,
conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se gue os referidos conteddos
programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e astagios
supervisionados necessarios 3 formacio de mediadores e condiliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteddo programatice
para recomendar-se& a adocdo de cursos nos moldes dos conteddos programaticos
aprovades pelo Comité Gestor do Movimente pela Conciliagio. Destarte, os
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolugio de Disputas (ou
introducio ao0s meios adequados de solugdo de conflitos), Conciliagio 2 Madiagio
devemn seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com sugesties de
slides & exemplos de exercicios simuladeos a serem utilizades nas capacitagies,
devidamente aprovados pelo Comité Gestor da Conciliagdo.

Os referides treinamentos somente poderio ser conduzidos por
instrutores certificados e autorizados pelos MNideos Permanentes de Méatodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos.

. i ANEXO III
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUGAO

O Conselhe MNacdonal de Justica, a fim de assegurar o
desenvolvimento da Politica Publica de tratamento adeguado dos conflitos & a
qualidade dos servigos de conciliagdo e mediacie enguanto instrumentos efetivos
de pacificacdo social & de prevencao de litigios, institui o Cédigo de Efica, norteado
por principios que formam a conscidncia dos terceires facilitadores, como
profissionais, e reprasentam imperatives de sua conduta.
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Cos principios e garantias da conciliacdo e mediacdo judiciais

Art, 19 - S3o principios fundamentais gue regem a atuagdoc de
conciliadores e mediadores judicisis: confidencizlidade, decisdc informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia & autonomia, respeito 3 ordem publica
e as leis vigentas, empoderamento e validacie.

I - Confidencialidade - dewer de manter sigilc sobre todas as
informacgdes obtidas na sessdo, salve autorizagdo expressa das partes, viclacdo a
ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
comeo advogade des envolvidos, em qualquer hipotese;

II - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenaments
informado quanto aos seus direites e ao contexto fatico no qual est3 inserido;

III - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite 3
atuagdo judicial, com capacitagic na forma desta Resclugdo, observada a
reciclagem periodica obrigatoria para formacao continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritisme,
preferéncia ou preconceito, assegurando gue wvalores e conceitos pessozis ndo
interfiram no resultado do trabalho, compreendende a realidade dos envolvides no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

W - Independéncia & autonomia - dever de atuar com liberdade, sem
sofrer qualgquer pressio intema ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sess3oc se ausentes as condigies necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexeguivel;

WI - Respeito a ordem publica & as leis vigentes - dever de velar para
que eventual acorde entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie
as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a
aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia
de justica vivenciada na autocomposicdo;

WIII - Walidacdo - dever de estimular os interessades perceberem-s=
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliacio/mediacio

Art. 20 As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagio
s30 normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/ mediadores para o
bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvides,
com vistas 3 sua pacificagdo e ac comprometimento com eventual acorde obtido,
sendo alas:

I - Informacgdo - dever de esclarecer os envaolvidos sobre o método de
trabalhe a ser empregado, apresentando-o de forma completa, dara e precisa,
informando scbre os principios deontolégicos referides no Capitulo 1, as regras de
conduta e as etapas do procasso;

II - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos
de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decis3o voluntaria e
ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decis@es durante ou ao final
do processo e de interrompe-lo a gualguer momento;

III - AusSncia de ocbrigagio de resultado - dever de ndo forgcar um
acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, guando muito, no caso
da condliacdo, criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por elas;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profiss3o de origem, informando que,
caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do
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TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

PROVIMENTO N° 0352011

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADD DO CEARA. no uso de suas atribuigdes legais, ete.

COMSIDERANDO as disposighes da Resolugie de n® 125, de 28.11.2010. do Conselhe Nacional de Justiga - CMNJ, que
dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario;

COMSIDERANDO que o direito de acesso 3 Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituigdo Federal de 1988, além da
vertents formal perante os 4rg3os judicirios, mplica acesso a uma ordem juridica justa;

COMSIDERANDO gue cabe ao Judiciario estabelecer politica pdblica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflifos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade;

COMSIDERANDO que a conciliagie & a mediagio sdo instrumentes efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevengdo de
litigios & que as experiéncias vitoriosas em diversos Estades da Federagdo tém reduzido a excessiva judicializagio dos conflitos
de interesses na busca da paz social, propiciando maior rapidez na solugdo de pendéncias judiciais, com resultados sociais
expressivos e reflexos significatives na redugdo da taxa de congestionamente processual;

COMSIDERANDO, por fim, o estimule, o apoio e a difusdo da sistematizagao e do aprimoramento das praticas ja adotadas
pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, fazendo-se, para tanto, necessaria a adogdo de medidas de natureza material,
orgamentaria e pessoal adequadas;

RESOLVE:

Art. 1 Instituir, em carater permanente, no dmbito da Central de Conciliagde em 2° Grau de Jurisdigdo, o Micleo de Métodes
Consensvais de Solugde de Conflitos.

Art. 2° O Micles Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos de que trata o presente Provimento sera
composto por

I- 01 (um) Desembargador do Tribunal de Justiga, a quem cabera a supervisdo dos trabalhos:

Il- 01 (um]) Juiz de Direito. a quem cabera a coordenacao dos trabalhos;

Il - © Assessor de Pedagogia da Presidéncia;

IV - 01 {um) servidor com formagdo em Psicologia;

V- D01 {um) servidor com formagao em Servigo Social;

WI- 01 {um) servidor com formagdo em Direito;

VIl - 02 {dois) representantes da Secretaria Especial de Planejamento & Gestio;

WIIl - 02 {dois) representantes da area de Treinamento, sendo um do Tribunal de Justica e gutro do Farum Clavis Bevilaqua;

IX - 01 {um) representante da Secretaria de Tecnologia da Informagdo;

¥ - 01 (um) representante da Central de Conciliagde em 2° grau de Jurisdigio.

Art. 3* Sado atribuigdes do Nickeo Permanente de Métodos Consensuais de Solugae de Conflitos:

|- planejar. implementar, manter e aperfeigoar as agdes voltadas ao cumprimento da Politica Jediciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, incluindo, ao lade da Conciliag3o, os Servigos de Mediagdo e de Cidadania;

Il - instalar efou ampliar os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflites e Cidadania, que concentrarde a realizagdo das
sessdes de conciliagdo & mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos orgdos por eles abrangidos;

IIl-  promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores
nos métodos consensuais de solugde de conflitos:

IV - normatizar as atividades a serem desenveolvidas nos Centres, observando, em especial, o disposto no Cadigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores estabelecido pele Conselho Macional de Justiga;

W - criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o procedimento de inserigSo e de desigamento dos conciliadores e
mediadores que atuem nos serviges dos Centros;

Wl - criar e manter banco de dados sobre as atividades dos Centros. que pessiilitem a elaboragdo de estatisticas;

Wil - regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores, mediadores e demais envolvides nos Centros, nos
termos da legislagio especifica;

WIIl - atuar na interlecugdo com outros Tribunais & com os ongdocs integrantes da rede mencionada nos artiges 5° e §° da
Resolugdo n*125 do CMJ, firmando convénios e parcerias, quando necessario;

I¥% - incentivar a realizagdo de cursos & semmarios sobre mediagdo e conciliagdo & outros métedos consensuais de solugdo
de conflitos;

¥ - coordenar e fiscalizar os servigos executados nos Centros Judiciarios de Solugdes de Conflitos.

Art 4° As reunides do Micleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos serdo:

I Ordinarias, realizadas mensalmente;

1. Extracrdinarias, quando convocadas por quaisquer de seus membros.

Paragrafo Unico: Caberd ao Assessor Pedagdgico ou 3 pessoa designada pelo Supervisor do Micleo a lavratura dos
trabalhos.

Art. 5° Este Provimento entrara em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 16 de marge de
2011,

Desembargador JOSE ARISI0 LOPES DA COSTA
FPRESIDENTE

PORTARIA N® 2812011
0 PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA. no uso de suas atribuigies legais,

COMSIDERANDO as disposigies da Resolugie de n® 125, de 22.11.2010. do Conselhe Nacional de Justiga - CMNJ, que

Publizagdo Oficlal do Tribunal de Justica do Estado do Ceard - Lel Federal n® 11.419/05, an. 4°
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dispie sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes contidas no Provimento de n® 03, de 16 de margo de 2011, desta Presidéncia, gue instituiu,
no ambito da Central de Conciliacdo em 2° Grau de Jurisdigdo, o Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Selucdo de
Conflitos,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Desembargador José Mario Dos Martins Coelho e o Dr. Carlos Henrique Garcia de Oliveira, Juiz de Direito
Titular da 2* Unidade dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, para, respectivamente, supervisionar e coordenar as atividades
do Micleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, o qual serd composto, ademais, pelos seguintes
integrantes: Veridiana Monteiro Chaves, matricula n® 7381, Assessora Pedagogica da Presidéncia; Denise Moreira de Aguiar,
matricula n® 5492, servidora com formago em Psicologia; Raquelina Cordeiro Arruda Pinho, matricula n® 4431, servidora com
formagde em Servico Social, Geraldo Domingos Pinto Netto, matricula n® 1025, servidor com formagdo em Direito; Clara Leonor
Tavora Teixeira, matricula n® 200118 e Diana Santos Pontes, matricula n® 6371, representantes da Secretaria Especial de
Planejamento e Gestio; Jacqueline Lima Alves, matricula n® 7774 e Adriana Albano da Rocha, matricula n® 4162, representantes
da area de Treinamento do Tribunal de Justica e do Férum Cldvis Bevildgua, respectivamente; Mdnica Nepomuceno Santiago,
matricula n® 2531, representante da Secretaria de Tecnologia da Informacdo; Mario Fillipe Cardoso de Abreu, matricula n®
801458, representante da Central de Conciliagdo em 2° Grau de Jurisdig3o.

Art. 2° Os trabalhos e deliberacfes do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Soluc@o de Conflitos serdo
secretariados pela servidora Veridiana Monteiro Chaves, Assessora Pedagogica da Presidéncia.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 16 de margo de
2011.

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 53
da Lei estadual n.® 12.342, de 28 de julho de 1984, RESOLVE cessar os efeitos da disposicdo da servidora DAYSE DE SOUSA
LOPES, Técnico Judicidrio, matricula n.® 4703, para este Tribunal de Justica, e DETERMINAR seu retorno ao Fdérum Clévis
Bevilaqua, com lotacdo na 8§ Vara de Familia, a partir da data da publicacdo deste ato. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO CEARA, em Fortaleza aos 15 dias do més de margo do ano de 2011

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 53 da
Lei estadual n.® 12.342, de 28 de julho de 1994, RESOLVE cessar os efeitos da disposicio da servidora MARIA ELZENIR DE
SOUSA, Oficial de Justica, matricula n.® 92728, para este Tribunal de Justica, e DETERMINAR seu retorno a Diretoria Forum
Clavis Bevilaqua, a partir da data da publicagdo deste ato. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza aos
15 dias do més de mar¢o do ano de 2011.

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigies que Ihe conferem o art. 53,
inciso X, da Lei estadual n® 12.342, de 28 de julho de 1994, e ¢ arl. 3%, § 2°, da Lei estadual n® 12.553, de 27 de dezembro de
1995, com a redac3o dada pelo art 1° da Lei estadual n® 14.155, de 1° de julho de 2008, publicada no Diario Oficial do Estado de
1% de julho de 2008, e em conformidade com o Processo Administrative n® 8502223-02.20118.06.0000,

RESOLVE reconduzir o Bel. MARCOS ANTONIO MAIA MONTEIRD FILHO, Matricula n® 7256, para o cargo em comissio de
Direcdo Judiciaria Superior de Conciliador do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Maracanad, simbolo DJS-3, a
partir do dia 19 de margo de 2011.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 15 de margo de
2011.

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigies legais e em conformidade
com o Processo Administrativo n® 4755934-40.2010.3.06.0000, RESOLVE designar JOSE NEIL DE OLIVEIRA PEREIRA,
Técnico Judiciario, Matricula n® 099507/1/0, para substituir BRENO GRANJA DE CASTRO, Chefe do Servico de Administracio
de Cargos, simbolo GAJ-3, Matricula n® 000085./1/6, durante o seu afastamento por 30 (trinta) dias de férias (de 10/01/2011 a
08/02/2011), ambos lotados na Divisfo de Pessoal do Departamento de Recursos Humanos.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 15 de margo de 2011.

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

Publicagdo Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara - Lei Federal n® 11.419/06, art. 4°
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ANEXO E

Disponibilizagdo: Quarta-feira, 7 de Margo de 2012 Caderno 1: Administrativo Fortaleza, Ano Il - Edigdo 432

TRIBUNAL DE JUSTICA
PORTARIAS, PROVIMENTOS E OUTROS ATOS DA PRESIDENCIA

PORTARIA N°326/2012 O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, ne uso de suas atribuicses
legais, tendo em vista as disposigies contidas na Portaria n® 48,2008, de 15 de janeiro de 2008, publicada no Diario da Justi¢a
de 16 de janeiro de 2008, alterada pela Portaria n® 1693/2010, de 02 de dezembro de 2010, publicada no Diario da Justiga do dia
03 de dezembro de 2010 e em conformidade com o processo Administrativo n® 8520580-71.2011.8.06 0001,

RESOLVE 3

Art. 17 Cessar para a servidora ELISABETH AUGUSTA MELO DE CARVALHO, Técnico Judiciario, matricula n® 95816 1/8,
a gratificag&o pela execugao de trabalho relevante, técnico ou cientifico, prevista no art 132, inciso IV. da Lei estadual n®
9.826, de 14 de maio de 1974, no valor de RS 900,00 (novecentos reais), a partir de 14 de julho de 2011, em virtuce de sua
aposentadcria, e conceder, a partir da publicagao desta Portaria, a referida gratificagdo, no mesmo valor, a servidora MARIA
EDILMA PEIXOTO DA CUNHA, Técnice Judiciario SPJNM, matricula n® 200545.1/3, lotada na 17° Vara Criminal da Comarca de
Fortaleza, em razZo de exercer atribuigdes de assisténcia direta a magistrado.

Art. 2° - A manutengdo da gratificagao supracitada fica condicionada a produtividade geral das Secrelarias de Vara cujos
servidores foram beneficiados com a concesséo da referenciada gratificagéo, que sera apurada periodicamente

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADC DO CEARA, em Fortaleza, 02 de
margo de 2012,

Desembargador JOSE ARISIC LOPES DA COSTA
PRESIDENTE #

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigées que lhe conferem o art.
53, inciso XIV, da Lei estadual n® 12.342, de 28 de julho de 1994, e o art-5° inciso lll, da Lei estadual n® 12.483, de 3 de
agosto de 1995, e em conformidade com o Processo Administrativo n® 8501473 - 63.2012.8.06.0000,

RESOLVE exonerar, a pedido, nos termos do arl. 62, inciso | & art. 63, inciso | da Lei estadual n° 9.825, de 14 de maic de
1974 VANDERNI FREITAS DA SILVA, Matricula 201557, do cargo de Técnico Judiciario, a partir de 22 de dezembro de 2006.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 29 dias do més de
feveraire de 2012,

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

. O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA. no uso das atribuigbes que lhe conferem o art. 53,
inciso XIV., da Lei estadual n® 12.342, de 28 de jutho de 1994, e o art. 5° inciso Ill, da Lei estadual n® 12.483, de 03 de agosto
de 1995, em conformidade com ¢ Processo Administrativo n® 8503280-21.2012.8.06.0000,

RESOLVE exonerar, a partir de 09 de marco de 2012, JOSE MARCELO MAIA NOGUEIRA, Auxiliar Judiciario, Malricula
n® d352.1/0, do cargo em comissdo de Geréncia e Assessoria Judicidria de Diretor da Divisdo de Sistemas de Gestao, da
Secretaria Especial de Planejamento e Gestio, simbolo GAJ-2.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA. em Fortaleza, em 06 de margo de
2012

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA

PRESIDENTE i

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que Ihe conferem o art. 53, inciso
X, da Lei estadual n® 12.342, de 28 de julho de 1994, e 0 art. 5°, inciso I1l, da Lei estadual n® 12.483, de 3 de agosto de 1995 e ca Lei
Estadual n° 14.816, de 14 de dezembro de 2010, em conformidade com o Processc Administrativo n* 8503280-21,2012.8.06.0000,

RESOLVE nomear PATRICIA MARTINS SILVEIRA para o cargo em comissao de Geréncia e Assessoria Judiciaria de Diretor da
Divisao de Sistemas de Gestao, da Secretaria Especial de Planejamento e Gestéo, simbolo GAJ-2.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, acs 06 dias do més de
margo de 2012,

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA

PRESIDENTE

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes legais ¢ tendo em vista a decisao

do Tribunal Pleno, na Sessao n 02/201 02 de margo de 2012,
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Judiciar

anente de Metodos Consensuais de Solugio
io Estadual, em face da aposentadoria do Desemba

et

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE,
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA, em 07 de margo de 2012,

DESEMBARGADOR JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL

PORTARIA N° 342 /2012

»

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes legais e em atendimento aos
arts. 9° e 10 da Lei estadual n® 13,651, de 29 de dezembro de 2004, que reestruturou o Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores do
Poder Judiciario do Estado do Ceara e considerando os arls. 14, 15, 17 e 21 da Resolugdo n® 7, de 12 de abril de 2007, publicada no
Diaric da Justica de 20.04.2007, do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, RESOLVE promover os servidores constantes do Anexo
Unico desta Portaria, relativo ao intersticio de 01.06.2010 a 31.05.2011, com efeitos financeiros a partir da data da publicagao no Diano
da Jusliga Eletronico.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE. GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO
CEARA, win Furlaluzy, 4os 5 de margo e 2012,

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N° 342 /2012

ANALISTA JUDICIARIO ADJUNTO AJa3 | AJ44

1 83076 |EDILSON BALTAZAR BARREIRA JUNIOR
2 4242 [FRANCISCO SILVEIRA DE LIMA NETO OFICIAL DE MANUTENCAC AJ33 | AJ34
3 4262 (CLEBER DE SOUZA MARINHO DE MEDEIROS OFICIAL DE MANUTENCAO AJ33 | AJ34
4 93322 |FATIMA MARIA DE LIMA TECNICO EM CONTABILIDADE AJ4D | AJ41
S 845 JOSEBSON SILVA DIAS TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
6 864 |ZELIA MARIA MOREIRA ROCHA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
i 13123 |JANA VIRGINIA BARRETO LIMA TEIXEIRA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
8 23541 |PAULO AUGUSTO DE LIMA AGUILAR TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
9 37949 ADRIANA LEMOS COELHO TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
40 38146 |SIMONE DOS SANTOS ALBUQUERQUE TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
11 99511 INECY NASCIMENTO DA SILVA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
12 91836 |TERESA TEIXEIRA DE MENESES TABOSA TELEFONISTA AJ4D | AJ41
13 94272 JOAO BOSCO DE SOUSA MOTORISTA AJ4D | AJ41
14 18780 |SANDRA MARIA FREIRE DE OLIVEIRA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
15 38756  |[MARIA DO SOCORRO BRASIL ROCHA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
16 94158 |MARIA FERREIRA FACUNDO TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
17 98288 |GILBERTO CARLOS DE SOUSA TECNICO JURICIARIO AJ33 | AJ34
18 99424 IMARIA NILTA DE SOUSAALVES TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ3M4
19 27063 |[SELENE NEPOMUCENO SALES TELEFONISTA AJ4D | AJ41
20 618  |MARIA SBHIRLENEILA PACHECO SILVA MAR TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
21 2911 [KARLA CHRISTINA BEZERRA MAIA FONTEN TECNICO JUDICIARIO AJI3 | AJ34
22 2972 [JOANA NOGUEIRA DE QUEIROZ TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
23 3129  |ELISEUMA NUNES AVILA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
24 1918 |JUAREZ AIRES PEREIRA FILHC TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
25 11786  [GERLANA SAMPAIO SILVA OLIVIER TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
26 11785 |JOELMA DE SOUSA BARBOSA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
27 12127 |REGINEUDO ALVES DE OLIVEIRA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
28 12203 |MONAELIAS DE CASTRO TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
29 12246 |DENISE MARIA REBOUCAS MOREIRA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
30 12275 |ANTONIO OTACILIO ASSIS DE ABREU TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJS4
31 12284 [FRANCISCO HILARIO DA SILVA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
32 | 201484 |[FRANCISCA VANUSA BARROSO COSTA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
33 | 201637 JODILO COELHO DA SILVA TECNICO JUDICIARIO AJ33 | AJ34
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I| Disponibilizagio: Quarta-feira, 17 de Outubro de 2012 Caderne 1: Administrative Fortaleza, Ano Il - Edigdo 584 I

LHE proventos mensais no valor total de RS 8.021,54 (oito mil e vinte e um reais e cinquenta e quatro centavos), abaixo
discriminados:

Vencimento (Lei n® 13.337/2003) AJU-ADO-40 R 317,40
(Trezentos e dezessete reais e quarenta centavos)

Gratificacao de Risco de Vida ou Sadde — 40%i(Lei n® 10.624/81) R 432,43
(Quatrocentos e trinta e dois reais e quarenta e trés centavos)

Gratificagao Judiciaria — 40%(Lei n® 11.715/90) RE 1.145,93
(Hum mil, cento & quarenta e cinco reais e novenla e trés centavos)

Complementagao de Carga Horaria — 40% (Art. 42 da Lei n® 12.483/95) RE 308,88
(Trezenlos e oito reais e oilenta e oito centavos)

Progressao Horizontal — 35%(Art.43, § 1°da Lei n” 9.826/74) R 378,37
(Trezentos e setenta e oito reais e trinta e sele centavos)

Gratificacao de Locomogao — 243 (Paragrafo Unico do arl. 542 da Lei ri® 12.342/94) RE 972,96
(Novecentos e setenta e dois reais e novenla e seis centavos)

Complementacao Nivel Superior Oficial de Justica (Lei n® 13.221/2002) R 454 80
{Quatrocentos e cinguenta e guatro reais e oitenta cenlavos)

Gratificacao de Exercicio — 100% (Lei n® 11.488/88) RE 4.010,77

(Quatro mil & dez reais e selenla e sele centavos)
tudo de conformidade com a Legislagao acima explicada. TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,
15 de maio de 2012

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

Autorizado registro de ato de aposentadoria pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara, conforme Resolugao n® 1855/2012,
em sessdo datada de 28 de agosto de 2012,

PORTARIA N 1676/2012

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigoes legais, dando
cumprimento & decisdo do Conselho Superior da Magistratura em sua Sessdo Ordinaria de 08 de outubro de 2012, ao apreciar
o pedido constante do Processo Administrativo n® 8500023-37.2012.6.06.0113, em face do impedimento do Dr. Herick Bezerra
Tavares, Juiz Substituto titular da Comarca de Jucas,

RESOLVE designar o Dr. LUIS EDUARDO GIRAD MOTA, Juiz Substituto Auxiliar da 2* Zana Judicidria, para, sem prejuizo
de suas fungoes, atuar nos autos do Processo n® 4218-64.2012.8.06.0113/0, tendo em vista o impedimento do Titular, em tramite
na Comarca de Jucas.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, acs 11 de outubro de 2012

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

PORTARIAN® 1675/2012

O PRESIDENTE DO TRIBUMAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicoes legais ao apreciar o
Processo Administrative n® 8518312-66 2012.8.06.0000,

RESOLVE designar a Dra. HELGA MEDVED, Juiza de Direito do 22° Juizado Especial Civel & Criminal da Comarca de
Fortaleza, para Coordenar o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Cidadania - NUPEMEC,
bem como, o Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania, em substituicdo ao Coordenador atual, Dr. Carlos Henrigue
Garcia de Oliveira, em lapso temporal, que ndo importe prejuizo de suas fungdes, com o desiderato de cumprir o que determina
a Resolugao n® 125/2010 do CN.L

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, aos 15 de outubro de 2012

Desembargador JOSE ARISIO LOPES DA COSTA
PRESIDENTE

EDITAIS, AVISOS E PEDIDOS DE VISTA
EDITAL DO PREGAQ ELETRONICO N.° §5/2012

A CPL do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, torna publico que realizara no dia 01 de novembro de 2012 as 11:00h
(horario de Brasilia), um Pregao Eletrénico do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE , que tem como objeto o “Registro
de precos para aquisicdo de géneros alimenticios, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara”™. As
propostas de pregos serao recebidas, por meio eletronico, até o dia 31 de outubro de 2012 &s 11:00h (horario de Brasilia). Edital
e demais informacdes estdo a disposicdo dos interessados na sede do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, no horario de
08:00h As 18:00h, foneffax: (85)3207-7098, (85)3207-7100, (85)3207-7954 ou pelo e-mail: cpl.tjce@tjce jus.br e pelos sites
www.tjce jus.br e www licitacoes-e.com . br.

Fortaleza-CE, 16 de outubro de 2012.

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAD
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ANEXO G

inE

e, FORTALEZA, SEGUNDA- FEIRA, 24 DE MAIO DE 2004

EXPEDIENTE DO2° GRAU

1-TRIBUNAL DE JUSTICA

1.1-ATOS DO PRESIDENT;Z o

RESOLUCAO N° 10, de 20 de maio - de 2004

Dispde sobre a criagdo e funcionamento da “Central de

Concili_acdo em Segundo Grau de Jurisdi¢i@o”.

O Tribunal de Justica do Estado do Ceard, no uso de sua
competéncia legal, por decisdo undnime de seus componentes, em sessdo plenaria realizada
em 20 de maio de 2004;

Considerando a necessidade de adogdo de providéncias com o
objetivo de propiciar maior rapidez nos processos em grau de recurso neste Tribunal;

Considerando que a conciliagdo proporciona maior rapidez na
pacificagio  das partes, contribuindo assim com o aprimoramento da prestacdo
jurisdicional;

Considerando que magistrados, membros do Ministério Publico e
Defensores Publicos, em atividade ou aposentados, assim como advogados, de notavel
capacidade e experiéncia, podem prestar relevante colaboragdo na solugdo amigavel dos
conflitos; a

Considerando que, a qualquer tempo, o Juiz pode tentar a
conciliagdo das partes (art. 125, [V, do Cédigo de Processo Civil);

RESOLVE: »
Art. 1° - Fica instituida no Tribunal de Justica do Estado do Ceard,
A Central de Conciliagio em Segundo Grau de Jurisdi¢do.



4 00:¥1 SY p00Z/SO//Z T OYIVTINIEID

mglo DA JUSTIGA N° 095

FORTALEZA, 24 DE

MAIO pDE 2004

Des. Jo#o de Deus Barros Bringdl - Presidente
Des. Jilio Carlos de Miranda Bezerra

Des. José Maria de Melo

Des. Emani Barreira Porto

Des. Francisco Haroldo Rodrigues de Albuquerque
Des. Francisco Hugo Alencar Furtado

Des. Edmilson da Cruz Neves

Des. Francisco da Rocha Victor

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha
Des. José Eduardo Machado de Almeida
Des*. Huguette Braquehais

Des. Rémulo Moreira de Deus

Des. José Claudio Nogueira Carneiro
Des*. Gizela Nunes da Costa

Des*. Maria Celeste Thomaz de Aragio
Des. José Arisio Lopes da Costa

Des. Pedro Regnoberto Duarte

Des. Luiz Gerardo de Pontes Brigido
Des. Jodio Byron de Figueiredo Frota
Des*. Maria Apolline Viana de Freitas .
Des. Ademar Mendes Bezerra

Des*. Mariza Magalhdes Pinheiro

Des". Edite Bringel Olinda Alencar

Dr. Pedro Henrique Génova de Castro
Secretario Geral

‘ -
Des. Jiilio Carlos de M. BeZerra - Presidente
Des. José Maria de Melo
Des. Enani Barrelra Porto
Des. Francisco Hugo Alencpr Furtado
Des. Edmilson da Cruz Neyes

Des. Romulo Moreira de Deus

Des. José Cliudio Nogueiga Carneiro
Des*. Gizela Nunes da Costa

Des*. Maria Celeste Thomaz de Aragio
Des. José Arisio Lopes da Costa

Des. Ademar Mendes Bezerra

Des". Edite Bringel Olinda Alencar

I P Uy, e

Des. Jiilio Carlos de M. Bezerra - Presidente
Furtado

Des. José Arisio Lopes da Costa
Miirio Henrique A. G. R. Nunes Maia - Secretirio
B" CAMARA CiVEL
Des. José Maria de Melo - Presidente
Des. José Cldudio Nogueira Carneiro
Des*.Gizela Nunes da Costa
Des. Ademar Mendes Bezerra
Rinah Melo da Silva - Secretdria
3* CAMARA CivEL
Des. Ernani Barreira Porto - Presidente

Des. Edmilson da Cruz Neves
Des*. Maria Celeste Thomaz de Aragio
Des*. Edite Bringel Olinda Alencar

Minica Braun Cabral - Secretdria

CAMARAS CRIMINAIS REUNIDAS

Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha -
Presidente

Des. José Eduardo Machado de Almeida
Des*. Huguette Braquehais

Des. Pedro Regnoberto Duarte

Des. Luiz Gerardo de Pontes Brigido
Des. Jodio Byron de Figueiredo Frota
Des*. Maria Apolline Viana de Freitas
Des*. Mariza Magalhdies Pinheiro

Dr. Francisco de Assis Rocha - Secretdrio

1* CAMARA CRIMINAL
Des. Férnando Luiz Ximenes Rocha -
Presidente
Des. José Eduardo Machado de Almeida
Des. Lulz Gerarde de Pontes Brigide
Des*. Mariza Magalhdes Pinheiro
Dr. Aliatar Nogueira - Secretdrio

2* CAMARA CRIMINAL

21

Des*. Hug Braquehais - Pri
Des. Pedro Regnoberto Duarte
Des, Joiio Byron de Figueiredo Frota

Des*. Maria Apolline Viana de Freitas

Dr* Marilza Rocha de Carvalho - Secretdria

Art. 2° - O Presidente do Tribunal de Justica, para implantagdo da

Central de Conciliagiio, selecionard, como Conciliadores, Magistrados,

membros do

Ministério Publico, Defensores Piblicos, em atividade ou aposentados, ¢ advogados com

(

larga experiéncia, reputaggo ilibada e reconhecida respeitabilidade, que reunam condig.‘,bes
pessoais de dedicagdo e aptid#o para trabalho de natureza conciliatoria. |

Art. 3° - A Central de Conciliag#io, para os fins de que trata esta
Resolug@o, serd composta de até quatro (04) Turmas de Conciliagio, com trés (03)
integrantes cada, sob a Coordenag#o de um Desembargador, com a denominagdo de : 1%, 2%

3* e 4* Turma de Conciliag3o.

§ 1° — O Presidente da Turma de Conciliagdo serd designado pelo
Coordenador da Central de Conciliag¢do.

§ 2° - Novas Turmas de Conciliagdo, se necessario, poderdo ser
constituidas por ato do Presidente do Tribunal de Justiga.
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Art. 4° . Compete & Central de Conciliagdo supervisionar o
funcionamento e 2 atuagdo das Turmas de Conciliaggo, expedindo instrugdes para o seu

Art. 5° - Recebendo o processo, o Presidente da Turma de
Conciliagio marcarg dia, hora e local para realizagdo da sessdo conciliatéria, cabendo ao
Coordenar da Central de Conciliagdo providenciar a convocacdo das partes e seus
advogados, que guardargo sigilo a respeito do que foi visto, exibido ou debatido na sessio.

Art. 6° - Conseguida a conciliagdo, sera lavrado termo de transagdo,
assinado pelas partes, pelos advogados e pelos integrantes da Turma de Concilia?ﬁo, e
submetido & homologagdo do Desembargador — Relat;r.

Art. 7° - Frustrada a conciliagdo, ou nio comparecendo as partes 2
sessdo conciliatéria, o Processo retornaré 4 posic#o anterior.

Art. 8° - As partes interessadas, mesmo que ndo incluidas nos
critérios de selegdo dos Processos que serdo submetidos a conciliagdo, poderdo requerer a
realizagio da tentativa conciliatéria, na forma estabelecida na presente Resolugdo.

RESOLUGAO N* 10, DE 20 DE MAIO DE 2004

Art. 9° - O trabatho prestado a Central de Conciliagdo em Segundo
Grau de Jurisdigao sera gratuito e considerado munus publico.

Art.- 10 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua
publicagéo. - -

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, EM 20 DE

MAIO DE 2004.

Des. Jodo eys Barros Bringel - Presidente

Des. Julio Carlo de Mﬁanda Bge"rra
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- MM'M/ .

Des. Jogo Byrol deF/g giredo Frota

Lo a2

Desa. Mariza Magalh&es Pinheiro

b
Desa. Edite Bﬂr}é%rgﬁme—n&r



ANEXO H

ANO X - N° 034

CXPEDIENTE DO 2° GRAU

I-TRIBUNAL DE JUSTICA

L.1-ATOS DO PRESIDENTE

RESOLUCAO N° 0172007

Cria a Central de Conciliagdo ¢m Primeiro Grau de
Jurisdiio junto ao Firum Clévis Bevildqua,

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no
uso de sua competéncia legal, por decisio undnime de seus componentes,
em sessao plendria realizada em 15 de feverciro de 2007:

Considerando ser missdo do Poder Judicidrio realizar a prestagio
jurisdicional de maneira célere ¢ eficaz:

Considerando a necessidade de se disseminar a culturg da
conciliagdo. como instrumento simples, econdmico ¢ efetiva de
pacificagdo de conflitos, propiciando agihidade na solugdo dos litigios ¢
a redugdo do scervo processual;

Considerando a experiencia vitoriosa do Dia Nacional da
Conciliagio no Estado do Ceara e os resultados expressivos alcangados
pela Central de Conciliagio em Segundo Grau de Jurisdicao:

RESOLVE:

Art. 17 - Fica criedo o Central de Conciliagdo em Primeire
Grau de Jurisdigio, junto ao Forum Clovis Beviliqua, para questdes
Judiciais que versem sobre direitos passiveis de transagio ¢ que, & critério
do Juiz de Dircito da Varn em que tramitam. seja vidvel a ablengdo de
acordo

Art. 2%« Caberi ga Diretor do Forum Clévis Bev iliqua designar
os Conciliadores, em niimera adequado & celeridade ¢ 3 eficiéncia do
servigo, indicados dentre magistrados, membros do Ministério Pablico
¢ da Defensoria Piblica, aposentados, que se disponham a prestar o
correspondente servigo sem auferir qualquer remunes
pecunidno.

Parigrafo Unico ~ O Diretor do Forum Clovis Bevilagua
designard servidores para auxiliar os trabalhos de conciliagdin

Ao ou benelicio

At 3" - Os trabalhos desenvolvidos pela Central de Conciliagio
em Primeiro Grau de Jurisdicio serio coordenados por um magistrado
em atividade, designado pelo Diretor do Farum Clovis Bevilaqua, dentre
os litulares das diversas Vams da Comarca de Forntaleza.

Art 4" - Compete ao Coordenador da Central de Conctliagiio
em Primeico Grau de Jurisdigio, dentre outras atribuigdes, supervisionar
0 seu funcionamento, avaliando & atsagdo dos Concilindores ¢ servidores.
expedindo instrugdes ¢ estabelecendo os procedimentos necessdrios o
bom desempenho dos trabalhos.

Art, 5% - A Centeal de Conciliagho em Primeiro Gray de Jurisdiglo
realizard as audiéncias em dias dteis, das 14 as 17 horas ¢ 30 minutos,

EDITADO PELO TRIBUNAL DE JUSTICA

PRECO: R$ 2,50

At 67 - Apds a regular distribuigio dos processos. nos lermos
definidos no art, 1" desta Resolugdo, os magistrados da Comarca de
Fortaleza poderin encaminhar os autos i Central de que trata esta
Resolugdo, a fim de submeté-los & voneiliagio,

§ 17 - Em caso de celebragio de acordo. ouvido o Ministério
Publico nas hipdteses de intery engdo obrigatoria. serda lavrado o
correspondente lermo, assinado pelas partes. advogados ¢
Conciliadores. sendo imediatamente devolvidos os autos ao Juizo de
arigem para a devida homologagio

§ 2" - Frustrada a conciliagao, ou nio comparecendo as partes
i sessdo conciliatdria, os autos retomardo a respectiva Vara, para
serem processados nu forma da lei,

Att, 7" - Decorridos seis meses da implantagio da Central de
Conciliagao em Primeiro Gran de Jurisdigdo, os processos em
tramitagdo, a critério do juiz ou a requerimento das partes, poderio ser
submetidos a nova tentativa de conciliagdo, observadas as disposicdes
desta Resolugda

Ar, & - As partes serdo notiticadas a comparecer ds audiéncias,
wcompanhadas dos respectivos advogados

Art. 9
publicagio. 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, em

15 de feverciro de 2007

Esty Resolugdo catrard em vigor na data de sun

Oes. Fernando Luiz Ximenes Rocha - PRESIOENTE
Des. Ernant Barreira Porto

Des. Francisco Haroldo Rodrigues de Albuguerque
Des. Jodo de Deus Barros Bringel

Desa. Huguente Braquehals

Les. Romulo Moreira de Deus

Dey. José Clindio Nogucira Carneiro

Desa, Gizela Nunes da Costa

Desa. Maria Celeste Thomaz de Aragdo

Les. José Arisia Lopey du Cosia

Dex. Luiz Gevardo de Pontes Brigido

Des, Joda Byron de Figueiredo Frot

Des. Ademar Mendes Bezerva

Desa. Mariza Magalhdes Pinheiro

Desa. Edite Bringel Olinda Alencar

Dey, José Edmar de Arruda Coclho

Desa. Marvia lracema do Vale Holanda

Des, Jos¢ Mario Dos Martins Coelho
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ANEXO |

Fotos do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos,
NUPEMEC
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ANEXO J

_ RS ESTADO DO CEARA

-; PODER JUDICIARIO

i ) TRIBUNAL DE JUSTICA
E NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA - NPMCSC

Kk

ACOES DO NPMCSC

MUTIRAO DO BANCO SANTANDER S.A ACORDOS | SEMACORDO

1 (2111 a 25/11) 87,00%
13,00%

11 (26/03 a 30/03) 91,67% S
1l_(11/06 a 15/06) 85.00% 15,00%

100,00%

W ACORDOS

0,00%
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121711 a 25M11) 1 (26/03 a 30/03) Il {11706 a 15/06)

B SEM ACORDO

ACOES DO NPMCSC

MUTIROES NO FORUM CLOVIS BEVILAQUA | ACORDOS| SEMACORDO
MUTIRAO: 3° VARA CIVEL 17,28% 82,72
MUTIRAQ: 25° VARA CIVEL 20,76% 79,24

g0
a0
r 7O
2 60
B
o 0 M ACORDOS
g 40 B 5EM ACORDO
o 3
20
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MUTIRAO: 25° VARA CiVEL

MUTIRAQ: 3° VARA CIVEL
Mutiries no Forum Clévis Bevilaqua
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ANEXO L

Planilha1

NUCLEO DE CONCILIAGAO E MEDIAGAQ INSTALADOS NO INTERIOR - Resolugdes de n° 70/2009 e 1

COMARCA JUIZ CONCILIADOR(A) | TIPO DE NUCLEO | VARA E JUIZADOS
Araripe José Acelino Jacome Can servidores Ana Noemia Coe Niicleo Permanente de Conc Vara Unica
Barroquinha Femnando de Souza Vicen servidor Anilson Jogo Bema Niicleo Permanente de Conc/Vara Unica
Bela Cruz Daniel Carvalho Cameiro servidores Andréia VasconciNiicleo Permanente de ConciVara Unica
Camocim Rogério Henrique do Nascservidores Dénio Décio dos Nucleos de Conciliagéo Perm 1% e da 2° Vara

servidor Marcelo Rodrigues

Caucaia Maria Valdileny Sombra Fi Mororé Nucleo de Conciliagdo Perme 1% Vara Civel
Crato José Batista de Andrade  servidora Edla Maria Neves Ntcleo de Conciliagéo Perme 37 Vara
Ipu Licio Alves Cavalcante  servidor Raimundo Sousa Fi Niiclea de Conciliagéo PréviaVara Unica e do Juizado Espe
|taitinga Edisio Meira Tejo Neto  servidoras Sara Beatriz Silve Nicleo de Conciliagio PermeVara Unica
Itapipoca Gongalo Benicio de Melo lauxiliar de secretaria Feman Nticleo de Conciliagéo Perme2® Vara
|tapipoca Renata Santos Nadyer Ba servidores Fernanda Teixeir Nicleo Permanente de Conc 32 Vara
Itarema Katherine Martins da Cost analista judiciério José TalesNiicleo de Conciliago PermeVara Unica

Morada Nova

Nova Russas

Paramati

Poranga
Senador Pompeu
Sabral

Gerana Celly Dantas da Cservidores Francisco Arizio ¢ Ntcleo de Conciliagéo Perme2? Vara

Gongalo Benicio de Melo Iservidora Rita Maria Alves d Nucleo de Conciliagéo Prévia2® Vara

Edison Ponte Bandsira de servidora Isabel Cristina Al Nicleo Permanente de Conc Vara Unica

Gongalo Benicio de Melo Niicleo de Conciliagéo PréviaVara Unica & do Juizado Espe
Danielle Estevam Albuqug Niicleo de Conciiagéo PréviaVara Unica
Henrique Lacerda de Vastservidoras Rita de Céssia de Nucleo de Conciliagéo Prévia2® Vara

Pagina 1
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ANEXO M

ESTADO DO chRA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS
CONSENSUAIS DE SOLUGAQ DE CONFLITOS E CIDADANIA- NPMCSC

Cenftro Adm. Govemador Virgilio Tavora - Av. Gal Afonso Albuguergue Lima s/n, Témeo — Cambeba — Fortaleza-CE
— CEP: 60.822-325 — Fone: {85}320?.68?2;’68?4;6880

E-mail: npmesc@tjce.jus.br s conciliar@tjce.jus.br

EDITAL N° 001/2012

Torna publica a abertura de inscrices para o “Curso de
Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de Justica”, em
cumprimento a Resolugdo n®125, do Conselho Nacional
de Justica e capacitacdo do quadro funcional do Poder
Judiciario Cearense.

A Exma. Sra. Des®. Maria Nailde Pinheiro Nogueira, Supervisora do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos e Cidadania — NPMCSC, do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara e o Exmo. 8r. Juiz Coordenador do Nucleo, Carlos Henrique
Garcia de Oliveira no uso de suas atribuicdes legais € em face do Provimento 03/2011, Portaria
281/2011, bem como pela Resolucdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica, tornam aberias as
inscrices para o Curso de Mediagao Judicial do Conselho Nacional de Justiga destinado a
capacitacdo do quadro funcional do Poder Judiciario Cearense para realizarem a funcdo de
Mediadores Judiciais voluntarios perante o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos e Cidadania — NPMCSC.

INSTRUGOES ESPECIAIS
1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

A Selegdo realizar-se-a sob a responsabilidade do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O Processo Seletivo sera de natureza interna e destina-se a selecdo de pessoas do quadro funcional
do Poder Judiciario cearense, servidores, cargos comissionados, terceirizados e voluntarios para o
preenchimento das 5 (cinco) turmas do CURSO DE MEDIACAO JUDICIAL DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTIGA, tendo cada turma o nimero maximo de 12 (doze) alunos, podendo ser acrescentada mais
vagas a criterio da Coordenagéo Geral do Nucleo.

2. DAS INFORMAGOES BASICAS SOBRE O CURSO

2.1. Curso: CURSO DE MEDIACAO JUDICIAL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

2.2. Realizagdo: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Cidadania —

NPMCSC

2.3 Supervisora: Desembargadora Maria Nailde Pinheiro Nogueira

2.4. Coordenador: Juiz Carlos Henrique Garcia de Oliveira

2.5. Gestora do Nucleo: Veridiana Monteiro Chaves

2.6. Modalidade: Presencial. O curso € composto por dois médulos, um tedrico e um de estagio
supervisionado.

2.7. Carga Horaria: 40 horas-aula tedricas e 200 horas de estagio supervisionado.

2.8. Publico-alvo: Servidores, cargos comissionados e terceirizados do Poder Judiciario Cearense que

tenham conhecimento/experiéncia em métodos consensuais de solugdes de conflitos, bem como

voluntarios.

2.9. Numero de Vagas: 60 (sessenta), sendo 12 (doze) vagas por turma.

2.10. Horario (aula teérica): 8 as12 horas, as tercas e quintas-feiras.

2.11. Local: Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (ESMEC)

2.12. Periodo: A capacitacdo acontecera subdividida em 5 (cinca) turmas. As aulas teoricas ocorrerao

no intervalo de 1 (hum) més e 1 (uma) semana, nas tergas e quintas-feiras. Apos conclusdo das

aulas tedricas, serdo iniciadas as aulas praticas de estagio supervisionado.
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OPCAO DE TURMA PERIODO
1 Turma: 28/08/2012 & 27/09/2012
2 Turma: 23/10/2012 & 27/11/2012
3 Turma: 15/01/2013 a 21/02/2013
4 Turma: 07/03/2013 a 11/04/2013
5 Turma: 30/04/2013 a 04/06/2013

2.12.1 O candidato podera escolher dentre as opgdes apresentadas na Ficha de Inscricdo (Anexo ), a
opgao de turma (1, 2, 3, 4 e §) de seu interesse; bem como assinalar por ordem de preferéncia mais
02(duas) opgdes de turma de maneira alternativa. Caso as vagas da primeira opcdo de turma ja tenham
sido preenchidas, o aluno sera remanejado para a turma seguinte de acordo com sua preferéncia.

2.13. Certificado: Sera emitido ceriificado de Mediador Judicial ao aluno que regisfrar a presenca nas
aulas tedricas e praticas igual ou superior ao equivalente a 95% (noventa e cinco por cento) da
carga horaria total do curso (parte teérica com 40 horas-aula e estagio supervisionado com 200
horas-aula), além de prestar servigos voluntarios na fungio de Mediador Judicial junto ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugio de Conflitos e Cidadania, no minimo 1(uma) vez
por semana durante 1(um) ano, podendo essa prestacdo de servigos voluntarios ser prorrogada por
igual periodo, com a devida autorizacdo do Chefe Imediato. Ressalta-se gue o curso & composto por
dois moadulos, um tedrico e um de estagio supervisionado.

2.14. O refendo curso sera ministrado por Instrutores em Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de
Justica. A equipe de instrutores conta com participantes vinculados ao Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, a Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara e ao Ministério Pablico Estadual.
Ressalta-se que a referida equipe foi selecionada e capacitada no Il Curso de Formagdo de
Instrutores em Mediagdo e Conciliagdo para a Justica Estadual, no Conselho Nacional de Justiga,
estando aptas para ministrar o curso previsto neste Edital.

3. DAS INSCRIGOES

Antes de efetuar a inscrigcdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de gue preenche todos
0s requisitos exigidos. A inscricdo do candidato implicara na ciéncia e na tacita aceitacdo das normas e
condicdes contidas neste Edital, ndo podendo alegar o desconhecimento do seu inteiro teor.

3.1. O periodo de inscricdes sera do dia 30 julho a 10 de agosto de 2012, exclusivamente pela Intranet
e Internet na pagina do TJCE.

3.2. Os candidatos deverdo preencher o formulario constante do ANEXO | deste edital.

3.3. A efetivacdo da inscric3o se dara com o envio do ANEXO |, devidamente preenchido, bem como, de
um CURRICULO SIMPLIFICADO para o e-mail: unmm@l,mﬁmﬁ.ﬂ[ ou entregue no Nacleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Cidadania, até as 18 horas do dia 15/08/2012,
localizado no térreo do TJCE.

3.4. O candidato podera escolher a turma que tem interesse, como também escolher mais 2
(duas) turmas como opgdes alternativas por ordem de preferéncia, caso as vagas ja tenham sido
preenchidas.

3.5. Tera a sua inscricdo CANCELADA o candidato que preencher o Formulario de Inscricdo e ndo o
remeter juntamente com o CURRICULO SIMPLIFICADO, para o e-mail: npmcsc@tjce jus.br ou entregue
no Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, no prazo mencionado no
subitem 3.3.

3.6. N3o poderao se inscrever no processo seletivo os candidatos que estejam:

a) com condenacdo administrativa ou penal, em sua ficha funcional nos dltimos 05 (cinco) anos;
b) usufruindo das licencas e afastamentos em razdo de:

- saude:

- servigo militar;

- trato de interesse particular;

212



213

- desempenho de mandato classista;

- exercicio de mandato eletivo;

- estudo ou missao no exterior;

- afastamento para acompanhamento de cénjuge;

4. DAS FASES DA SELEGAO

4.1. A selecdo obedecera as seguintes fases:
® INSCRIGAO, nio eliminatéria;

® ANALISE CURRICULAR, ocasido em que sera analisada a qualificacdo, os titulos e a
experiéncia profissional do candidato, cuja pontuacdo esta estabelecida no anexo IV, deste
Edital. O candidato selecionado nesta fase sera convocado para apresentacdo dos documentos
comprobatdrios.

® ENTREVISTA - sera realizada pela Psicdloga e pelo Membro do Nicleo Permanente de
Metodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Cidadania — NPMCSC, com os candidatos
devidamente inscritos e aprovados na fase de analise curricular.

4.2. O candidato devera comparecer ao local designado para as fases da selegdo, no horario
preestabelecido pelo Nicleo Permanente, conforme calendario no Anexo Il, sob pena de ser eliminado
do certame.

4.3. Na hipotese de ocorrer empate no resultado final, serdo adotados, sucessivamente, os seguintes
critérios de desempate:

-maior idade;
-maior tempo de servigo.

44. O candidato que nd&o comparecer no prazo esfipulado para apresentar a documentacdo
comprobatoria dos dados curriculares, sera considerado desistente, sendo automaticamente excluido do
processo seletivo de que trata este edital.

5. DAS DISPOSIGOES FINAIS

5.1. O resultado da selecdo sera divulgado pela Intranet e Internet na pagina do TJCE sendo de inteira
responsabilidade do candidato acompanhar os comunicados e as convocacgoes.

5.3. A presente selecdo tera a validade de 1 (um) ano, podendo ser renovada por igual periodo, a critério
do Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Cidadania — NPMCSC.

Fortaleza, 30 de julho de 2012.

DES-. MARIA NAILDE PINHEIRO NOGUEIRA
Supervisora do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos e Cidadania e Coordenadora da
Central de Conciliagéo do 2° Grau

JUIZ CARLOS HENRIQUE GARCIA DE OLIVEIRA
Coordenador do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucéo de Conflitos e Cidadania



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS

CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA- NPMCSC

Centro Adm. Govemador Virgilio Tavora - Av. Gal Afonso Albuguerque Lima s/n, Témeo — Cambeba — Fortaleza-CE
— CEP: 60.822-325 — Fone: (85)3207.6872/6874/6880

E-mail: npmcsc@tjce.jus.br s conciliar@tjce.jus.br

FICHA DE INSCRICAO

1. A ficha deve ter todos os campos preenchidos e, posteriormente, enviada ao e-mail

npmecsc@tjce.jus.br ou entregue no Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos e Cidadania para que a inscricéo seja efetivada.

2. Sera emitido certificado de Mediador Judicial para aguele que registrar a presenca em sala
de aula igual ou superior ao equivalente a 95% (noventa e cinco por cento) da carga horaria
total do curso. Ressalta-se que a lista de frequéncia devera ser assinada no inicio e no
término das aulas.

3. O curso & composto por dois moadulos, um tedrico e um de estagio supervisionado.

4. O candidato devera prestar servigos voluntarios no minimo 1(uma) vez na semana, com a
devida autorizag&o do seu Chefe Imediato.

5. Apds a confirmacgéo de inscricdo, o candidato devera comunicar a impossibilidade de
participagé&o (se for o caso), no minimo, 02 (dois) dias Uteis antes do inicio do evento para o
qual se inscreveu, sob pena de néo participar de outros cursos promovidos pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e Cidadania, por um periodo
de 60 (sessenta) dias. Caso o candidato desista do curso ja iniciado ou ndo cumpra a
frequéncia estabelecida no item 2. ficara suspenso por um periodo de 180 (cento e oitenta)
dias de participar dos cursos promovidos pelo Nucleo Permanente.

6. O compromisso destes candidatos para com o curso, & de fundamental importancia para
continuidade dos servigos do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de
Conflitos e Cidadania.

DADOS DO CURSO

Curso: Mediacéo Judicial do Conselho Nacional de Justica

Modalidade: ( x ) Presencial ( ) a distancia

Horério: 8 as 12 horas, as tercas e quintas-feiras

Local: Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara — ESMEC
Carga Horaria: 40 horas tedricas e 200 horas de estagio supervisionado.
Turma Desejada:

I - Turma: 28/08/2012 a 27/09/2012 Opcéo 1%
Il - Turma: 23/10/2012 a 27/11/2012
I - Turma: 15/01/2013 a 21/02/2013 Opcéo 2%
IV - Turma: 07/03/2013 & 11/04/2013
WV - Turma: 30/04/2013 a 04/06/2013 Opcéao 3%
Dias disponiveis para prestar servigos voluntarios:
( )Segunda-feira ( )Terca-feira ( )Quarta-feira ( )Quinta-feira ( )Sexta-feira
( JManhde/ou ( )Manhde/ou ( )Manhde/ou ( )Manhdae/ou ( )Manhae/ou

( )Tarde ( )Tarde ( )Tarde ( )Tarde ( )Tarde
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DADOS PESSOAIS

Nome:

Matricula: CPF:

Cargo:

Lotacao:

Graduagao:

Telefone: Ramal:

E-mail:

Assinatura do participante

Assinatura do Chefe Imediato
(com o respectivo carimbo)
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CALENDARIO
EVENTOS DATA/PERIODO LOCAL
Publica¢do do Edital 30/07/12 Intranet/Internet
Inscrigdes 30/07/2012 a Intranet Internet
10/08/2012 ntranet/Interne

Nucleo Permanente de Métodos

Entrega da documentacio Consensuais de Solucdo de Conflitos,

) gl

comprobatdria 3]0 GOC;SE? 01 1' ja térreo do Tribunal de Justica do Estado do

) oo Ceara
Nucleo  Permanente  de  Métodos
Convocacio para entrevista Consensuais de Solucdo de Conflitos,
16 e17/08/12 térreo do Tribunal de Justica do Estado do
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PROVIMENTO N° 08/2013

Altera os formulérios estatisticos de movimentacao processual
e produtividade das unidades e magistrados de primeiro grau
da Justica Estadual do Ceard, preenchidos através do Sistema
de Gerenciamento de Estatistica da Corregedoria Geral da
Justica - SGEC, para incluir informagao sobre o nimero de
sentencas homologatérias de acordos pré-processuais, de
modo a garantir cumprimento a Resolucdo N° 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica e da outras providéncias.

O DESEMBARGADOR FERNANDO LUIZ XIMENES ROCHA,
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, em exercicio, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a regra do art. 102, § 59, do Cddigo de
Divisdo e Organizacgado Judicidria do Estado do Ceard, a preceituar que: "O
Juiz enviard & Corregedoria Geral da Justica, até o dia dez (10) de cada
més, relatdério mensal simplificado contendo os dados atinentes ao
movimento processual de sua vara, acompanhado de quadro estatistico
sobre as agoes ou procedimentos distribuidos, especificando-os,
audiéncias realizadas, natureza das decisoes interlocutérias e sentencas
proferidas, informacdes sobre os feitos em seu poder cujos prazos para
despacho ou decisdes estdo excedidos, além de outros dados que
entender convenientes ou que forem exigidos pela Corregedoria através
de Provimento especifico”;

CONSIDERANDO o que dispoe a Resolugdo N© 125, de 29 de
novembre de 2010, do Conselho Nacicnal de Justica, que instituiu a
Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no &mbito do Poder Judicidrio, com vistas a consclidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos
mecanismos consensuais de solugdo de litigios;

CONSIDERANDO que o ato normativo em referéncia
determinou que as sessoes de conciliagdo e mediagao pré-processuais
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podem ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas, ainda que
ausente a constituicdo de Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e
Cidadania, cabendo ao respectivo juiz em atuacdo na unidade =z
homologacéo dos acordos;

CONSIDERANDO os termos de requerimento encaminhado a
Corregedoria Geral da Justica pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara;

RESOLVE:

Art. 1° - Ficam instituidos os formularios constantes do Anexo

Unico do presente Provimento, disponiveis no Sistema de Gerenciamento
Estatistico da Corregedoria (SGEC), comoc modelos de informacgoes
estatisticas, a serem preenchidos sob a responsabilidade dos magistrados
de primeiro grau da Justica Estadual do Ceara, a partir de 10 de maio de
2013, tendo como referéncia os dados relativoes ao més de abril/2013,
observadas as seguintes planilhas:

— Foro Civel Novo;

— Foro Criminal Novo;

— Foro do Juizado da Infancia e da Juventude Novo;

— Foro do Juizado Especial Civel Novo;

— Foro do Juizado Especial Criminal Novo.

I - cada unidade judicidria devera preencher e encaminhar
somente os itens da planilha que correspondem a sua especialidade;

ITI - a estatistica de produtividade deve contemplar todos os
atos praticados pelo magistrade a frente da unidade, ainda quando em
auxilio ou respondéncia, inclusive automatica, independentemente de
prazo, devendo ser enviadas as planilhas de produtividade,
individualizadas, de todos os magistrados que estiveram em exercicio na
unidade judicidria no més de referéncia;

III - somente estard isento da remessa do mapa estatistico, o
magistrado que nao tenha exercido atividades judicantes durante todo o
periodo mensal informado, devidamente justificade nos seus
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assentamentos pessoais por motivo de férias, licengas, designacgtes e ou
afastamentos;

IV - sempre que dos dados que compoem a prestagao
jurisdicional do magistrado, relativos as sentencas, audiéncias, decisoes
interlocutdrias, acordos e despachos constarem valores iguais a zero em
todos os itens, o magistrado deverd encaminhar oficio & Corregedoria,
informando o motivo da referida prestacao jurisdicional. Na auséncia de
juiz, poderd o Diretor de Secretaria certificar, por ordem, justificando as
razoes dos valores zerados:

V - Os dados estatisticos devem ser informados de acordo
com as Tabelas Unificadas (Classe, Assunto e Movimentos) instituidas pelo
Conselho Nacional de Justica, disponibilizadas no sitio daquele drgao
www.cnj.jus.br e que servem de referéncia para a elaboragcao do Anexo
Unico deste Provimento, competindo &s unidades observar os cédigos
constantes da ultima versao disponivel.

Art. 2° - As estatisticas deverao espelhar a realidade da
rotina processual da Secretaria de Vara, compatibilizando-se com o
sistema ou sistemas eletrénicos de registro e acompanhamento de
processos, sendo responsdvel o Juiz pelas informagoes enviadas, nao se
responsabilizando a Corregedoria por erros ou omissoes porventura
existentes nas informacoes prestadas.

Art. 3° - Os dados informados, quando necessario, poderao
ser auditados através de sistema processual informatizado utilizado pela
Corregedoria ou pela secretaria de vara ou, ainda, por meio de correigcao,
inspecao ou visita, inclusive remota.

Art. 4° - Qs itens do formulario relativos ao numero de
“servidores” e "computadores” sao de preenchimento cbrigatério.

Paragrafo Unico — Na hipétese de a unidade judiciaria estar
obrigada a preencher mais de uma planilha, os valores relativos as
varidveis indicadas no “caput” deverao incluir, em cada uma delas, os
valores totais dos recursos.
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Art. 5° - Nos casos de recontagem de processos, se os
valores resultantes divergirem das estatisticas anteriormente informadas,
o Juiz oficiard & Corregedoria, justificando a diferenca dos dados e
preencherd as planilhas do més em referéncia de acordo com as
informacoes resultantes do procedimento realizado, apontando os

processos antigos no item “processos vindos”.

Art. 6° - A Secretaria da Unidade Judiciaria deverd atualizar
os dados cadastrados nesta Corregedoria, tais como numero de telefone,
endereco, bem como encaminhar termo de posse ou de exercicio do
magistrado e, por ocasiao de instalagao de unidade judiciadria, a respectiva
ata, fazendo uso dos meios eletrénicos disponiveis, de acordo com a meta
10/2010 do CNJ, quando os eventos citados de fato ocorrerem.

Art. 7° - Os magistrados deverao observar o prazo de envio
da estatistica & Corregedoria Geral da Justica (até o dia dez do més
subsequente ao vencido), de acordo com o art. 102, § 59, do Cdédigo de
Organizacgao Judicidria do Estado do Ceara.

Art. 82 - Para os casos de retificacdo de dados estatisticos j&
consolidados, a solicitaggago deve ser formalizada mediante oficio,
acompanhada de certidao do Diretor de Secretaria, da qual devem constar
o numero do livro e a pé&gina do registro das sentencas e/ou das
audiéncias anotadas, bem como cépias das sentencas e/ou audiéncias que
se pretende acrescentar.

Art. 9° - Ficam alterados os itens n© 01, 06, I, III, IV, V e VI
de cada um dos formularios, devendo o usuario, de acordo com a
competéncia da secretaria/unidade, informar no item n© 01 somente os
processos vindos, © que repercutird no célculo dos itens que envolvem
férmulas, os quais serdo devidamente calculados pelo sistema
informatizado. As cartas precatorias vindas também deverao ser
informadas separadamente das cartas precatorias entradas, no item
06(seis) de cada formulario, refletindo nos respectivos itens que envolvem
férmulas, mas que, também, serdo devidamente calculados pelo sistema.

Art. 10° - Ficam inseridos novos itens relativos aos atos
infracionais na planilha Infdncia e Juventude Novo, padronizando a

4



221

—

S ]
ESTADO DO CEARA

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA

Cenfro Administrativo Govemador Virgilio Tavora - Av. Gal. Afonso Albuquerque de Lima s/n.° - Cambeba
Fortaleza — Ceara - CEP 60.830-120 - DDD (0**85) Telefone:3207 7146 — fax: 3207.7190

ordenacdo, conforme o agrupamento dado aos processos civeis.
Art. 11° - Fica acrescido as planilhas Foro Civel Novo e
Juizado Especial Civel Novo o item relativo as sentencas de homologacao

de acordos pré-processuais, oriundas da atuacao do juiz, de acordo com
a Resolugd@o n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Art. 12° - Este provimento entra em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposicoes regulamentares em contrario.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE.

Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica, aos vinte e cinco
(25) dias do més de abril do ano de 2013.

DESEMBARGADOR FERNANDO LUIZ XIMENES ROCHA
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, em exercicio
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ANEXO O

COMO FOI O ATENDIMENTO DO CONCILIADOR/MEDIADOR

9%

91%

B MUITO ATENCIOSO/ B ATENCIOSO
EDUCADO E EDUCADO

COMO FOI O ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS DO NUCLEO

11%

89%

B Mumo B ATENCIOSO
ATENCIOSO

A ORIENTACAO OFERECIDA PELO NUPEMEC FOI ADQUADA

2% 99

89%

EortMa  EBOA NEUTRO
ORENTACAO  ORENTACAQ
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COMO FOI O TRATAMENTO DO SR.(A) NO NUPEMEC

94%

B EXCELENTE M BOM

COMO O SR.(A) AVALIA O AMBIENTE
AONDE FOI FEITAA CONCILIACAO

13%

87%

W EXCELENTE ™ BOM

QUALA IMAGEM QUE O SR.(A) TINHA DO
PODER JUDICIARIO CEARENSE

9%

—

20%

71%

B MuTo B POSTVAMENTE ~ NAO MUDOU
POSITVA
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SR.(A) SENTIRIA ESTIMULADO DE ALGUM PROJETO
VOLUNTARIO DO PODER JUDICIARIO CEARENSE

9%

B MUTO M ESTMULADO ' NAO MUDOU
ESTIMULADO

O SR.(A) ALCANCOU SEUS OBJETIVOS NO PODER JUDICIARIO

7%

13%
B SIMEALCANCEl ™ s, SIM, B NAO
OUTROS PLENAMENTE = EMPARTE

SEXO DAS PARTES

M MASCULINO
B FEMININO




