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APRESENTACAO

O Manual de Organizacdao do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) discorre sobre
as competéncias da Secdo de Governanca em Gestdo de Pessoas do Poder Judicidrio
(SEGGP), entre elas: lll — manter intercambio com outros ¢rgdaos em assuntos
relacionados a gestdo de pessoas; IV — acompanhar e assessorar, no que couber, o
desenvolvimento da gestao de pessoas nos 6rgaos do Poder Judiciario, em parceria com
os Tribunais, avaliando os resultados e as oportunidades de melhoria.

Considerando ainda o objetivo estratégico deste Conselho para 2015-2010, V —
incentivar a disseminagdo de conhecimento e boas prdticas no dmbito do Poder
Judicidrio, a SEGGP tem como responsabilidade a coordenacdo dos Encontros de
Gestores de Pessoas do Poder Judicidrio. Os encontros visam promover o
compartilhamento de experiéncias e a interlocucao e integracao institucional das areas
de Gestdo de Pessoas. Portanto, o presente relatdrio discorre sobre o VIII Encontro de
Gestores de Pessoas do Poder Judiciario em Brasilia.

O tema escolhido para o VIl Encontro foi “Inovagdao na Gestao dos Dados
Funcionais”, tendo em vista que em diversas organizacdes publicas existem dificuldades
na organizagao, na guarda e no acesso a informacao no que tange as pastas funcionais.
Somado a isso, a publicacdo da Lei n? 13.726, de 8 de outubro de 2018, que instituiu o
Selo de Desburocratizacdo e racionaliza alguns atos administrativos, propulsionou a
realizagdo do encontro com esse tema. Para tanto, os 6rgdaos do Poder Judicidrio com

sede em Brasilia foram convidados a participar e a, voluntariamente, apresentar os

dados relativos as pastas funcionais em seus respectivos érgaos.




ENCONTRO

O VIl Encontro foi realizado no dia 23 de novembro de 2018, das 16h as 18h, no
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), e teve como tema a
“Inovagdo na Gestdao dos Dados Funcionais”. A abertura do evento foi realizada pela
Chefe da Secdo de Governanca em Gestdo de Pessoas do Poder Judicidrio, Lilian Bertoldi,
que explicou os objetivos do encontro. Em seguida, a Secretadria de Gestdo de Pessoas
do CNJ, Raquel Wanderley da Cunha, se apresentou e solicitou que todos os
participantes do evento fizessem o mesmo. Raquel introduziu alguns aspectos da Lei de
Desburocratizagdo n? 13.726/2018, a qual disserta sobre aspectos praticos que afetam
os processos de trabalho dos 6rgdos da Administracdo Publica e, em grande parte, a
area de gestao de pessoas.

Os cidad3aos sdo os verdadeiros beneficiados com a lei de desburocratizacao, que
insitui um carater mais gerencial ao servicopublico. Dentre os desafios encontrados com
a publicacdo da lei estd a necessidade de otimizar os processos, tendo em vista a
reducdao do quadro de servidores somado ao aumento da carga de trabalho. Como
proposta de solucdo a esses desafios, a Secretaria destacou a importancia de trabalhar
em conjunto com os outros 6rgdos. Como ferramenta de inovacdo, Raquel sugeriu o
Design Thinking, que, através de determinadas etapas, possibilita repensar o processo
de trabalho e as possibilidades de atuagao.

Baseando-se na experiéncia vivenciada pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios (TJDFT), o objetivo do evento foi proporcionar a troca de
conhecimentos entre os érgdos convidados —aqueles que possuem sede em Brasilia. Os
servidores do TJDFT, Charleston Coutinho, Cristiane Azevedo, Fernanda Vasconcelos e
Ludimilla Alves compareceram ao evento.

A Supervisora de Gestdo dos Dados Funcionais, Ludimilla Alves, apresentou o
histérico de evolugao do registro das pastas funcionais dos servidores do TIDFT. Os
documentos fisicos sdo mantidos em pastas no setor de arquivos do érgao, alguns

possuem idade superior a 40 anos. Como consequéncia, boa parte estd deteriorada e

fragil. Para acompanhar a evolugdo dos arquivos a partir de plataformas digitais, o érgao




deu inicio ao processo de digitalizacdo no ano de 2000, o qual levou 10 anos para ser
concluido. Dentre os beneficios da digitalizacdo estao o maior tempo de conservagao do
documento, a guarda de maior volume de arquivo em menor espaco, a possibilidade de
multiplo acesso pelos interessados, melhor manutencdo do arquivo e a diminuicdo do
impacto ecoldgico causado com o uso massivo de papel.

Segundo a fala da Ludimilla, o conhecimento em técnicas de Arquivologia e em
Tecnologia da Informacdo, aliados ao trabalho em equipe com pessoas capacitadas foi
fundamental para a conclusdo desse projeto. O processo de transicdo das pastas fisicas
para as pastas virtuais foi positivamente organico e gradual. Dando continuidade, ela
mostrou a legislagdo pertinente a drea, alguns exemplos de pastas fisicas e fotos do
arquivo e dos equipamentos utilizados durante o projeto de digitalizagao. Atualmente,
o trabalho dos servidores lotados na unidade é realizar a gestdo e disponibilizacdo
facilitada desses documentos aos possiveis interessados.

O arquivo do érgdo encontra-se com sua capacidade comprometida, tendo em
vista que existem ao todo cerca de 14 mil pastas funcionais, com capacidade para a
insercao de mais duas mil. Esses dados destacam a urgéncia com que se deu o processo
de inovacdao no TJDFT, sendo uma realidade também em outras organiza¢des. Além
disso, o acesso a informacgdo de forma eficaz e compativel com os recursos tecnoldgicos
disponiveis corroboram principios fundamentais da Administracdo Publica de eficiéncia
e transparéncia.

A chefe da Secdo de Governanga em Gestaode Pessoas doPoder Judicidrio, Lilian
Bertoldi, agradeceu aos servidores do TIDFT por compartilharem a experiéncia de
inovacdo na gestdo dos dados funcionais. Em seguida, ressaltou a importancia do
benchmarking e abriu espaco para perguntas e duvidas.

Os participantes iniciaram a discussdo relatando suas experiéncias em seus
respectivos orgdos. Algumas praticas inovadoras se destacaram como a atualiza¢do das
pastas por meio de solicitacdes do servidores encaminhadas a secdo de registros
funcionais; a assinatura do termo de posse de novos servidores por meio do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEl); e ainclusdo de um grupo de trabalho de Tecnologia da

Informagao dentro da drea de Gestdo de Pessoas. Discutiu-se sobre a possibilidade de

ter um sistema integrado de Gestdo de Pessoas para todo o Poder Judiciario, indicando




o papel do CNJ como interlocutor dessa iniciativa. Como possibilidades de melhoria
apontadas pelos participantes estdo a falta de padronizacdo na autuac¢do dos processos,
a dificuldade na busca de documentos no SEI e a resisténcia de alguns servidores com

os sistemas eletronicos. Por fim, Lilian agradeceu a participacao de todos os presentes

€ encerrou a reuniao.




Participantes do VIIl Encontro

Foram convidados os gestores de pessoas dos 6rgdaos que integram o Poder
Judicidrio e estdo localizados em Brasilia. Ainda, os gestores foram informados que
poderiam convidar também suas respectivas equipes. Observa-se no Anexo 2 (lista de
presenca) que o evento contou com a presenca de 22 pessoas de diferentes 6rgdos,

conforme a tabela abaixo:

Orgaos Numero de Participantes
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Total: 22
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ANEXO 1 - CONVITE

VIII ENCONTRO- BRASILIA

GESTAO DE PESSOAS
' DO PODER JUDICIARIO

Inovac¢do na Gestdo dos Dados
Funcionais

Data: 23 de novembro de 2018
Horario: 16h as 18h
Local: Escola de Formacao Judiciaria

TIDFT — Praca municipal lote 01 Bloco A, 5° andar sala 5




ANEXO 2 - LISTA DE PRESENCA

" ' GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

VIl Encontro de Gestores de Pessoas do Poder Judicidrio em Brasilia

Inovagdo na Gestao dos Dados Funcionais
23 de novembro de 2018 - Tribunal de Justiga do Distrito Federal

1| OF _Eliana Bento Machado =9, K eliana.machado@cjf.jus.br 3022-7341
2 [CNJ Anali Cristino Figueiredo — > anali.figueiredo@cnj.jus.br 2326-5065 ‘
3| CNJ Caroline Feital Nunes Ccu’o\iw CMH line.feital@cnj.|us.br 2326-5100
4| cN Edgard Lima de Sousa edgard.sousa@cnj.jus.br 2326-5355
5| CN Eduarda Trigueiro Mendes de Carvalho . eduarda.carvalho @cnj.jus.br 23265133
6/CNJ | Gabriel Correia Alves gtk Aluea gabriel.alves@cnj.jus.br 2326.5123
71 CNJ _Maria Lucia Ramos Ventura Lagasse ' p"_ S lucia.lagasse @cnj.jus.br | 2326-5107
8 CNJ Priscila Alberti Leite uvj priscila.leite@cnj.jus.br 2326-5105
9 CNJ Ragquel Wanderley da Cunha &-—r—" raquel.cunha@cnj.jus.br 2326-5062
10| CNJ Renata Farias Brandso Cortes Prado (¢ lwm l,,] od renata.prado@cnj jus.br 23265191
11| ST | Renata Cristina Haberman Vicente | 4., [ o | renata.rocha@tst.jus.br 30433518
12| STF Alda Mitie Kamada « mitie@stf.jus.br 32173324
13 | STF Angélica Lopes Franco Araujo angelica franco@stf jus.br 3217-3310
14| STF Rodrigo Barbosa Cassiano P, rodrigo.cassiano@stf. jus.br 3217-3310
15| STF | valclides Geraldo Guerra ) valclides.Guerra@stf jus.br 32173324
GESTAO DE PESSOAS
¥ DO PODER JUDICIARIO
N\
- Ve
16 ST Alvaro Luis Fuzaro L fuzaro@stj.jus.br 3319-9035
17 | TIDFT | Beatriz Medeiros Martins o 3103-6274
18 | TIDFT | Charleston Reis Coutinho (/wvy\_/w/\& charleston.coutinho@tjdft.jus.br | 3103-7516
19 | TIDFT | Cristiane Morais de Azevedo \ k{ Al cristiane.azevedo@tjdft.jus.br 3103-6067
20 | TIDFT Fernanda Martins de Vasconcelos . U\_[L(p\,gdb/ . fernanda.cirino@tjdft.jus.br 3103-6274
21 | TRT 10 | Patricia Jungmann Jannuzzi %‘[wf,:é W20 patricia.jannuzzi@trt10.jus.br 3348-1157
22| TSE Zélia Oliveira de Miranda 0(""”” i zelia.miranda@tse.jus.br
23 | TST Alzirene Soares Souto Gongalves ,\/«j- ?@M‘}? alzirene.goncalves@tst.jus.br 982899009
| 24| TST | André Franga Valle andre.valle@tst.jus.br 981930309
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ANEXO 3 - AVALIACAO DE REACAO

A avaliacdo de reacdo é o instrumento utilizado para avaliar a percepc¢ao e a
satisfacdo dos participantes em relacdo ao evento e ao alcance dos objetivos propostos,
assim como, coletar opinides, criticas e sugestdes. A partir dessa avaliacdo é possivel
implementar melhorias para os eventos subsequentes, bem como manter e aprimorar
os aspectos que foram bem avaliados.

O questionario, que contou com 14 participantes (63,6% do total), possuia 12
itens de multipla escolha baseados no nivel de satisfacdo de cada participante —
insatisfatdrio, pouco satisfatério, satisfatorioe muito satisfatério. Abaixo dos itens havia
um espaco para justificar a resposta, nos casos de avaliacdo “insatistorio” ou “pouco
satisfatério”. Além disso, foi disponibilizado um espago de preenchimento obrigatério
para sugestdo de temas para os proximos encontros, bem como a opgdo de fornecer
criticas, sugestoes e elogios.

A aplicacaofoifeita por meio da plataforma Google Formularios e disponibilizada
para os participantes via e-mail, pelo prazo de 5 dias Uteis. Para fins de analise dos
dados, os itens foram tratados como escalares. Os conceitos da escala denominados
como “insatisfatorio”, “pouco satisfatorio”, “satisfatorio” e “muito satisfatdrio” foram
analisados, respectivamente, como 1, 2, 3 e 4. Dessa forma, 1 sendo o menor nivel de

satisfagdo e 4, o maior. Abaixo, encontra-se o grafico com a porcentagem das médias de

cada item relativo ao evento.




Porcentagem da média em relagao ao evento

Relevancia do tema

Incentivo a participagdo e integragdo do grupo
Comunicagdo com os organizadores do evento
Administragdo do tempo previsto

Possibilidade de interagir com outros colegas
Forma de estruturacdo do evento

Em relacdo as minhas expectativas, o evento foi
Duragdo do evento

Horario de realizagdo

Avaliacdo geral do evento

Antecedéncia de divulgagdo do evento

InstalagBes e o ambiente de realizagdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Os itens referentes a relevancia do tema, ao incentivo a participacdo do grupo e
a comunica¢dao com os organizadores do evento — assinalados em verde escuro —
apresentaram nivel de satisfacdo superior a 90%. Sendo que a relevancia do tema foi o
item melhor avaliado do questiondrio (90,33%). Apenas o item referente as instalacdes
do evento apresentou nivel de satisfagdo inferior a 70%. Os comentdrios abertos
corroboram que quedas de energia durante a realizagao do encontro prejudicaram o
seu andamento, fator que possivelmente influenciou o menor score do item.

Os demais itens apresentaram um nivel de satisfacdo entre 70% e 89,9%. Além
disso, 100% dos participantes indicariam o evento a um colega. Esses dados corroboram
um indice de satisfagao consideravel em relagdao ao VIl Encontro de Gestores de Pessoas
de Brasilia, embora alguns itens possam ser aprimorados para uma proéxima oferta.

Como sugestdes de melhoria, presentes nos comentarios abertos, estdo uma
maior carga hordria para otimizar a troca de experiéncias entre os servidores e a
realizacdo de um encontro em um local mais apropriado. Os demais comentarios

abertos elogiaram a estrutura do encontro e as apresentacdo do tema de forma objetiva

e didatica.




Justificativa de respostas:

“Acredito que o encontro poderia ter maior duracao, pois ndo houve tempo de finalizar

as discussoes.”
“Eventuais quedas de energia atrapalharam o desenvolvimento do encontro.”

“Acredito que o evento poderia ter uma carga horaria maior, assim haveria mais tempo
para trocar experiéncias com outros colegas. Penso na possibilidade de realizacdo de

mini grupos para discussao, por exemplo.”

“As quedas constantes de luz devido aos testes nos geradores atrapalharam a realiza¢ao

do evento. Considero importante buscar novos locais.”

“Considerando a localizagao do evento, o horario-fim do evento foi um complicador no

retorno ao érgdo de origem.”

Sugestdo de assuntos para o pr6ximo encontro:

Frequénciae e Controle de
. Desburocratizagao .
engajamentode . o frequénciados
: do Servico Publico .
servidores servidores

Processos de
trabalho

Utilizagao do SEl e
adaptacdo de Proade Governangaem
procedimentos Gestdo de Pessoas
fisicos

Teletrabalho

Planos de
desenvolvimento do
servidor

Preparagdode

Inovagdo na SGP
sucessores




Sugestoes, criticas e elogios:

“Excelente abordagem e estruturacdo da programacdo. A responsavel se mostrou

preparada.”

“O encontro foi muito rico e prazeroso, acredito que foi 6timo para dar inicio ao debate
dos registros funcionais. Penso que o ideal seriaum momento de maior interagdao, quem

I”

sabe até virtualmente. Excelente proposta, pessoal incrivel

“Excelente as apresentac¢des porque foram bem rapidas e didaticas.”




ANEXO 4 - PROGRAMAGAO

GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

VIl Encontro de Gestores de Pessoas do Poder Judicidrio — Brasilia
Tema: Inovag¢3o na Gest3o dos Dados Funcionais
Data: 23 de novembro de 2018
Horario: 16h 3s 18h
Local: Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios (TIDFT)
Escola de Formag3o Judiciaria — Bloco A, 52 andar sala 5

15h30 - 16h Recepgao dos participantes SEGGP/TIDFT
16h - 16h10 Abertura do Encontro SEGGP
Lei de Desburocratizagao
16h10 - 16h20 L - SGP/CNJ
n®13.726/2018 e inovagao
16h20 - 16h50 Relato de Expeliéncia - TIDFT TIDFT
16h50 —17h50 Troca de experiéncias

17h50 - 18h00 Fechamento SEGGP/CN!







