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O QUE E GOVERNANCA

CORPORATIVA E QUAL
A SUA FINALIDADE.

Corrobora-se com Matias-Pereira: “A boa governanca
corporativa, seja no setor publico ou no privado, exige
uma clara identificacao e articulacao das definicoes de
 responsabilidade; uma verdadeira compreensao do
relacionamento entre as partes interessadas da
organizacao e sua estrutura de administrar os recursos

e entregar resultados; e suporte para a administracao,
particularmente de alto nivel.”
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Como destaca Matias Pereira: “uma instituicao pode ter os
melhores principios de ética e nao ter boa governanca. A
reciproca, entretanto, nao é verdadeira. A adocao de boas praticas
" de governanca implica também a adocao de principios éticos que
" ficard na dependéncia da postura e do comportamento das
" pessoas. Nesse sentido, estd implicito que as praticas
recomendadas para a boa governanca incluem os principios éticos
que também devem ser adotados pelos dirigentes ou gestores de
cada orgao ou entidade publica.”




PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS:
a) Transparéncia (disclosure)
b) Equidade (7/airness)

c) Prestacao de Contas (accountability)

d) Cumprimento das Leis (complianga e,
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Art. 9°

[ Rede de Gestao de Pessoas do Poder Judiciario

Comité Gestor Nacional e pelos Comités Gestores Locais

¢

Comissao Permanente de Eficiéncia Operacional
3 ‘ e Gestao de Pessoas do CNJ

Principios de Gestao Participativa e de Cooperacao.




e Art. 10. Os Tribunais devem instituir Comité Gestor Local de
Gestao de Pessoas, no prazo de 90 (noventa) dias, com as
seguintes atribuicoes, sem prejuizo de outras definidas nos seus
atos de constituicao:

— propor e coordenar plano estratégico local de gestao de
nessoas, alinhado aos objetivos institucionais e as diretrizes desta
Politica;

| — atuar na interlocucao com a Rede de Gestao de Pessoas do
Poder Judiciario, compartilhando iniciativas, dificuldades,
aprendizados e resultados;

Il — monitorar, avaliar e divulgar o desempenho e os resultados
alcancados pela gestao de pessoas;

IV — instituir grupos de discussao e trabalho com o objetivo de
propor e de subsidiar a avaliacao da Politica e medidas de Gestao
de Pessoas.




£ GESTAO D

Oenass Art. 11. O Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas tera, no
minimo, a seguinte composicao, para mandato de 2 (dois) anos,
com 1 (uma) possivel reconducao:

| — 1 (um) magistrado indicado pelo Tribunal respectivo;

Il — 1 (um) magistrado escolhido pelo Tribunal a partir de lista de
inscritos aberta a todos os interessados;

Il — 2 (dois) magistrados eleitos por votacao direta entre os
magistrados do primeiro grau, da respectiva jurisdicao, a partir de
~ lista de inscrigao;

= IV—-1 (um) servidor indicado pelo Tribunal respectivo;

V — 1 (um) servidor escolhido pelo Tribunal a partir de lista de
inscritos aberta a todos os interessados;

VI — 2 (dois) servidores eleitos por votacao direta entre os
servidores, a partir de lista de inscricao.




Art. 11. (...) § 12 O Comité Gestor Local sera coordenado por
magistrado, nao vinculado a orgao diretivo do Tribunal, eleito por
Seus proprios integrantes.

§ 22 Sera indicado 1 (um) suplente para cada membro do Comité
Gestor Local.

§ 32 Os tribunais adotarao as medidas necessarias para proporcionar
aos membros do Comité Gestor Local condicoes adequadas ao
desempenho de suas atribuicoes, facultada a designacao de equipe
de apoio as suas atividades.

= § 42 Os tribunais devem assegurar a participacao de magistrados e
« servidores indicados pelas respectivas associagdes, sem direito a
" voto.

§ 52 Na Justica Eleitoral, caso nas listas de inscritos para magistrados
e para servidores nao haja interessados suficientes para ocupacao
das vagas de membro e suplente, cabera aos tribunais indicar os
membros do Comité e os suplentes para completar a sua
COMpOosicao.
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\. COMITE LOCAL DE
. GESTAO DE PESSOAS
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- Diagnostico nas areas de Gestdo de Pessoas para avaliar se as respectivas
estruturas estdo em conformidade com a Estrutura determinada pela Resolucéo
240/16 do CNJ;

- Diagnostico das respectivas unidades com a finalidade de verificar as questdes
impactantes que afetam a saude e o trabalho do servidor e sugestdes das areas de
Recursos Humanos para melhorias;

| - Politicas de Recompensa: na proxima reunido serdo apresentados os trabalhos da
4| respectiva comissao;

- Programa de Gestdo de Pessoas: como sdo concebidos e como é feita a afericédo
dos resultados;

- ldentificar as motivacdes dos servidores em realizar o teletrabalho;

- Saude: informar a motivacdo dos afastamentos/licencas médicas;

- Levantamento de quantos servidores ja estdo ou vao implementar regras de
aposentadorias com direito a integralidade e paridade ate o final de 2019;
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- Levantamento de casos de servidores e magistrados que passam por
procedimentos médicos e que necessitam realizar o deslocamento do interior para a
capital para realizacdo de pericias medicas;

- Quantitativo de cargos vagos por tipo de cargo (técnico, analista, oficial de
justica), que ndo podem ser providos por restricdes orcamentarias, observando o0s
claros em relacéo a lotacéo ideal;

- Programas de Desenvolvimento Gerencial: informar como é feita a afericdo dos
" resultados, impactos nos ambientes de trabalho e o publico destinatario;

- InformacOes acerca ou andamento dos trabalhos da comissdo destinada a
apresentar alternativas para equalizacdo da carga de trabalho no @mbito da justica
Federal (Res. 219/16- CNJ);

- Encaminhar a Comissdo do Teletrabalho, responsavel por elaborar manifestacao
deste Tribunal para atender solicitacdo formulada pelo Conselho Nacional de
Justica acerca de propostas para revisao/aprimoramento da Resolucao 227/16-CNJ:
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a) aumento do limite de 30% para 50% de servidores em teletrabalho sem
necessidade de submeter a questdo a autoridade maxima do respectivo Orgéao;

b) servidores que ja implementaram os requisitos para aposentadoria ndo sejam
considerados no limite estabelecido para realizacdo do teletrabalho.
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DIALOGO

SOLUCODES CRIATIVAS




" Educacéo Judicial - Resolug&o n° 240 CNJ

Art. 7° Sao diretrizes para O
acompanhamento e o desenvolvimento de
gestores:

Il — estabelecer estratégias que garantam o
desenvolvimento de potenciais sucessores
dos ocupantes de cargos e funcdes
_gerenciais;

Il — assegurar oportunidades de
desenvolvimento e de aquisicao de
competéncias gerencials aos gestores e
potenciais sucessores em condicoes de
igualdade e acessibilidade;
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' de Sucesso
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Tema 4 — Valorizacao e Ambiente de Trabalho

Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho do CNJ
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IN n° 41, de 25/1/2018

“Implantar acdes que promovam a saude e a qualidade
de vida no trabalho, de forma integrada e continua”.

Um dos Objetivos Estratégicos do CNJ

L)
PROGRAMA DE

| QUALIDADE DE VIDA
*® NO TRABALHO
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Concepcao do PQVT

DOWN-TOP
Sensibilizacao
Aceitacao,
} Participacao,
Acoes Engajamento,
Debate
aprofundado
Programa
e O

L)
PROGRAMA DE

_ QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Historico

2014

Acdes internas nas unidades 2015

Integracao SEGED
Nao institucional AcOes de QVT e Saude

2016

Mensuracao dos

Apoio Institucional

Planejamento:

1. Ministério da Saude

Indicadores
2. Datas Importantes

Capacitacao da Equipe

Visitas técnicas .

QUALIDADE DE VIDA
* NO TRABALHO
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Fontes que auxiliaram a construcao do PQVT

» Diagnostico do Poder Judiciario;
» Consulta publica interna (DGE):

« QVT inserida no PLS do CNJ;

« Entrevistas de desligamento;

« Analises dos indices de rotatividade;

« Entrevistas de avaliacao de pessoas com deficiéncia para
o programa de gestao do desempenho;

 Indicadores qualitativos e quantitativos de saude
coletados pelo STF;

« Atendimentos individuais psicossociais realizados pela

‘ROGRAMA DE
SEGED. , QUALIDADE DE VIDA

NO TRABALHO
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" QVT sob o olhar dos trabalhadores °= “=¢

QVT e centrada no olhar dos
trabalhadores e compreendida como

sendo representacoes afetivas que os

trabalhadores expressam sobre o contexto

organizacional, polarizadas em vivéncias de

bem-estar e/ou de mal-estar no trabalho

12 Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho
Construcao do questionario com apoio da UnB "‘

QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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O Questionario
12 Pesquisa de
Qualidade de Vida no

Trabalho
v" Instrucoes iniciais,
O 2 O O
~ 1 1 " t I di t I
v Questoes objetivas (55 itens), %o agree sagree ooy

v Questoes subjetivas (4);

v Questdes sociodemograficas.

Escala de 1 —4, convertida para uma escala de 0 a 100.
a) Faixa de mal-estar: Méedias abaixo de 50%, sendo que as medias;
b) Faixa de transicao, itens com medias entre 50% e 70%;

c) Faixa de bem-estar, itens com médias acima de 70%. .. ®

L)
PROGRAMA DE

QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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12 Pesquisa de

Divu |ga§50 Qualidade de Vida no

Trabalho

v Lancamento oficial: 1° Forum de QVT do CNJ
v" Prof. Dr. Mario César — abriu o evento

v" Prof. Dr. Cristiane Faiad - A Qualidade de Vida no

I

Trabalho na Administracao Publica’

Coleta de Dados
v" Sistema “"Questionarios” do CNJ; ((

v" Senhas aleatorias;

v" Servidores da SGP foram até o publico-alvo




i 0= au= (.
Amostra Qualidade de Vida no
Trabalho

v’ 246 participantes

v Nao possuia cargo gerencial (61,80%);

v' Entre 31 e 40 anos de idade (57,30%);

v Tempo de servico de 3 a 5 anos (37,00%);

v' Possuia algum tipo de especializa¢do (59,80%);

v" Sexo masculino (51,20%).
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v' Condicoes de trabalho;

Analise de Dados Qualidade de Vida no
Trabalho
v' SPSS.
v Itens se agruparam em 7 fatores:
v" Politicas de gestao, valorizacao,
v’ Desenvolvimento profissional, g
X
v" Carga de trabalho,
v Atuacao da chefia, o @

v' Relacionamento socioprofissional

5
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9= ausE (.
Analise de Dados Qualdade de Vida no
v’ 4 questdes abertas
v Mais verbalizacdes: Elo trabalho-vida social, o que
indica que QVT no CNJ &, predominantemente, o prazer
que as pessoas tém com o proprio trabalho e a
possibilidade de se realizar na vida profissional e pessoal.

v' Bem-estar: Relacionamento Socioprofissional.

v Mal-estar: Politicas de Gestao.

()
PROGRAMA DE

. QUALIDADE DE VIDA
* NO TRABALHO
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Escutar para Transformar

v Resultados apresentados a alta administracao,
aos servidores e a cada unidade administrava

(resultados setoriais).

v’ Atualmente:
v Gestao da QVT: monitorando os avancos
apresentados por meio dos Planos de Acao de

melhorias elaborado por cada unidade.

O= aux (G

12 Pesquisa de
Qualidade de Vida no
Trabalho

PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Q= auzx (..

Objetivos do PQVT Qualidage de Vida no

Trabalho

v Geral: Promover a saude e o bem-estar no trabalho no CNJ
v' Especificos:
= Promover a saude, o bem-estar fisico, psicolégico e
social e prevenir agravos,;
= Promover ambiente de trabalho confiavel e seguro, com
condicdes de trabalho adequadas;
= Favorecer a organizacao do trabalho humanizada;
= Favorecer relagoes socioprofissionais de trabalho

saudaveis; _ags

QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Q= aus (G

Objetivos do PQVT Qualidage de Vida no

Trabalho

v' Especificos:

Promover o reconhecimento no trabalho e
a perspectiva de crescimento profissional;
Melhorar o desempenho profissional e os
niveis de produtividade, aliado com a
diminuicao dos indices de absenteismo e de
rotatividade;

Aumentar a satisfacao e o

comprometimento no trabalho; ’
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Objetivos do PQVT Qualidage de Vida no

Trabalho

v' Especificos:
= Otimizar o nivel de
integracao e comunicagao
entre os trabalhadores, entre
as unidades do CNJ e com a

sociedade e

= Estimular o convivio

materno-infantil.

® PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Mensuracao do PQVT

v" Indicadores:
O Cumprimento de Ac¢des: 24 por ano
O Participacao: aumentar em 2% a cada ano

[ Satisfacao: alcancar 75% em cada iniciativa

Q= aus (G

Programa de
Qualidade de Vida no
Trabalho

® PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Q= aus (G

Areas tematicas do PQVT quatigramade

Trabalho

1. Gestao da qualidade
de vida no trabalho e
saude: Acompanhar e
gerira QVT no CNJ
 Comitée de QVT
O Pesquisa de QVT

e 0O
°
PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
» NO TRABALHO
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Areas tematicas do PQVT

2. Suporte organizacional e
gerencial: organizar o trabalho
de forma humanizada por meio
da melhoria no gerenciamento de
pessoas do CNJ.

O Multiplicadores do
Conhecimento
4 Cinegestao

1 Desenvolvimento de Lideres

CINEGESTAO
NOCNJ

apresenta

Q= aus (G

Programa de
Qualidade de Vida no
Trabalho

BRAD

PHIETST

PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Q= auzx (..

Areas tematicas do PQVT quatigramade

Trabalho

3. Adocao de Habitos Saudaveis,
Promocao da Saude e
Prevencao de agravos.

1 Rodas de salude mental e

“ASSEDIO MORAL”

assedio moral

O Gestao financeira pessoal
O Atendimento Psicossocial
0 DESAFIO CNJ SAUDAVEL do
CNJ. o a8

L)
PROGRAMA DE

QUALIDADE DE VIDA
® NO TRABALHO
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Desafio CNJ Saudavel Qe e o
Trabalho
Objetivos

v'Promover saude e bem-estar;

v'Promover integracao entre os colaboradores } e :
do CNJ; “E (;SNA},F J @N

v'Fomentar um clima organizacional favoravel;

v’ Estimular a melhoria na qualidade de vida por
meio do incentivo a realizacao de atividades

fisicas e de alimentacao equilibrada.
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Desafio CNJ Saudavel R

Trabalho

2016

v' 33 equipes (344 pessoas);

v' 3 baterias (6 tipos de medicoes):
O Bioimpedancia: massa corporal total (peso),
O Gordura relativa (%) e percentual de massa magra (ou massa muscular);

O Medidas com o uso da fita métrica: circunferéncias da cintura, abdémen e quadril.

e 0O
°
PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
% NO TRABALHO
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Desafio CNJ Saudavel R

Trabalho

2017
v' 24 equipes (200 pessoas);

v Medicoes

O Saude celular [medida de bioimpedancia formada pela massa corporal total (peso),

gordura relativa (%), percentual de massa magra (ou massa muscular)]
O Circunferéncia de abdomen

O Fitness test (medida da aptidao fisica formada pela flexibilidade, coordenacao e

equilibrio, forca, capacidade aerdbia e auto avaliagao).

e 0O
°
PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
% NO TRABALHO
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Desafio CNJ Saudavel R

Trabalho

2019

v’ Parceria com o IESB.

v Medicoes:

O Bioimpedancia (Peso corporal, Indice de massa corporal, Percentual de gordura, Peso

gordo, Idade metabdlica e Taxa metabdlica basal);
O Relacao cintura-quadril;

O Aptidao fisica (Flexibilidade, Tracao lombar, Tracao manual e Capacidade aerdbica).

e 0O
°
PROGRAMA DE
QUALIDADE DE VIDA
% NO TRABALHO
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Desain C NJ Sa u déVEI Qualli)dr:(gj:a(ri:aV(:ja no

Trabalho

- Equipes se engajam em atividades para vencer a competicao

- Equipe de QVT fomenta atividades relacionadas a saude

Prémios:

‘pESAFlg:
v' Equipe vencedora; e g A YE
v' 19, 2° e 3° lugar masculino. 5* Evipio

Resultados: Ganhos de saude, bons resultados de perda e ganho de peso e

medidas, competicao saudavel, engajamento e interacao.
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Areas tematicas do PQVT

5. Reconhecimento e Crescimento
profissional: promover o
reconhecimento no trabalho e a
perspectiva de crescimento
profissional.

1 Correio do Reconhecimento
1 Homenagem por tempo de servico

1 Troca de Saberes no CNJ

Q= aus (G

Programa de
Qualidade de Vida no
Trabalho

+ + o+ +

S QUALICADE DF VIaA

ECONHEClMé"Kf’f‘& ]
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Areas tematicas do PQVT programa de

Qualidade de Vida no
. . - . . . ~ Trabalh
6. Solidariedade, responsabilidade socioambiental e inclusdo ™™

social (CNJ Social): favorecer comportamentos solidarios,

de cidadania e pro- sociais.

1 Homenagem por tempo de servico

O Papai Noel do CNJ

O Volta as aulas solidarias

O Campanha do agasalho

 Doacao de sangue e cadastro para doacao de medula
Ossea

1 PLS — Quinzena do descarte
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Areas tematicas do PQVT  promramade
/. Condicoes de Trabalho Trabalho

d Centro de Apoio a Amamentacao e Cuidado Infantil

(Ceame)
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GRATIDAO!

®
©
‘ROGRAMA DE

. QUALIDADE DE VIDA
*® NO TRABALHO

Meg Gomes Martins
meg.martins@cnj.jus.br

(N\J

@

achciden

awuss (G

Buperer ou Tt
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Tema 3 — Acompanhamento e Desenvolvimento de
Servidores e Gestores

Programa de Formacao de

[y ultiplicadores de Conheci

- Supren deral

- Laura Vieira Maciel -,
N NACIONAL
DE JUSTICA
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Multlpllcodor
de Conheamento/

. > Porque vocé também é um. <




Todos nos sabemos
alguma coisa; todos nos
ignoramos alguma coisa;
por isso aprendemos
sempre.

Paulo Freire
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Dé-me uma alavanca 4
e moverei o mundo.

Arquimedes
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Conhecimento
tacito

Conhecimento
explicito







2009

1.135 servidores

12 instrutores internos habilitados

1,06%
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Nao basta saber a
raiz do problema!




Segunda-feira. 7 de fevereiro de 2011

Instrutoria Interna

Interessados em dar aulas no Tribunal devem procurar secao na SRH

Para ser instrutor em cursos e treinamentos internos, os servidores devem atender
a alguns pré-requisitos, dispostos na Instrucdo Normativa n® 114/10, que
regulamenta a atividade. O interessado deve apresentar, com formulario préprio,
certificado de conclus3o de nivel superior ou especializacdo na disciplina que deseja
lecionar, dentre outros documentos comprobatorios.

Os servidores que preencherem as exigéncias podem fazer a inscricdo a qualquer
momento na Secdo de Programas Institucionais de Desenvolvimento/CDPE .
Dependendo da demanda, essas pessoas poderdo ser convidadas pelo Tribunal a
ministrar cursos internos na disciplina em que forem habilitadas.

As possibilidades sdo amplas e as diversas areas de atuacdo do Tribunal podem ser
incduidas no programa. "Ndc ha tema de preferéncia, pele contrdrio, queremos
formar uma lista bastante heterogénea que atenda 3s necessidades internas”,
garante Renata Morais Lima Costa, que atua na secdo.

O formulario esta disponivel na intranet (Formulanos "Drive N" - Instrutor Interno -
inscrigdo) e deve ser encaminhado com a documentacdo comprobatéria dos pré-
requisitos 3 secdo, que fica no Anexo II-A, ala B, sala C- 454.

A Secdo de Acdes de Capacitacdo Continuada/CDPE, que atua em parceria com a
Secdo de Programas Institucionais de Desenvolvimento, escolhera o servidor com
base na andlise do curriculo, na experiéncia profissional e/ou outros critérios
especificos exigidos em decorréncia da natureza e complexidade do treinamento.

Os selecionados tém algumas atribuicdes como apresentar proposta do curso a ser
ministrado; planejar as aulas; elaborar o conteiddo e o material didatico. Mas a
selecdo ndo implica em obrigatoriedade de o servidor atuar como instrutor. “Ele
devera verificar se estara disponivel naquele periodo, se vai coincidir ou ndo com
férias, licencas ou outro compromisso”, esclarece Renata.

Cooptacao de
servidores



curso de formacdo de

mstrutores mternos




Modulo I:
O processo de Ensino-Aprendizagem
do Adulto

Modulo II:
Comunicacao para Multiplicadores de
Conhecimento
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SRH - PROGRAMAS

Instrutoria Solidéria
Oficina de motivacdo e preparacdo para
ambientes de mudanca para terceirizados

{0 Projsbo Insirrloria Solidaria tem o objefive de copociar os sarvidorss interessodce em sa habiliorem como
irefruboras @ transmitirem ssus conhecimentos oos fercsirizados do STF & a adquiriem o honas de docdncio
axigicas paka [N n° 114/2010.

Cficina: Motivagdo e preparagdo para ambientes de mudanga

Instrutor: Wemerson Pareira Silva

Datas: &, 8, 13 & 15 da margn

Herdrio: Das 19h as 21h

Local: Sala de Treinamente [Anexc I, A — 2° andar — sala C-208)
Inserigio: 23 & 24 de feversire, na Central de Alndimentc ao Servider
[Anaxe | - A, Ala B, sala 452, ramal 3300]

InformagBes pelos ramals 33 85/33 53
ou palo email spid@stf.jus.br.




curso de formacdo de

mstrutores mternos
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Participe e seja um agente na
gestao do conhecimento do STF.

Mdodulo 1: O processo de ensino-aprendizagem do adulto
Instrutora Interna: Laura Vieira Maciel

Perfodo: 20, 22, 27 e 29 de maio

Local: Sala de Treinamento, anexo Il-A, 20 andar, C-208
Perlodo de inscricdo: de 5 a 9 de maio, pelo

Sistemna de Inscricdo Online - Espaco do Servidor
Informagdes: ramais 3385 e 3353

44 STF
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vocé
fez a
diferenga
como
multiplicador de
conhecimento.

Laura Maciel,

Agradecemos a sua atuagdo como
instrutor(a) em evento(s) de
capacitagdo do STF. Sua
participagcdo contribuiu para a
disseminag¢do do
conhecimento no Tribunal.

44 STF |
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Reconhecimento

Servidores falam da experiéncia como instrutores internos
Em 2014, foram realizados
105 eventos de capacitagdo
no STF. Desses, 71 foram por
meic de instrutoria interna
ﬂ remunerada, voluntaria ou
solidaria. Ou seja, mais da
metade dos cursos, oficinas e
palestras que aconteceram no

-

- ET-iEH Supremo neste ano contaram
e [ \ P 4 com servidores da casa como
AN/ instrutores. "Trata-se de um

( diferengo

\ cormo
multipicador ce
conhecimento

numero bastante
representativo, o que
evidencia o potencial dos
servidores do STF, E
preocupacao com a
disseminacdo do
conhecimento e a valorizacdo
do capital humano”, afirma
Renata Morais, chefe da Secdo
de Programas Institucionais
da Secretaria de Gestdo de
Pessoas.

Em agradecimento a essa
participacdo, as secgbes de
Programas Institucionais, de
Capacitacdo Continuada e de
Educacdo a Distancia
enviaram um cartdo de
agradecimento a todos que
atuaram como instrutores

o

i Agrodacemoe O sue atuagdo Como
Instrutor(c) em eventeds) de
| COPOCtogdo 30 STF. Sua
| particlpacds contribulu pora o
ae I CIRsom r'd"'f!(? oo
! conhecmento ro Tribunal

|
o

s

internos em eventos
promovidos pela
Coordenadoria de

Desenvolvimento de Pessoas
em 2014. O cartdo foi enviado por e-mail nesta segunda-feira (1).
Maraa Regina da Cunha, servidora do Gabinete do Ministro Marco Aurélio,
ministrou o curso Nocdes de Direito Constitucional para terceinzados e foi
surpreendida com cart3o. "Adorei! As pessoas que tiveram essa iniciativa estdo de
parabéns”, diz ela. Marcia diz que ficou tdc feliz que enviou a varios colegas a
demonstracdec de reconhecimento. Ela considera importante valonzar o
conhecmento dos servidores da Casa e, tanto na condicdo de aluna, como de
instrutora, acredita que ¢ entendimento € facilitado quando o instrutor € intermno.
"N3o tem comparacdo. Ninguém melhor que os proprios colegas, que estdo
convivendo no dia a dia, para saber quais s3o as demandas do trabalho.”
O conhecimento da realidade do Tribunal também € citado por Rafael Rabelo,
instrutor interno e servidor da Secretania de Tecnologia da Informacdo, como o
aspecto mais relevante para o sucesso de cursos ministrados por servidores. Ele
cita uma experiéncia da propria TI, que recebeu um treinamento externo e bem



Programa de Formagdode

Multipicadorés /g
Multiplicado

i S
de Conhecimento de Conhecimento

\ > Porque vocé também € um. < . } Porque vocé também é um. (

Curso Online: Formacdo de Tutores pana a Educocdo a Distancia
Curso: Formagao presencial de multiplicadores Instrutora Inferna; Mariana Serejo
de conhecimento

Instrutora Interna: Laura Vieira Maciel

Local: Sala de Treinamento, anexo II-A, 2° andar, C-208

Periodo: de 29 fevereiro a 4 de marqo, das 15h as 19h.

Carga horaria: 20 horas

Ntmero de vagas: 20

Inscrigao Online: de 17 de fevereiro até atingir o nimero
maximo de participantes.

Informagdes: Central de Atendimento ao Servidor - Ramal: 3300

Periodo: 4/4 a 25/5

‘Carga Hordria: 35 h'a

InsericBes Online: 14 a 18 de marco
Informactes: Consulfe mabéria no Supremo em Dia,

s

Multiplicadores % )
de Conhecimento &
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Participe e seja um agente na
gestao do conhecimento do STF.

Curso Online: Producao de Conteddos para a EaD
Instrutora Interna: Mariana Sergjo

Periodo:3/11a 11/12

Carga Hordria: 20 h/a

Inscrigdes Online: 21 a 23 de outubro

Informagées: Consulte matéria no Supremo em Dia.
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Evolucdo

Instrutoria Interna valoriza servidores, servico piblico e
Tribunal

Por: Deise Pedreira

A instrutoria interna do Tribunal comecou timida, em 2005, com
apenas trés servidores habilitados a ministrar cursos na Casa. Desde
entdo, o processo evoluiu a colhos vistos: foi crnado um programa de
capacitacdo, a norma mudou, ampliou-se o campo de atuacdo e, o
mais importante, multiplicou-se o nimero de habilitados. Atualmente,
o STF conta com 103 servidores aptos para exercer a instrutoria
interna — 9% do quadre - cujo conhecimento precioso € difundido
entre a familia da Suprema Corte. Desses, 59% atuou entre 2010 a
2015.

Os beneficios dizem respeito a todos - Trnbunal, instrutores e
servidores: o conhecimento & disseminado; o treinamento, adequado
a realidade do Tribunal e o trabalho tende a ser bem feito, pois brota
da expenéncia interna. Outra wvantagem é o reconhecimento do
capital humane pela Instituigdo, o qual incita a autoconfianga do
servidor e o motiva a se qualificar ainda mais. Somem-se a isso as
vantagens financeiras, tanto para o servidor — cuja retribuigdo
pecuniana por oito horas de trabalho varia, conforme a atividade e a
qualificacdo, de R$ 895 a R$ 2.871 -, quanto para a Administrag3o
Pablica, que economiza em contratagdo externa. Além de tudo isso, o
instrutor pode varar mundos, visto que a lista de habilitados esta
disponivel na Internet para consultas de outras instituiges.

Pequeno historico

"A Instrutoria Interna € a valonizag3o do capital intelectual da Casa”,
diz Renata Costa, chefe da Segdo de Programas Institucionais. Renata
conta que, no inicio, era dificil os servidores preencherem os critérios
de habilitagdo, principalmente no que se refere a comprovacdo da
experiéncia em didatica, adquirida em treinamentos especificos ou
em cursos de magistério ou mestrado. Diante dessa caréncia, foi
criado, em 2011, o Programa de Formacdo de Instrutores Internos,
hoje denominado Programa de Formacgdc de Multiplicadores do
Conhecimento. A partir de 2015, weio a criagdo de novas
capacitagbes: a de tutor (gue ministra cursos a distancia) e a de
conteudista (que elabora matenal didatico para EaD).

Atualmente, o servidor pode se habilitar para atuar como instrutor
interno em cinco atividades distintas. Para saber mais, acesse a

paqina da SGP.

Como se conversasse

A pedagoga Mariana Aparecida
Lima, da Secdo de Educacdo a
Distancia, elabora materal e
forma tutores a distdncia. Ela
trabalha o olhar pedagdgico
para gue a comunicacdo entre
aluno e tutor seja didatica, em
tom de conversa. Tendo ja
formado duas turmas de
tutores, Mariana se sente
valorizada e se alegra ao ver seus ex-alunos atuando. "Nesse
momento percebemos que a multiplicagdo do conhecimento j3
aconteceu”, diz ela. A formacdo aqui ndo € cognitiva, mas focada na
atitude, explica. Tanto que na dltima turma, mandou o seguinte
recado para uma aluna - que normalmente & descontraida e
comunicativa, mas que parecia desconfortavel no ambiente wvirtual:
"Wocé pode ser vocé mesma na Educacgdo a Distancia”. A dica, para a
nova tutora, foi um divisor de aguas em sua percepcdo da atividade.

O ex-aluno de Laura Maciel, Higor Rodrigues também € docente e
elabora material didatico. D3 aula presencial em cursos em sua area,
Engenharia e Seguranga de Redes, e faz a transposicde do material
fisico para o ambiente multimidia. "Acho gratificante, pois wvejo
colegas que nem sabiam que eu tinha esse conhecimento e o que eu
poderia fazer”, diz ele, que tem especializacdo e mestrado. Higor, que
aderiu & instrutoria porque o STF ndo estava encontrando
treinamentos adequados no mercade, acha importante o tribunal
valorizar os préprios servidores, pois acredita que aqui ha3 talentos
que podem resolver a capacitag3o.
A nutricionista da Secdo de
Assisténcia Materno-Infantil
Patricia Radaelli também foi aluna
do Programa de Multiplicadores de
Conhecimento e ja foi tutora em
acdo promovida pelo Programa
Qualidade de Vida do STF. Ficou
feliz em wver o interesse das
pessoas por sua area e em
comprovar que o treinamento a
distdncia ndoc € superficial. "Saber que a minha atuacdo como
profissional € (til e valiosa, a ponto de eu fazer um curso que gera
bem-estar para o trabalho, da uma sensacdo de reconhecimento”,
disse ela.

Laura Vieira Maciel ja € conhecida e reconhecida por sua atuacio
como instrutora em curses de desenvolvimento do potencial humano,
tais como treinamento de multiplicadores e formacgdo de lideres. Ela
diz amar esse projeto, que € o seu xodd. Acha lindo e se motiva

SUPREMO TRIEUNAL FEDERAL



Resultados

- Formacao presencial de multiplicadores de
conhecimento

- Formacao de tutores para educacao a distancia

- Formacao de conteudistas para a educacao a
distancia



Resultados

- Instrutoria em acoes presenciais

- Tutoria em cursos a distancia

- Elaboracao de material didatico de cursos a
distancia

- Transposicao de material didatico de cursos a
distancia

- Revisao de material didatico de cursos a
distancia



1400%
180 habilitados



295 servidores participantes

283 cursos
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Comparativo: instrutoria externa x interna

2009

W 2015

NN NN NN

Cursos ministrados por Cursos ministrados por
instrutores externos instrutores internos
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Cursos oferecidos pelo STF em 2009

I© Mnistrados por instrutores externos
B Ministrados por instrutores internos

71 cursos oferecidos
15 instrutoria interna



146

cursos oferecidos por
Instrutoria interna
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Juntos somos mais fortes!




Encontro de
Multiplicadores de

Conhecimento
O valor dos moinhos de vento

Instrutora Interna Voluntéaria: Laura Vieira Maciel
Data: 17 de novembro de 2016
Horario: das 14h ¢s 17h
Carga horaria: 3 horas-aula
Local: Sala de Treinamento [, anexo I, 2° cndecr

Pablico-alvo: servidores que participcram de formacoes presenciais
de multiplicadores de conhecimento

Periodo de Inscrigao: de 7 a 9/11/2016 ou até o
preenchimento de vagas

Quantidade de vagas: 30







Economicidade
Gestao do conhecimento
Produtividade
Qualidade



“O curso foi fantastico! E uma injecdo
de animo para quem, como eu, estava
desmotivado no Tribunal. Saio
renovado com a experiéncia. Eu
participei porque ja tinha interesse em
me tornar instrutor interno, mas saio
muito mais consciente do meu papel
para a transformacao da realidade do
Tribunal.”



Conheca todas as teorias, domine
todas as técnicas, mas ao tocar em
uma alma humana seja apenas
outra alma humana.

Jung



Laura Vieira Maciel
laura.maciel@stf.jus.br




Programa de Formagdo de

Multiplicador
de Conmnhecimento
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Tema 1 - Planejamento em Gestao de Pessoas

Plano Diretor de Gestao de
Pessoas - 2015 a 2020
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Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas - TST

PLANO DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS - TST
2015 a 2020
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Conceito e contextualizacao

O Plano Diretor de Gestao de Pessoas — PDGP é o instrumento <

de planejamento tatico, alinhado ao Plano Estratégico objetivos
Institucional, que estabelece objetivos, indicadores, metas e

acbes para a gestdo de pessoas do Tribunal Superior do < indicadores
Trabalho - TST. <

metas

Documento norteador das a¢O0es de gestao de pessoas de
longo prazo e visa atender as diretrizes estabelecidas pelo TCU
para governan¢a de gestao de pessoas na Administracao
Publica Federal, consoante Acorddo n2 3.023/2013

Esta alinhado as diretrizes da Politica Nacional de Gestao de Pessoas
do Poder Judicidrio, conforme a Resolucdo do (CNJ) n? 240/2016 e esta
em consonancia com a Politica de Gestao de Pessoas do TST.
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Metodologia

A metodologia aplicada para definir os objetivos do PDGP foi
a denominada “Balanced Scorecard — BSC’ (indicadores de
mundialmente utilizada

desempenho balanceados),

descricao de objetivos com indicadores de:

-

para

O modelo BSC é representado por elementos chamados
“perspectivas”’, que sdao categorias de objetivos mensuraveis,
cada uma com foco em determinado aspecto de desempenho

da Gestao de Pessoas.

Q= auzx (..

desempenho

-

metas

-

Perspectivas

( RESULTADO )

( PROCESSOS INTERNOS>

& RECURSOS )

Objetivos de
Contribuicao

N

Aferir Gestao de
Pessoas
Medir o desempenho
da Gestao de Pessoas
mediante execugao do
PDGP

Comunicar a Gestao de
Pessoas
Promover agbes que
reforcem a atuacgao de
Gestdo de Pessoas.

Desenvolver competéncias
Desenvolver continuamente
as competéncias das
pessoas para o melhor
desempenho de suas
atribuicdes.

Otimizar processos de
trabalho
Aprimorar processos de
trabalho a fim de proporcionar
maior eficiéncia na sua
execucao e efetividade dos
resultados.

Valorizar pessoas
Promover condi¢cdes para a
motivacao e a satisfagao das
pessoas, contribuindo para o
melhor desempenho
profissional e pessoal.

iniciativas
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— Tob el Superer oo Tutane
Gestao de Pessoas

Vocé é fundamental

- Confiabilidade - Flexibilidade - Responsabilidade compartilhada

- Empatia - Foco nas pessoas - Valorizacio do desempenho
- Gestao participativa

Valores

0 Ser referéncia no desenvolvimento e aperfeicoamento

w0 Prover subsidios e oportunidades para [ . o D
£ aplena utilizacio de competéncias 0 e competéncias enava c:rlzat';acf as pessoas na
= > Administracdo Publica

ﬁ Eficacia
|:> Resultados Aferir a Gestdo de Pessoas

ﬁ Atuacdo Setorial Eficiéncia Operacional
|:> Processos Comunicar a Gestdo de Pessoas Otimizar processos de trabalho
Internos

'8 1
ﬁ { Pessoas ),

|:> Recursos Desenvolver competéncias Valorizar pessoas
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Indicadores e metas

A partir dos objetivos de contribuicao, foram criados indicadores, que refletem o
desempenho da Gestao de Pessoas, ao informar o "quanto" ela se encontra
direcionada a sua Visao; e estabelecidas metas, que representam os resultados
almejados para atingir os objetivos de contribui¢cao propostos.

Perspectivas | RESULTADO PROCESSOS INTERNOS RECURSOS
e . ~ Comunicar a Otimizar .
Objetl_vo§ c-l_e Aferir Gestao Gestio de processos de Desen\{olv.er Valorizar
Contribuicao | de Pessoas competéncias pessoas
Pessoas trabalho
Indice de
Implantacao da
Gestao por
. Competéncias
- Indice de indice de indice de -
Indice de Comunicacao ~ Indice de
. ~ - Implantagao | Gaps/Lacunas de ~
Indicadores | Execucao do | da Gestao de A . Lotacao por
da Base do Competéncias P
PDGP (IEP) Pessoas Conheci t Competéncia
(ICGP) onhecimento Indice de
Aderéncia ao
Plano de
Desenvolvimento
Individual
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Acompanhamento e Monitoramento

O acompanhamento e o monitoramento do Plano Diretor de Gestao de
Pessoas - PDGP do TST observa as seguintes diretrizes:

< Alinhamento a estratégia institucional

< Incentivo a gestdao por competéncias e por resultados

:: Fomento a inovacao e a valorizacao do servidor

C Vinculacdo da estratégia com a avaliacao de desempenho
< Alinhamento ao PDGP, por meio dos painéis de contribuicao de cada unidade

< Realizacao periddica de reunides de analise da estratégia — PDGP- RAE
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Acompanhamento e Monitoramento

Painel de Contribuicao

E a ferramenta de apoio 3 gestio do PDGP, por meio do qual cada
unidade vinculada a SEGPES informa as acdes realizadas, o que possibilita
identificar e visualizar a colaboracao de cada unidade no alcance
dos resultados da Gestao de Pessoas.

Reunides de suporte ao acompanhamento do PDGP:

| - até o dia 10 de cada més: reuniao de equipe - indicadores,
metas, projetos, acdes e painéis de contribuicdo, para
monitoramento dos seus respectivos andamentos;

Il - até o dia 15 de cada més: reuniao da Secretaria de Gestao
de Pessoas com o0s respectivos responsaveis das unidades
subordinadas, para monitoramento dos indicadores, metas,
projetos, acoes e painéis de contribuicao;

lll - junho e novembro: reunidao de comunicacao do PDGP, com
a participacao de todos os servidores das unidades da
Secretaria de Gestao de Pessoas, para divulgacao dos
resultados da execuc¢ao do PDGP.
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Acompanhamento e Monitoramento
Sistema de Gestao Estratégica - SIGEST

E a ferramenta tecnolégica corporativa de gestdo do Plano Estratégico do TST,
por meio da qual sio monitorados os objetivos, os indicadores, as metas, os

projetos, @s agoes e os painéis de contribuigao.

k@ F 4 -+ Mapa- Mapa de Contribuigdo - PDGP - Planc Diretor de Gestio de Pes

o Flexibilidade

g - Confiabilidade s - Responsabilidade compartilhada
© -Empatia - Foco nas pessoas - Valorizagio do desempenho

- - Gestdo participativa

de competéncias e na valorizagdo das pessoas na

=1 . "
't’";, Prover subsidios e oportunidades para
2 Administragdo Publica

Ser referéncia no desenvolvimento e aperfeicoamento
- aplena utilizagdo de competéncias

Visao

Resultados

{

Processos
Internos

{

Recursos

Atuagdo Setorial
Comunicar a Gestao de
Pessoas

Resultado: @ Meta alcancada () Alerta @) Meta nio alcancada () Atencio ¢, Valor desatualizado
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Acdes contempladas no PDGP

Relatdrio TCU — Governanca de Gestao de Pessoas no TST

Fatores do modelo de avaliagio Capacidade (%)

Lideranca da Alta Administracao 67,63 Intermediario
Planejamento Organizacional 100,00 Aprimorado
Planejamento da Gestdo de Pessoas 59,61 Intermediario
Planejamento da Forga de Trabalho 13,80 Inexistente
Unidade de Gestdo de Pessoas como Parceira Estratégica 66,89 Intermediario
Gestdo da Liderancga e Processo Sucessorio 53,79 Intermediario
Treinamento e Desenvolvimento 69,61 Intermediario
Gestdo do Conhecimento 40,00 Intermediario
Comunicagdo 60,35 Intermediario
Avaliacdo de Desempenho 32,17 Inicial
Relagdes com os Colaboradores 66,92 Intermediario
Reconhecimento 10,00 Inexistente
Perfil Profissional e de Atividades 55,96 Intermediario
Recrutamento e Selecdo 39,43 Inicial
Retencdo 20,78 Inicial

Accountability 76,27 Aprimorado
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Acdes contempladas no PDGP

Eficacia
Aferir a Gestdo de Pessoas

Acompanhamento do PDGP — reuniao mensal e semestral, no termos do ATO
SEGPES.GDGSET.GP N° 474/2016, o qual, estabelece o Sistema de
Acompanhamento e Monitoramento do Plano Diretor de Gestao de Pessoas do
Tribunal Superior do Trabalho — PDGP
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Acdes contempladas no PDGP

Atuacio setorial
Comunicar a Gestio de Pessoas

 Estabelecer novas formas de comunicacao com os servidores
« Implantar um Programa de Comunicacao de GP
« Ampliar o niumero de ferramentas de comunicacao da Secretaria
 Lancar pagina da SEGPES na intranet
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Acdes contempladas no PDGP
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LEGISLACAO DE
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Gestao de Pessoas {D'

PESSOAL

< RN

GESTAO POR PLANO DIRETOR DE
COMPETENCIA GESTAO DE PESSOAS

SISTEMA DE
INFORMACOES
DO SERVIDOR
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Acdes contempladas no PDGP

Eficiéncia Operacional
Otimizar processos de trabalho

« Implementacao da Gestao de Riscos no ambito da Secretaria
« Implementacao da Gestao do Conhecimento
Base do Conhecimento: Legislacao de Pessoal
Elaboracao de Trilhas: Desenvolvimento de Pessoas
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Acdes contempladas no PDGP

Pessoas

' L
| Desenvolver competéncias Valorizar pessoas ]

« Finalizar a implantacao da Gestao de Pessoas por Competéncias
« Implementacao de um Programa de Recompensas e Valorizacao
Elaboracao de minuta do ato “Valeu”,
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A logomarca

A execucao do Plano Diretor de Gestdao de Pessoas do TST -
PDGP conta com a contribuicdo de todos os seus
colaboradores. Por isso, no intuito de representar esse
espirito de cooperac¢ao da equipe de pessoas do TST

S~

Gestao de Pessoas
Vocé é fundamental

A Gestao de Pessoas atua como area que contribui para

impulsionar o desempenho  profissional dos
colaboradores do Tribunal. Assim, a logomarca criada busca

demonstrar como a éarea serve de suporte a logomarca do

proprio TST e como o conjunto de esforcos profissionais
contribui para o alcance da Missao Institucional.
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A elaboracdo do PDGP iniciou-se em margo de 2015. Em 6 de agosto de 2015, o plano foi
aprovado mediante o Ato SEGPES.GDGSET.GP N2 436. Passou a vigorar nesta Corte, a
partir de 7/8/2015. Em 2016, foi instituido o Sistema de Acompanhamento e Monitoramento

do Plano Diretor de Gestao de Pessoas do Tribunal Superior do Trabalho — PDGP, por meio do
ATO SEGPES.GDGSET.GP N2 474/2016.

A proposta do PDGP foi elaborada por servidores da SEGPES, apresentada e analisada ao
Comité de Gestao de Pessoas e, por fim, aprovada pelo Presidente do Tribunal,
ad referendum do eg. Orgio Especial.

Resultados e beneficios

A implementacdo do PDGP proporcionou uma melhor integracao da equipe de Gestao de

Pessoas, haja vista a realizacdo das reunides para o planejamento e elaboracdao do PDGP, bem
como as reunides periddicas, que acontecem mensalmente entre gestores, entre gestores e sua
equipe, e semestralmente com todos os servidores da SEGPES.
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A elaboracdo do PDGP iniciou-se em marg¢o de 2015. Em 6 de agosto de 2015, o plano foi
aprovado mediante o Ato SEGPES.GDGSET.GP N2 436. Passou a vigorar nesta Corte, a
partir de 7/8/2015. Em 2016, foi instituido o Sistema de Acompanhamento e Monitoramento

do Plano Diretor de Gestao de Pessoas do Tribunal Superior do Trabalho — PDGP, por meio do
ATO SEGPES.GDGSET.GP N2 474/2016.

Resultados e beneficios

A implementac¢do do PDGP proporcionou uma melhor integracao da equipe de Gestao de

Pessoas, haja vista a realizacdo das reunides para o planejamento e elaboracdo do PDGP, bem
como as reunides periddicas, que acontecem mensalmente entre gestores, entre gestores e sua
equipe, e semestralmente com todos os servidores da SEGPES.
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Agradeco pela atencao!

Danilla Fonseca Godoy Veloso

Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas
cdep@tst.jus.br

3043-4153

Secretaria de Gestéo oe Pessoas
Coovdenadoria de Desenvolvimento de Pessoas
Tribunal Superior do Trabalho
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