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Definicoes de teletrabalho

Atividades que podem ser executadasa das
dependéncias do 6rgéao, de forma remota, ....

Alarefas executadas em casa ouem outros ambientes |

de trabalho... J.S. Office Personnel Management 1
OPM).

A rranjos flexiveis de trabalho que compreendem
pessoas trabalhando em diferentes momentos.

Arabalho realizadéora do local convencional de
trabalho e conectado aos sistemas computacionais da
organizacao por meio decnologias da informacéo e
comunicacao.



Definicoes de teletrabalho

A Teletrabalho é um&orma de organizar e executar o trabalho por

meio de tecnologia da informacao, em um contexto de
contrato/relacionamento de emprego (Eurofound, 2012).

A Termos utilizados: 0 “ ‘Q o

A telecomutacéo Q :

A trabalho remoto

A trabalho moével

A trabalho virtual




Trés geracoes do teletrabalho

1975 - Jack Nilles

Descentralizacao do trabalho
Reducéo do tempo gasto em

deslocamentos
Previsao de teleconferéncias

1980-90
Toffler (1980)
Trabalho em casa
Centros satélites
Teleconferéncias
Expansao da internet

Escritorio
virtual

2000
Escritério
movel

Messenger e Gschwind, 2015, 2(



Trés geracoes do teletrabalho

2000
1970 L, ,
Home office Escritério moével
198090 .
. Scritorio
Home office virtual

Telecentros

Messenger e Gschwind, 2015, 2016



Trés geracoes do teletrabalho

A 12, GeracdoHome Office: em casa ou em escritorios
satélites, computador, telefone, fax.

A 22 GeracaoEscritdrio mavel, terceiro espacp

(veiculos, aeroportos, cafes, estacoes de tréaptop,
celulares.

A 32. GeracaoEscritdrio virtual, tablet, smartphones,

nuvens, nomades virtuals, espacos intermediarios,
gualquer hora e quase em qualquer lugar.

Messenger e Gschwind, 2015, 2016



Trés geracoes do

Tecnologia da
Informacgao

teletrabalho +

Laptop

Organizacéao

Computador

Telefone

Telefone .,
movel

ATerceiroo e#fpa-o

Espacos intermediarios

Localizacao

. Primeira geracéo x . ~
(Messenger & Gschwmd, 2015, Segunda geragao Terceira geragao

2016.- p. 18 e 203)

Home office Mobile office Virtual office

Tecnologia de
Comunicacéao




Tipos e dimensoOes de analise

Dimensdes de analise do teletrabalho

Tempo Parcial ou Integral
Horarios Fixos ou flexiveis
Local(is) Em casa, em escritdrios satélites, em diferentes locais

Participacao Voluntaria ou por iniciativa da organizacao
Duracao Permanente, alternativo ou ocasional



Duas visoes

O teletrabalho n&o esta apenas
ultrapassando os limites temporais

e espaciais previamente
conhecidos. O teletrabalho esta

mudando o desenho do trabalho
em si (Ling, 2008).

No teletrabalho, o trabalho a ser
realizado nao costuma vir
acompanhado por mudancas no
propdsito, nem nas
responsabilidades concebidas.
(Golden & Gajendran, 2018),




Dimensoes de analigdbesenho do trabalho

A Caracteristicas das Tarefas
A Caracteristicas do Conhecimento

A Caracteristicas sociais

A Caracteristicas do contexto

Morgeson & Humphrey, 2006




Dimensoes de analigeDesenho do trabalho

1. CARACTERISTICAS DAS TAREFAS:

A opinido de trabalhadores sobrevariedade de

tarefas, aautonomia gue possuem para
organizar as tarefas e tomar decisoes, 0

significado do trabalho para outras pessoas,i

identidade das tarefas (se o trabalho envolv
atividades completas) e deedbacks
fornecidos pelo proprio trabalho;

Morgeson & Humphrey, 2006




Dimensoes de analigeDesenho do trabalho
2. CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO:

A opinido de trabalhadores sobrecomplexidade

osproblemas a serem solucionados no
trabalho, avariedade de informacoes que é

grau deespecializacio necessarios a realiza OB
do trabalho;

Morgeson & Humphrey, 2006

13



Dimensoes de analigeDesenho do trabalho

3. CARACTERISTICAS SOCIAIS

A opinido do trabalhador sobre suporte social,

0 grau deinterdependéncia das suas tarefasj
com as realizadas por outras pessoas, as
Interacoes com pessoas de outras
organizacoes e osfeedbacks de chefes e
colegas recebidos pelo trabalhador no
ambiente de trabalho.

Morgeson & Humphrey, 2006



Dimensoes de analigeDesenho do trabalho

4. CARACTERISTICAS DO CONTEXTO

A opinides de trabalhadores sobre
aspectos ergonodmicos, esforco fisico,
condicoes do ambiente de trabalho e

caracteristicas dos equipamentos
utilizados.

N
—a

Morgeson & Humphrey, 2006
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Desenho do trabalho e efeitos sobre individuos e
organizacoes

Satisfacao

AUt | Produtividade
utonomia Bem-estar

Ignifi 1
Significado Presenteismo
Identidade Comprometimento

Complexidade Criatividade

Suporte social Salude mental

Saude ocupacional
(Parker, Morgeson, & Johns, 2017): Qu a|idade de Vida

revisao de 100 anos de pesquisa

sobre Work Design Outros resultados
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Condicoes propicias ao teletrabalho

A Tarefas, cargos e processos codificaveis, padronizaveis
e modularizaveis (separacao em partes que podem ser
realizadasem interdependéncia e, em seguida,

Integradas).
A Trabalhos quaédo exigem presenca fisica no

ambientede trabalho.

A Trabalhos que exigemuita atenc&o e concentracdo e
ambiente livre de interrupcoes, ruidos e distratores.

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.



Condicoes propicias ao teletrabalho

Contexto tecnoldgico que possibilita:
A Descentralizacédo de tarefas

A Monitoramento/controle/gestido de desempenho

A Comunicacdo por meio de sistemas eficientes de informacaa
comunicacao

A Abrangéncia geografica da organiza¢cio com unidades
organizacionais geograficas dispersas

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.



CondicoOes propicias ao teletrabalho

Capital humano detentor de:
A conhecimentos especializados e complexos,

A experiéncia,
A alto nivel de autonomia,

A capacidade dgestdo do tempo,

A habilidades paraolucionar problemas e tomar decisées
por delegacao,

A realizar tarefas com mediacio de sistemas e tecnologias
da informacao e comunicacao.

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.



Caracteristicas sociais e teletrabalho

A Em ambientes relacionamentg®uco suportivos, o

teletrabalhoem tempo parcial pode favorecer o
desempenho de tarefas complexas.
A Situactes déorte interdependéncia de tarefas néo

afetam o desempenho do teletrabalhador, quando o ' / 0
V. /

teletrabalho é realizado efrempo parcial e € mediado

pg\r diversos meios de comunicacao .

O esforco gasto pelo teletrabal ador paraordenar / ﬁ,
esforcos e sincronizar acdes com colegas e chefes / #."
parece ter sido atenuado p@ncontros face a face e ﬁ:l!

por meio de tecnologias eficazes de comunicagao’
Golden & Gajendran, 2018



Caracteristicas sociais do trabalho presencial

A Além de beneficios, hdustos envolvidos nasntera¢ces sociais no trabalho.
A Sobrecarga de trabalho colaborativo
A Leiautes que provocam interrupcdes frequentes no trabalho
A Esforco intenso para manter a atencdo concentrada nas tarefas
A Esforco emocional e cognitivo para autorregulacdo e controle das emocde

A Tens&o entre necessidade de ficar sozinho para trabalhar e necessidade
interagir com outras pesso2as

Consumo constante e elevado de energia

Desgaste

Windeler, Chudoba e Sundrup,

Exaustao 2017

Burnout



Recuperacao e gasto de energia em interacoes

Recuperacao Gasto de energia
RS : A perda de recursos

cognitivos e emocionais
ocorre quando os ciclos

ln;errupcfies, falta ;Ie ganho_ € recuperacao
€ privacidade e energia sao
Interrompidos e se
Conflitos, inveja tornam insuficientes
. ’ N
impaciéncia levando ao desgaste e a
exaustao.

Esfor¢o para
: Manter
Interdependéncia

Windeler, Chudoba e Sundrup, 2017
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Caracteristicas soci@gslesafios da interdependénc

O Teletrabalh@m tempo parcial pode reduzir as perdas e aumentar 0s
espacos para recuperacao de energia e diminuicao de perda de recursos
cognitivos e emocionais.

Porem, osforcos do teletrabalhador paramanter a interdependéncia de
tarefas e paraeunir pessoas por meio de tecnologias podem influenciar

negativamente o papel do teletrabalhno como mecanismo de recuperaca
diminuicao de gastos de energia.

A Iinterdependéncia de tarefas aumenta a exaustao tanto no trabalho
presencial quanto no teletrabalho.

Windeler, Chudoba e Sundrup, 2017



Percepcoes de gestores sobre pontos positivos do teletrab

22

17

11 11
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Qualidade de Produtividade Flexibilidade/ Diminuicaode Motivacao Atratividadeda ~ Climade
Vida Autonomia Despesas Unidade trabalho

Figura 1 Pontos positivos do teletrabalho

(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 20617)



Pontos positivos do teletrabalho

Referese as percepcoes de gestores sobr@oatos positivos do

teletrabalhopara o teletrabalhador entre os quais estdo o aumento

1. Qualidade de
bem-estar, doconforto, dafelicidade e do convivio com a familia, alé

Vida
daeconomia de tempo com o nao deslocamento e daminuicao de

estresse.
Referese as percepcdes de gestores sobre 0S pontos pPositivos

teletrabalho para a organizacdo em termosalevacao acentuada do

2. Produtividade
rendimento e do desempenho, e deelhora na qualidade e na

velocidade de entrega.
(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Pontos positivos do teletrabalho

3. Flexibilidade / Autonomia

4. Diminuicao de despesas

Referese as percepcoes de gestores sobre a prerrogativa
do teletrabalhador paradministrar o tempo e a
execucao das tarefas, conciliandeas com outras
atividades cotidianas.

Referese as percepcbes dos gestores sobre pontos
positivos associados eeducdo de gastos para a
organizacao (materiais de consumo, Servicos, Postos
fisicos de trabalho) para o teletrabalhador (alimentacao,

transporte, vestuario).
(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2817)



Pontos positivos do teletrabalho

Referese as percepcoes dos gestores sobre os pontos positivos
5. Motivacdo do teletrabalho em termos daumento do comprometimento,

do envolvimento e danotivacao do teletrabalhador.

Referese as percepcdes dos gestores sobre o aumento da
6. Atratividade da

atratividade de servidores para lotacao na unidade que
Unidade o
possibilita o teletrabalho.

(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Pontos positivos do teletrabalho

Referese as percepcdes dos gestores sobre a

melhora naconfianca mutua e naconvivéncia

7.Clima de

entre chefila, trabalhadores presenciais e
trabalho

teletrabalhadores.

(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Desafios e dificuldades na gestao do teletrabalh

(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)

15
17
15
12
10
4
. |
Grerenciamento Integracio do Comunicacio Engajamento em Perfil do Problemas Técnices  Asratividade da MNormas
Acompanhamento Teletrabalhadar Atividades Teletrabalhador de Inforemdtica Teletrabalhio Begnlamentas

Presenciais

Figura 2 Desafios e dificuldades associadas a gestdo do teletrabalho
29



Desafios/Dificuldades associadas a gestao d«
teletrabalho

1. Gerenciamento/ Desafios enfrentados por gestores para o

Acompanhamento estabelecimento de metas, acompanhamento
iIndividualizado, controle da producao dos
teletrabalhadores e negociacao de ajustes de metas
devido a sazonalidade dos processos de trabalho.

2. Integracao do  Preocupacao manifestada por gestores com o
Teletrabalhador distanciamento e a possibilidade de
enfraguecimento do vinculo do teletrabalhador

com a equipe e com a propria chefia.
(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Desafios/dificuldades associadas a gestao dc

teletrabalho

Comunicacao

Engajamento em

Atividades
Presenciais

Perfil do
Teletrabalhador

Dificuldades enfrentadas por gestores para
estabelecer uma comunicacao instantanea,
eficaz, tempestiva e sincronizada com 0s
teletrabalhadores.

Dificuldade /desafio de engajar o
teletrabalhador em atividades presenciais.

Desafios da selecao de servidores aptos a aderil

ao teletrabalho .
(Abbad Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Competéncias necessarias a gestao do (tele)tral

[/

1. Gestao deequipes mistayteletrabalhadores e
trabalhadores presenciais)

. Utilizar com eficiéncia as ferramentas de comunicaca
para distribuir tarefas, acompanhar, daedbacks,
controlar prazos e alcance de metas.

. Selecionar servidores aptos ao teletrabalho.

4. Estabelecer metas coerentes, tangiveis, realistas e
justas.

5. Gerenciar fluxo de trabalho, cumprimento de prazos,
coordenar a interdependéncia e as demandas de
Interacao para a realizacao de tarefas.



Competéncias necessarias a gestao do (tele)trak

. Equilibrar demandas de trabalho da equipe presencial
e teletrabalhadores.

. Ajustar metas as variacdes sazonais dos processos de
trabalho.

. Promover um clima favoravel de trabalho, estimulando
Interacoes e suporte social saudaveis entre os
membros da equipe e teletrabalhadores.

9. Coordenar atividades interdependentes, gerenciando
as demandas de encontros face a face/ mediados por
tecnologias de comunicacao sincrona.



Competéncias necessarias ao teletrabalhador

. Gerenciar o tempo, equilibrando demandas pessoais e
profissionais.

. Cuidar do conforto e adequagao ergonomica do ambientse W
trabalho(home office).

elie

. Evitar o isolamento social e profissional.
. ldentificar e remover riscos ambientais de estresse, interrup .E

ruidos, distragdes que possam afetar o desempenho. P —
e
Utilizar diversas midias para comunis@ com a chefia, colegas """"" 1¥

e demais pessoas (internas ou externas a organizacao) com aﬁ— |
guais é necessario interagir para realizar o trabalho.

. ldentificar sinais de fadiga e buscar pausas para recuperacao de
energia.
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Recomendacoes

A" Promover e incentivar o (tele)trabalhador a engagarematividades
presenciais com a equipe.

A Oferecemprograma de desenvolvimento de competéncias em gestao
do teletrabalho e equipes mistas.

A Aprimorar condicOes tecnologicas propicias a gestao de diversos
arranjos de (tele)trabalho.

A Possibilitar/regulamentar o teletrabalho erampo parcial e
ocasional.

A Analisar previamente a natureza, o desenho e os ciclos de carga d
trabalho, estabelecer metas tangiveis e desenvolver tecnologias
eficientes de gestao do teletrabalho.



Obrigada!

Grupo de pesquisa
Teletrabalho i UnB
teletrabalhounb@gmail.com

Link:
Coordenadora: Gardénia da Silva Abbad
CV: http://lattes.cnpq.br/6225924782510184
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O CENARIO DO JUDICIARIO AMAZONENSE

ARQUIVO EM TEMPO/ALEXANDRE FONSECA
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% GESTAO DE PESSOAS womnre v
DO PODER JUDICIARIO Q= QUE (1.5.[......»._.

O CENARIO DO JUDICIARIO AMAZONENSE

TJAM assume desafios peculiares e de grandes proporcoes para o atendimento dos servig
da justica, devendo considerar as dificuldades logisticas facilmente identificaveis




B GESTAO DE PESSOAS e 723
DO PODER JUDICIARIO &= QU (I.Sl.....,_.

O CENARIO DO JUDICIARIO AMAZONENSE

A Pouquissimosmunicipios possuem acesso por estradas, sendo que
BoaVista/RRé a unica capital brasileiraa qual se conseguechegarem
condicOegazoaveipor meioterrestre, partindo-sedo Amazonas

A Acessmamaioriadasvezestransportesaéreoe/ou fluvial;

A Infraestrutura inadequada/precéarianos municipiosdo interior: escolas,
hospitais, servicos de internet, transporte aéreo regular, cursos de
graduacawmu posgraduacaa.
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St i ®= au= (G
DESAFIOS
X Baixo Interesse de candidatos da capital ou de outros estados a

concorrerem a cargos nas comarcasdo interior (concursose selecoes
Internas)

X Constante procura por uma oportunidade de cargos de chefia e
assessoramentaacapital

x Desisténcias/pedidode exoneracacapdosum determinadotempo, quando
osservidoresnaoobtém éxito nessedpleitosou natentativade remocoes

x Afastamentos(elevadosindicesde absenteismo)e desmotivacaopara o
exerciciadassuasatividades




y GESTAO DE PESSOAS s A
DO PODER JUDICIARIO Q= QUE (I.S.T.......v....

CONSEQUENCIAS...

A Permanente deficiéncia no quadro de servidores das comarcas do interior

A &Turnoveé ol fO0F NRGOGIFOADOARIFRSOT

A Prejuizo no atendimento aos jurisdicionados.




% GESTAO DE PESSOAS wan A
DO PODER JUDICIARIO @ = ONUE (LS-T--.-.»-—

O TELETRABALHO E OS EFEITOS NAS COMARCAS DO INTERIOR

V AprovacaadaResolucam® 04/2017,

V Possibilidadede reducdo nos efeitos das a / 2 Y I NBY 2 i(dtrairée

mantery),

V Trabalhorealizadona capitalou emoutraslocalidades

V Naointerrupcaode atendimentoao 1° graude jurisdicao




B GESTAO DE PESSOAS e 723
DO PODER JUDICIARIO &= QU (I.Sl.....,_.

A PRATICA PELA DVGP

|dentificacaode servidorescom perfil parao teletrabalho(sugerindoa
eleso ingressono programa,ja que a adesaoé voluntaria)e gue estivessem
Inseridos nesse contexto (servidoresdas comarcasdo interior, com baixa
motivacao, expectativade realizar cursosde graduacaoou pésgraduacao,
acompanhamentade conjugese/ou filhos pequenosna capital e buscapor
melhorescondicOesde vida




3 GESTAO DE PESSOAS S T
DO PODER JUDICIARIO @ e ONU B (lsl......»....

FATORESUEVIABILIZAM

Virtualizacao dogrocessos

Apoio das liderancas
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METODOS E TECNICAS

O método para a identificacao de servidores lotados originalmente nas
comarcasdo interior do estado gue queiramatuar em regimede teletrabalho
considerao seguinteroteiro:

1) lotacaoformal nacomarcaparaa qual prestouconcursgoublica
2) pedidosreiteradosde remocaq

3) analise das motivacOesrestritivas para nao permaneceremnas comarcas
remotas (tratamento de saude, acompanhamentode conjuge e/ou filhos
pequenosfalta de infraestrutura,realizacaale cursos..).




% GESTAO DE PESSOAS wan A
DO PODER JUDICIARIO @ = ONUE (LS-T--.-.»-—

METODOS E TECNICAS

A Avaliacdedlas funcdes e tarefatesempenhadas;

A Habilitacdoem curso de formacéo inicial obrigatoria em teletrabalho para
gestores deletrabalhadores;

A Requisitos das Resolucdes227/CNE 04/TJAM.
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Q= auzx (..

RESULTADOS E BENEFICIOS
Maior satisfacagessoal,aumentoda qualidadede vidae qualificacagrofissionaj

Aumento de produtividade e melhordesempenhalossistemas/internet

Reducéo significativano numero de pedidos de remocao para a capital (menor

procurapor cargoscomissionadog funcoesgratificadas;

Adequado planejamento das acobes voltadas ao dimensionamentoda forca de

trabalhoe a minimizacdado efeito "ComarcaNB Y 20 | & &

Menor necessidadale aporte e transporte de materiaisde consumonecessarios

paraa manutencaodasatividadegurisdicionais
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RESULTADOS E BENEFICIOS

Atendimento ao artigo 4° da Resolucao n° 240/CNJ:

VI:"garantir os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da gesta
de pessoas, como pessoal, orcamento, mecanismos organizacionais,
Infraestrutura e tecnologiada y ¥ 2 N | cen 2 &

VlII:"criar e fortalecer mecanismos que estimulem o
desenvolvimente aretencdodog | f Sy U 2 a a
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CUSTOS E RECURSOS

A Semcustoparaimplantacéo(protocolode identificacdopelaDVGP)

A Custo para o curso de formacio inicial obrigatorio para gestores e
teletrabalhadores?Hadespesdeita pelo TJAM?

A Servidoree=m gerat "despesasniciais"tornam-se insignificantesdiante da
melhoria na qualidadede vida e dos beneficiosque o teletrabalhoira Ihes
proporcionar
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CARACTERISTICAS INOVADORAS

X Mudou a forma como a DVGPpassoua lidar com as dificuldadesdas
comarcaglo interior;

X Pareceresobreos pedidosde remocaq antes, costumeiramentenegativos
(poisnegavame naoresolviamo problemade fato)...

x .. transformaramse em oportunidades visando ao atendimento dos
objetivosinstitucionaisdo TJAM
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Média= 3 meses
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DIFICULDADES E COMO SUPERAMOS

A Carga de desconfiancae preconceito que o tema do teletrabalho ainda
causa

A Temorqguanto a eventual"'mudancade f 2 (i | (c®crdoparao interior e
naooutraslocalidades)

A A importanciado cursode formacaoinicial contribui para afastareventuais
dlvidas temorese preconceitogjue o temacarrega

A Os gestorespassarama compreenderque o teletrabalho rompe com as
fronteirasde tempo e espaco




~

CURSO DE HABILITACAO PARA O TELETRABALHO

TELETRABALHADORES E GESTORES
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POTENCIAL DE REPLICACAO -

A No casobrasileiro,dadaa vastaextensaoterritorial do pais,em que muitos
municipiosafastadoslosgrandescentrosurbanos,distantesdosservicosdas
capitaise dostribunais,carecemde servicosde qualidade,de infraestrutura
adequadae de oportunidadesde crescimentgaraosservidoresdajustica..

A ... 0 modelo da préatica apresentadapode significaruma medidade melhor
planejamentodaforcade trabalhoe de politicasde gestaode pessoas

A o teletrabalho como um importante instrumento para atrair e manter

servidores qualificadose motivados para o atendimento em localidades
remotas
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ETAPA@piloto, permanente esistematizacao de metas
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Obrigado e sucesso!!!

E teletrabalho@tjam.jus.br

E gestao.pessoas@tjam.jus.br

Divisao de Gestao de Pessoas/TJAM2) 21296811
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Tema 2¢ Selecao, Ingresso e Lotacao de Servidores
Expedicao STJ: experiéncia gmnificac;éoem
urso de ambientacao ofine para novos
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O Problema

A O tamanho do Tribunal, em niimero de Assessorias e Secretar
nao permite uma visitacao completa durante o curso de
ambientacao presencial.

QP

Como fazer os servidores
recémempossados conhecereng
mais a fundo as unidades do
Tribunal?
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Desenvolvimento da solucao

A Uso de uma tendéncia na educacéo a distancia, a época:
gamificacao

A Pesquisa bibliografica sobre o assunto.

A Reunides dérainstormpara o desenvolvimento da atividade.

GAMIFICATION

LMW OMET DOW PQACA

‘ dGamificatiod > RS Cf 2 NJ

2 cao
Revitodo « Amphoda
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A atividade explicacao

Em cada unidade, —
deveriam achar um 4 N
QR Code e um I m I
servidor curinga.
N4

—

Os alunos foram g N

divididos em , @

grupos.

\
I
I
I
I

Q)

.
—_

/\
Apds coletarem as
— informacdes, montaram
Cada grupo visitou textos em um espaco

I
|
I
|
I
I
I
_/J 2 unidades. “wiki” (colaborativo)

Q= aus (G

Resultado: um
grande texto
iInformativo sobre
as unidades do
Tribunal, acessado
por todos.
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Bem-vindo a Secretaria de

Gestao de Pessoas!

Conhecga mais sobre o principal Programa
de Desenvolvimento de Pessoas do STJ:

=13 [=]
[,

Link alternativo: http:/bit.ly/etc

Curso Online Novos Servidores do STJ R STJ
Secretaria de Gestao de Pessoas
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas ISRHiNPAFlltRl!g(B

~AOUO—~<ATmMwm

>OZ—ICO
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Aspectos inovadores

Uso de metodologias ativas
de aprendizagem (alunos
como protagonistas).

Uso pedagdgico de TICs
(incentivo ao uso de
smartphones).

Aproveitamento da inteligéncia
e solidariedade coletivas (texto
colaborativo ao final)

Maior interacao e
integracdo de servidores
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Tempo de implementacao e custo

A Tempo de implementacéo (apds a pesquisa bibliografica e
definicdo da estrutura do jogd):més

U Elaboracao de materiais e visitas prévias as unidades parz:
explicar a dinamica do jogo.

A Realizacdo da atividade pelos alur@semanas

A Custo apenas o necessario para imprimir os materiais (banne
em tamanho A3 e cartdes do servidor curinga papel oficio A4
com dois cartdes por papel). Os servidores curingas
trabalharam em carater voluntario.




% GESTAO DE PESSOAS wssnre v
DO PODER JUDICIARIO Q= QUE (lem.,..

Dificuldades encontradas

A Certa demora na indicacdo de servidores curingas pelos titular
das unidades.

A Solugdoapoio da Coordenadora de Desenvolvimento de Pesso
(atual Diretora da Escola Corporativa) para entrar em contato.




A N3o demanda muitos
A A implementac&o poo
A Os materiais das unid

Potencial deeplicabilidade

Q= avuz (.

custos de producao.
e ser absorvida no horario de trabalho.
ades a serem visitadas (banner com QR

Codg podem ser ada
ANa auséncia de um a

Whatsappe até mesm

ptados a realidade de cada orgao.
mbiente de aprendizagem Moodle (softwe

livre), podem ser utilizados softwares como o Microsedims

0 o-enall corporativo.
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Agradecemos a atencao!

SF

ead@st].Jus.br
Fone: (61) 3318384

N\
ESCOLA

CORPORATIVA
STJ
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Por qué?

pLaNO [§B] 2 0 2 0

MAPA ESTRATEGICO

Oferecer a sociedade prestacao Tornar-se referéncia na Aprendizagem continua
jurisdicional efetiva, assegurando uniformizagao da jurisprudéncia, Comprometimento
uniformidade a interpretacao da contribuindo para a seguranga Etica, Sustentabilidade
legislagdo federal juridica da sociedade brasileira e Transparéncia
SOCIEDADE
OFERECER SERVICOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

PROCESSOS INTERNOS
PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS BUSCAR EXCELENCIA TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS E
A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE NA PRESTAGAC JURISDICIONAL DE GRANDES LITIGANTES
ADMINISTRATIVA
PESSOAS E RECURSOS
APRIMORAR ATRAIR E RETER GARANTIR A QUALIDADE DOS FORTALECER A ASSEGURAR
COMPETENCIAS TALENTOS SERVIGOS E SOLUGOES DE TIC GOVERNANCA E GERIRO

INSTITUCIONAL ORCAMENTO

PESQ

ST [prtgt

Poder
O =

UISA
DEOf‘:‘W

uanoEE 010

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
E SATISFACAO

PARTICIPE! >> de 20/fev a 17/mar, pela intranet

O que &
Pesquisa para conhecer as
percepgGes dos servidores
sobre o ST) e o nivel de
satisfacac.

IMPORTANTE:
s dados sero analisados
de forma agrupada, pois ©

Por que medir?

Para que se possa atuar
mais efetivamente onde for
necessério e adotar
medidas para aumentar a
satisfag3o dos servidores.

olhar coletivo e nso o
individual.

Ramais 9230 e 8144 ou
climaorganizacional@st) jus br

AC

= (4o

TST

Tobsul Superer o Totae
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Por qué?

2.3.6. O Tribunaldeve identificar e desenvolver
talentos para a sucessaode cargos e funcoes
mediantea gestaopor competéncias

-----------------------

POLITICA DE
’ GESTAO
DE PESSOAS
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Por qué?

Levantamento sobre boas praticas de governanca e
gestao.

Gestdo de pessoagsvaliase 0 quanto a organizacgao:

A cumpre as politicas de gestéo de pessoas;

A aloca os colaboradores com base nos perfis profissionais
apresentados e desejados nas unidades;

A disp6e de politica de sucessio
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Planejamento
""‘ﬁl\"”‘" A Parceria com Assessoria de
Wisséo et Modernizac&o Estratégica do STJ
N \ficéo E‘jf;:__f_
I / A Alinhamento Estratégico

Plﬁﬂejﬁmenjo_éfmﬁgic.o

o LN

> Principios A Organizacido da acéo

A Levantamento de Riscos e Impactos

Proposta de Velor y | A Definicdo do cronograma
Cenérios C e~ ,
. A Definicdo dos Médulos
Situagéo Afud ~
SWOT A Contratacdo dos Instrutores

A Divulgacio da acéo
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Para participar...

£y Poder
O = Ls.z..,.._

ENQUETE - JA PENSOU EM SER GESTOR NO STJ1? - PROJETO NATRILHADA
GESTAD

Prezado(a) Servidor(a).

Ao longo do prirreire semestre 2018, a Secretaria de Gest3o de Pessoas - SGP plangja
disponibilizar urre acdc de forrmegdo parm servidores interessados emse preparar para o
exproicio de futuros cargos ou fungdes gerenciasis. Essa ideia termn cardter estratégico e
recebeu o norme de "Ma Trilha da Gest3c”, projeto que pretende idertificar talentos para
o exprcicio de fungdes gerenciais no ST] e deservohrer suas cormpeténcias técnicas e
cormportamentais para que o Tribunal disponha de servidores capacitados previamente 3
designag 2o forrral para a atuag do como gestor.

Uridade: | ADisoascio da Dresdénca |

1 - INTERESSE EM PARTICIPAR DO PROJETO "NA TRILHA DA GESTAD'

1- Para estimarmos a real demanda para essa i:rm.al;aq, questionamaos:
“WOCE TEH INTERESSE E FHM]PHHIH[MFDHM.H;H] 'MA TRILHA DA GESTAD'?
ATEH'I;AD A sua resposta afifmmativa ndo garantira neste momento sua vaga na

formaciao.

(21 51M

O NAD

2 - Se vocé respondeu Sim & primeira pergunta. CASO SELECIONADO, VOCE
ESTARIA DISPOSTD A CONCILIAR SUAS FERLAS PARA QUE NAD COINCIDAM COM
05 ENCONTROS PRESENCIAILS?

£ 5IM

D HAD

3 - Se vocé respondeu Sim a primeira pergunta. Pedimos que justifigue o seu
interesse em participar do Programa "na Trlha da Gestao'. O Titular da sua
Macrounidade ira avaliar suas justificativas antes de indicar os participantes.
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Selecao
116 senitioses 30
iInserites vms
Selegéo
pelos tittlares

Distiibuigao
proporeional




% GESTAO DE PESSOAS s A
DO PODER JUDICIARIO Q= QUE (I.S.T........»._.

Selecao

APRIMORE Lf'a I

GESTAO DE
DESEMPENHO
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19 de fevereiro a 17 de maio de 2018 W ?
A Carga Horariat40 horas ® - Viso Estratégia,

\,» Planejamento e
A Instrutores: 8 internos; 2 externos @ '"dicadores

A Médulos:12 presenciais; 2 hibridos

Tomada de Decisao

e Processo Decisorio J Negociagéo.
Participativo \ Persuaséo e
e O---_ Y Habilidade
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Tobasat Superer ou Toakata

Material Padronizado

) BE

INTRODUGAO A
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014, colega de trilhat Vamos, 2007
explorar um importante trecho da
rossa caminhada e, para chegarmos
T2 o fim dessa tilha, espero ave 0

Sorendizado, 3 paisagem deste e
o, nos inspie bastante, PO ¢ fevereiro | Na Trilha da =
¢ ane de 2018 Gestdo

cquipe de wabahho: \amo
identificar maneiras de estimular 3 Facil
= tador: Pabls

motivagio nas pessoas. 1550 lo Fernando Pessoa de Freitas
possivel? #SigaAtrilnal
Reconhecendo o territdrio
Mas, o que vem a ser motivacdo &
sua definigdo primaria? A etimologf
42 patavra motivagéo vem do 12t 8 =
com origem no verbo movere af ey = e P.EP.

. it Bracita,

Ggnifia "movimentar.se”. e
sentido, motivagao & a forga 1
Tmpulso que nos leva 3 2630

o
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Organizacao da Sala de Aula
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A Importancia de criar conexoes

22 Unidades




