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Definições de teletrabalho
ÅAtividades que podem ser executadas fora das
dependências do órgão, de forma remota, ....

ÅTarefas executadas em casa ou em outros ambientes

de trabalho... (U.S. Office Personnel Management ï

OPM). 

ÅArranjos flexíveis de trabalho que compreendem

pessoas trabalhando em diferentes momentos.

ÅTrabalho realizado fora do local convencional de

trabalho e conectado aos sistemas computacionais da
organização por meio de tecnologias da informação e

comunicação. 
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Definições de teletrabalho
ÅTeletrabalho é uma forma de organizar e executar o trabalho por

meio de tecnologia da informação, em um contexto de
contrato/relacionamento de emprego (Eurofound, 2012).

ÅTermos utilizados: 

Å telecomutação

Å trabalho remoto

Å trabalho móvel

Å trabalho virtual
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Três gerações do teletrabalho

1975 - Jack Nilles
Descentralização do trabalho
Redução do tempo gasto em

deslocamentos
Previsão de teleconferências

1980-90

Toffler (1980) 

Trabalho em casa 

Centros satélites 

Teleconferências 

Expansão da internet 

2000

Escritório

móvel

Escritório 

virtual

Messenger e Gschwind, 2015, 2016
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Três gerações do teletrabalho

1970
Home office

1980-90

Home office

Telecentros

2000

Escritório móvel

Escritório

virtual

Messenger e Gschwind, 2015, 20166



Três gerações do teletrabalho

Å1ª. Geração: Home Office: em casa ou em escritórios

satélites, computador, telefone, fax. 

Å2ª. Geração: Escritório móvel, terceiro espaço,  

(veículos, aeroportos, cafés, estações de trem), laptop,
celulares.

Å3ª. Geração: Escritório virtual, tablet, smartphones,

nuvens, nômades virtuais, espaços intermediários,
qualquer hora e quase em qualquer lugar. 

Messenger e Gschwind, 2015, 20167



Em casa

Total

Computador

Telefone

Parcial

Ocasional

Laptop

Tablet

Telefone

móvel
Smart-

phone

ñTerceiroò espa­o

Espaços intermediários

Organização

Localização

Tecnologia de

Comunicação

Tecnologia da

Informação

Primeira geração

Home office

Segunda geração

Mobile office

Terceira geração

Virtual office

Três gerações  do

teletrabalho

(Messenger & Gschwind, 2015,
2016. - p. 18 e 203)
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Tipos e dimensões de análise

Dimensões de análise do teletrabalho

Tempo Parcial ou Integral

Horários Fixos ou flexíveis

Local(is) Em casa, em escritórios satélites,  em diferentes locais 

Participação Voluntária ou por iniciativa da organização

Duração Permanente, alternativo ou ocasional
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Duas visões

O teletrabalho não está apenas
ultrapassando os limites temporais

e espaciais previamente
conhecidos. O teletrabalho  está

mudando o desenho do trabalho

em si (Ling, 2008). 

No teletrabalho, o trabalho a ser

realizado não costuma vir
acompanhado por mudanças no

propósito, nem nas
responsabilidades concebidas.

(Golden & Gajendran, 2018),  
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Dimensões de análise ςDesenho do trabalho

ÅCaracterísticas das Tarefas

ÅCaracterísticas do Conhecimento

ÅCaracterísticas sociais

ÅCaracterísticas do contexto

Morgeson & Humphrey, 2006
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Dimensões de análise ςDesenho do trabalho

1. CARACTERÍSTICAS DAS TAREFAS:

Åopinião de trabalhadores sobre a variedade de

tarefas, a autonomia que possuem para
organizar as tarefas e tomar decisões, o
significado do trabalho para outras pessoas, a
identidade das tarefas (se o trabalho envolve
atividades completas) e os feedbacks

fornecidos pelo próprio trabalho;

Morgeson & Humphrey, 2006
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Dimensões de análise ςDesenho do trabalho
2. CARACTERÍSTICAS DO CONHECIMENTO:

Åopinião de trabalhadores sobre a complexidade,

os problemas a serem solucionados no
trabalho, a variedade de informações que é
preciso processar para realizar as tarefas e o
grau de especialização necessários à realização
do trabalho; 

Morgeson & Humphrey, 2006
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Dimensões de análise ςDesenho do trabalho

3. CARACTERÍSTICAS SOCIAIS 

Åopinião do trabalhador sobre o suporte social,

o grau de interdependência das suas tarefas
com as realizadas por outras pessoas, as
interações com pessoas de outras
organizações e os feedbacks de chefes e

colegas recebidos pelo trabalhador no
ambiente de trabalho.

Morgeson & Humphrey, 2006
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Dimensões de análise ςDesenho do trabalho

4. CARACTERÍSTICAS DO CONTEXTO 

Åopiniões de trabalhadores sobre

aspectos ergonômicos, esforço físico,
condições do ambiente de trabalho e
características dos equipamentos
utilizados.

Morgeson & Humphrey, 2006
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(Parker, Morgeson, & Johns, 2017):
revisão de 100 anos de pesquisa
sobre Work Design

Desenho do trabalho e efeitos sobre indivíduos e
organizações

Autonomia

Significado

Identidade
Complexidade 
Suporte social

Satisfação

Produtividade

Bem-estar

Presenteísmo
Comprometimento

Criatividade

Saúde mental
Saúde ocupacional

Qualidade de vida

Outros resultados
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Condições propícias ao teletrabalho

ÅTarefas, cargos e processos codificáveis, padronizáveis

e modularizáveis (separação em partes que podem ser
realizadas sem interdependência e, em seguida,
integradas). 
ÅTrabalhos que não exigem presença física no 
ambientede trabalho.

ÅTrabalhos que exigem muita atenção e concentração e

ambiente livre de interrupções, ruídos e distratores. 

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.
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Condições propícias ao teletrabalho
Contexto tecnológico que possibilita:

ÅDescentralização de tarefas

ÅMonitoramento/controle/gestão de desempenho 

ÅComunicação por meio de sistemas eficientes de informação e

comunicação
ÅAbrangência geográfica da organização com unidades

organizacionais geográficas dispersas 

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.
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Condições propícias ao teletrabalho
Capital humano detentor de:
Åconhecimentos especializados e complexos, 

Åexperiência, 

Åalto nível de autonomia, 

Åcapacidade de gestão do tempo, 

Åhabilidades para solucionar problemas e tomar decisões

por delegação, 
Årealizar tarefas com mediação de sistemas e tecnologias

da informação e comunicação.

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013. 19



ÅEm ambientes relacionamentos pouco suportivos, o

teletrabalho em tempo parcial pode favorecer o
desempenho de tarefas  complexas. 
ÅSituações de forte interdependência de tarefas não

afetam o desempenho do teletrabalhador, quando o
teletrabalho é realizado em tempo parcial e é mediado
por diversos meios de comunicação .
ÅO esforço gasto pelo teletrabalhador para coordenar

esforços e sincronizar ações com colegas e chefes
parece ter sido atenuado por encontros face a face e
por meio de tecnologias eficazes de comunicação. 

Características sociais e teletrabalho

Golden & Gajendran, 2018
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Características sociais do trabalho presencial
ÅAlém de benefícios, há custos envolvidos nas interações sociais no trabalho.
ÅSobrecarga de trabalho colaborativo
ÅLeiautes que provocam interrupções frequentes no trabalho
ÅEsforço intenso para manter a atenção concentrada nas tarefas
ÅEsforço emocional e cognitivo para autorregulação e controle das emoções
ÅTensão entre necessidade de ficar sozinho para trabalhar e necessidade de

interagir com outras pessoas 

Consumo constante e elevado de energia

Desgaste

Exaustão 

Burnout

Windeler, Chudoba e Sundrup, 
2017 
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Recuperação e gasto de energia em interações

Recuperação Gasto de energia

Windeler, Chudoba e Sundrup, 2017 

A perda de recursos
cognitivos e emocionais
ocorre quando os ciclos
de ganho e recuperação
de energia são
interrompidos e se
tornam insuficientes
levando ao desgaste e à
exaustão.
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Características sociais ςdesafios da interdependência
O Teletrabalho em tempo parcial pode reduzir as perdas e aumentar os

espaços para recuperação de energia e diminuição de perda de recursos
cognitivos e emocionais.

Porém, os esforços do teletrabalhador paramanter a interdependência de

tarefas e para reunir pessoas por meio de tecnologias podem influenciar

negativamente  o papel do teletrabalho como mecanismo de recuperação e
diminuição de gastos de energia. 

A interdependência de tarefas aumenta a exaustão tanto no trabalho
presencial quanto no teletrabalho.

Windeler, Chudoba e Sundrup, 2017 
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Percepções de gestores sobre pontos positivos do teletrabalho

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)24



1. Qualidade de

Vida

Refere-se às percepções de gestores sobre os pontos positivos do

teletrabalho para o teletrabalhador entre os quais estão o aumento do

bem-estar, do conforto, da felicidade e do convívio com a família, além

da economia de tempo com o não deslocamento e da diminuição de

estresse.

2. Produtividade

Refere-se  às  percepções  de  gestores  sobre  os  pontos  positivos  do

teletrabalho para a organização em termos de elevação acentuada do

rendimento  e  do  desempenho,  e  de  melhora na qualidade e  na

velocidade de entrega.

Pontos positivos do teletrabalho

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)25



Pontos positivos do teletrabalho

3. Flexibilidade / Autonomia

Refere-se às percepções de gestores sobre a prerrogativa

do  teletrabalhador  para  administrar  o  tempo  e  a

execução das tarefas, conciliando-as com outras

atividades cotidianas.

4. Diminuição de despesas

Refere-se  às  percepções  dos  gestores  sobre  pontos

positivos   associados   à   redução  de  gastos  para  a

organização (materiais  de  consumo,  serviços,  postos

físicos de trabalho) e para o teletrabalhador (alimentação,

transporte, vestuário).
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)26



Pontos positivos do teletrabalho

5. Motivação

Refere-se às percepções dos gestores sobre os pontos positivos

do teletrabalho em termos de aumento do comprometimento,

do envolvimento e da motivação do teletrabalhador.

6. Atratividade da

Unidade

Refere-se  às  percepções  dos  gestores  sobre  o  aumento  da

atratividade  de  servidores  para  lotação  na  unidade  que

possibilita o teletrabalho.

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)
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Pontos positivos do teletrabalho

melhora na confiança mútua e na convivência

7. Clima de 

trabalho

Refere-se  às  percepções  dos  gestores  sobre  a

entre chefia, trabalhadores presenciais e

teletrabalhadores.
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)
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Desafios e dificuldades na gestão do teletrabalho
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)
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Desafios/Dificuldades associadas à gestão do
teletrabalho
1. Gerenciamento/  Desafios enfrentados por gestores para o
Acompanhamento estabelecimento de metas, acompanhamento

individualizado, controle da produção dos
teletrabalhadores e negociação de ajustes de metas
devido à sazonalidade dos processos de trabalho.

2. Integração do

Teletrabalhador

Preocupação manifestada por gestores com o
distanciamento e a possibilidade de
enfraquecimento do vínculo do teletrabalhador
com a equipe e com a própria chefia.

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)
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Comunicação

Comunicação Dificuldades enfrentadas por gestores para
estabelecer uma comunicação instantânea,
eficaz, tempestiva e sincronizada com os
teletrabalhadores.

Engajamento em

Atividades

Presenciais

Dificuldade /desafio de engajar o
teletrabalhador em atividades presenciais.

Perfil do

Teletrabalhador

Desafios da seleção de servidores aptos  a aderir
ao teletrabalho .

Desafios/dificuldades associadas à gestão do
teletrabalho

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)
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Competências necessárias à gestão do (tele)trabalho
1. Gestão de equipes mistas  (teletrabalhadores e

trabalhadores presenciais)

2. Utilizar com eficiência as ferramentas de comunicação
para distribuir tarefas, acompanhar, dar feedbacks,

controlar prazos e alcance de metas.

3. Selecionar servidores aptos ao teletrabalho.

4. Estabelecer metas coerentes, tangíveis, realistas e
justas.

5. Gerenciar fluxo de trabalho, cumprimento de prazos,
coordenar a interdependência e as demandas de
interação para a realização de tarefas.
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Competências necessárias à gestão do (tele)trabalho

6. Equilibrar demandas de trabalho da equipe presencial
e teletrabalhadores.

7. Ajustar metas às variações sazonais dos processos de
trabalho. 

8. Promover um clima favorável de trabalho, estimulando
interações e suporte social saudáveis entre os
membros da equipe e teletrabalhadores. 

9. Coordenar atividades interdependentes, gerenciando
as demandas de encontros face a face/ mediados por
tecnologias de comunicação síncrona.
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1. Gerenciar o tempo, equilibrando demandas pessoais e
profissionais.

2. Cuidar do conforto e adequação ergonômica do ambiente de
trabalho (home office). 

3. Evitar o isolamento social e profissional.

4. Identificar e remover riscos ambientais de estresse, interrupções,
ruídos, distrações que possam afetar o desempenho.

5. Utilizar diversas mídias para comunicar-se com a chefia, colegas
e demais pessoas (internas ou externas à organização) com as
quais é necessário interagir para realizar o trabalho. 

6. Identificar sinais de fadiga e buscar pausas para recuperação de
energia. 

Competências necessárias ao teletrabalhador

34
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Recomendações
Å Promover e incentivar o (tele)trabalhador a engajar-se em atividades

presenciais com a equipe.

Å Oferecer programa de desenvolvimento de competências em gestão

do teletrabalho e equipes mistas. 

Å Aprimorar condições tecnológicas propícias à gestão de diversos

arranjos de (tele)trabalho. 

Å Possibilitar/regulamentar o teletrabalho em tempo parcial e
ocasional.

Å Analisar previamente a natureza, o desenho e os ciclos de carga de
trabalho, estabelecer metas tangíveis e desenvolver tecnologias
eficientes de gestão do teletrabalho.
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Obrigada! 

Grupo de pesquisa

Teletrabalho ïUnB

Link: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/470797
Coordenadora: Gardênia da Silva Abbad

CV: http://lattes.cnpq.br/6225924782510184
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A permanência e a atratividade de servidores para 
o atendimento às localidades remotas no interior 

do Amazonas por meio do teletrabalho

Tema 1 ςPlanejamento em Gestão de Pessoas

TJ do Amazonas
(Mauro Saraiva Barros Lima)



O CENÁRIO DO JUDICIÁRIO AMAZONENSE

Maior Estadoem extensão territorial do país:
1.559.159,148km², o equivalentea nove países
da Europaςnonamaior subdivisãomundial.

População estadual próxima a 
4,08 milhões habitantes ςCapital: 
2,5 milhões

Fonte: IBGE/2018.

Densidade demográfica: 2,23 
habitantes/km²



O CENÁRIO DO JUDICIÁRIO AMAZONENSE



O CENÁRIO DO JUDICIÁRIO AMAZONENSE

TJAM assume desafios peculiares e de grandes proporções para o atendimento dos serviços 
da justiça, devendo considerar as dificuldades logísticas facilmente identificáveis



O CENÁRIO DO JUDICIÁRIO AMAZONENSE

ÁPouquíssimosmunicípios possuem acesso por estradas, sendo que
BoaVista/RRé a únicacapital brasileiraa qual se conseguechegarem
condiçõesrazoáveispor meioterrestre,partindo-sedo Amazonas;

ÁAcessonamaioriadasvezes: transportesaéreoe/ou fluvial;

Á Infraestrutura inadequada/precárianos municípiosdo interior: escolas,
hospitais, serviços de internet, transporte aéreo regular, cursos de
graduaçãoou pós-graduação...



O CENÁRIO DO JUDICIÁRIO AMAZONENSE



DESAFIOS

×Baixo interesse de candidatos da capital ou de outros estados a
concorrerem a cargos nas comarcasdo interior (concursose seleções
internas);

×Constante procura por uma oportunidade de cargos de chefia e
assessoramentonacapital;

×Desistências/pedidosde exoneraçãoapósum determinadotempo, quando
osservidoresnãoobtêmêxitonessespleitosou natentativade remoções;

×Afastamentos(elevadosíndicesde absenteísmo)e desmotivaçãopara o
exercíciodassuasatividades.



CONSEQUÊNCIAS...

ÅPermanente deficiência no quadro de servidores das comarcas do interior;

ÅάTurnoverέ όŀƭǘŀ ǊƻǘŀǘƛǾƛŘŀŘŜύΤ

ÅPrejuízo no atendimento aos jurisdicionados.



O TELETRABALHO E OS EFEITOS NAS COMARCAS DO INTERIOR

VAprovaçãodaResoluçãonº 04/2017;

VPossibilidadede redução nos efeitos das ά/ƻƳŀǊŎŀǎǊŜƳƻǘŀǎέ(atrair e

manter);

VTrabalhorealizadonacapitalou emoutraslocalidades;

VNãointerrupçãodeatendimentoao1º graude jurisdição.



A PRÁTICA PELA DVGP

Identificaçãode servidorescomperfil parao teletrabalho(sugerindoa

eleso ingressono programa,já que a adesãoé voluntária)e que estivessem

inseridos nesse contexto (servidoresdas comarcasdo interior, com baixa

motivação, expectativade realizar cursosde graduaçãoou pós-graduação,

acompanhamentode cônjugese/ou filhos pequenosna capital e buscapor

melhorescondiçõesdevida.



FATORESQUEVIABILIZAM

Virtualização dos processos

Apoio das lideranças



MÉTODOS E TÉCNICAS

O método para a identificação de servidores lotados originalmente nas
comarcasdo interior do estado que queiramatuar em regimede teletrabalho
considerao seguinteroteiro:

1) lotaçãoformalnacomarcaparaa qualprestouconcursopúblico;

2) pedidosreiteradosde remoção;

3) análisedas motivaçõesrestritivas para não permaneceremnas comarcas
remotas (tratamento de saúde, acompanhamentode cônjuge e/ou filhos
pequenos,falta de infraestrutura,realizaçãodecursos...).



MÉTODOS E TÉCNICAS

ÅAvaliações das funções e tarefas desempenhadas;

ÅHabilitação em curso de formação inicial obrigatória em teletrabalho para 
gestores e teletrabalhadores;

ÅRequisitos das Resoluções nº 227/CNJ e 04/TJAM. 



RESULTADOS E BENEFÍCIOS

ÁMaior satisfaçãopessoal,aumentodaqualidadede vidae qualificaçãoprofissional;

Á Aumentode produtividade e melhordesempenhodossistemas/internet;

Á Redução significativano número de pedidos de remoção para a capital (menor

procurapor cargoscomissionadose funçõesgratificadas);

Á Adequado planejamento das ações voltadas ao dimensionamentoda força de

trabalhoe a minimizaçãodo efeito "ComarcasǊŜƳƻǘŀǎά;

ÁMenor necessidadede aporte e transporte de materiaisde consumonecessários

paraa manutençãodasatividadesjurisdicionais.



RESULTADOS E BENEFÍCIOS

Atendimento ao artigo 4º da Resolução nº 240/CNJ:

VI: "garantir os recursos necessários ao cumprimento dos objetivos da gestão 
de pessoas, como pessoal, orçamento, mecanismos organizacionais, 
infraestrutura e tecnologia da ƛƴŦƻǊƳŀœńƻά;

VIII: "criar e fortalecer mecanismos que estimulem o 
desenvolvimento e a retenção dos ǘŀƭŜƴǘƻǎά.



CUSTOS E RECURSOS

ÅSemcustoparaimplantação(protocolode identificaçãopelaDVGP);

ÅCusto para o curso de formação inicial obrigatório para gestores e
teletrabalhadores?Hádespesafeita peloTJAM?;

ÅServidoresem geral: "despesasiniciais"tornam-se insignificantesdiante da
melhoria na qualidadede vida e dos benefíciosque o teletrabalho irá lhes
proporcionar.



CARACTERÍSTICAS INOVADORAS

×Mudou a forma como a DVGPpassou a lidar com as dificuldadesdas
comarcasdo interior;

×Pareceressobreos pedidosde remoção, antes, costumeiramentenegativos
(poisnegavame nãoresolviamo problemade fato)...

× ...transformaram-se em oportunidades visando ao atendimento dos
objetivosinstitucionaisdo TJAM.



TEMPO DE IMPLEMENTAÇÃO

DVGP

Média= 3 meses



DIFICULDADES E COMO SUPERAMOS

ÅCarga de desconfiançae preconceito que o tema do teletrabalho ainda
causa;

ÅTemorquanto à eventual"mudançadeƭƻǘŀœńƻά(concursopara o interior e
nãooutraslocalidades);

ÅA importânciado cursode formaçãoinicial contribui para afastareventuais
dúvidas,temorese preconceitosqueo temacarrega;

ÅOs gestorespassarama compreenderque o teletrabalho rompe com as
fronteirasde tempoe espaço.



CURSO DE HABILITAÇÃO PARA O TELETRABALHO 

TELETRABALHADORES E GESTORES



POTENCIAL DE REPLICAÇÃO

ÅNo casobrasileiro,dadaa vastaextensãoterritorial do país,em que muitos
municípiosafastadosdosgrandescentrosurbanos,distantesdosserviçosdas
capitaise dostribunais,carecemde serviçosde qualidade,de infraestrutura
adequadae deoportunidadesdecrescimentoparaosservidoresda justiça...

Å ... o modelo da prática apresentadapode significaruma medidade melhor
planejamentodaforçade trabalhoe depolíticasdegestãodepessoas;

Åo teletrabalho como um importante instrumento para atrair e manter
servidoresqualificadose motivados para o atendimento em localidades
remotas.



ETAPA 3ςpiloto,  permanente e sistematização de metas

Parametrização dos 
resultados 

Aumento do 
controle 

Estabelecimento de 
pesos por 
atividades 
executadas

Alinhamento do 
Programa com as 

metas do CNJ



EXPERIÊNCIAS COMPARTILHADAS



Obrigado e sucesso!!!

teletrabalho@tjam.jus.br

Divisão de Gestão de Pessoas/TJAM  : ( 92) 2129-6811

gestao.pessoas@tjam.jus.br



Expedição STJ: experiência de gamificaçãoem 
curso de ambientação on-line para novos 
servidores do Superior Tribunal de Justiça

Tema 2 ςSeleção, Ingresso e Lotação de Servidores

Superior Tribunal de Justiça
Camilla Ferreira de Lima



O Problema

ÅO tamanho do Tribunal, em número de Assessorias e Secretarias, 
não permite uma visitação completa durante o curso de 
ambientação presencial.

Como fazer os servidores
recém-empossados conhecerem

mais a fundo as unidades do 
Tribunal?



Desenvolvimento da solução

ÅUso de uma tendência na educação a distância, à época: 
gamificação.
ÅPesquisa bibliográfica sobre o assunto.
ÅReuniões de brainstormpara o desenvolvimento da atividade.

άGamificationέΣ ŘŜ CƭƻǊŀ !ƭǾŜǎΦ



A atividade - explicação

Resultado: um 
grande texto 
informativo sobre 
as unidades do 
Tribunal, acessado 
por todos.



A atividade ςexemplos de materiais



Aspectos inovadores



Tempo de implementação e custo

Å Tempo de implementação (após a pesquisa bibliográfica e 
definição da estrutura do jogo): 1 mês.

ü Elaboração de materiais e visitas prévias às unidades para 
explicar a dinâmica do jogo.

Å Realização da atividade pelos alunos: 2 semanas.

Å Custo: apenas o necessário para imprimir os materiais (banner 
em tamanho A3 e cartões do servidor curinga papel ofício A4, 
com dois cartões por papel). Os servidores curingas 
trabalharam em caráter voluntário.



Dificuldades encontradas

ÅCerta demora na indicação de servidores curingas pelos titulares 
das unidades.

ÅSolução: apoio da Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas 
(atual Diretora da Escola Corporativa) para entrar em contato.



Potencial de replicabilidade

ÅNão demanda muitos custos de produção.

ÅA implementação pode ser absorvida no horário de trabalho.

ÅOs materiais das unidades a serem visitadas (banner com QR 
Code) podem ser adaptados à realidade de cada órgão.

ÅNa ausência de um ambiente de aprendizagem Moodle (software 
livre), podem ser utilizados softwares como o Microsoft Teams, 
Whatsappe até mesmo o e-mail corporativo.



Agradecemos a atenção!

ead@stj.jus.br
Fone: (61) 3319-8384

mailto:ead@stj.jus.br


Na Trilha da Gestão

Tema 3 ςAcompanhamento e Desenvolvimento de 
Servidores e Gestores

Superior Tribunal de Justiça
André Fachin





Por quê?



2.3.6. O Tribunaldeve identificar e desenvolver
talentos para a sucessãode cargos e funções
mediantea gestãopor competências

Por quê?



Levantamento sobre boas práticas de governança e 
gestão. 

Gestão de pessoas, avalia-se o quanto a organização: 
Å cumpre as políticas de gestão de pessoas; 
Å aloca os colaboradores com base nos perfis profissionais 

apresentados e desejados nas unidades; 
Å dispõe de política de sucessão; 

Por quê?



ÅParceria com Assessoria de 
Modernização Estratégica do STJ

ÅAlinhamento  Estratégico

ÅLevantamento de Riscos e Impactos

ÅOrganização da ação
ÅDefinição do cronograma
ÅDefinição dos Módulos
ÅContratação dos Instrutores
ÅDivulgação da ação

Planejamento



Para participar...



30   
vagas

Seleção 

pelos titulares 

Distribuição 

proporcional

116 servidores 

inscritos

Seleção



Seleção



Divulgaçãodos Selecionados 



Folder



Introdução a 
Competências 
Gerenciais

Gestão de Projetos

Liderança

Gestão da Mudança Gestão de Conflitos

Gestão de do Tempo

Comunicação 
e FeedbackVisão Sistêmica

Delegação e 
Distribuição 
de Atividades

Tomada de Decisão 
e Processo Decisório 
Participativo

Condução
de Reuniões

Negociação. 
Persuasão e 
Habilidade 
Política

Visão Estratégia, 
Planejamento e 
Indicadores

Motivação

ÅCarga Horária: 140 horas

ÅPeríodo de realização:
19 de fevereiro a 17 de maio de 2018

ÅMódulos: 12 presenciais; 2 híbridos

Å Instrutores: 8 internos; 2 externos



Material Padronizado



Organização da Sala de Aula



22 Unidades

A importância de criar conexões


