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Definicoes de teletrabalho

*Atividades que podem ser executadas fora das
dependéncias do 6rgao, de forma remota, ....

Tarefas executadas em casa ou em outros ambientes

de trabalho... (U.S. Office Personnel Management —
OPM).

*Arranjos flexiveis de trabalho que compreendem
pessoas trabalhando em diferentes momentos.

*Trabalho realizado fora do local convencional de

trabalho e conectado aos sistemas computacionais da
organizacao por meio de tecnologias da informacao e

comunicacao.



Definicoes de teletrabalho

» Teletrabalho é uma forma de organizar e executar o trabalho por

meio de tecnologia da informacao, em um contexto de
contrato/relacionamento de emprego (Eurofound, 2012).

- Termos utilizados: o “?0 o

—0 Q|-

* telecomutacao Q

 trabalho remoto

 trabalho movel

e trabalho virtual




Trés geracoes do teletrabalho

1975 - Jack Nilles

Descentralizacao do trabalho
Reducao do tempo gasto em

deslocamentos
Previsao de teleconferéncias

1980-90
Toffler (1980)
Trabalho em casa
Centros satélites
Teleconferéncias
Expansao da internet

Escritdrio
virtual
2000

Escritorio
movel

Messenger e Gschwind, 2015, 2016



Trés geracoes do teletrabalho

2000
1970 o ,
Home office Escritorio movel
1980-90
H £fi Escritdrio
ome OTHEe virtual

Telecentros

Messenger e Gschwind, 2015, 2016



Trés geracoes do teletrabalho

* 12 Geracao: Home Office: em casa ou em escritorios
satélites, computador, telefone, fax.

e 22 Geracado: Escritorio movel, terceiro espaco,
(veiculos, aeroportos, cafés, estacdes de trem), laptop,
celulares.

* 32 Geracdo: Escritorio virtual, tablet, smartphones,

nuvens, ndOmades virtuais, espacos intermediarios,
qualquer hora e quase em qualquer lugar.

Messenger e Gschwind, 2015, 2016



Trés geracoes do

Tecnologia da
Informacao

teletrabalho *

(Messenger & Gschwind, 2015,
2016. - p. 18 e 203)

Laptop
Organizacéao

Computador

Telefone

Telefone .,
movel

“Terceiro” espacgo

Espacos intermediarios

Localizacao

Primeira geragao Segunda geracéao Terceira geracao

Home office Mobile office Virtual office

Tecnologia de
Comunicacéao




Tipos e dimensoes de analise

Dimensdes de analise do teletrabalho

Tempo Parcial ou Integral
Horarios Fixos ou flexiveis
Local(is) Em casa, em escritdrios satélites, em diferentes locais

Participacao Voluntaria ou por iniciativa da organizacao
Duracao Permanente, alternativo ou ocasional



Duas visoes

O teletrabalho n&o esta apenas
ultrapassando os limites temporais

e espaciais previamente
conhecidos. O teletrabalho esta

mudando o desenho do trabalho
em si (Ling, 2008).

No teletrabalho, o trabalho a ser
realizado nao costuma vir
acompanhado por mudancas no
propdsito, nem nas
responsabilidades concebidas.
(Golden & Gajendran, 2018),
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Dimensoes de analise — Desenho do trabalho

Caracteristicas das Tarefas

Caracteristicas do Conhecimento

Caracteristicas sociais

Morgeson & Humphrey, 2006

Caracteristicas do contexto




Desenho do trabalho

1. CARACTERISTICAS DAS TAREFAS:

* opiniao de trabalhadores sobre a variedade de

tarefas, a autonomia que possuem para ||||||
organizar as tarefas e tomar decisdes, o o, L %
significado do trabalho para outras pessoas, aR b “‘ Ik
identidade das tarefas (se o trabalho envolve e
atividades completas) e os feedbacks
fornecidos pelo proprio trabalho;

,

Morgeson & Humphrey, 2006




Dimensoes de analise — Desenho do trabalho
2. CARACTERISTICAS DO CONHECIMENTO:

e opiniao de trabalhadores sobre a complexidade

os problemas a serem solucionados no
trabalho, a variedade de informacoes que é
preciso processar para realizar as tarefas e o 7
grau de especializacdo necessarios a realizacso M=
do trabalho;

Morgeson & Humphrey, 2006
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Dimensoes de analise — Desenho do trabalho

3. CARACTERISTICAS SOCIAIS

* opiniao do trabalhador sobre o suporte social,
o grau de Interdependéncia das suas tarefas
com as realizadas por outras pessoas, as

Interacoes com pessoas de outras
organizacoes e os feedbacks de chefes e
colegas recebidos pelo trabalhador no
ambiente de trabalho.

Morgeson & Humphrey, 2006



Dimensoes de analise — Desenho do trabalho

4. CARACTERISTICAS DO CONTEXTO

e opinides de trabalhadores sobre
aspectos ergonomicos, esforco fisico,
condicoes do ambiente de trabalho e
caracteristicas dos equipamentos
utilizados.

—-“\\\‘;-

Morgeson & Humphrey, 2006
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Desenho do trabalho e efeitos sobre individuos e
organizacoes

Satisfacao

Autonomia Produtividade
U Bem-estar

Significado 1
ghit Presenteismo
Identidade Comprometimento

Complexidade Criatividade

Suporte social Salude mental

Saude ocupacional
(Parker, Morgeson, & Johns, 2017): Qu al | dad e d e Vi d a

revisao de 100 anos de pesquisa

sobre Work Design Outros resultados
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Condicoes propicias ao teletrabalho

« Tarefas, cargos e processos codificaveis, padronizaveis

e modularizaveis (separacao em partes que podem ser
realizadas sem interdependéncia e, em seguida,

integradas).
* Trabalhos que n&o exigem presenca fisica no

ambiente de trabalho.

* Trabalhos que exigem muita atencao e concentracgao e
ambiente livre de interrupcoes, ruidos e distratores.

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.



Condicoes propicias ao teletrabalho
Contexto tecnoldgico que possibilita:
 Descentralizacao de tarefas
* Monitoramento/controle/gestdao de desempenho

 Comunicacao por meio de sistemas eficientes de informacao e
comunicacao

 Abrangéncia geografica da organizacdo com unidades
organizacionais geograficas dispersas

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.



Condicoes propicias ao teletrabalho
Capital humano detentor de:

« conhecimentos especializados e complexos,
* experiéncia,

 alto nivel de autonomia,

* capacidade de gestao do tempo,

* habilidades para solucionar problemas e tomar decisdes
por delegacao,

* realizar tarefas com mediacao de sistemas e tecnologias
da informacao e comunicacao.

Neirotti, Paolucci e Raguseo, 2013.



Caracteristicas sociais e teletrabalho

* Em ambientes relacionamentos pouco suportivos, o

teletrabalho em tempo parcial pode favorecer o
desempenho de tarefas complexas.

 Situacdes de forte interdependéncia de tarefas nao
afetam o desempenho do teletrabalhador, quando o ,
teletrabalho é realizado em tempo parcial e é mediado \*

por diversos meios de comunicacao . &
e O esforco gasto pelo teletrabalhador para coordenar /

esforcos e sincronizar acdes com colegas e chefes
parece ter sido atenuado por encontros face a face e

por meio de tecnologias eficazes de comunicacao.
Golden & Gajendran, 2018




Caracteristicas sociais do trabalho presencial

* Além de beneficios, ha custos envolvidos nas interac0es sociais no trabalho.
e Sobrecarga de trabalho colaborativo
* Leiautes que provocam interrupcoes frequentes no trabalho
* Esforco intenso para manter a atencao concentrada nas tarefas
e Esforco emocional e cognitivo para autorregulacao e controle das emocoes

* Tensao entre necessidade de ficar sozinho para trabalhar e necessidade de
Interagir com outras pessoas

Consumo constante e elevado de energia

Desgaste

Windeler, Chudoba e Sundrup,

Exaustao -

Burnout



Recuperacao e gasto de energia em interacoes

Recuperacao Gasto de energia
SR J A perda de recursos

cognitivos e emocionais
ocorre quando os ciclos

'"terl‘upgé‘ies’ falta de ganho e recuperacao
de privacidade de energia sao
interrompidos e se
Conflitos, inveja, tornam insuficientes
impaciéncia levando ao desgaste e a
exaustao.

Esfor¢o para
: Manter
Interdependéncia

Windeler, Chudoba e Sundrup, 2017
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Caracteristicas sociais — desafios da interdependéncia

O Teletrabalho em tempo parcial pode reduzir as perdas e aumentar os
espacos para recuperacao de energia e diminuicao de perda de recursos
cognitivos e emocionais.

Porém, os esforcos do teletrabalhador para manter a interdependéncia de
tarefas e para reunir pessoas por meio de tecnologias podem influenciar

negativamente o papel do teletrabalho como mecanismo de recuperacao e
diminuicdao de gastos de energia.

A interdependéncia de tarefas aumenta a exaustao tanto no trabalho
presencial quanto no teletrabalho.

Windeler, Chudoba e Sundrup, 2017



PercepcoOes de gestores sobre pontos positivos do teletrabalho

5
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Vida Autonomia Despesas Unidade trabalho

Figura 1 Pontos positivos do teletrabalho

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017) **



Pontos positivos do teletrabalho

1. Qualidade de
Vida

2. Produtividade

Refere-se as percepc¢des de gestores sobre os pontos positivos do
teletrabalho para o teletrabalhador entre os quais estdao o aumento do

bem-estar, do conforto, da felicidade e do convivio com a familia, além
da economia de tempo com o ndo deslocamento e da diminuicao de
estresse.

Refere-se as percepc¢des de gestores sobre os pontos positivos do
teletrabalho para a organizacao em termos de elevacao acentuada do
rendimento e do desempenho, e de melhora na qualidade e na

velocidade de entrega.
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Pontos positivos do teletrabalho

3. Flexibilidade / Autonomia

4. Diminuicao de despesas

Refere-se as percepcoes de gestores sobre a prerrogativa
do teletrabalhador para administrar o tempo e a
execucdo das tarefas, conciliando-as com outras
atividades cotidianas.

Refere-se as percepcoes dos gestores sobre pontos
positivos associados a reducao de gastos para a
organizacao (materiais de consumo, servicos, postos

fisicos de trabalho) e para o teletrabalhador (alimentacao,

transporte, vestuario).
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Pontos positivos do teletrabalho

Refere-se as percepcoes dos gestores sobre 0s pontos positivos
5. Motivacdo do teletrabalho em termos de aumento do comprometimento,

do envolvimento e da motivacao do teletrabalhador.

o Refere-se as percepcoes dos gestores sobre o aumento da
6. Atratividade da

_ atratividade de servidores para lotacao na unidade que
Unidade

possibilita o teletrabalho.

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Pontos positivos do teletrabalho

Refere-se as percepcdoes dos gestores sobre a

melhora na confianca mutua e na convivéncia

7. Clima de

entre chefia, trabalhadores presenciais e
trabalho

teletrabalhadores.
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Desafios e dificuldades na gestao do teletrabalho

(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)
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Grerenciamento Integracio do Comunicacio Engajamento em Perfil do Problemas Técnices  Asratividade da MNormas

Acompanhamento Teletrabalhadar Atividades Teletrabalhador de Inforemdtica Teletrabalhio Begnlamentas

Presenciais

Figura 2 Desafios e dificuldades associadas a gestdo do teletrabalho
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Desafios/Dificuldades associadas a gestao do
teletrabalho

1. Gerenciamento/ Desafios enfrentados por gestores para o

Acompanhamento estabelecimento de metas, acompanhamento
individualizado, controle da producao dos
teletrabalhadores e negociacao de ajustes de metas
devido a sazonalidade dos processos de trabalho.

2. Integracéo do Preocupacao manifestada por gestores com o
Teletrabalhador distanciamento e a possibilidade de
enfraguecimento do vinculo do teletrabalhador

com a equipe e com a propria chefia.
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Desafios/dificuldades associadas a gestao do

teletrabalho

Comunicacao

Engajamento em

Atividades
Presenciais

Perfil do
Teletrabalhador

Dificuldades enfrentadas por gestores para
estabelecer uma comunicacao instantanea,
eficaz, tempestiva e sincronizada com os
teletrabalhadores.

Dificuldade /desafio de engajar o
teletrabalhador em atividades presenciais.

Desafios da selecao de servidores aptos a aderir

ao teletrabalho .
(Abbad, Legentil, Miranda, Damascena, Feital e cols, 2017)



Competéncias necessarias a gestao do (tele)trabalho

[/

1. Gestao de equipes mistas (teletrabalhadores e
trabalhadores presenciais)

Utilizar com eficiéncia as ferramentas de comunicacao
para distribuir tarefas, acompanhar, dar feedbacks,
controlar prazos e alcance de metas.

3. Selecionar servidores aptos ao teletrabalho.

4. Estabelecer metas coerentes, tangiveis, realistas e
justas.

5. Gerenciar fluxo de trabalho, cumprimento de prazos,
coordenar a interdependéncia e as demandas de
interacao para a realizacao de tarefas.

32



Competéncias necessarias a gestao do (tele)trabalho

6. Equilibrar demandas de trabalho da equipe presencial
e teletrabalhadores.

7. Ajustar metas as variacoes sazonais dos processos de
trabalho.

8. Promover um clima favoravel de trabalho, estimulando
interacoes e suporte social saudaveis entre os
membros da equipe e teletrabalhadores.

9. Coordenar atividades interdependentes, gerenciando
as demandas de encontros face a face/ mediados por
tecnologias de comunicacao sincrona.



Competéncias necessarias ao teletrabalhador

1. Gerenciar o tempo, equilibrando demandas pessoais e
profissionais.

80
=%

; .
2. Cuidar do conforto e adequacao ergondmica do ambiente de W

trabalho (home office).

i

3. Evitar o isolamento social e profissional.

4. l|dentificar e remover riscos ambientais de estresse, interrupcdes,
ruidos, distracdes que possam afetar o desempenho. . Q

5. Utilizar diversas midias para comunicar-se com a chefia, colegas ',;%
e demais pessoas (internas ou externas a organizacdo) com as . ¥
guais € necessario interagir para realizar o trabalho.

6. ldentificar sinais de fadiga e buscar pausas para recuperacao de
energia.
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Recomendacoes

Promover e incentivar o (tele)trabalhador a engajar-se em atividades
presenciais com a equipe.

Oferecer programa de desenvolvimento de competéncias em gestao
do teletrabalho e equipes mistas.

Aprimorar condicOes tecnologicas propicias a gestao de diversos
arranjos de (tele)trabalho.

Possibilitar/regulamentar o teletrabalho em tempo parcial e
ocasional.

Analisar previamente a natureza, o desenho e os ciclos de carga de
trabalho, estabelecer metas tangiveis e desenvolver tecnologias
eficientes de gestao do teletrabalho.



Obrigada!

Grupo de pesquisa
Teletrabalho — UnB
teletrabalhounb@gmail.com

Link:
Coordenadora: Gardénia da Silva Abbad
CV: http://lattes.cnpqg.br/6225924782510184
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O CENARIO DO JUDICIARIO AMAZONENSE
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O CENARIO DO JUDICIARIO AMAZONENSE

TJAM assume desafios peculiares e de grandes proporcdes para o atendimento dos servicos
da justica, devendo considerar as dificuldades logisticas facilmente identificaveis




GESTAO DE PESSOAS &=, ONUES ng....._.

DO PODER JUDICIARIO

O CENARIO DO JUDICIARIO AMAZONENSE

" Pouquissimos municipios possuem acesso por estradas, sendo que
Boa Vista/RR é a Unica capital brasileira a qual se consegue chegar em
condicoes razoaveis por meio terrestre, partindo-se do Amazonas;

= Acesso na maioria das vezes: transportes aéreo e/ou fluvial;

» |nfraestrutura inadequada/precdria nos municipios do interior: escolas,
hospitais, servicos de internet, transporte aéreo regular, cursos de
graduacao ou pos-graduacao...
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gtk ®= auz (G
DESAFIOS
% Baixo interesse de candidatos da capital ou de outros estados a

concorrerem a cargos nas comarcas do interior (concursos e selecoes
internas);

s Constante procura por uma oportunidade de cargos de chefia e
assessoramento na capital;

s Desisténcias/pedidos de exoneracdo apdés um determinado tempo, quando
os servidores nao obtém éxito nesses pleitos ou na tentativa de remocoes;

s Afastamentos (elevados indices de absenteismo) e desmotivacdo para o
exercicio das suas atividades.
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CONSEQUENCIAS...

* Permanente deficiéncia no quadro de servidores das comarcas do interior;

e “Turnover” (alta rotatividade);

* Prejuizo no atendimento aos jurisdicionados.
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O TELETRABALHO E OS EFEITOS NAS COMARCAS DO INTERIOR

v Aprovacdo da Resolucdo n? 04/2017;

v’ Possibilidade de reducdo nos efeitos das “Comarcas remotas” (atrair e

manter);

v’ Trabalho realizado na capital ou em outras localidades;

v' N3o interrupcdo de atendimento ao 12 grau de jurisdicdo.
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A PRATICA PELA DVGP

|dentificacao de servidores com perfil para o teletrabalho (sugerindo a
eles o ingresso no programa, ja que a adesao é voluntaria) e que estivessem
inseridos nesse contexto (servidores das comarcas do interior, com baixa
motivacdo, expectativa de realizar cursos de graduacdo ou pods-graduacao,
acompanhamento de conjuges e/ou filhos pequenos na capital e busca por

melhores condicdes de vida.
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FATORES QUE VIABILIZAM

Virtualizagao dos processos

Apoio das liderangas




% GESTAO DE PESSOAS wssnre v
DO PODER JUDICIARIO Q= QUE (lem.,..

METODOS E TECNICAS

O método para a identificacao de servidores lotados originalmente nas
comarcas do interior do estado que queiram atuar em regime de teletrabalho
considera o seguinte roteiro:

1) lotacao formal na comarca para a qual prestou concurso publico;
2) pedidos reiterados de remocao;

3) analise das motivacOes restritivas para nao permanecerem nas comarcas
remotas (tratamento de saude, acompanhamento de conjuge e/ou filhos
pequenos, falta de infraestrutura, realizacao de cursos...).
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Q= aus (G

METODOS E TECNICAS

* Avaliacdes das funcoes e tarefas desempenhadas;

* Habilitacao em curso de formacao inicial obrigatoria em teletrabalho para
gestores e teletrabalhadores;

* Requisitos das Resolucdes n? 227/CNJ e 04/TJAM.




el ) Q= auE (G
RESULTADOS E BENEFICIOS
= Maior satisfacao pessoal, aumento da qualidade de vida e qualificacao profissional;

= Aumento de produtividade e melhor desempenho dos sistemas/internet;

= Reducdo significativa no niumero de pedidos de remocao para a capital (menor

procura por cargos comissionados e funcoes gratificadas);

= Adequado planejamento das acdes voltadas ao dimensionamento da forca de

trabalho e a minimizacao do efeito "Comarcas remotas®;

= Menor necessidade de aporte e transporte de materiais de consumo necessarios

para a manutencao das atividades jurisdicionais.
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RESULTADOS E BENEFICIOS

Atendimento ao artigo 42 da Resolucdao n? 240/CNJ:

VI: "garantir os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da gestdo
de pessoas, como pessoal, orcamento, mecanismos organizacionais,
infraestrutura e tecnologia da informagéo”,

VIIl: "criar e fortalecer mecanismos que estimulem o
desenvolvimento e a retencéo dos talentos”.
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CUSTOS E RECURSOS

 Sem custo para implantacao (protocolo de identificacao pela DVGP);

e Custo para o curso de formacao inicial obrigatorio para gestores e
teletrabalhadores? Ha despesa feita pelo TJAM?;

e Servidores em geral: "despesas iniciais" tornam-se insignificantes diante da
melhoria na qualidade de vida e dos beneficios que o teletrabalho ira lhes
proporcionar.
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CARACTERISTICAS INOVADORAS

** Mudou a forma como a DVGP passou a lidar com as dificuldades das
comarcas do interior;

*»* Pareceres sobre os pedidos de remocao, antes, costumeiramente negativos
(pois negavam e nao resolviam o problema de fato)...

% ..transformaram-se em oportunidades visando ao atendimento dos
objetivos institucionais do TIAM.
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TEMPO DE IMPLEMENTACAO

Média= 3 meses
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DIFICULDADES E COMO SUPERAMOS

 Carga de desconfianca e preconceito que o tema do teletrabalho ainda
causa;

* Temor quanto a eventual "mudanca de lotacdao” (concurso para o interior e
nao outras localidades);

* A importancia do curso de formacao inicial contribui para afastar eventuais
duvidas, temores e preconceitos que o tema carrega;

 Os gestores passaram a compreender que o teletrabalho rompe com as
fronteiras de tempo e espaco.




~

CURSO DE HABILITACAO PARA OTELETRABALHO

TELETRABALHADORES E GESTORES
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POTENCIAL DE REPLICACAO

* No caso brasileiro, dada a vasta extensao territorial do pais, em que muitos
municipios afastados dos grandes centros urbanos, distantes dos servicos das
capitais e dos tribunais, carecem de servicos de qualidade, de infraestrutura
adequada e de oportunidades de crescimento para os servidores da justica...

* ... 0 modelo da pratica apresentada pode significar uma medida de melhor
planejamento da forca de trabalho e de politicas de gestao de pessoas;

e o0 teletrabalho como um importante instrumento para atrair e manter
servidores qualificados e motivados para o atendimento em localidades
remotas.
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ETAPA 3— piloto, permanente e sistematizacao de metas
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Obrigado e sucesso!!!

teletrabalho@tjam.jus.br

gestao.pessoas@tjam.jus.br

Divisao de Gestao de Pessoas/TJAM :( 92) 2129-681 |
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Tema 2 — Selecao, Ingresso e Lotacao de Servidores
Expedicao STJ: experiéncia de gamificaggoem
curso de ambientacao on-line para novos
servidores do Superior Tribunal de A g

- Camilla ira ima

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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O Problema

e O tamanho do Tribunal, em numero de Assessorias e Secretarias,
nao permite uma visitacao completa durante o curso de
ambientacao presencial.

QP

Como fazer os servidores
recém-empossados conhecerem
mais a fundo as unidades do
Tribunal?
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Desenvolvimento da solucao

e Uso de uma tendéncia na educacao a distancia, a época:
gamificacao.

* Pesquisa bibliografica sobre o assunto.

* Reunides de brainstorm para o desenvolvimento da atividade.

Flora Alves

COMO CRIAR EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM ENGAJADORAS

M NI
UM GUIA COMPLETO: DO CONCEITO A PRATICA

22 Edigao
Revisodo « Ampliode

‘ “Gamification”, de Flora Alves.
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A atividade - explicacao

Em cada unidade, -
deveriam achar um W\ Resultado: um
ode e um
servidor curinga.
N

informativo sobre

T

Os alunos foram g N

|
| grande texto
I
|
I

I

|

I

| L as unidades do

| N :
| K Tribunal, acessado
I

I

I

grupos.

divididos em , @

por todos.

—_— — — —

Apds coletarem as
— informacdes, montaram
Cada grupo visitou textos em um espaco

I
|
|
|
|
|
|
_/J 2 unidades. “wiki” (colaborativo)
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A atividade — exemplos de materiais

Bem-vindo a Secretaria de

Gestao de Pessoas!

Conhecga mais sobre o principal Programa
de Desenvolvimento de Pessoas do STJ: |

~AOUO—~<ATmMwm

Link alternativo: http:/bit.ly/etc

>OZ—ICO

Curso Online Novos Servidores do STJ R STJ
Secretaria de Gestao de Pessoas SUPERIOR
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas TRIBUNAL DE JUSTICA
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Aspectos inovadores

Uso de metodologias ativas
de aprendizagem (alunos
como protagonistas).

Uso pedagdgico de TICs
(incentivo ao uso de
smartphones).

Aproveitamento da inteligéncia
e solidariedade coletivas (texto
colaborativo ao final)

Maior interacao e
integracdo de servidores
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Tempo de implementacao e custo

e Tempo de implementacao (apos a pesquisa bibliografica e
definicdao da estrutura do jogo): 1 més.

» Elaboracdo de materiais e visitas prévias as unidades para
explicar a dinamica do jogo.

* Realizacao da atividade pelos alunos: 2 semanas.

e Custo: apenas o necessario para imprimir os materiais (banner
em tamanho A3 e cartdes do servidor curinga papel oficio A4,
com dois cartdes por papel). Os servidores curingas
trabalharam em carater voluntario.
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Dificuldades encontradas

* Certa demora na indicacao de servidores curingas pelos titulares
das unidades.

 Solucao: apoio da Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas
(atual Diretora da Escola Corporativa) para entrar em contato.
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Potencial de replicabilidade

* Nao demanda muitos custos de producao.
 Aimplementacao pode ser absorvida no horario de trabalho.

* Os materiais das unidades a serem visitadas (banner com QR
Code) podem ser adaptados a realidade de cada orgao.

* Na auséncia de um ambiente de aprendizagem Moodle (software
livre), podem ser utilizados softwares como o Microsoft Teams,
Whatsapp e até mesmo o e-mail corporativo.
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Agradecemos a atencao!

ESCOLA

STJ

SF

N\

CORPORATIVA

ead@stj.jus.br
Fone: (61) 3319-8384

= vz (Goo..


mailto:ead@stj.jus.br
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Tema 3 — Acompanhamento e Desenvolvimento de
Servidores e Gestores

Na Trilha da Gestao

s
" IO

‘-' <. y

i ‘ 'I

o R , : A ~ | A
o :

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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Por qué?

pLaNO [§B] 2 0 2 0

MAPA ESTRATEGICO

VALORES

Aprendizagem continua
Comprometimento
Etica, Sustentabilidade
e Transparéncia

MISSAO VISAO

Tornar-se referéncia na
uniformizagao da jurisprudéncia,
contribuindo para a seguranga
juridica da sociedade brasileira

SOCIEDADE

PROMOVER A CIDADANIA

Oferecer a sociedade prestacao
jurisdicional efetiva, assegurando
uniformidade a interpretacao da
legislagdo federal

OFERECER SERVICOS COM QUALIDADE

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR EXCELENCIA
NA PRESTAGAC JURISDICIONAL

PESSOAS E RECURSOS

GARANTIR A QUALIDADE DOS
SERVICOS E SOLUGOES DETIC

TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS E
DE GRANDES LITIGANTES

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS
A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

FORTALECER A ASSEGURAR
GOVERNANCA E GERIRO
INSTITUCIONAL ORCAMENTO

APRIMORAR
COMPETENCIAS

ATRAIR E RETER
TALENTOS

Poder
O =

PESQUISA
QDEOJ)‘:‘W

ST [t ravo@l 200

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
E SATISFACAO

PARTICIPE! >> de 20/fev a 17/mar, pela intranet

O que & Por que medir?
Pesquisa para conhecer as Para que se possa atuar
percepsdes dos servidores  mais efetivamente onde for
sobre o ST) e o nivel de necessario e adotar
satisfacic. medidas para aumentar a
satisfag3o dos servidores.

IMPORTANTE: » @
Os dados serdo analisados —
de forma agrupada, pois o

olhar coletivo e nso o Ramais 9230 e 8144 ou
individual. climaorganizacional@st jus br

= (4o

TST

Tobsul Superer o Totae
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Por qué?

2.3.6. O Tribunal deve identificar e desenvolver
talentos para a sucessao de cargos e funcoes
mediante a gestao por competéncias

.......................

IIIIII---=;

4 POLITICA DE
" GESTAO
DE PESSOAS
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Por qué?

Levantamento sobre boas praticas de governanca e
gestao.

Gestao de pessoas, avalia-se 0 quanto a organizacao:

* cumpre as politicas de gestao de pessoas;

* aloca os colaboradores com base nos perfis profissionais
apresentados e desejados nas unidades;

~ ~
° .
)
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Planejamento

Valores

Parceria com Assessoria de

mis'-:.i,'u Q . ~ ;.
~ o Nesici Modernizacao Estrategica do STJ

I o/

Plﬁnequen_fo_gihqfégic.n

o LN

> Princfpos  Organizacdo da acdo
Proposta de Velor C\" | * Definicao do cronograma
enaries . e~ 7
" "N * Definicao dos Modulos
Situagio Afual -
SWOT * Contratacao dos Instrutores
* Divulgacao daacao

Alinhamento Estrategico

Levantamento de Riscos e Impactos
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Para participar...

£y Poder
= Ls:..,.._.

ENQUETE - JA PENSOU EM SER GESTOR NO STJ1? - PROJETO NATRILHADA
GESTAD

Prezado(a) Servidor(a).

Ao longo do prirreire semestre 2018, a Secretaria de Gest3o de Pessoas - SGP plangja
disponibilizar urre acdc de forrmegdo parm servidores interessados emse preparar para o
exproicio de futuros cargos ou fungdes gerenciasis. Essa ideia termn cardter estratégico e
recebeu o norme de "Ma Trilha da Gest3c”, projeto que pretende idertificar talentos para
o exprcicio de fungdes gerenciais no ST] e deservohrer suas cormpeténcias técnicas e
cormportamentais para que o Tribunal disponha de servidores capacitados previamente 3
designag 2o forrral para a atuag do como gestor.

Uridade: | ADisoascio da Dresdénca |

1 - INTERESSE EM PARTICIPAR DO PROJETO "NA TRILHA DA GESTAD'

1- Para estimarmos a real demanda para essa i:rm.al;aq, questionamaos:
“WOCE TEH INTERESSE E FHM]PHHIH[MFDHM.H;H] 'MA TRILHA DA GESTAD'?
ATEH'I;AD A sua resposta afifmmativa ndo garantira neste momento sua vaga na

formaciao.

(21 51M

O NAD

2 - Se vocé respondeu Sim & primeira pergunta. CASO SELECIONADO, VOCE
ESTARIA DISPOSTD A CONCILIAR SUAS FERLAS PARA QUE NAD COINCIDAM COM
05 ENCONTROS PRESENCIAILS?

£ 5IM

D HAD

3 - Se vocé respondeu Sim a primeira pergunta. Pedimos que justifigue o seu
interesse em participar do Programa "na Trlha da Gestao'. O Titular da sua
Macrounidade ira avaliar suas justificativas antes de indicar os participantes.
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Selegao

l lb servidores 30

inscritos »
Selegtio
pelos titulares A\
’ /;‘/ V. {'/ |
2 fe@ 2 0
Distribuigtio ."

proporcional

A_—
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Selecao

APRIMORE if'; I

GESTAO DE
DESEMPENHO
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Folder

Prezadofa) servidorfa), Sistama de AprovagSo <
I e Mdulos e~ Pariods —
&-' S8 ineresse por melo (‘.1‘ Fiodegies Patio Farranco 1020008 X
~————— estor G sim 0 TR ( A S
o2 Objetive (rwsencil + SaDf % & necenidede de TK S Veio umran L L -
Prner— ¢ e—— @ £330 s 70
v cazeciadce pravamanie b desgrestc. o T " -m‘"’l Motk Asgecnon Jerks FG/0LR008 dea Th e 12030 A5h
Periodo de resizaso e e R Zeth 4 o o, ambcton s mes e 36031 31043010 78
- o | ppes e | SROESE |
cu-&_-u«m Frequincia ,o Negociagdo, -3 0304 2w 300 ke
g ' Duril Covtnte
" #iSo du cafe BamO o8 encIEOL prasencial 1 Hablidade ey 04 0 2038
2 Contabilizaclo das homs. Pollica -
- ‘\&‘?J g para fine do frequineia . Protusratrareur oo
( Potm elelvemants inbealedes gy gp Sarvcos Wiegiedcs de Sadde fReschaghe S TS
e 2.8 .3 % Rk e b ek ‘o Gausodecanmize | P SCO | ononoe s ani0 | an
= gt s
e do Reunides | GettedoTarpe | SuoFeande
Veades de irarese da adminievecio. A horae -’ > ’
’ s, Ucwne @ ’
x e o
Suascaminhada e e - o enriwios g g ' e m
70, . Y, ,.""'M,m" R s e D Feactmck Nogaare
_““*G“ . W B s 90 Gue eetver am
L] 2 thsna 26 nce i 8 Geiinci & fcaiac ! W""oﬂ?& Visto Sunderica e | oescesde A1 | 3Sh
s Pt SAIRND, ww. a7 ogoms e Nrms 1< u Praxmam Dacts = ]
3 Twrtuche | oot | uosonscwshie i |3
T R S —— " e
------- 'S ris v Torrade e Decibs.
S8 ’ 30 Vislo Sstdmica |' a o r—— -
Introdug3oa Q Q-r—u—* ' ‘~i‘/ o
Compatancias ’ \ Gastlo v £ Pacio Farrands. T
Gorenclab | Sa, o oo e el Sl ISl e e,
f8 & 5 P ™
' - 4404 8 STOEQ0LE na
' Vs
) $ ! .00 g | morn | wmemBTEm. | ,
‘.~__5w° i 5 da Confiitos i’ Saticaterss b o 1 s £,
5 N SR O----.
1 X arencio
' . \ %a otk caclrar e partcibecto, IACRRTCE Que TRe e Cortats Com 8 Seclo de
: "

) shi==—— | o4 e e VT E SEE
) shi=m=.—




@ GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

r H = g e oy i
» Perfodo de realizacgo: . 9= au= (...
19 de fevereiro a 17 de maio de 2018 W ?
* (arga Horaria: 140 horas e __---- - ;Ilisﬁo.Estratttégia.
Se- ) Planejamento e
, . Indicadores
* [nstrutores: 8 internos; 2 externos (@) )
S .- - \\
* Mddulos: 12 presenciais; 2 hibridos ’ Y
1 |
Tomada de Decisso ~ _______*' _ O
e Processo Decisdrio J Negociag3o.
Participativo \ Persuasio e
________________ O---._ Y\ Habilidade
s R N Conducio Politica
\\ ~~~~~~ de Reunides
Delegacgao e
@ Distribuigo o f S,
---- de Atividades !
N " Vis3o Sistémica e Feedback
Introducgdo a O\ D O ----------- -O- =S f
Competéncias AN \
Gerenciais I !
\ ’ O Gestdo de do Tempo
\

-~
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Material Padronizado

) BE

INTRODUCAO A
COMPETENCIAS
GERENCIAIS
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-
B St

014, colega de trilhat Vamos, 2007
explorar um importante trecho da
rossa caminhada e, para chegarmos
T2 o fim dessa tilha, espero ave 0

Sorendizado, 3 paisagem deste L
e, oot spre basate, PO & tewreis | Na Trilha da Gesto

equipe de tabalhor VMO
Sdontificar maneiras de estimulr 3 Faciitador

3
motivagio nas pessoas. 1550 r: Pablo Ferando Pessoa de Fretas
possivel? #SigaAtrihal
Reconhecendo o termitério

Mas, o que vem a ser motivacdo &
sua definigdo primaria? A etimologf
42 patavra motivagéo vem do 12t - »
com origem o verbo mVEre 9 petis i PEP.
2 R
Ggnifia "movimentar.se”. e = Byt
Sontido, motivagio & 3 for 1
Tmpulso que nos leva 3 2630

o
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Beneficios

* Reuniao de feedback com a Diretora-Geral, com a Diretora da Escola
Corporativa e com a Secretaria de Gestao de Pessoas.

* Participacao em cursos de gestao oferecidos pelo STJ.

* Processo de coaching.

* Relacao de sucessores enviada aos Gestores Estratégicos e a unidade
de movimentacao interna .
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Resultados

 100% de satisfacao, dos participantes, conforme Avaliacao de Reacao;

» Servidores capacitados para atuar como gestores;

» Servidores atuando como gestores/substitutos
e 7 participantes atuam em cargos de gestao;
e 1 participante atua em cargo de Assessor;
e 11 participantes atuam com funcdes de Assistente.
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Tema 4 — Valorizacao e Ambiente de Trabalho

Aplicacao de abordagens ageis de
zestao no Setor de Folha de Pagame

'S"'E angel des Brito

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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TESTE INICIAL

*Pense em um numero (“X”)
*Multiplique por 2 (“X”" x2=Y)
Some 4 (Y+4=2)
*Divida por dois (Z:2=A)

*Diminua o numero que vocé pensou (A — X)

*Vou adivinhar o resultado!!!
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O problema...

Marco de 2017
— Chefia faz sondagem informal do clima organizacional da unidade: -
O que precisa ou pode ser melhorado na Se¢éo? ‘f "
O que vocé espera da chefia da Secéo? ’ ﬂ

— Respostas:

“Gostaria que a chefia pudesse se dedicar mais as atividades estratégicas, atividades
voltadas para a melhoria dos resultados e menos as atividades operacionais.”

“Precisa melhorar a comunicagéo interna, para que todos conhecam as mudancas (até
didrias) que envolvem nosso trabalho.”

“Melhorar comunicagéo interna, repassar para todos qualquer alteragcdo que
houver em relacdo ao trabalho.”

“Melhoraria o entrosamento da equipe.”

“Melhorar a delegacédo de tarefas e multiplicar informagées.”
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A oportunidade...
Marco de 2017

- Chefia participa do curso oferecido pelo TRT7 sobre Organizador Agil,
ministrado pelo servidor Jonathan Reboucas, Diretor da Divisao de Sistemas de
Tecnologia da Informacao.

ORGANIZADORES

Organizador Agil

PRATICAS

DE ATIVIDADES

SEMANA (cicLo) C

MELHORIA CONTIiNUA

Semana melhor que a anterior

MENTE LIVRE

Cadastre atividades quando surgirem

FORMATO DE ATIVIDADES

<Responsavel> <Agao> <Motivacao>

TIME PROFISSIONAL

Priorizador, Facilitador

TAMANHO / VELOCIDADE

Capacidade de execugao do time

LIMITE DE TEMPO

Eventos possuem duragoes definidas

" FAZENDO " J§ "PAUSADAS " ° FEITAS °
. Lmtez W, Limitew . Dexaey |

PLANEJAMENTO SEMANALJ. CALENDARIO

Méximo 80 minutos
Priorizar e refinar atividades
0 que e como fazer ?
Fluxo continuo x Semana blindada

] E-MAIL [

. (Caixade entrada .

" QUADRO DE
ATIVIDADES

. b listas priorizadas .

" TALVEZ / °
. NOTAS .

"PENDENTES”

: Inicio =

" PARA
. SEMANA .

CONTROLE DIARIO

Maximo 15 minutos
0 que fiz?
0 que farei?
Dificuldades?

REVISAO SEMANAL

Mdximo 60 minutos
0 que foi feito?
0 que manter?

0 que melhorar?
Felicidade?

¢
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A solucao proposta...
Abril de 2017

- Folha de Pagamento implementa algumas das técnicas do Organizador Agil.
- Principais técnicas adotadas:

- Utilizacao de calendario do Google compartilhado com todos da equipe
(agendamento de prazos, fechamento da folha, reunides, férias, folgas,
aniversarios etc.).

- Organizacao da caixa de e-mail: permanecendo na caixa de entrada
somente as mensagens ainda nao lidas ou pendentes de resolucao.

- Reunides semanais de revisao e planejamento.

- Consenso do grupo para definicao das atividades a serem desenvolvidas
na semana.
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- Mensuracgdo do "tamanho/complexidade" de cada atividade, com valoracao
em numero (poquer de planejamento), visando definicao da "velocidade" da
semana, sendo possiveis os valores 1, 2, 3,5, 8 e 13.

|

AL
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- Utilizacao da ferramenta Trello para organizacao e acompanhamento visual
das atividades da equipe (padronizacao dos cartoes do Trello)

- Pratica da mente livre: cadastrar uma nova atividade no Trello tao logo ela
surja ou seja identificada (tirar da cabeca e colocar na ferramenta — age como

um redutor de estresse)

Folha SFP & Particular

Notas

Metas

Licdes aprendidas

Revisbes semanais

-~

Pendentes

Elaborar pianiiha com novo PCS
de novembro/17 para publicar na
pagina da transparéncia

Elaborar checklist das Folhas de
Passivos

Padronizacao de pianilhas de
calculo - Progressao e AQ

Revisdo de caiculo do beneficio
especial do servidor

12 migrar do regime de
previdéncia anterior para
Funpresp)

Proc 11484/2013 -

passivo ATS - Instruir processo

Padronzar rotina de envios de
arquivos bancanos da CEF via
servidor Skyline (on line)

Pactuados pra semana

o

8 - Fechar foiha de pagamento

:

PRIORIDADE MED

13 - Fazer levantamento dos
servidores com passivos
pendentes de pagamento de
aunios que possuem ¢
{processo AGU) e dos servi
que entregaram declaracao de
valores acima do teto do CSJT

¢ crc o G
e 90 a 0%

Fazendo

13 - Fazer langamentos na folha
@ 9 denov =l

JU NN R

PRIORIDADE ALTA

13 - Conferéncia da foiha normal
JG

5 - Lancar consignacdes na foiha
normal

JM UG R

3 - Emitir Margens Consignaveis

........

$08Q

@ Calendano - Mostrar Meny

Feitos de 06 a 10/11/117

—m ALTA
g-creoe NG
I 000 de 00 a0

Sl @ 8 de nav 1B

PRIORIDADE ALTA
1 - Liberar prévia da foiha de
pagamento

ol @ 9 danov

[ PRIORIDADE ALTA |

DEMANDA NAO PROGRAMADA
8 - Instruir processos de reemboiso
de prefeituras

B

1
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- Compartilhar a  responsabilidade pelas

atividades da semana: quem terminar suas

atividades programadas para a semana antes do | Felicidade da semana do Time SFP
prazo vai ao encontro de quem estiver precisando (d3235/5”7)

- . Felicidade: Qualidade ou estado de feliz; estado de uma consciéncia plenamente satisfeita;
e aJ u a ) satisfagdo, contentamento, bem-estar.

*Obrigatério

Que nota (de 1 a 10, sendo 10 totalmente feliz e 1 totalmente

- Métrica da felicidade: aplicacdao de pesquisa e vocs dori pera o sue feicidoce (sotisfasio) na semane?
semanal para medir o grau de felicidade ou bem
estar dos servidores por meio de formulario do
Google;

- Cultivar o sentimento de melhoria continua do
grupo: estimular o espirito de inovacdo (no . . . . s . . . o ow
formulario do Google online, junto a pesquisa de 0O 0000O0O0O0O O

felicidade, semanalmente ha uma pergunta aberta
sobre o que podemos melhorar na unidade).
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Os resultados...
Setembro de 2017

-Chefia realiza nova pesquisa informal sobre o clima organizacional:

“Néo da mais para imaginar como é trabalhar sem gestdo agil. Nos sentimos muito
mais organizados e produtivos.”

“As atividades da SFP estGo cada vez mais organizadas e céleres. Também percebo
que a comunicacdo quanto as novas condutas de trabalho, mudancas da legislagdo
e normativos estdo sendo muito bem compartilhadas. Nosso ambiente de trabalho

é maravilhoso.”

“A SFP esta muito bem organizada e, apesar de a principio ficar ansiosa e receosa
em relacGo a quantidade e complexidade de servigcos que temos a realizar, sinto
que faco parte de um grupo unido que esta sempre disposto a ajudar o
companheiro (...)"
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- Aumento da produtividade
da equipe de 2016 para o ano
de 2017 (implementacao da
metodologia agil)

- Acompanhamento da velocidade
x felicidade da equipe

L
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Acompanhamento da produtividade da unidade

2016
e € DE FOLHAS DE PAGAMENTO PROCESSADAS

e N2 DE DECLARACOES/CERTIDOES/CTC'S EM MDAS

2017
e € DE PROCESSOS INSTRUIDOS

N2 DE MARGENS DE CONSIGNACAO EM ITIDAS

Organizador Agil - Acompanhamento das semanas - SFP =
Velocidade (Pontos resolvidos) X Felicidade

125

100

50

el
N
A

(G

Tobasat Superer oo Toatate
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- Como resultado da pesquisa semanal de melhoria continua foram
desenvolvidos alguns projetos sugeridos pelos servidores, tais como
elaboracao de manuais de procedimento, planilhas de calculo padronizadas,
rodizio de atendimento telefénico e criacdo de um projeto socioambiental
denominado "Cantinho do Bem®“.
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Il Encontro Nacional de Gestores de Pessoas do Poder
Judiciario

Apresentagao das Praticas
' de Sucesso

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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Tema 2 — Selecao, Ingresso e Lotacao de Servidores

Processo Seletivo para Ocupacao de
Cargos Gerenciais

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Gr oNo te — TRE/RN
- (Suely de Oliveir ezerra)

“;""" CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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AGENDA

Notas iniciais

Fundamentacao legal

Origens

O processo de selecdo interna no TRE/RN

Proximos desafios

Modelos
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Processo Seletivo para Ocupacao de
Cargos Gerenciais —=TRE/RN

* Notas Iniciais
Implantacio da Gestao por Competéncias (2012)

Mapeamento de Competéncias — Matriz de
Competéncias

Desdobramentos nos processos de Avaliagao de
Desempenho por Competéncias, Lotacao, Capacitagao,
Selecao Interna
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 Fundamentacao legal

ACORDAO TCU 3023/2013

Resultado do levantamento realizado pelo TCU (Perfil GovPessoas 2013)
e apresenta recomendacodes objetivando melhorias na governanca e
gestao de pessoas nos orgaos da Administracao Publica Federal.

ltem 9.1.1.4. fundamentar os processos de recrutamento e selecao
(internos e externos), em perfis de competéncias, inclusive os relativos a
cargos/funcoes de livres provimento de natureza técnica ou gerencial e
assegurarem concorréncia e transparéncia nos processos.
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 Fundamentacao legal

RESOLUCAO CNJ n.2 240/2016 (Dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas do Poder Judiciario).

Art. 52 S3o diretrizes para a selecao, o ingresso e a lotacao de servidores:

[...]

e VI — prover cargos em comissao e funcoes de confianca mediante o atendimento
a critérios previamente estabelecidos, orientados pelas necessidades do orgao,
pela competéncia exigida pelo cargo ou funcao e pelo reconhecimento do
mérito, promovendo, sempre que possivel, processo seletivo transparente e
acessivel.

[...]
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« Fundamentacao legal

Resolug¢do TRE-RN n.2 9/2017

* Art. 67.

[...]

* Il -implementar e acompanhar as a¢des de ﬁestéo por competéncias, promover a gestdo de
desempenho, dimensionar a forga de trabalho e propor a lotagao ideal, definindo o perfil

profissional desejado para as posicdes de lideranca e, quando determinado, realizando o_
processo seletivo para ocupacao de cargos em comissao e fungées comissionadas, mediante
critérios previamente estabelecidos

[...]

Minuta de Resolugdo — TRE/RN n.° 9/2017, (Regulamento do TRE-RN)
* Art. 72 A implantacao do modelo de GPC abrangera:

[...]

* VI - os processos de sele¢do interna para ocupacgao de cargos em comissao e fungoes
comissionadas;
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Buparer ou Tostaie

 Detalhamento da Pratica

e Ocupacao de cargos gerenciais: breve historico
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* As novas praticas: Contextualizando
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 As novas praticas
 TRE-RN
e 2012 - Implanta a Gestao por Competéncias (2012)

e 2016 — Processo Seletivo para ocupacido de cargos e funcoes
comissionadas

— 12 Processo Seletivo: Ocupacdo de CJ 1 — Coordenadoria de
Desenvolvimento Organizacional/SGP.

* Objetivos: valorizacdo e reconhecimento do capital intelectual dos
servidores, profissionalizacdo do servico publico, retencao de talentos,
cumprimento de recomendacdes e determinacdo dos drgaos de controle.
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 As novas praticas
« 2017 — 6 Processos Seletivos: 2 Fungcdes Comissionadas 6 (FC. 6):

1. Secédo de Conservacao Predial (SCP)/SAO
2. Secao de Suporte Presencial (SSP)/STIC.

« 2018 — 3 Processos Seletivos: 2 Funcdes Comissionadas 6 (FC. 6):

1. 52 zona eleitoral
2. 132 zona eleitoral

« 2019 —4 Processos Seletivos: 1 Funcao Comissionada 6 (FC. 6):

1. 522 zona eleitoral.
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 As novas praticas

« Fases do processo seletivo:

Abertura — Edital:

1- quadro de vagas — requisitos — fases do processo — cronograma
2 — anexo I — critérios de pontuagéo da analise curricular
3 — anexo II — matriz de descri¢do das fungdes :

atribuicdes da unidade — cargo efetivo — escolaridade minima formacao

académica — competéncias gerenciais (comportamentais) —
competéncias funcionais técnicas — competéncias funcionais

comportamentais — perfil desejavel.
4 — Anexo IIl - plano de agdo (periodo)
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 As novas praticas

FASE I:

1. Andlise Curricular (Graduacdo — Pds—graduacdo — Experiéncia Profissional
— Ocupacdo em Cargo ou Funcdo Gerencial — Acdes Validas para AQ)

2. Envio aos candidatos do Boletim de Desempenho Individual (BDI) e do Quadro
Geral de Pontuacéo e Classificagéo

3. Publicizacido do resultado da Fase I (intranet)

4. Convocacgdo para a Fase Il
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Processo Seletivo para Ocupacao de

Cargos Gerenciais —=TRE/RN

 As novas praticas

FASE II

1 = Entrevista Avaliativa
Pontuacédo: Maxima 100 pontos

Peso 2

Peso 1

Resultado Final:

(30% fase I + 70% fase II)

2 — Feedback da banca

Guia de Entrevista

| - ANALISE DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS (FUNCIONAIS E

Q= auzx (..

GERENCIAIS)
Il - ANALISE DE COMPETENCIAS FUNCIONAIS
TECNICAS : :
avaliador avaliador
Questao - Faixa de
N° Ordem Competéncia pontuacao - Maximo
100
Sllesiu: Perguntas elaboradas
(0-20 pts.) | Definidas na gunte ~
: pela area de gestéo
Matriz > 0 0
~ ~ de pessoas/ area
10 questbes | de Funcdes técnica
(0-10 pts.)
Total (is) 0 0
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 As novas praticas

FASE II
1. Envio do resultado aos candidatos

2. Publicizac3do do Resultado (intranet)

3. Convocacao para Fase III

FASE III
1. Indicacdo do Gestor da Area

2. Aprovacio pela Presidéncia da Casa
3. Publicizacgo do Resultado Final (intranet)
4

Avaliacao de satisfacao
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 As novas praticas

ACOMPANHAMENTO:

Apos um ano do processo seletivo, a execucao do plano de acao
proposto pelo candidato selecionado sera avaliada pelo titular da

Unidade, com o apoio da Secretaria de Gestao de Pessoas, atraves
da Secao de Lotacao e Gestao de Desempenho.
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“Por vezes sentimos que
aquilo que fazemos nao é
senao uma gota de agua no
mar. Mas o mar seria
menor se lhe faltasse uma
gota”. (Madre Teresa de
Calcuta)
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Tema 4 — Valorizacao e Ambiente de Trabalho

Melhoria da comunicagao com
atilizacao de Chatbot Atendente Virtua

Tribt Justica ¢ do de Alagoas — TJ/AL
Abe Braga Laurindo de quelraJunlor

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA



Omenamats Melhoria da Comunicagdo com Magistrados e Q= aus (E_._
Servidores

@P oo MAPA ESTRATEGICO DO PODER

AN |UDICIARIO

DEALAGOAS  JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS

EFETIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL 2015 >>>> 2020

MISSAD VISAO DE FUTURO

ATE 2020, SER RECONHECIDO PELA SOCIEDADE COMO UMA

CONTRIBUIR PARA A ORDEM SOCIAL POR MEIO DA
JUSTICA CELERE E EFETIVA, FUNDAMENTADA NOS VALORES

PRESTACAO DE SERVICOS JURISDICIONAIS

w INSTITUCIONAIS E ESTAR ENTRE OS MELHORES TRIBUNAIS
= ACESSIVEIS, RAPIDOS E EFETIVOS.
< ESTADUAIS DE PORTE SEMELHANTE NA PRESTACAO
o DE CIDADANIA
(@]
0
CELERIDADE E . :
PRODUTIVIDADE NA ADOGAO DE SOLUCDES “ggme::: ggg‘é":::ges IMPULSO AS EXECUCOES APRIMORAMENTO DA GESTAD co"“ﬁ:&%?g:ggo ra
PRESTACAO JURISDICIONAL ALTERNATIVAS DE CONFLITOS hprhesid: FISCAIS E CIVEIS DA JUSTICA CRIMINAL ADMIBSTRATIVA

/\

P GARANTIA DA
0 1 MELHORIA DA
o MELHORIA DA GESTAO DE APERFEICOAMENTO DA . | INSTITUICAO DA GOVERNANGA | _ "F“““{:‘g‘f’fs:o’s?”'“o“ : INFRAESTRUTURA E
= PESSOAS GESTAO DE CUSTOS JUDICIARIA
w ADMINISTRATIVAS E GOVERNANCA DE TIC
& S JUDICIAIS
VALORES INSTITUCIONAIS
« HUMANIZACAO « PROBIDADE « ETICA « INOVAGAD « EFETIVIDADE « EFICACIA

= ACESSIBILIDADE - TRANSPARENCIA + IMPARCIALIDADE = CELERIDADE « RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
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Requisitos
1) Celular com sistema operacional android e acesso a internet;

2) Criar uma conta no google;

48 WhatsApp
Business

3) Instalar o aplicativo WhatsApp Business

4) Utilizar um aplicativo de respostas automaticas (AutoResponder)
5) Listas de distribuicao por vinculo;

6) Cadastrar cada contato na conta do google para formar a agenda de
contatos;

7) Etiguetar cada contato com o respectivo vinculo, facilitando o
direcionamento de mensagens especificas.
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Sensibilizacao

Campanha de divulgacao do numero de WhatsApp:
 Elevadores;

* Area de trabalho de todos os computadores do Estado;
* Panfletos;

-+ Mala direta (e-mail)

* Site institucional

e Bocaaboca
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OLA, TUDO BEM? _
EU SOU O TIJOTINHA. TO
LOTAPO NA PAGP E QUERO
DIALOGAR COM VOCE,
SERVIDOR OU MABGISTRADO,

PELO WHATSAPR A
98172-9586 (W)

>> APICIONE MEL NﬁMERO NA SUA LISTA DE CONTATOS
>> MANDE UM 2AP cOm NOME E NMERO PE MATRICULA
>> EU VOU ENVIAR NOTICIAS DE SEU INTERESSE

ARTE - DIRETORIA DE COMUNICAGAO - DICOM
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Operacao

1) Aguardar a mensagem com o pedido
para adesao;

2) Cadastrar contato na conta do google;

3) Incluir na lista de transmissao
adequada (conforme o vinculo);

4) Enviar mensagem de saudacao (boas
vindas).
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Atendente Virtual

1) Divulgacao de assuntos de interesse do servidor (Ex.: Prazo para
entrega de declaracao de bens, dicas para processo de promoc¢ao na
carreira, liberacao de pagamentos, etc.);

- 2) Programagado de respostas a serem encaminhada de acordo com a
. duvida do servidor, diante do cadigo informado.
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Atendente Virtual

Ol4 Pessoal, Bom Dialli2s)

Inicio hoje uma nova fase. Agora que ja estou na DAGP ha um bom tempo e
aprendi muitas coisas com meus colegas de trabalho, posso te esclarecer
davidas sobre assuntos cotidianos.

Veja bem, se sua divida é

~sobre férias, envie mensagem apenas com o nu merou
~sobre progressdo funcional, envie mensagem apenas com o ndmero u
~sobre auxilio-saade, envie mensagem apenas com © nNUMero Ej
_~sobre frequéncia e carga horaria, envie mensagem apenas com o numero
_~sobre declaragio anual de bens, envie mensagem apenas com o numero
~sobre recadastramento, envie mensagem apenas com o ndmero w
~se vocé tem uma dica ou sugestdo para nos enviar, envie mensagem
apenas com o nimero U

Peco que divulguem meu trabalho com nossos colegas, afinal todos achamos
otimo as novidades.

R [V

LEE

&

Demonstracao:

link do whatsApp web

= (G

Tobasat Superer oo Toatate
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° ° o / °
Atividade Diaria
Cadastrar todos os pedidos na agenda google, etiquetar e incluir na lista
de transmissao

~ Dicas

* Respeitar o horario de expediente para envio de mensagens;

* Manter um rotina de entre 1 e 2 publicacdes por semana;

* Lembrar aos servidores que a lista de transmissao so funciona se o
numero do Tjotinha estiver em sua agenda
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Estatisticas

< Statistics

Mensagens enviadas:

* Inicio do Projeto: fevereiro de 2019 (Tjotinha = mensesers
fOl CrladO em 2014); Mensagens entregues:

45139 mensagens

* Total de contatos atuais: “Atualizar”;

Mensagens lidas:
3 mensagens

Mensagens recebidas:
2373 mensagens
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Abelardo Braga Laurindo de Cerqueira Junior
Diretor de Gestao de Pessoas — TJAL

Email: abelardolaurindo@tjal.jus.br
Fone: (82) 4009-3137/3029/3248

WhatsApp: (82) 9 8172-9586

= auz (G
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Tema 4 — Valorizacao e Ambiente de Trabalho

Programa de Qualidade de Vida e, &
uste tabllldade da Justica Federal do RN

Tribunal Regional F Regio— TR
- scia de A ysa Santos)

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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Programa Mais Vida - Portaria n2 85/2018

desempenhar suas atividades em consonancia com a missao do Judiciario
e incentivando-os ao autodesenvolvimento pessoal e profissional.

\ Promover acdes, diretrizes e procedimentos voltados ao equilibrio da
' saude fisica e mental do magistrado e do servidor, motivando-os a melhor

J

Dimensdes das acdes

BIOLOGICA PSICOLOGICA SOCIAL ORGANIZACIONAL
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Desenvolvimento

Novo diagndstico de

estresse.
Novas iniciativas.
Nova equipe. Expansao da equipe. Reconhecimento.
Implantacdo do CQVTS. Pesquisa QVT e Novas parcerias. Produg3o cientifica.
Instancia das artes; ampliacao das agdes. Expansao das agoes
Finalizacao do para as subsecoes.

feira de organicos;
Aikido; Coral; Ginastica
Laboral.
Diagnostico de
estresse e QVT.

diagndstico de estresse.

201 2017 2018 2019
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ACOES CONTINUAS

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

* Segunda a sexta-feira.
e 23 servidores atendidos.

PILATES

* Encontros semanais nas tercas
e quintas-feiras.
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ATENDIMENTO NUTRICIONAL

* Tercas-feiras.
56 servidores atendidos em
2018.2.

GRUPO DE GERENCIAMENTO DO
ESTRESSE

* 14 encontros em 2018.
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GRUPO DE PREPARACAO PARA
APOSENTADORIA

* 5 encontros, ocorridos nas tercas-
feiras.
* 10 participantes.

TEMAS TRABALHADOS:

* Sentidos e significados do trabalho.

* Expectativas de ganhos e perdas
com a aposentadoria.

* Planejamento de projetos pos-
carreira

Q= auzx (G
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GINASTICA LABORAL

 Atividades semanais nos setores.

FEIRA DE ALIMENTOS ORGANICOS

* Quintas-feiras.

RODA DE CONVERSA COM
TERCEIRIZADOS

* Tema "Eu e meu ambiente de trabalho".
* Sede e subsecoes.
* Mais de 50 terceirizados participaram.
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QUALIDADE DE VIDA PARA
TERCEIRIZADOS

4 encontros.
Média de 15 terceirizados por
encontro.

TEMAS TRABALHADOS

Minha relagao com a cultura.
Autoconhecimento.
“Isto me represental”
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CURSO DE RELACOES HUMANAS
PARA REEDUCANDOS

* Encontros semanais.
* 5 reeducandos.

INVESTIGACAO SOBRE
BURNOUT

e 30 servidores e conciliadores.
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SELECAO DE ESTAGIARIOS

* Mapeamento de competéncias.

* Entrevistas com os gestores.

e Construcao dos descritivos de
funcoes.

* Entrevistas e dinamicas de grupo.

* Analise de perfil comportamental.

* 477 participantes.

PROGRAMA DE TUTORIZACAO

 Acolhimento.
* Treinamento e desenvolvimento de
estagiarios e supervisores.




GESTAO DE PESSOAS
DO PODER JUDICIARIO

PROERGO

* Melhorias ergon6micas das
atividades laborais dos servidores.

Acoes realizadas:

* Levantamentos de mobiliarios.

* Melhorias no sistema de combate a
incéndio.

» Software de ergonomia.

e Blitz postural.

* Analise ambiental das unidades.

AcOes previstas:
* Elaboracao da cartilha de
ergonomia.

Q= aus (G
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Acoes Pontuais

SEMANA DA SAUDE

Teste glicémico e afericao de

pressao arterial.

Yoga, tai chi chuan e mindfulness.

 Campanha de combate a dengue.

* Show cooking de sucos funcionais e
de sobremesas funcionais.

* Avaliacao nutricional.

* Consultoria sobre alimentos da feira

organica.
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SEMANA DO MEIO AMBIENTE

* Doac¢ao de mudas.

e Oficinas de compostagem.

e Sessao de Cinema sobre Meio
Ambiente.

* Pit stop de nutricao.

* Coleta de lixo eletronico.

DIA DAS CRIANCAS

* Brincadeiras e sessao de cinema.
* |nstancia das Artes Kids.
* Oficinas ludicas.
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MES DO SERVIDOR

* Vacinacao, testes glicémicos,
afericao de pressao arterial.

e Corte de cabelo e design de barba.

e Oficina de maquiagem.

* Feira de artesanato.

» (Café da manha coletivo.

* Apresentacao musical.

* Spa dos pés.

* Palestra “Inteligéncia Financeira”.
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E MAIS...

* Novembro azul/ outubro rosa.

* Eventos religiosos.

* Instancias das Artes.

* Feiras de Artesanato.
 Campanhas solidarias e de saude.
* Exposicoes.

* Meditacao.
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LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (LDH)
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LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (LDH)

—

INICIACAO A M‘ DA Fepera

™A 5 REGIAO ‘
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LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (LDH)

PROXIMOS PROJETOS:

* Treinamento e tutorizacao de
estagiarios;

* Desenvolvimento de equipes em
inteligéncia emocional a partir do
diagndstico de estresse;

* Desenvolvimento de magistrados
gestores que atuam em areas tematicas
da JFRN;

* Resolucao de conflitos;

 Mapeamento de equipes.
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As acdes de 2018 em numeros

55\ 2216 16&

iniciativas realizadas participacdes nas acoes participacoes de
pelo CQVTS realizadas pelo CQVTS servidores nas acoes

206 4%

servidores da sede e subseg¢des dos servidores
participaram das acoes participaram das agoes
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Impacto das Acdes de QVTS

Total de afastamentos nos ultimos trés anos

374

w
o
o

N
o
o

Numero de afastamentos
N
(9,
o

T T
2016 2017 2018
Ano

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados mapeados pelo Programa
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Impacto das Acdes de QVTS

Total de servidores afastados da atividade nos ultimos trés anos

205

201

200

200 -

[EEY
O
(O3}

[any
Yo}
o

Numero de servidores
=
[o0]
wu

180
175 -
170
165 -
2016 2017 2018
Ano

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados mapeados pelo Programa

Buparer ou Tostaie
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Impacto das Acdes de QVTS

Reducao de 20% no numero

\ Servidores mais satisfeitos \
1 e motivados. II de afastamentos.

\ Minimizacdo do estresse e
¢ maior integracao entre as

equipes.

% Melhoria da saude fisica e

emocional do trabalhador.

Reducao de 19% no total de
dias de trabalho perdidos.

Economia de, em média, 680 mil
reais da folha de pagamento.

@

(({{
((
(|

\ Contribuicdes para uma
9 Valorizacao profissional. prestacao jurisdicional mais
e - efetiva e eficaz.

g
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( (‘) PROGRAMA
“MAIS VIDA”
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JUSTICA FEDERAL

Secao Judiciaria do Rio Grande do Norte

DR. CARLOS WAGNER DIAS FERREIRA
Juiz Federal Diretor do Foro

KATIUSCIA DE AZEVEDO BARBOSA SANTOS
Diretora da Secretaria Administrativa

ODELEIDE TRINDADE DA SILVA
Diretora do Nucleo de Gestao de Pessoas
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Tema 4 — Valorizacao e Ambiente de Trabalho

’ROPA - Projeto de Preparagdo paraa o
Aposentadorla Ny

e Justia do Estado de Sergipe ~ TI/SE
C F jﬂ;"l;:

4 CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA
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PROPA: Historico

" O Projeto de Preparacao para Aposentadoria do Tribunal de
Justica de Sergipe é realizado pela equipe psicossocial do Centro
Medico;

= Conta com o estimulo da Presidéncia;

= |dealizado no final de 2010;

= Atividades iniciadas no primeiro semestre de 2011.

= Atualmente assiste ao 82 grupo de servidores.
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PROPA: Disposi¢coes legais

= Politica Nacional do Idoso (Lei n.2: 8.842/1994)

Art. 10. (...)

c) criar e estimular a manutenc¢ao de programas de preparacao
para aposentadoria nos setores publico e privado com
antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento;

= Estatuto do Idoso (Lei n.2:10.741/2003)

Art. 28. O Poder Publico criara e estimulara programas de:

Il - preparacao dos trabalhadores para a aposentadoria, com
antecedéncia minima de 1 (um) ano, por meio de estimulo a novos
projetos sociais, conforme seus interesses, e de esclarecimento
sobre os direitos sociais e de cidadania;
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PROPA: fundamentacao

= A aposentacao pode ser vislumbrada a partir da perspectiva de
“dever cumprido e de direito adquirido”, mas pode representar, de
modo negativo, uma perda de referéncias.

= O PROPA se funda em transmudar a visao dos servidores assistidos
de forma a apresentar-lhes a aposentadoria como um novo ponto
de partida;

= Porisso, € fundamental o planejamento e esta é a palavra chave.
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PROPA: Justificativa

A aposentadoria, quando nao planejada, pode causar forte
impacto negativo: psiquico, fisico, social e financeiro.

No Brasil e no mundo os avancos da medicina, da sociedade e da
tecnologia propiciaram o aumento da expectativa de vida e,
consequentemente, de aposentados;

O modo de vida moderno idolatra a producao e tende a
depreciar o sujeito aposentado.

O PROPA promove a reflexao acerca destas problematicas,
permitindo aos assistidos uma ressignificacao da sua existéncia.
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PROPA: Objetivos gerais

* QOrientar e preparar o servidor para uma nova etapa onde se faz
necessario elaborar e descobrir alternativas e projetos de vida
para a pos-aposentadoria;

Auxiliar para que os servidores cheguem a essa fase com meios e
condicdes que propiciem o bem-estar e a saude fisica e
emocional.

Reduzir ansiedades e dificuldades associadas a tal fase;

Servir de facilitador na elaboracao de novos projetos de vida;
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PROPA: Objetivos Especificos

Discutir aspectos bioldégicos, sociais, financeiros, culturais,
psicologicos, politicos e econOmicos que se manifestam com
maior intensidade neste periodo da vida;

Motivar os participantes a criar ou ampliar as redes sociais;
Ressignificar e enriquecer o conceito de tempo livre;

Oportunizar o resgate de aspectos simples e fundamentais da
vida;

Apoiar na busca de interesses, potencialidades, reconhecimento
de limitacdes e prevencao de futuros conflitos.
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PROPA: Beneficios para a Instituicao:

Os servidores que estao se aposentando se sentem valorizados e
tendem a manter um bom desempenho.

Os demais servidores observam o cuidado e o respeito que a
instituicao tem pelas pessoas e isso fortalece as relacoes de
trabalho.

A Instituicao permite a criacao de um espaco de reflexao e
auxilio na decisao do pedido de aposentadoria.

Nao acarreta aumento significativo de custos, pois ¢€
desenvolvido e gerenciado por servidores do TJSE;
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PROPA: Metodologia

Atividades
A) Da Equipe psicossocial
Planeja datas, horarios e atividades a serem desenvolvidas;

Divulga o PROPA no portal destinados aos servidores e envia
convite por e-mail funcional,

Inscricao voluntaria até a formacao do grupo.
B) Do Grupo
Apresentacao dos participantes e do Projeto;
Definicao dos temas a partir dos interesses apresentados;

Encontros quinzenais com duracao média de 1h30min;
O PROPA tem duracao de até 3 meses.
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PROPA: Beneficios para os servidores

Os servidores sao estimulados a participar, por vontade propria,
e se comprometer com regras e horarios;

Presidéncia e Gestao de Pessoas oportunizam a liberacao dos
servidores envolvidos nos horarios pré-estabelecidos;
Compartilhamento de experiéncias com pessoas que vivem
momentos semelhantes: medos, ansiedades, sonhos e
aspiracoes.

EFEITO POSITIVO: Os servidores sao estimulados, através de
vivéncias positivas, a desenvolver novas habilidades e
percepcoes de modo a promover maior autonomia e dignidade.
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PROPA: Funcionamento Institucional

Gestao de pessoas — informes gerais sobre o processo de
aposentadoria;

Equipe psicossocial — trata dos aspectos psicologicos e sociais da
aposentadoria;

Corpo médico e odontologico — cuidados preventivos a saude
dos servidores envolvidos;

Setor de fisioterapia — conscientizacao para atividade fisica;
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PROPA: profissionais convidados:

Nutricionista - Saude e alimentacao;

Conselho Regional de Contabilidade - Orcamento familiar
Instituicoes de empreendedorismo;

Experiéncia de trabalhos voluntarios;

Empresas de turismo especializada na 32 idade;
Desenvolvimento de habilidades manuais e artisticas;
Estimulo ao aprendizado de linguas estrangeiras.
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PROPA: Resultados e Depoimento

" Valorizacao dos servidores que contam com o apoio da
Instituicao em um periodo importante de transicao;
= Total de 124 participantes ao longo dos anos;

Segundo a servidora aposentada Sonia Maria de Oliveira: “Foi
otimo ter participado do PROPA, fiquei informada de todo o
processo da aposentadoria, o tempo ideal para se aposentar, o
que vou ganhar e perder. (...) Esse programa foi muito util a
minha vida, pois me ensinou até a conviver com as pessoas : em
casa me lembrava das palavras que ouvia nas palestras e
melhorei muito a relacdo com a minha familia” (sic).




O= aux (G

O que
nao te
desafia
ndo te

transforma

Carina Andrade Argolo
Analista judiciaria — Psicologia
E-mail: carina.argolo@tjse.jus.br
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Tema 3 — Acompanhamento e Desenvolvimento de
Servidores e Gestores

Compartilhando leituras

e Projeto 5 minutos

-

e A0 W .:i_

- Claudia Voigt Espinola CONSELHO
Diretora do Servigo de Educagao Corporativa DE JUSTICA
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

= Este Projeto consiste na sele¢ao de um texto, artigo ou livro para que
através da leitura orientada, sejam aprofundados determinados conteudos

" Enquete em 2015 revelou que 61,1% dos servidores do TRT12 afirmam que
utilizam a leitura como atividade de lazer

= (QObjetiva-se trabalhar temas comportamentais apontados pela Pesquisa de
Clima, realizada a cada dois anos em nosso Regional

= E uma atividade de cunho reflexivo, objetivando possiveis mudancas de
comportamento
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

12 FASE:
O material escolhido fica disponivel no
AVA-Ambiente Virtual de Aprendizagem

- A partir do objetivo a ser alcancado, um texto, artigo ou livro é selecionado
pelo Setor de Tecnologia Educacional em conjunto com o instrutor;

- Esse material ira servir de motivador para as discussoes e reflexdes a que
se propoe;

- O material fica disponivel para leitura.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

22 FASE:
Responder a um questionario

- Os participantes respondem a um questionario
elaborado pelo instrutor que servira de norte

para o tema proposto;

- O guestionario também serve para avaliagao.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

32 FASE:
Debates e discussao reflexiva

- Por meio do FGrum, e com mediacao do
instrutor, objetiva-se a troca de experiéncias
sobre o tema em discussao, impressoes e
ideias, no intuito de atingir os objetivos
propostos.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

42 FASE:
Confeccao de um produto final

- Com o proposito de sintetizar os elementos principais
de aprendizagem, é proposta uma atividade em que
todos os participantes sao desafiados, por meio de
simbolos, fotografias ou outros textos, a comunicarem a
sintese das reflexdes ocorridas no evento. O material é
posteriormente divulgado nas redes internas do Tribunal.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

FATORES PARA O SUCESSO DO PROJETO

1. Definicao clara do tema — deve estar alinhado a alguma demanda ou
desafio que se deseja alcancar;

2. Definicao clara do objetivo — o que se deseja com a atividade oferecida:
ao final do evento o servidor sera desafiado a refletir/mudar sobre
determinado comportamento, por exemplo;

3. Ter uma plataforma estavel de Ambiente Virtual de Aprendizagem —
Moodle;

4. Instrutor (tutor) habilitado — principalmente que seja ativo na discussao
do forum. O tutor é elemento vital deste projeto, ele deve: instigar,
provocar,organizar e articular faz costuras textuais;

5. Livro/Artigo — ser de facil acesso, ou mesmo disponibilizada na plataforma.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

OS RESULTADOS - GESTAO

= Facil administracao e gerenciamento;
= Utilizacao do Moodle - Ambiente Virtual,

= Baixo custo — pagamento de instrutoria, valorizando servidores do
Tribunal;

* Facilidade em encontrar materiais: livros, artigos, textos;

= Se adapta a qualquer objetivo estratégico que se deseja atingir.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

OS RESULTADOS - APRENDIZAGEM

Provoca reflexao e debate;
E possivel produzir um trabalho em equipe a distancia;
Integra servidores da capital e do interior;

Garante participacao de todos via o forum de discussao;
Atividade bem conduzida pelo instrutor gera bons resultados;

Possibilidade de introduzir mudang¢as de comportamentos utilizando
instrumentos de aprendizagem como textos e artigos, por meio
virtual e com reflexdes coletivas.
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Projeto COMPARTILHANDO LEITURAS

1. Cultura daInovagao: A Virtude do Erro: uma aprendizagem;

2. Cultura da Inovagao: Elementos Facilitadores e Blogueadores da
Criatividade;

3. Comunicacgao: Elementos Facilitadores e Blogueadores;

4. Comunicac¢dao: Comunicacao Nao Violenta;
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Projeto 5 MINUTOS

= Projeto prevé a gravag¢ao de videos de no maximo 5 minutos, com
especialistas (magistrados ou servidores) com roteiros planejados e
temas especificos;

= Enquete em 2015 destacou o uso do video como meio preferencial
de aprendizagem, apontado por 75% dos servidores;

= Se o0 assunto for complexo ou extenso, é possivel gravar varios videos
sobre o mesmo tema, mas nao podem ultrapassar 5 minutos;

= Utilizacao do Moodle como AVA e validacao da atividade, apods o
servidor responder a um questionario.
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Projeto 5 MINUTOS

PREMISSAS

" |Logica do microlearning — oferecimento de processos de
aprendizagem em doses menores, mais assimilaveis;

= Exigem do participante menos tempo;

" Apresentacao de temas pontuais;

" Apresentacdoes mais curtas, focadas e objetivas.
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Projeto 5 MINUTOS

VANTAGENS

Possibilita acesso rapido ao conhecimento;

Facil atualizacao;
= Baixo custo — instrutoria interna — 3 horas;
" Gravacao dos videos feita por:

o Secretaria de Comunicacao;
o Setor de Tecnologia Educacional ou ainda;

o Proprio instrutor.
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Projeto 5 MINUTOS

VANTAGENS

" Atinge grande numero de servidores;

= Utilizado para tematicas urgentes/importantes — exige somente a
escolha de um bom especialista no assunto;

= (Caso o tema se mantenha atual fica disponivel por longo tempo
(Ex.: Reforma Trabalhista);

= Se adapta a qualquer tema.
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Projeto 5 MINUTOS

» Area Judiciaria: Reforma Trabalhista

= Area Administrativa: Contratac¢des
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EQUIPE DOS PROJETOS

Tribunal Regional do Trabalho — 122 Regiao
Secretaria de Gestao de Pessoas

Servico de Educacao Corporativa

Secao de Tecnologia Educacional
= Sandro Bittencourt
= Jacira Silvano

» ead@trtl2.jus.br
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|dentificacdao do Problema

v" Ultimos concursos: renovacao de aprox. 35% do quadro de servidores

v’ Mudanca no perfil da forca de trabalho: maioria de jovens (nascidos a

partir de 1980) e aprox. 60% natural de outros estados da federacao
v’ Desafios a gestdo: retencgdo

v’ Potencial alternativa: Teletrabalho
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|dentificacdao do Problema

v' Cenarios existentes:

1. Teletrabalho desenvolvido com bons resultados em termos de clima e produtividade

— gestores atentos as novas demandas

2. Teletrabalho desenvolvido como alternativa para evitar movimentag¢oes por meio de
licencas e remo¢des — adocao de forma potencialmente aleatdria e prejudicial ao

clima

3. Teletrabalho nao adotado e visto com resisténcia — casos de desconhecimento,
desinteresse e despreparo dos gestores
v" Problemas para a gestdo — descontentamento de muitos servidores, verificado em

Diagndsticos Organizacionais, tais como Pesquisas de Clima Organizacional e Pesquisa

realizada por meio do Programa de Combate ao Stress
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Métodos e Técnicas

v' Considerando:

1) a existéncia de experiéncias bem sucedidas na adocdao do teletrabalho,
especialmente em unidades do Férum Trabalhista de Macapa, que, no inicio de 2018,

concentravam a quantidade de servidores em teletrabalho no ambito desta Corte;

2) o risco em se utilizar o teletrabalho sem o devido planejamento e comprometimento
da gestao;
3) a necessidade de atendimento das demandas dos servidores, consignadas em

Diagnosticos Institucionais, pela ampliacao do regime de teletrabalho no ambito do

TRTS;

...Foi concebido o Projeto Teletrabalho Estruturado.
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Métodos e Técnicas
v Objetivo:

“Estruturar o regime de teletrabalho no ambito da Justica do Trabalho da
82 Regiao, com a finalidade de fomentar boas praticas de gestao nas
unidades, melhorar o clima organizacional e aprimorar os resultados

institucionais”

v’ Alinhado ao planejamento estratégico desta Corte, que prevé o

Teletrabalho como Iniciativa Estratégica
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Métodos e Técnicas

v’ Agbes de sensibilizacdo e capacitacdo de gestores e servidores para o
gerenciamento do teletrabalho, com énfase no desenvolvimento de
planos de trabalho e no monitoramento de resultados, estimulando a
adocao do regime de forma estruturada e sustentavel, evitando que
seja desvirtuado de sua proposta inicial, que alia ganhos
organizacionais em termos de produtividade e ganhos pessoais em

termos de qualidade de vida
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Métodos e Técnicas
Mddulos:

v’ Comportamental: sensibilizacdo sobre o teletrabalho e as implicacdes para saide pessoal e
institucional; a motivacao para o teletrabalho; o perfil dos gestores e teletrabalhadores; e a

administracao de possiveis dificuldades;

v'  Gerencial: contextualizacdo de conceitos bdsicos sobre clima organizacional e gestdo por
resultados; gestao estratégica, indicadores, metas e iniciativas; compartilhamento de

praticas de gestao do teletrabalho e construcao e monitoramento do Plano de Trabalho;

v' Técnico: treinamento na ferramenta PJe-KZ (distribuicdo de processos por servidor), além da
conversao de processos para o Ple, CLE em Elaboracdo; utilizacdao da ferramenta AutoCCLE,

conferéncia de dados migrados e problemas e solucdes conhecidos.
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Métodos e Técnicas

v' Metodologia: exposicdes tedricas, apresentacio dialogada e pratica vivencial

v' Eventos realizados em Macapa (Abril/2018), Belém/Ananindeua (Maio/2018)

e Parauapebas (Agosto/2018)

Experiéncia em Belém, para servidores e gestores de areas administrativas e
judiciarias, de 12 e 22 graus, incluiu apresenta¢cao de boas praticas do gestor
da 12 VT de Macapa, além de depoimentos em videos de servidores e

gestores relatando suas vivéncias
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Métodos e Técnicas

v' A cada evento realizado, novas experiéncias puderam ser compartilhadas, o que
contribuiu para o enriquecimento do processo de sensibilizagao previsto no escopo

inicial e permitiu o aprimoramento dos conteudos abordados

v' Importancia das acdes que ocorreram em paralelo:

v' Atualizacdo do normativo interno do teletrabalho: novos modelos de Plano de Trabalho e

Relatério de Acompanhamento e Desempenho (benchmarking)

v" Fortalecimento da atuacdo da Comissdo de Gestido do Teletrabalho: atividades de apoio,

orientacdo, acompanhamento, monitoramento, e coleta/disseminacdo de boas praticas
v' Atuacdo da Coordenadoria de Saude: avaliacdo de aptiddo e acompanhamento

v" Comunicacdo institucional: evidenciando a postura da Administracdo favoravel a expansdo do

regime
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Resultados e Beneficios

v' Aumento expressivo na ades3o ao regime de teletrabalho

v Inicio de 2018: aprox. 50 servidores / Atualmente aprox. 130 servidores
(aprox. 10% do quadro), tendo o regime se expandido para além das capitais

Macapa e Belém, passando a ser desenvolvido por Varas no interior

v' A partir da compilacdo de dados realizada pela Comissdo de Gestdo do
Teletrabalho, verifica-se o aumento da produtividade destacado pelas
unidades com servidores em regime de teletrabalho, que atestam uma

experiéncia bastante satisfatoria.
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Resultados e Beneficios

v' Manutencdo do Selo Ouro Justica em Numeros (2014, 2016, 2017 e 2018)
v Atingimento das metas nacionais vinculadas a Justica do Trabalho em 2018

v' Manutencdo de 6 Varas do Trabalho entre as 10 melhores do Brasil, e de 17
entre as 50 melhores do Brasil no indice Nacional de Gestdo de Desempenho
da Justica do Trabalho (IGEST), divulgado pela Corregedoria-Geral da Justica
do Trabalho (CGJT)

v’ Destaca-se que dentre as Varas do Trabalho com melhores resultados estdo 5
de Macapa, 7 de Belém e 1 de Parauapebas, justamente Varas do Trabalho

dentro do escopo do Projeto Teletrabalho Estruturado
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Resultados e Beneficios

v" Intenso uso dos recursos de tecnologia da informacao:

v' Comunicacdo: telefone, videoconferéncias, e-mail, hangouts, whatsapp — contato em

tempo real

v' Gerenciamento de tarefas: planilhas do Google, aplicativos como Trello — racionalizacdo

do trabalho, de forma transparente e colaborativa

v" Entrevistas:

v’ Satisfacdo dos teletrabalhadores: maior qualidade de vida; maior concentracio,

produtividade e qualidade do trabalho

v’ Satisfacdo dos gestores: maior produtividade e satisfacdo; melhoria dos sistemas de
gestao, ja que a dinamica do teletrabalho exige o aperfeicoamento do planejamento e da

organizacao dos métodos de trabalho das unidades
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Resultados e Beneficios

v' Melhoria do Clima Organizacional apurado nas pesquisas

v’ Continua demanda pela expansdo do regime de teletrabalho para outras

localidades e areas administrativas

v’ Portanto, os beneficios do estimulo a adocdo e ampliacdo do regime de
teletrabalho de forma estruturada sao nitidos, sendo refletidos no
atendimento dos anseios dos servidores por maior flexibilidade e qualidade
de vida, além dos avanc¢os nas estratégias de gestao das unidades, que

permite a conducao a melhores resultados organizacionais
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Consideracoes Finais

v' Acdes de sensibilizacdo e de capacitacdo de baixo custo — foco na instrutoria interna e

comunicacgao institucional
v Potencial inovador do teletrabalho e de replicacdo em outros érgdos: reducdo de custos

Desenvolvimento de ferramentas de suporte aos gestores: inclusao de modulo especifico
para controle de tarefas extraidas dos movimentos do Processo Judicial Eletrénico (PJe-JT)
no Sistema de Inteligéncia de Negdcios utilizados pelo TRT8 (Sistema Horus), fornecendo

elementos para acompanhamento da produtividade individual dos servidores

Alinhamento estratégico: iniciativa prevista no Plano de Contribuicao de Gestao de
Pessoas — meta 20% do quadro de pessoal em regime de teletrabalho até o final de 2020;

atingimento estagio aprimorado no Levantamento de Governanca e Gestao de Pessoas do

Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
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Consideracdes Finais

v’ Dificuldades enfrentadas:

v’ Resisténcia e desconfianca, demandando uma mudanca de cultura

v Novo perfil da forca de trabalho: muitos teletrabalhores desenvolvem suas atividades de
outras regioes do pais, também gerando a desconfianca de servidores colegas de

trabalho, o que pode levar a ruidos e eventuais conflitos

v’ Estratégias:
v" Apoio da Alta Administracdo: comunicac3o institucional
v' Compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas e troca de experiéncias

v' Importancia da preparac3o prévia do gestor, do teletrabalhador e da transparéncia com

toda a equipe
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Consideracdes Finais

v’ Desafios:
v' Continua capacitacdo e preparacido de gestores e servidores: feedback, transparéncia, disciplina
v' Expansdo do regime na area administrativa

v" Dinadmica a longo prazo

v Recomendacgodes (Relatério da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho):
v" Novas edicdes do Projeto Teletrabalho Estruturado e acdes de capacitacdo especificas
Criacao de foruns e comunidades virtuais para troca de experiéncias
Cartilha de cuidados com a saude e ergonomia
Permanente acompanhamento e monitoramento (entrevistas, pesquisas, grupos focais)

Aprimoramento de sistemas e suporte da Tl

D D D N N N

Possibilidades de excecao a vedacao durante o estagio probatorio
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OBRIGADA!

Contatos:

Secretaria de Gestao de Pessoas

Helaine Carvalho (Diretora)

segep@trt8.jus.br

(91) 3342-6731

Comissao de Gestao do Teletrabalho:

Dr. Deodoro Tavares (Juiz do Trabalho Substituto e Presidente da Comiss3o); Ursula Gomes (Psicéloga);

Maria Helena Guerra (Assistente da SEGEP e Secretaria da Comissao); Celso Tomaz (Diretor da 52 VT de

Belém); Antonio Mota (Rep. Sindicato)

(91) 3342-6717

comissao.teletrabalho@trt8.jus.br
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