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Relatorio Preliminar de Auditoria n® 2/2018

Introduciao

Compete ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), no exercicio de suas
atribuigdes constitucionais, julgar as contas dos administradores e dos
demais responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos.

Desse modo, em cumprimento as determinag¢des constantes nos normativos
expedidos pelo referido tribunal, que versam sobre a elaboragdo e a
apresentacdo dos documentos relacionados aos exames e julgamento das
contas — Instru¢do Normativa (IN) TCU n°® 63/2010 e n® 72/2013, Decisao
Normativa (DN) TCUn® 161/2017 e n® 163/2017, e Portaria TCU n° 65/2018
— apresenta-se o Relatorio de Auditoria de Gestdo do Conselho Nacional de
Justica.

Nesta auditoria examinaram-se os atos de gestdo referentes ao exercicio de
2017. As analises realizadas pela equipe de auditoria permitem visdo do
desempenho e da conformidade da gestdo, abrangendo os recursos
orcamentarios, financeiro, humanos e patrimoniais geridos pelos

responsaveis relacionados no Rol de Responsaveis do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

As andlises desenvolvidas foram feitas com base nas informagdes prestadas
no Relatorio de Gestdo, nas auditorias realizadas em 2016 e 2017 em outras
fontes documentais necessarias para a execugdo dos exames de auditoria,

cujos documentos encontram-se acostados aos autos do Processo SEI n°
17857/2017.

1. Avaliacdo da Conformidade das Pecas

1.1.  Trata-se de analise da conformidade das pegas previstas nos incisos I,
IT e III do art. 13 da IN TCU n°® 63/2010, bem como da adequacgdo do
contetdo e da estrutura dos documentos definidos na Decisio Normativa
TCUn® 161/2017.

1.2. Cumpre salientar que em reunido com a SECEX-TCU, datada de 29
de novembro de 2017, conclui-se que a Secretaria de Controle Interno (SCI)

do Conselho Nacional de Justica ndo necessitaria avaliar todos os temas
dispostos no anexo Il da DN 163/2017.
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1.3. Desta forma, ficou estabelecido que os temas a serem apresentados
neste relatorio seriam os listados a seguir:

a) Avaliacao da Conformidade das Pecgas;

b) Analise dos Resultados Qualitativos e Quantitativos da Gestao;
c) Avaliacdo dos Indicadores instituidos pela Unidade Prestadora
de Contas (UPC);

d) Avaliacdo da gestdo de pessoas;

e) Avaliacdo da Gestdo de Compras e Contratagdes;

f) Avaliagdo Objetiva sobre a Gestdo de Tecnologia da
Informacdo da UPC; e

g) Avaliacdo da Confiabilidade e Efetividade dos Controles
Internos.

1.4.  No que se refere ao conteudo exigido para elaboragdo do Relatorio de
Gestdo, para o exercicio de 2017, o Tribunal de Contas da Unido publicou
por meio do Sistema e-Contas manuais explicativos organizados por topicos
e publicou, também, a estrutura geral do relatorio explicitando as
informagdes necessarias a cada tema aplicavel as Unidades Prestadoras de
Contas (UPC), por meio da Decisdo Normativa TCU n°® 161/2017.

1.5. O Relatorio de Gestao foi apresentado dentro do prazo definido na DN
TCU n°® 161/2017 e seu conteudo guarda conformidade com a natureza
juridica do Conselho.

1.6. Apos disponibilizagdo do relatorio no sistema e-Contas, a equipe de
auditoria obteve acesso as informagdes das contas, na forma do art. 5°, §4°,
da DN TCU n° 161/2017.

1.7. A Unidade Prestadora de Contas (UPC) pronunciou-se sobre os temas
exigidos nos normativos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio
da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), da Secretaria de Orcamento e
Finangas (SOF), do Departamento de Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo (DTI), do Departamento de Gestdo Estratégica (DGE), do
Gabinete da Ouvidoria (GOU), da Divisdo de Desenvolvimento Institucional
— (DDIN) e da Secretaria de Administragdo (SAD).

1.8.  No que se refere a avaliagdo da Politica de Acessibilidade da Unidade
Prestadora de Contas (UPC), a equipe de auditoria esclarece que no Plano de
Auditoria para o ano de 2018 do Conselho Nacional de Justi¢a consta aéi)
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Auditoria de Acessibilidade a ser iniciada em junho do corrente ano, motivo
pelo qual o tema sera avaliado em futuro Relatorio de Auditoria de Gestao.

1.9. O Rol de responsaveis apresentado no sistema e-Contas atende a
exigéncias esculpidas nos arts. 10 e 11 da IN TCU n° 63/2010.

1.10. As consideragdes em relagdo a profundidade e ao formato da
apresentacdo das informagdes de cada topico do contetudo exigido pelo TCU
serdo analisadas no decorrer deste relatorio.

1.11. A publicidade do Relatorio de Gestdo pelo TCU ocorrera apds
avaliacdo do contetudo pela unidade de controle interno, que pode verificar
necessidade de altera¢des no conteido e no formato até a entrega do
Relatorio Final de Auditoria de Gestdo, conforme dispoe o art. 20, §2° ¢/c o
art. 5°da DN TCU n°® 163/2017, in verbis:

().

Art. 20 § 2° Os relatorios de gestdo das unidades relacionadas no
Anexo | desta decisdo normativa serdo publicados no Portal do
Tribunal na Internet apds a conclusio dos trabalhos do respectivo
orgdo de controle interno.

Art. 5° O 6rgdo de controle interno poderd, nas mesmas condig¢des
do capur do artigo anterior, solicitar a unidade prestadora de
contas a substitui¢do da peca incorreta

Pardgrafo tnico. O ¢rgdo de controle interno deve avaliar a
pertinéncia de considerar as desconformidades de que trata este
artigo na opinido a ser expressa no certificado de auditoria.

(.)"

2. Analise dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da
Gestio

Do programa no Plano Plurianual (PPA)

2.1. O CNIJ ndo possui programa tematico no Plano Plurianual 2016-2019,
portanto, ndo possui programa que se desdobram em objetivos estabelecidos
no Plano Plurianual (PPA). Todas as suas atividades sdo desenvolvidas na
ambito do Programa 1389 - Controle da Atuacdo Administrativa e Financeira
do Poder Judiciario. \
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Analise quantitativa e qualitativa da gestdo no que toca a
informacoes or¢camentarias

2.2. O orgamento do CNJ foi fixado pela Lei n® 13.414', de 10 de janeiro
de 2017, em R$ 223.593.294,00 (duzentos e vinte e trés milhdes, quinhentos
e noventa e trés mil e duzentos e noventa e quatro reais), sendo R$
69.082.936,00 (sessenta e nove milhdes, oitenta e dois mil, novecentos e
trinta e seis reais) alocados em despesas de pessoal e encargos sociais e R$
108.497.888,00 (cento e oito milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil e
oltocentos e oitenta e oito reais) em outras despesas correntes, destinadas as
despesas de manutencao das atividades do CNJ.

2.3. O restante, R$ 46.012.470,00 (quarenta e seis milhdes, doze mil e
quatrocentos e setenta reais), foi alocado em investimentos, destinado a
atender despesas com os projetos de:

a) Modernizagdo da Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo da
Justica Brasileira;

b) Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema Processo Judicial
Eletronico (Ple);

c) Reforma do Edificio do CNJ; e

d) Outras despesas classificadas como despesas de capital decorrentes
dos contratos avengados pelo CNJ.

2.4. Nao houve previsdo no orgamento do CNJ para despesas com o0s

seguintes grupos de natureza da despesa: juros e encargos da divida,
inversdes financeiras e amortizagdes de empréstimos.

2.5. O quadro a seguir sintetiza o detalhamento das agdes orgamentarias:

Pessoal e Encargos sociais

Ac¢io Orcamentaria Localizador do Dotacio Dotacao
Gasto Inicial Atualizada
20TP | Pessoal Ativo da Unido | 0001 (Nacional)
60.418.072,00 60.418.072,00
0181 | Aposentadorias e | 0001 (Nacional)
Pensdes — Servidores 277.085.00 277.085.00
Civis o o

i

! Lei Orgamentaria Anual, que fixa despesa e estima receita para o exercicio de 2017.



09HB | Contribui¢do da Unido.
de suas Autarquias e

Fundag¢des para o RPPS

0001 (Nacional)

8.195.841,00

8.195.841,00

00H7 | Contribui¢do da Unido
para o custeio do regime
de Previdéncia dos
Servidores Publicos
Federais decorrente do
Provimento de Cargos e
Fungdes é
reestruturagdo de cargos
e carreiras e revisiao de

remuneraces

0001 (Nacional)

24.738,00

24.738,00

0C04 | Provimento de cargos e
fungdes e restruturagio
de cargos, carreiras e
revisao de
remuneracoes

0001 (Nacional)

167.200,00

167.200,00

Dotacdo Total de Pessoal e Encargos Sociais

69.082.936,00

69.082.936,00

Tabela 1 Detalhamento das agGes orgamentdrias — Pessoal e Encargos Sociais

Qutras Despesas Correntes - Beneficios

Acdo Orcamentaria Localizador do | Dotacio Inicial Dotagdo
Gasto Atualizada
00M1 | Beneficios 0001 (Nacional)
Assistenciais
: 41.412,00 41.412,
Decorrentes de Auxilio i
Funeral e Natalidade
2004 | Assisténcia Médica e 0001 (Nacional)
Odontologica aos 1.805.232,00 1.805.232,00
Servidores
2010 | Assisténcia Pré-Escolar | 0001 (Nacional)
aos Dependentes dos 654.264,00 654.264,00
Servidores
2011 | Auxilio-t : aci
uxilio ransporte aos | 0001 (Nacional) 105.264,00 165.264,00
servidores
2012 | Auxilio Alimentaca 0 i
umentagao WOl (Ragionsl) 3.617.328,00 3.557.328,00
aos Servidores

Dotaciio Total de Outras despesas Correntes —

Beneficios

6.223.500,00

6.223.500,00

Tabela 2 - Detalhamento das agées orcamentdrias — Outras despesas correntes
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Demais atividades

Ac¢ao Orcamentiria Localizador do Dotagao Dotacao
Gasto Inicial Atualizada
216H | Ajuda de custo para 0001 (Nacional)
Moradia ou Auxilio- 2.000.000,00 2.000.000,00
Moradia
2549 | Comunicagdo e 0001 (Nacional)
Divulgagio 7.200.000,00 7.200.000,00
institucional
2B65 | Apreciagdo e 0001 (Nacional)
Julgamento de
Processos Disciplinares
e Administrativos 84.792.879,00 84.792.879,00

Dotac¢io Total de Demais atividades

93.992.879,00

93.992.879,00

Tabela 3 - Detalhamento das a¢des orcamentdrias — Demais atividades

Projetos
Ac¢do Orcamentaria Localizador do Dotacio Dota¢ao
Gasto Inicial Atualizada
147Q | Reforma do Edificio do 5664, = Em 5.000.000,00 5.000.000,00
CNJ Brasilia
152A Desenvol\ilmento e 0001 (Nacional) 16.324.800.00 16.324.800.00
Implantagdo do Ple
1K27 | Modernizagio da
Infraestrutura da
Tecnologia da 0001 (Nacional) 31.969.179,00 31.119.179,00*
Informacéao da Justica
Brasileira
1371 | Construcio do Edificio- | 5664 — Em
Sede do Conselho Brasilia 1.000.000,00 1.000.000,00
Nacional de Justica

Dotag¢io Total de Projetos

54.293.979,00

53.443.979,00

Dotag¢io Total do Orcamento

223.593.294,00

222.743.294,00

Tabela 4 - Tabela 3 - Detalhamento das ag¢Ges or¢amentdrias — Projetos
Fonte: Relatdrio do Tesouro Gerencial, acesso em 04 de abril de 2018.

*Redugdo decorrente da retirada de emendas parlamentares individuais.

2.6.  Cumpre salientar que a Lei Orgamentaria Anual (LOA) consignou R$
R$ 16.324.800,00 (dezesseis milhdes, trezentos e vinte e quatro mil e
oitocentos reais) para o Processo Judicial Eletronico (Ple), sendo que R$
11.304.003,00 (onze milhdes, trezentos e quatro mil e trés reais) foram
destinados ao custeio de “outras despesas correntes” e R$ 5.020.797,00
(cinco milhdes, vinte mil e setecentos e noventa e sete reais) foram
destinados a “investimentos”, cuja execu¢do ocorreu da seguinte forma;

b



Grupo de Dotac¢io Despesa Despesa Despesa Dotac¢io ndo

Natureza da Atualizada Empenhada | Liquidada Paga utilizada
Despesa
Outras  Despesas
Correntes 11.304.003,00 | 6.673.244,37 | 4.012.670,52 | 4.012.670,52 4.630.758,63
Investimentos 5.020.797,00 - - - 5.020.797,00

Tabela 5 - Execugdo or¢amentdria

Fonte: Relatorio do Tesouro Gerencial, acesso em 04 de abril de 2018.

2.7. A complexidade dos objetos de contratagdo relacionados ao Ple
contribuiu para a dificuldade da execug¢do orgamentaria. Além disso, outro
fator relevante para a dificuldade da execugdo foi aprovac¢do do plano de
contratagdes do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(DTTI) ter ocorrido apenas no més de junho de 2017.

2.8. Para o Projeto de Modernizag@o da Infraestrutura da Tecnologia da
Informagao da Justi¢a Brasileira foram destinados R$ 31.969.179,00 (trinta
e um milhdes, novecentos e sessenta e nove mil, cento e setenta e nove reais)
consignados na LOA, sendo que R$ 1.538.000,00 (um milhdo, quinhentos e
trinta e oito mil reais) se referem a emendas individuais especificas para os
estados do Acre, Amapd, Sergipe e para o municipio de Macapa, para
realizag@o de despesas com investimentos.

2.9. No entanto, as emendas destinadas ao municipio de Macapa e ao
estado de Amapd, no valor de R$ R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) e
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), respectivamente, foram retiradas
do orcamento.

2.10. Cabe destacar que foi objeto de recomendacdo a UPC, no Relatorio de

Auditoria de Gestdo n° 4/2016, item 16.1, a cria¢do de “(...) mecanismos para
gerenciamento do orgamento decorrente de emendas parlamentares, tendo em vista a

tendéncia de repeti¢do de situagdes dessa natureza (...)”". A tendéncia mencionada no
trecho transcrito se confirmou em 2017, como se depreende do subitem
anterior.

2.11. Por sua vez a UPC manifestou o entendimento de que *“(...) a adogao de
mecanismos para gerenciamento do or¢amento decorrente de emendas parlamentares

escapa do controle exclusivo desta Diretoria (...)”, solicitando, ao final, que a
Secretaria de Controle Interno (SCI) apontasse quais 0s mecanismos
apropriados para se fazer uma gestdo orgamentaria de dota¢des oriundas de
emendas parlamentares.

2.12. Nesse sentido, a equipe de auditoria recomendou, no Relatério de
Auditoria de Gestdo n®4/2017, in verbis:c\



o

2.5.2.1. Verificar anualmente no Plano de Contratagdes de
Tecnologia da Informagdao (PCTI), aprovado pela Comissdo
Permanente de Tecnologia da Informagdo e Infraestrutura, se
existe alguma a¢do no citado Plano destinada a tribunal
beneficiado com emendas ao or¢amento do CNJ, objetivando
adotar uma das seguintes providéncias:

a) submeter o assunto a Presidéncia do CNJ para avaliar e
deliberar sobre a possibilidade de realizar a contratagdo para o
tribunal com os recursos da emenda, caso haja acdo no citado
Plano; ou

b) submeter o assunto a Comissdo Permanente de Tecnologia
da Informag¢do e Infraestrutura para deliberagcdo quanto a
inclusdo ou ndao no Plano de Contratagdes do objeto a ser
adquirido, caso ndo haja acdo no mencionado Plano, devendo
informar a comissio:

b.1) a existéncia de emenda ao or¢gamento do CNJ;

b.2) a indicacdo de que o DTI tera condigdes de dar
andamento a execugdo do objeto escolhido pelo tribunal
beneficiado; e

b.3) a possibilidade de inclusdo do objeto no Plano de
Contratagdes, desde que haja aprovagdo da execucdo da
emenda pela Presidéncia do CNJ.

2.5.2.2. Expedir oficio ao parlamentar que apresentou a emenda,
no caso de ser negativa a deliberacdo requerida na alinea “a” do
subitem 2.5.2.1, explicitando sobre a inviabilidade de se utilizar
o recurso decorrente de emenda parlamentar, a exemplo da
comunicagdo feita por meio do Oficio n® 239/GP, de 25 de maio
de 2017.

2.5.2.3. Adotar providéncias para execucdo da emenda, no caso
de ser positiva a deliberagdo requerida na alinea “a” do subitem
2:.5.2.1.

2.5.2.4. Informar a Presidéncia do CNJ sobre o resultado da
deliberagao da Comissdo Permanente de Tecnologia da
Informagdo e Infraestrutura, conforme explicitado na alinea “b”
do subitem 2.5.2.1, para reflexdo e decisdo quanto a possibilidade
ou ndo de executar a emenda, devendo a Diretoria-Geral adotar
uma das seguintes providéncias:

a) efetuar a contratacdo, caso haja deliberagio favoravel da
Presidéncia para executar a emenda; e

b) expedir oficio ao Parlamentar que apresentou a emenda
explicitando sobre a inviabilidade de se utilizar o recurso

B
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decorrente de emenda parlamentar, a exemplo da
comunicagdo feita por meio do Oficio n. 239/GP, de 25 de
maio de 2017, caso haja deliberacdo desfavoravel da

Presidéncia em executar a emenda, tendo em vista as
prioridades do CNJ.

2.5.2.5. Indicar por ocasiao de contingenciamento do orcamento,
o valor da emenda nos casos de negativa de execugdo de emendas
ao or¢amento do CNJ.

2.5.2.6. Criar cadastro interno com o nome dos parlamentares que
incluiram em suas emendas individuais, agdes para modernizagio
da infraestrutura tecnoldgica de Tribunais de Justiga, a fim de
manter tratativas com os referidos parlamentares para explicar os
motivos técnicos que impedem a execugdo de emendas e,
doravante, evitar a inclusio de emendas ao orcamento deste
Conselho.

(.)".

2.13. Além disso, a equipe de auditoria recomendou no subitem 16.8.1 do
Relatorio de Auditoria de Gestdo n° 4/2017, que o Departamento de
Acompanhamento Or¢amentario (DAO), em parceria com a Secretaria de
Orgamento e Finangas (SOF), avalie preventivamente se a inclusdo de
emendas individuais ou por bancada ao orgamento do CNJ néo interferira de
nenhuma forma com os limites or¢amentarios deste Conselho, ex vi da
Emenda Constitucional n® 95/2016.

2.14. Em resposta, o Departamento de Acompanhamento Orgamentario
esclareceu que:

-

a Comissio Mista de planos, Or¢amentos Publicos e Fiscalizagdo
do Congresso Nacional - CMO expediu a Instru¢do Normativa n°
1, de 2017 - CMO, que regula os procedimentos para
apresenta¢do de emendas aos projetos de lei orgamentaria anual e
de créditos adicionais durante a vigéncia do Novo Regime Fiscal.

Estabelece essa norma que serdo inadmitidas as emendas que
propuserem acréscimo de despesas primarias sem observancia do
correspondente limite individualizado a que se refere a Emenda
Constitucional n® 95/2016.

Assim, fica afastada a possibilidade de altera¢do no limite do CNJ
por meio de emendas individuais e de bancada.

[

2.15. Assim, percebe-se que o CNJ estd alerta quanto as medidas
mitigadoras dos efeitos das emendas parlamentares em seu orgamento, quer JF
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seja em relagdo ao planejamento orgamentario, quer seja quanto aos efeitos
decorrentes da Emenda Constitucional n® 95/2016.

2.16. No tocante a execucdo do or¢amento de Pessoal e Encargos Sociais
observou-se que, dos recursos destinados a essa finalidade, 96% foram
empenhados e 93% foram liquidados e pagos, conforme dados constantes do
Sistema Tesouro Gerencial.

2.17. Em relacdo a execu¢do dos recursos orcamentarios destinados ao
pagamento de beneficios observou-se que foram 100% empenhados, sendo
98% liquidados e pagos, conforme os dados constantes do Sistema Tesouro
Gerencial.

2.18. Além disso, a equipe de auditoria manifestou preocupagao em relagéo
aos impactos da Emenda Constitucional n® 95/2016 ao or¢amento exclusivo
deste conselho. Conforme o texto aprovado, o valor maximo do or¢amento
sera calculado com base na aplicagdo de indice inflacionario (IPCA) nas
despesas efetivamente pagas no exercicio imediatamente anterior.

2.19. Diante da possibilidade de ndo haver uma expansao efetiva do gasto
publico, esta Secretaria solicitou, por meio do Memorando n°
0225778/COAU, de 19 de dezembro de 2016, que a Diretoria-Geral
realizasse estudos para avaliar os gastos do CNJ a fim de preservar a
manuten¢do do orgdo e garantir os recursos necessarios para a realizagio das
politicas judiciarias.

2.20. Do resultado desse estudo, foi apresentado o Documento SEI n°
0267891, concluindo que:

“(..).

As estimativas de pagamento do Conselho Nacional de Justica,
para os exercicios de 2017, 2018 e 2019, estdo adequadas as
regras advindas da Emenda Constitucional n°® 95, de 15 de
dezembro de 2016. Observa-se que, a partir de 2018, o limite de
pagamento de despesas primarias é superior as estimativas de
pagamento. Todavia, a assungdo de novas despesas deve ser
precedida de estudo de impacto e adequacdo ao limite de
pagamento deste Conselho.

()P,

Analise quantitativa e qualitativa das acdes classificadas como
projetos

2.21. As agdes or¢amentarias, classificadas como projetos, estdo contidas
no Programa denominado “Controle da Atuacdo Administrativa e Financeira

%
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no Poder Judiciario” — Codigo: 1389, Tipo: Programa de Gestdo,
Manutencdo e Servicos ao Estado — As referidas agdes sdo as a seguir
relacionadas:

a) 1K27 - Modernizagdo da Infraestrutura da Tecnologia da
Informacdo da Justi¢a Brasileira;

b) 152A - Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema Processo
Judicial Eletronico no Poder Judiciario — Pje;

c) 14ZQ - Reforma do Edificio do Conselho Nacional de Justiga; e

d) 1371 — Constru¢do do Edificio-Sede do Conselho Nacional de
Justiga.

2.22. Comparando-se as dotagdes iniciais com as dotagdes atualizadas dos
projetos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), percebe-se que houve
reducdo de R$ 850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil reais) na dotacdo total,
decorrentes de mecanismos retificadores do or¢camento.

2.23. No que se refere a agdo 1K27 — Moderniza¢do da Infraestrutura da
Tecnologia da Informacéo da Justi¢a Brasileira —, em recursos orgamentarios
na ordem de R$ 31.969.179,00 (trinta e um milhdes, novecentos e sessenta e
nove mil, cento e setenta e nove reais) destinados ao custeio da referida acdo,
a equipe de auditoria ndo identificou a emissdo de nota de empenho para
suportar as despesas dessa acdo em 2017.

2.24. De acordo com o Relatério de Gestao 2017, devido a atual situacio
econdmica do pais e a necessidade de atendimento a Emenda Constitucional
n °95/2016, as contratagdes previstas na Ag¢do 1K27 para 2017 ndo foram
aprovadas no Plano de Contratagdes.

2.25. Desse modo, ndo foi possivel o alcance da meta fisica do exercicio.
Além disso, as dotagdes disponibilizadas na agdo Moderniza¢do da
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo da Justi¢a Brasileira, para os
tribunais de justica dos estados do Acre, Amapa, Sergipe e para 0 Municipio
de Macapa ndo foram executadas devido a impossibilidade de ordem técnica
na emissdo da Nota de Empenho dessas despesas.

2.26. Por outro lado, no que toca a execugdo dos restos a pagar da agdo
orcamentaria em tela, do valor inscrito em 1° de janeiro de 2017, que foi de
R$ 75.871,67 (setenta e cinco mil, oitocentos e setenta e um reais e sessenta
e sete centavos), foi liquidado e pago o valor de R$ 75.000,23 (setenta e
cinco mil reais e vinte e trés centavos), sendo, entdo, cancelado apenas o

ﬁ)
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valor de R$ 871,44 (oitocentos e setenta e um reais e quarenta e quatro
centavos).

2.27. Assim, percebe-se que o CNJ tem exercido efetivo controle na
inscricdo de restos a pagar, pois sabe que a inscrigdo sem a intengdo de
realizar a despesa, constitui distor¢@o relevante nas contas publicas.

2.28. Emrelacdo aagdo 152A — Desenvolvimento e Implantag¢do do Sistema
Processo Judicial Eletronico no Poder Judiciario (PJe) —, a dotagdo total foi
de R$ 16.324.800,00 (dezesseis milhdes, trezentos e vinte e quatro mil e
oitocentos reais), divididos entre os grupos de natureza da despesa corrente
e capital.

2.29. No que toca as despesas correntes, a dotacdo atualizada foi de R$
11.304.003,00 (onze milhdes, trezentos e quatro mil e trés reais), desse valor
R$ 6.673.244,37 (seis milhdes, seiscentos e setenta e trés mil, duzentos e
quarenta e quatro reais e trinta e sete centavos) foram empenhados e R$
4.012.670,52 (quatro milhdes, doze mil, seiscentos e setenta reais e
cinquenta e dois centavos) foram liquidados e pagos.

2.30. No que se refere as despesas de capital, a dotagdo inicial foi de R$
5.020.797,00 (cinco milhdes, vinte mil setecentos e noventa e sete reais),
cujo montante ndo foi empenhado em 2017.

2.31. Quanto a execugdo, o Relatorio de Gestao do CNJ de 2017 consignou
que a alta complexidade dos objetos a serem contratados e a aprovagao tardia
do plano de contratag¢des atrapalhou a execucdo do orgamento.

2.32. A execugdo fisica da Acdo 152A, indicada no subitem 2.28 deste
relatorio, previa a execucdo de implantagdo de 20% do Sistema Processo
Judicial eletronico, tendo sido implantado 12%. O Alcance total da meta
fisica ocorreria com a conclusao de trés contrata¢des e duas prorrogagoes de
contratos ja existentes, no entanto, s6 foi possivel firmar um contrato e
realizar as duas prorrogagdes contratuais previstas.

2.33. No que se refere a acdo 14ZQ — Reforma do Edificio do Conselho
Nacional de Justica — a dotagdo inicial total foi de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), divididos entre os grupos de natureza da despesa corrente
e capital.

2.34. No que toca as despesas correntes, a dotagdo atualizada foi de
3.154.110,00 (trés milhoes, cento e cinquenta e quatro mil, cento e dez reais),
desse valor R$ 1.023.499,51 (um milhdo, vinte e trés mil, quatrocentos e
noventa e nove reais e cinquenta e um centavos) foram empenhados, sendo
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que R$ 195.037,28 (cento e noventa e cinco mil, trinta e sete reais e vinte e
oito centavos) foram liquidados e pagos.

2.35. Em relagdo as despesas de capital, a dotagdo atualizada foi de R$
1.845.890,00 (um milhdo, oitocentos e quarenta e cinco mil, oitocentos e
noventa reais), tendo sido empenhando o montante de R$ 388.922,73
(trezentos e oitenta e oito mil, novecentos e vinte e dois reais e setenta e trés
centavos), sendo que R$ 216.678,08 (duzentos e dezesseis mil, seiscentos e
setenta e oito reais e oito centavos) foram liquidados e R$ 213.009,05
(duzentos e treze mil, nove reais e cinco centavos) foram pagos.

2.36. O escopo das reformas do edificio do CNJ, segundo o Relatorio de
Gestdo de 2017, contemplou fornecimento e instalagdo de guarda-corpos e
corrimdes, aquisi¢do e instalacdo de divisorias e acessorios e aquisi¢do e
instalagdo de persianas e acessorios, além da adequagdo das instalagdes do
Centro de Apoio a Amamentacdo e Cuidado Infantil do Conselho Nacional
de Justica como execugdo de 90% da meta financeira prevista no or¢amento
e a instalacdo dos elevadores do Bloco B, tendo sido executados 50% da
referida meta.

2.37. Assim, apesar de o valor dispendido ndo ter sido tdo expressivo, tais
reformas permitem dizer que a meta fisica prevista foi atendida em
aproximadamente 58%.

2.38. Por fim, ndo foram empenhados recursos da a¢do 1371 — Construgao
do Edificio-Sede do Conselho Nacional de Justica —, no montante R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais).

2.39. De acordo com o Relatério de Gestdo, os recursos da acdo citados no
subitem anterior estavam destinados a elaboragdo do Programa de
Necessidades Arquitetonico para o Conselho Nacional de Justica e dos
projetos basico e executivo para a constru¢do da nova sede.

2.40. No entanto, em acdo elogiavel da autoridade supervisora, o CNJ
promoveu a formagdo de Grupo de Trabalho com arquitetos e engenheiros
do CNIJ e do Conselho da Justiga Federal (CJF), instituido pela Portaria n°
72, de 28 de junho de 2016, o que possibilitou a elabora¢do do citado
Programa de Necessidades sem 6nus algum para a Administragdo, tendo sido
o Relatorio Final aprovado em agosto de 2017.

Analise quantitativa e qualitativa das acdes classificadas como
atividade

2.41. Inicialmente, cumpre esclarecer que as agdes orgcamentarias,
classificadas como atividades, também estdo contidas no Program
%
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intitulado “Controle da Atua¢do Administrativa e Financeira no Poder
Judiciario” — Codigo: 1389, Tipo: Programa de Gestdo, Manutengdo e
Servicos ao Estado, que totalizam, no or¢gamento, oito agdes, quais sejam:

a) 2B65 - Apreciacdo e julgamento de processos disciplinares e
administrativos;

b) 2549 - Comunicacdo e divulgacdo institucional;

¢) 216H — Ajuda de custo para moradia ou auxilio-moradia a agentes
publicos;

d) 20TP — Pessoal ativo da Unido;

€) 2004 - Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus Dependentes;

2010 - Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores
p
Civis, Empregados e Militares;

g) 2011 - Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregados e
Militares; e

h) 2012 - Auxilio-Alimentagdo aos Servidores Civis, Empregados e
Militares.

2.42. A agdo orcamentaria 2B65 é a maior acdo do CNJ em termos de
recursos, a qual se subdivide entre os grupos de natureza da despesa corrente
e capital. A tabela a seguir sintetiza a execu¢do or¢amentaria:

Acio 2B65
Categm:in Valor do : Empenhado® Valor nfo 7 Liquidado® Pago® Restos a pagar
Econémica | Orc¢amento empenhado : para o exercicio
seguinte’
Corrente | 78.481.275,00 |45.773.282,11 32.707.992.89 38.581.628,23 38.535311,17 7.237.970,94
Capital 6.311.604,00 | 3.288.853,21 3.022.750.79 3.251.680.98 3.251.680,98 37.172.23

Tabela 6 - Agdo 2B65

2 Valor disponivel para gasto.
*Valor que o CNJ contratou com os fornecedores, mas que, ainda, depende de o fornecedor entregar o
produto para que o CNJ faga o pagamento.
“ Diferenca entre o valor do orcamento e o valor empenhado.
* Valor representativo que o fornecedor tem a receber do CNJ, uma vez que o fornecedor ja entregou o
produto contratado.
& Valor que o CNJ ja pagou aos fornecedores.

’ Diferenga entre o valor empenhado e o pago.
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2.43. Percebe-se que dos recursos correntes disponibilizados ao CNJ,
aproximadamente, 57% foram empenhados, 49% foram liquidados e pagos.
Por outro lado, 43% dos recursos ndo chegaram sequer a ser empenhados.

2.44. Quanto aos recursos de capital disponibilizados ao CNJ,
aproximadamente, 52% foram empenhados, 51% foram liquidados e pagos.
Por outro lado, 48% dos recursos nao foram empenhados.

2.45. Com a utilizag¢do desses recursos, foram apreciados 10.616 (dez mil
seiscentos e dezesseis) processos, superando em 42% a meta inicialmente
prevista, que era de 7.486 processos.

2.46. No que se refere a agdo 2549, o orgamento do CNJ consignou R$
7.200.000,00 (Sete milhdes e duzentos mil reais), cuja execugdo €
demonstrada na tabela a seguir:

Agio 2549
Categoria Valor do Empenhado Nio Liquidado Pago Restos a pagar para o
Econdmica Orgamento empenhado exercicio seguinte
Corrente - - - <
6.935.000,00 3.780.281,50 3.154.718,50 3.248.733.21 3.248.733,21 531.548,29
Capital ;
265.000,00 265.000,00 -

Tabela 7 - Agdo 2549

2.47. Assim, percebe-se que dos recursos correntes disponibilizados ao
CNJ, aproximadamente, 55% foram empenhados, 46% foram liquidados e
pagos. Por outro lado, 45% dos recursos ndo chegaram sequer a ser
empenhados.

2.48. Com a utilizacao desses recursos, foram veiculadas 92.745 (noventa e
duas mil, setecentas e quarenta e cinco) matérias, superando a meta
inicialmente prevista, que era de 40.000 matérias.

2.49. Os recursos de capital destinavam-se as compras de equipamentos de
audio e video, porém os estudos para aquisi¢do destes itens ndo ficaram
prontos a tempo.

2.50. A agdo 216H, teve dotacdo atualizada de R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais), cuja execugdo ¢ demonstrada na tabela a seguir:

Acdo 216H
Categoria Valor do Empenhado Valor niio Liquidado Pago Restos a pagar
Econdomica Org¢amento empenhado para o
exercicio
seguinte
Corrente 2.000.000,00 300.000,00 1.700.000,00 237.081.61 237.081,61 62.918,39
Capital = s

Tabela 8 - Acdo 216H
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2.51. Percebe-se, assim, que dos recursos disponibilizados ao CNJ, apenas
15% foram empenhados e cerca de 11% foram liquidados e pagos. Por outro
lado, 85% dos recursos sequer foram empenhados.

2.52. Com a utilizagdo desses recursos, o0 CNJ pagou o auxilio-moradia a 8
beneficiarios. O baixo nimero de beneficiarios vem da politica adotada pelo
CNJ de priorizar os servidores efetivos na ocupagdo dos cargos que fazem
Jus ao auxilio.

2.53. Quanto a agdo 20TP, a dotagdo atualizada foi de R$ 60.418.072,00
(sessenta milhdes, quatrocentos e dezoito mil, setenta e dois reais) cuja
execucdo € demonstrada na tabela a seguir:

Aciio 20TP
Categoria Valor do Empenhado Valor nio Liquidado Pago Restos a pagar
Econémica Org¢amento empenhado para o exercicio
seguinte
Corrente 60.418.072,00 | 58.578.000,00 | 1.840.072,00 |56.289.033,12 | 56.289.033,12 2.288.966,88
Capital ~

Tabela 9 - Acdo 20TP

2.54. Nao ha meta estabelecida para essa agdo, tendo em vista que se trata
de pagamento de pessoal ativo do CNI.

2.55. Percebe-se, porém, que cerca de 96% dos recursos disponibilizados
foram empenhados e 93% foram liquidados e pagos. Por outro lado, 4% dos
recursos ndo foram empenhados.

2.56. No tocante a agdo 2004, a dotacdo atualizada foi de R$ 1.805.232,00
(um milhdo, oitocentos e cinco mil, duzentos e trinta e dois reais), cuja
execugdo ¢ demonstrada na tabela a seguir:

Acdo 2004
Categoria Valor do Empenhado Valor niao Liquidado Pago Restos a pagar para o
Econdmica Orgamento empenhado exercicio seguinte
Corrente |} 805232,00 | 1.805.232,00 - 1.607.056,49 | 1.607.056,49 198.175,51
Capital

Tabela 10 - A¢éo 2004

2.57. Assim sendo, 100% dos recursos destinados ao CNJ foram
empenhados e aproximadamente 89% foram liquidados e pagos.

2.58. Com a utilizagdo desses recursos, o CNJ atingiu a média de 531
beneficiarios da assisténcia médica. O beneficio € de carater indenizatorio e
tem o objetivo de ressarcir despesas com planos privados de assisténcia a

saude. {\5
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2.59. Quanto a acdo 2010, a dotacdo atualizada foi R$ 654.264,00
(seiscentos e cinquenta e quatro mil, duzentos e sessenta e quatro reais),
conforme execuc¢do demonstrada na tabela a seguir:

Acdo 2010
Categoria Valor do Empenhado Valor nilo Liquidado Pago Restos a pagar
Econdmica Org¢amento empenhado para o exercicio
seguinte
Corente 654.264,00 654 264,00 - 628.411,45 62841145 25.852,35
Capital R ; R R

Tabela 11 - Agdo 2010

2.60. Percebe-se, assim, que dos recursos disponibilizados ao CNIJ, 100%
foram empenhados e cerca de 96% foram liquidados e pagos.

2.61. Com a utilizagdo desses recursos, o CNJ atingiu a média de 82
beneficiarios da Assisténcia pré-escolar, sendo o valor per capita de R$
699,00 (seiscentos e noventa e nove reais).

2.62. No que toca a a¢do 2011, a dotacdo atualizada foi de R$ 165.264,00
(cento e sessenta e cinco mil, duzentos e sessenta e quatro reais), cuja
execucdo ¢ demonstrada na tabela a seguir:

Acio 2011
Categoria Valor do Empenhado Valor niio Liquidado Pago Restos a pagar
Econdmica Org¢amento empenhado para o exercicio
seguinte
Corrente 165.264,00 165.264,00 - 133.937,42 133.937,42 31.326,58
Capital " . . _ s =

Tabela 12 - A¢do 2011

2.63. Assim, dos recursos disponibilizados ao CNJ, 100% foram
empenhados e aproximadamente 81% foram liquidados e pagos.

2.64. Com a utilizagdo desses recursos, o CNJ atingiu a média de 72
beneficiarios do auxilio-transporte. O beneficio é de carater indenizatorio e
tem o objetivo de ressarcir as despesas com o deslocamento do servidor da
residéncia ao local de trabalho e vice-versa.

2.65. Por fim, quanto a ag¢do 2012, a dotagdo atualizada foi de R$
3.557.328,00 (trés milhdes, quinhentos e cinquenta e sete mil, trezentos e
vinte e oito reais), conforme execugdo demonstrada na tabela a seguir:

Acdo 2012
Categoria Valor do Empenhado Valor niio Liquidado Pago Restos a pagar
Econémica Or¢amento empenhado para o exercicio
seguinte
Corrente 3.557.328,00 | 3.557.328,00 - 3491.357.9 | 3491.357,96 65.970,04
Capital - .
Tabela 13 - Agdo 2012 (15{
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2.66. Assim, percebe-se que, do valor disponibilizado ao CNJ, 100 % foram
empenhados e cerca de 98% foram liquidados e pagos.

2.67. Com a utilizagdo desses recursos, o CNJ atingiu a média de 330
beneficiarios do auxilio-alimentagdo. O beneficio, no valor per capita de R$
884,00 (oitocentos e oitenta e quatro reais), tem carater indenizatdrio e tem
o objetivo de ressarcir as despesas com alimentacdo dos servidores.

Analise qualitativa da gestdo no que toca a proposta
orcamentaria e o planejamento estratégico

2.68. O alinhamento das agdes orgamentarias com 0s objetivos estratégicos
foi objeto de analise no Relatorio de Auditoria de Gestdao de 2015, tendo a
equipe de auditoria recomendado sobre a necessidade de avaliar a proposta
orgamentaria com o objetivo de garantir sua completa vinculagdo aos
objetivos estratégicos para o periodo de 2015-2020.

2.69. Além disso, no Relatorio Final de Auditoria n® 7/2016, que avaliou os
controles internos em nivel de entidade, a equipe de auditoria recomendou
ao Departamento de Gestdo Estratégica a necessidade de se avaliar a
adequabilidade da proposta orgamentéria a luz dos objetivos estratégicos da
organizacao.

2.70. No Relatorio Final de Auditoria n® 7/2016 a mencionada equipe

recomendou para que: “(...) o processo de trabalho estabelecido para a “Elaboragio
da Proposta Orgamentaria do CNJ” seja revisto, mediante a inclusdo do encaminhamento
da Proposta Orgamentaria ao DGE, para verificar a adequabilidade da referida proposta
ao Planejamento Estratégico do CNJ (...)".

2.71. Ao final, o referido relatorio consignou que a equipe de auditoria
observard, nos processos de elabora¢do da proposta orgamentaria dos anos
seguintes, a recomendacdo desta Secretaria de Controle Interno (SCI).

2.72. A proposta orcamentaria mais atual, que se refere ao PLOA 2019, esta
sendo consolidada no Processo SEI n° 02359/2018 e nele consta o
documento SEI n°® 0412827, que diz expressamente que a Secdo de
Planejamento Org¢amentario (SEPOR), ao consolidar as demandas
orcamentarias enviadas pelos coordenados de a¢des, deve submeté-las ao
Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) para a validagdo do
enquadramento da proposta ao Planejamento Estratégico.

2.73. Tal procedimento indica que as andlises desta Secretaria de Controle
Interno tém melhorado os processos internos e que a gestdo tem se dedicado
em cumprir as recomendagoes. \
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Processo Judicial Eletronico (PJe)

2.74. Cumpre dar destaque especial a Ag¢do de Desenvolvimento e
Implantagd@o do Sistema Processo Judicial eletronico no Poder Judiciario
(PJe), haja vista a estreita relacdo da referida acdo com os objetivos
estratégicos do CNJ, elencados na Portaria CNJ n°® 167/2015.

2.75. O Relatorio de Auditoria de Gestdo 2017 demonstrou a evolugdo do
processamento eletronico do Poder Judiciario nos anos de 2013 e 2014,
apresentando a tendéncia para os anos seguintes.

2.76. O Relatorio elaborado e publicado anualmente pelo Departamento de
Pesquisas Judiciarias do CNJ (DPJ) denominado “Justica em nimeros®”
indica que a politica de virtualizagdo dos processos judiciais estd em
crescimento e tem obtido resultados constantes, in verbis:

P B

A politica do CNJ de incentivo a virtualizagdo dos processos
judiciais, por sua vez, tem obtido resultados constantes. O
percentual de processos autuados eletronicamente passou de
56,4% em 2015 para 70,1% em 2016, ou seja, apenas 29,9% dos
casos novos ingressaram em forma de papel. O percentual de
processos eletronicos no 1° grau (73,3%) € maior que no 2° grau
(48,3%), mas ambos estdo crescendo.

(.)".

2.77. Além disso, o mesmo relatorio destaca a Justi¢ca Trabalhista como o
segmento da justica brasileira com maior indice de virtualizacdo dos
processos. Destaca, também, a evolu¢do da justica militar estadual na
implantagdo do Ple, bem como ressalta que os tribunais de justica dos
estados de Alagoas, Amazonas, Mato Grosso do Sul e Tocantins tém todos
os processos na forma eletronica, tanto no primeiro como no segundo grau
de jurisdigdo, conforme texto a seguir transcrito’:

iy 4

Destaca-se a Justica Trabalhista, segmento com maior indice de
virtualizagdo dos processos, com 100% dos casos novos
eletronicos no TST e 92,1% nos Tribunais Regionais do Trabalho,
sendo 68,9% no 2° grau e 99% no 1° grau. A Justiga Militar
Estadual iniciou a implanta¢do do Processo Judicial Eletrénico
(PJe) ao final de 2014, e chegou a 2016 com 36% dos processos
novos em formato eletronico. Outros quatro tribunais se destacam
por possuir 100% de processos eletronicos nos dois graus de
jurisdig@o: TJAL, TIAM, TIMS ¢ TITO.

()" i

8 Relatorio Justica em Nimeros de 2017, p.183.
? Relatdrio Justica em Numeros de 2017, p. 78.



2.78. Assim sendo, verifica-se que o Processo Judicial eletronico (PJe) ¢ um
projeto em maturacdo e de escala nacional, cujos resultados empiricos ndo
foram ainda mensurados. Porém, percebe-se que ¢ um projeto em
crescimento constante e que o CNJ estd promovendo o acompanhamento
deste projeto, a fim de que a informatizacdo do judiciario brasileiro traga os
beneficios esperados.

2.79. Por fim, registra-se que o Processo Judicial eletronico sera objeto de
auditoria do Tribunal de Contas da Unido em 2018.

3. Avaliacio dos Indicadores instituidos pela UPC

3.1.  Observou-se que, de 30 indicadores estratégicos existentes ao final do
exercicio de 2016, outros dois foram criados (n°® 3 — DPJ - e n° 29 — SGP)
enquanto quatro foram suprimidos. Portanto, o Relatério de Gestao de 2017
apresentou 28 indicadores estratégicos'’.

3.2.  Os indicadores de desempenho suprimidos do Plano Estratégico estdo
ligados a aplicagdo ou a execucdo or¢amentaria em capacitagdo de
servidores, tanto do CNJ quanto do Poder Judiciario. E a razdo indicada no
referido relatorio para a supressdo foi o “(...) cenario orgamentério de 2017 (...)”',

conforme consta na Andlise Critica do Planejamento Estratégico. Sao eles:

a) Indicador n°9 — Indice de aplicacdo orcamentaria na capacitagdo dos
servidores do Poder Judiciario;

b) Indicador n° 10 — Indice de execucdo orcamentaria destinada a
capacitacdo dos servidores do Poder Judiciario;

¢) Indicador n°13 - Indice de aplicacdo orcamentéria na capacitagio de
servidores do CNIJ; e

d) Indicador n° 14 — Indice de execu¢do orcamentaria destinada a
capacitacdo de servidores.

3.3. O atual cendrio de contengdo or¢amentaria, no entanto, deve acender
o alerta em relagdo a andlise das a¢des do CNJ do ponto de vista da
observancia do primado da eficiéncia na Administragdo Publica, nos termos
do art. 37, caput, da Constituigdo da Republica.

3.4. Para tanto, indispensavel verificar qual o custo envolvido em cada
projeto ou programa do CNJ e quais os resultados alcangados, em busca da

19 paginas 94 a 136 do Relatdrio de Gestdo 2017, subitem 2.3.2 (Apresentacio e analise de indicadores
de desempenho).
11 pagina 91 do Relatério de Gestdo 2017, subitem 2.3.1.



maior eficiéncia administrativa, ou seja, da realizagdo do maximo de sua
missdo com o minimo de recursos financeiros empregados.

3.5. Entende-se que tal exigéncia leva a crescente importincia em se medir,
inclusive por meio de indicadores, a qualidade do uso de valores, a fim de
obter a compreensdo das a¢des que tém maior efetividade e, assim, orientar
a Gestdo para, segundo critérios de conveniéncia e oportunidade, realizar os
investimentos prioritarios.

3.6. Portanto, a ndo ser que estejam extintas completamente as agdes
previstas em capacita¢do, o cenario econdémico aponta justamente para a
necessidade de se estimular medidas tendentes a conhecer detalhadamente
se 0s gastos realizados com as a¢des de treinamento existentes tiveram éxito.

3.7. O objetivo estratégico relacionado a dissemina¢do de conhecimento e
boas praticas do Poder Judiciario, no Tema /novagdo e Sustentabilidade do
Mapa Estratégico do CNJ, tinha oito indicadores vinculados, um numero
excessivo, em principio. Mas, a supressdo de quatro desses indicadores que
possuiam o foco na analise do orcamento podera retirar da Gestdo
instrumentos Uteis para respaldar decisdes a respeito dos recursos
disponiveis, o que ndo significa que aqueles indicadores devessem ser
mantidos com a estrutura e objeto originais.

3.8. Em reunido de alinhamento com o Departamento de Gestdo
Estratégica (DGE), o referido Departamento informou que “ (...) as a¢des de
capacita¢do permanecem em realizagdo na marcha determinada pela administragdo (...)”
e que, visando o aprimoramento do planejamento estratégico institucional,
pautara o tema deste topico com as unidades responsaveis, até julho de 2018.

3.9. Tendo em vista a manifestagdo da unidade, a equipe de auditoria
considera regularizados os apontamentos feitos.

3.10. O Relatorio de Gestdo de 2017 apresenta o resultado de cada indicador
estratégico do CNJ acompanhado de grafico em linha denominado
Acompanhamento Anual, o qual revela o estagio de desempenho em que se
achava o indicador nos bimestres em que foi medido.

3.11. Observou-se que o referido grafico ndo da destaque aqueles
indicadores cujos resultados foram insatisfatérios em 2017'%, de modo que o
publico em geral possa diferenciar os indicadores em leitura rapida. As cores
das linhas e dos nimeros, e a disposi¢do geral, sdo exatamente as mesmas
para todos os graficos, independente do atingimento ou nio da meta.

12 parcialmente cumpridos (6 indicadores) ou ndo cumpridos (3 indicadores).
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3.12. Tal aspecto do Relatorio de Gestdo de 2017 se torna mais relevante ao
verificar que o texto que acompanha a extensa apresentagdo dos indicadores
de desempenho também ndo diferencia visualmente os resultados
satisfatorios dos insatisfatorios apresentados pela Gestdo.

3.13. Ainda acerca da necessidade de conferir clareza ao Relatorio de
Gestdo de 2017, o Indicador n® 6 (Indice de implementa¢do do Plano de
Logistica Sustentavel) prevé implementar o PLS e executar 10% de seus
indicadores, mas exibe expectativa bem diferente no grafico de
acompanhamento no qual sdo observaveis indices que variam de 23,3% (em
abril) a 30% (em dezembro).

3.14. No caso do indicador citado no subitem precedente, existe explicagdo
no relatério de que foi considerado o percentual de 20% para a
implementacdo do Plano e, por isso, o cumprimento ou a execucdo dos
indicadores corresponderiam a somente 80%. Mas essa explicacdo, além de
inovar em relacdo a estrutura posta no indicador, ndo elimina a impressao de
um descompasso entre a meta fixada e o desempenho esperado graficamente.

3.15. Em reunido de alinhamento com o DGE, o referido departamento
manifestou a importancia em manter os graficos para facilitar o
entendimento e demonstrou o confronto entre a “expectativa” e o “realizado”
para o alcance ou ndo da meta do indicador.

3.16. O DGE afirmou, quanto ao Indicador n® 6, que “(...) conforme definigao
do glossario dos indicadores, disponivel na intranet, definiu-se que 20% de atingimento
da meta se daria com a aprovagdo do plano de logistica sustentavel (...) ’, ndo tendo
havido inovacdo, portanto. Ainda, o citado departamento ponderou que, a
partir da analise do resultado obtido em 2017, promovera *(...) reformulagdo do
indicador e suas metas (...)".

3.17. Diante da manifestacdo da unidade e frente a consideracdo de que
havera reformulagdo do Indicador n® 6 e das metas previstas, a equipe de
auditoria considera sanadas as situagdes apontadas nos subitens anteriores.

3.18. Cabe salientar, apenas, que a inovag¢do ocorre em relacdo a estrutura
do Indicador n® 6, que abrange nomenclatura, meta, descricdo e formula,
elementos que ndo trazem o cerne da informagdo. O DGE reconhece que o
percentual de 20% da meta que se refere a aprovag¢do do PLS é um dado
definido e contido somente no Glossario dos Indicadores, ao qual o publico
em geral, usuario da informag¢do, ainda ndo tem acesso, apesar de ter sido
recomendado inserir o respectivo /ink no Relatério de Gestdo, por meio do
Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016.4\3



3.19. Em relagdo ao citado Indicador n® 5, que mede a racionalizagdo geral
de consumo de recursos (energia, material de expediente, etc.), importante
salientar que existe o risco real de se descumprir a meta fixada, de reduzir o
valor total gasto com “recursos” em relagdo ao exercicio anterior, caso o
orgdo desenvolva e incremente seu corpo funcional e sua infraestrutura.
Risco contrério podera ocorrer pelo esfor¢o da Administragdo em cumprir a
referida meta, ou seja, o de inviabilizar o crescimento do CNJ, ja que a
formulagdo do Indicador n® 5 ndo considera o consumo “per capita”, sendo
as despesas totais.

3.20. Isso € possivel porque trata-se de gastos que aumentam naturalmente,
nao apenas em decorréncia de eventuais aumentos de tarifa promovidos pelas
concessionarias, mas, também, na medida em que aumentam o0s espagos
ocupados, os servidores e os colaboradores atuando nas dependéncias deste
Conselho.

3.21. Ademais, verificou-se que dos 25 subindicadores previstos no PLS e
que sdo objeto do Indicador n® 6 (indice de implementa¢do do Plano de
Logistica Sustentavel), oito coincidem com os recursos cuja racionalizagao
¢ medida por meio do Indicador n° 5.

3.22. Ocorre que, enquanto o Indicador n® 5 tem por meta reduzir o consumo
(em bases monetarias) na ordem de 3% para todos os recursos, o
Indicador n° 6 busca como meta a reducdo em 2%, 3%, 5% ou 10%,
conforme o recurso, nos termos da seguinte tabela:

0
N Recurso Meta do Ind. 5 Meta do Ind. 6
PLS

2 Indice de racionalizagdo de gastos de | reducdo de 3% ao | reducdo de 10%
papel ano ao ano

4 | Indice de racionalizagdo de gastos | redugdo de 3% ao | redugido de 5% ao
com copos descartaveis ano ano

6 | Indice de racionalizagdo de gastos de | redugdo de 3% ao | redugdo de 10%
agua ano ao ano

7 | Indice de racionalizagao de gastos | redugdo de 3% ao | redug¢do de 5% ao
com suprimentos de impressora ano ano

12 | Indice de racionalizagdo de gastos | reducdo de 3% ao | redugdo de 5% ao
com telefonia ano ano

20 | Indice de racionalizagdo de consumo | reducdo de 3% ao | reducio de 3% ao
com combustiveis ano ano

23 | Indice de racionalizagdo de gastos | reducdo de 3% ao | reducdo de 2% ao
com energia elétrica ano ano

24 | Indice de racionaliza¢do de gastos | redugdo de 3% ao | redugdo de 3% ao
com dgua e esgoto ano ano

Tabela 14 - Metas dos indicadores 5 e 6

;
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3.23. Em reunido de alinhamento com o DGE, o departamento ponderou
que “(...) nada impede que o gestor apresente justificativa para o ndo atingimento da meta
(...)” do Indicador n® 5, caso ocorram as situagdes elencadas neste relatorio,
ou ensejarem proposta de altera¢do do indicador.

3.24. Explicitou, ainda, o fato de que o objetivo do Indicador n° 5 € mensurar
o percentual de racionalizagdo geral de consumo de recursos, enquanto o
Indicador n® 6 mede a execucdo dos indicadores do PLS, cada qual com suas

metas distintas, especificidades e bases historicas, conforme estabelecido na
Resolugdo CNJ n°® 201/2015.

3.25. Diante da manifesta¢do da unidade, a equipe de auditoria considera
sanadas as situagdes apontadas nos subitens anteriores.

3.26. Os indicadores precisam ser vistos como agentes de mudanga
organizacional, o que somente ocorrera se o resultado da apuracdo dos
indicadores puder motivar o corpo funcional a se sentir capaz de superar
barreiras e atingir niveis cada vez maiores de exceléncia na qualidade e
produtividade. Os indicadores devem representar um desafio, sem que, claro,
sejam inviaveis (ndo factiveis) nem sirvam de instrumento de pressao.

3.27. Assim, os indicadores devem ser definidos de modo a permitir que as
atengdes sejam direcionadas aquilo que realmente importa para a
organizagdo, com a certeza de que reflitam o objetivo estratégico que se
espera.

3.28. Nesse sentido, entende-se que a meta do Indicador n® 22 (indice de
unidades do CNJ com infraestrutura adequada, nos termos estabelecidos na
Resolugdo CNJ n® 114/2010) ndo reflete mais a necessidade do orgdo,
tornando-se incapaz de alavancar as praticas de gestéo.

3.29. O CNJ, ha algum tempo, atende a bem mais que 73% de desempenho
previstos na meta do indicador, sendo que a tltima medigdo exibiu 83,8% de
cumprimento. Isso aliado ao fato de que as variaveis “area”, “flexibilidade”,
“acessibilidade”, “instalacdes” e “conforto” estdo relativamente
estabilizadas, podera levar a um crescente descompasso entre a manutengéo
do gerenciamento do indicador, as prioridades e as tendéncias futuras
previstas para o CNJ.

3.30. Além do Indicador n° 22, a permanéncia dos Indicadores n° 1 (indice
de Cumprimento da Meta Nacional n® 1), n° 6 (indice de implementagé@o do
Plano de Logistica Sustentdvel) e n° 30 (indice de rotatividade) devera ser
avaliada pela Gestdo, na medida em que exibem metas por demais
acanhadas, que ndo incentivam como deveriam a busca pela melhora dos

indices. /]?
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3.31. O Indicador n° 1 visou, em 2017, obter 45% dos tribunais cumprindo
integralmente a Meta 1 (variando de 43% em 2016 até 51% em 2020), tendo
obtido indice de 81,1% em 2017, nimero equivalente a 73 tribunais.

3.32. O Indicador n° 6 previu executar 10% dos subindicadores do PLS em
2017, sendo atingido 87,20% de desempenho no mesmo periodo.

3.33. J4 o Indicador n° 30 visou reduzir para 6,5%, em 2017, o indice de
rotatividade dos servidores (variando de 7% em 2016 até 5% em 2020). No
entanto, o resultado apresentado ao longo das medi¢des bimestrais realizadas
demonstra que apenas 1,1% (abril) a 2,9% (dezembro) se desligou do 6rgao,
dado este que merece uma avaliacdo aprofundada pela Gestao.

3.34. Assim, seria oportuno avaliar a conveniéncia de descrever o Indicador
n° 30 com o enfoque de “manter abaixo de” em vez de “reduzir para” o
percentual adotado, tendo em vista que ndo existe essa perspectiva nem a
necessidade de aproximar o resultado obtido do indice escolhido como
pardmetro.

3.35. Em reunido de alinhamento com o DGE, o citado departamento
manifestou que “(...) o planejamento estratégico ndo ¢ estanque. Ndo é porque o
indicador esta cumprindo sua meta atualmente que precisa ser retirado do plano (...)” €
que o processo de planejamento do CNJ ¢ composto de vdrias etapas que
foram discutidas e elaboradas em conjunto com as unidades e seus gestores,
fato motivador por si so.

3.36. A unidade auditada defende que os percentuais de meta definidos tém
base historica e que “(...) observado o cendrio a ser apresentado em 2018, podera
propor novos reajustes, para mais ou para menos (...)".

3.37. Por fim, o DGE considera que o Indicador n® 30 tem a meta ideal para
“(...) a época em que a rotatividade (de servidores) era alta, em virtude da oferta de
concursos publicos (...)” e que, caso ocorra a modificag¢@o da expressdo “reduzir
para”, o texto ficard incoerente com a meta estabelecida.

3.38. A equipe de auditoria considera atendida as situagdes apontadas nos
subitens anteriores, as quais procuram fomentar a discussdo a respeito dos
indicadores mencionados neste topico do relatorio, cujas metas, em
principio, estariam aquém daquilo que os colaboradores se sentiriam
desafiados a buscar como resultado para a organizagdo, tanto de qualidade
quanto de produtividade. Note-se que ndo foi recomendada a supressdo de
nenhum desses indicadores.

3.39. Entende-se que a Gestdo precisa, cada vez mais, ampliar o debate dos
niveis esperados das metas com os servidores e gestores responsaveis pelo

S
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seu cumprimento, incluindo nesse debate os eventuais ajustes necessarios e
a propria defini¢do da meta.

3.40. Tal como no exemplo do Indicador n° 30, parece nio fazer muito
sentido definir como meta reduzir o indice para determinado percentual que
ja foi deixado para traz. Agora, espera-se apenas manté-lo dentro de certo
desempenho, ainda que superior a 6,5%, tal como foi previsto para 2017.

3.41. O tema relativo a ampliar o carater motivador do corpo funcional em
razdo das metas e desempenhos estratégicos esperados para o CNJ podera
ser aprofundado nas Reunides de Analise de Estratégia (RAE).

3.42. Aequipe de auditoria observou que o Relatorio de Gestdo de 2017 esta
avantajado no tocante a apresentacdo e analise de indicadores de
desempenho, com informagdes aparentemente desnecessarias, sobretudo em
relacdo aos graficos que acompanham a apresentacdo dos indicadores,
refletindo as medi¢oes bimestrais.

3.43. Em principio, ndo existe interesse, pelos usudrios da informagdo
(publico em geral), em conhecer os “resultados” bimestrais atingidos pelos
indicadores estratégicos. Exatamente por essa razdo a periodicidade de
medicio foi fixada em bases anuais'?.

3.44. Portanto, a ndo ser para a equipe mantenedora do indicador e para a
equipe responsavel pelo acompanhamento da Estratégia do CNJ, que
necessita gerenciar o desempenho e avaliar se os objetivos do orgdo serdo
atingidos ao cabo do exercicio, basta ao leitor conhecer o resultado obtido
ao final do periodo, que ¢é o ano-base.

3.45. Tanto ¢ assim que a “expectativa” de desempenho do indicador,
tragada no grafico por meio de linha pontilhada em vermelho, atravessando
todo o periodo, ndo traz os elementos que possam justificar a expectativa de
desempenho do indicador. O referido relatorio, portanto, ndo esclarece as
medi¢des parciais tomadas por parametro, o que conferiria a expectativa e a
linha azul referente ao “realizado” algo substancial que dé sentido as
informacgades.

3.46. Para exemplificar o que se afirma, os Indicadores n° 2 e n° 3
estabeleceram, respectivamente, que o DPJ deveria entregar 21
projetos/iniciativas e 16 assessoramentos técnico ou emissdo de pareceres
em 2017, tendo cumprido 97%, em rela¢do ao primeiro, e 93,9% em relacdo

ao segundo. {F

B Vide 52 coluna da tabela de apresentacio de cada indicador incluido no Relatério de Gestdo 2017.
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3.47. Os graficos relativos aos citados indicadores estratégicos demonstram
que o DPJ e, provavelmente, a equipe do CNJ responsavel pelo
acompanhamento do desempenho da Estratégia detém informagdes
privilegiadas sobre o andamento das atividades, porquanto os percentuais
esperados em cada medigdo sdo diferenciados, ndo lineares. Certo € que se
optou, corretamente, por ndo explicitar ao publico leitor os motivos do
desempenho parcial esperado (apenas as iniciativas sdo elencadas no
documento).

3.48. A equipe de auditoria esclarece que a supressdo dos graficos ndo
afetaria a capacidade de o indicador proporcionar medi¢do da situagdo
pretendida ao longo do tempo, porque as séries historicas necessarias para
melhor aferir o desempenho da gestdo sdo compostas, em regra, por
medi¢des anuais, ao longo de alguns anos.

3.49. Em reunido de alinhamento com o DGE, o mencionado departamento

manifestou ser “(...) enriquecedora a inser¢io dos graficos no relatorio de gestdo, para
que o TCU e a sociedade possam verificar, além do resultado final, o comportamento dos
indicadores durante o exercicio (...)".

3.50. Diante da manifestacdo da unidade auditada, a equipe de auditoria
considera sanadas as situagdes apontadas nos subitens anteriores.

Relatorio de Auditoria de 2016: recomendacgdes

3.51. Quanto aos topicos do Relatorio de Auditoria de Gestao de 2016 sobre
os quais a Gestdo competia explicitar no Relatorio de Gestdo de 2017,
constam os seguintes esclarecimentos e medidas:

3.51.1. Subitens 3.14.1 e 3.21.1 do Relatorio de Auditoria de Gestéo de
2016 — inserir /ink no Relatorio de Gestdo para acesso ou indicar o Glossario
dos Indicadores Estratégicos e o Relatério de Acompanhamento da
Estratégia, tema que seria debatido entre a Secretaria-Geral e o DGE,
segundo informado pelo DGE.

3.51.1.1.  Consta a informagdo de que, até o momento de elabora¢do deste
relatorio, ndo houve deliberag@o quanto ao tema. Ressalte-se, no entanto, que
0 acesso aos dados complementares dos indicadores auxiliard a compreenséo
pelo publico em geral sobre o objetivo e a utilidade do indicador',
especialmente pela antevisdo das metas fixadas até 2020.

3.51.2. Subitem 3.34.7 do Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016 —
informar o resultado da reflexdo a respeito da efetividade do Indicador n° 2.

e
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3.51.2.1. Consta no Relatério de Gestao 2017 que a substituigdo do
Indicador n° 2 pelos Indicadores n° 2 e n° 3 foi acompanhada da defini¢do
anual de planos de acdo, ou seja, novo plano de agdo sera elaborado para
cada ano restante do planejamento estratégico (2018, 2019 e 2020), a ser
medido bimestralmente pelo DPJ.

3.51.2.2.  Emreunido de alinhamento, o DGE explicitou que as iniciativas
apresentadas pelo DPJ no inicio do exercicio podem ser acrescidas de outras
surgidas durante a execug¢do anual, “(...) o que repercute na oscilagdo da expectativa
do indicador (...)".

3.51.2.3.  Sobre a capacidade de os Indicadores n° 2 e n° 3 medirem a
execugdo do que foi planejado para o exercicio, a equipe de auditoria remete
as consideracdes constantes nos subitens 3.46 e 3.47 deste relatorio.

3.51.3. Subitem 3.46.1 do Relatorio de Auditoria de Gestdao de 2016 —
esclarecer quais os meios oficiais utilizados pelo STF para comunicar ao
CNIJ dados de comparecimento dos servidores ao exame médico periodico
preventivo.

3.51.3.1.  Consta no Relatorio de Gestdo de 2017 que a férmula do
Indicador n°® 26 foi alterada, conforme recomendacdo desta SCI, sem
esclarecer a duvida sobre por quais meios o STF comunica os dados sobre o
comparecimento ao exame médico por servidores deste Conselho.

3.51.3.2. Em reunido de alinhamento com o DGE, o referido
departamento esclareceu serem os dados de comparecimento comunicados
mensalmente a SGP, pela Secretaria de Saude do STF, por e-mail, motivo
pelo qual considera-se atendida a recomendacéo.

3.51.4. Subitem 3.65.1 do Relatdrio de Auditoria de Gestdo de 2016 —
informar o resultado da reflexdo entre a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral
sobre a representatividade dos indicadores e as possibilidades de intervencio
pela gestdo apos as medigdes, tendo em vista que 66% dos indicadores ndo
atingiram o desempenho esperado em 2016.

3.51.4.1.  Consta no Relatdrio de Gestdo que os indicadores e iniciativas
do Plano Estratégico do CNJ sofreram revisdo em margo de 2017, sendo que
ocorrem medi¢des periodicas desde 2016, com ampla divulgagdo na
Intranet.

3.51.4.2. Em reunido de alinhamento, o DGE informou que o baixo
desempenho dos indicadores em 2016 ndo se repetiu em 2017, em razio da
melhoria do monitoramento dos indicadores, ocorrida por meio de reunides

5
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quadrimestrais para analise da estratégia, reunides setoriais e medi¢oes
bimestrais.

3.51.4.3.  Assim, a equipe de auditoria reconhece satisfatoria as medidas
adotadas pela Gestdo para revisar e aprimorar o monitoramento dos
indicadores, os quais resultaram em melhores indices de alcance da
estratégia.

3.51.5. Subitem 3.92.4 do Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016 —
informar, em relacdo ao Indicador n® 5: a) a periodicidade de recebimento de
dados das medigdes para andlise pela Alta Administragdo; b) medidas
adotadas para otimizar o indice, tais como campanhas, uso de processos
alternativos, manuten¢do de instalacoes, etc; e ¢) a analise critica sobre a
eficacia das intervengoes e o desempenho apresentado.

3.51.5.1.  Alguns aspectos das alineas “b” e “c” da recomendagdo foram
respondidos, porquanto o gestor foi instado para que, querendo, revisse para
menos a meta estabelecida, o que foi rejeitado, sendo que, segundo a DG, na
reunido setorial com a unidade responsavel pelo indicador, serd novamente
abordado o assunto de modo a sensibilizar o gestor.

3.51.5.2. Note-se que o Indicador n® 5 foi analisado neste relatério, sendo
que o aspecto mais relevante diz respeito a adotar o consumo “per capita”
para eliminar interferéncias indesejadas na medi¢ado do indice, ao contrario
do que ocorre atualmente, com a adogdo do total gasto com os recursos
ambientais, em valores monetarios (subitem 3.199).

3.51.5.3. Emreunido de alinhamento, o DGE esclareceu ter havido ampla
discussdo em 2015 quanto a forma de mensuracdo do indicador, optando-se
por manté-la. Diante disso e da decisdo de novamente submeter o assunto ao
gestor na reunido setorial com a unidade responsavel, a equipe de auditoria

entende sanado o apontamento feito no Relatorio de Auditoria de Gestao de
2016.

3.51.6. Subitem 3.97.4 do Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016 —
informar resultado da analise critica quanto a eficacia de se medir o Indicador
n° 6 pela consideracgdo dos resultados dos indicadores do PLS-CNIJ, tal como
hoje ocorre, em comparagdo com o computo das a¢des implementadas, que
€ o objetivo expresso constante no art. 22 da Resolugdo CNJ n®201/2015.

3.51.6.1. O Relatério de Gestdo contém informac¢do de que o DGE
entende ser mais objetiva a medi¢do do indicador por meio dos resultados
alcangados pelos indicadores do PLS-CNJ, mas que considera a necessidade
de alterar a formula para “(...) total de indicadores do PLS cumpridos/total de
indicadores previstos no PLS (...)".



3.51.6.2. A equipe de auditoria entende que, apesar de ndo ter sido
comparadas as duas situa¢des que levaram a reflexdo desta SCI exposta no
Relatorio de Auditoria de Gestao de 2016, a resposta ofertada atende a
recomendag¢do, sendo oportuno salientar que neste relatorio ha aspectos
importantes abordados sobre o referido indicador, a exemplo do que consta
no subitem 3.32.

331.4- Subitem 3.8.2 do Relatoério de Auditoria de Gestdo de 2016 —
providenciar a aprova¢ao formal, pela Alta Administragdo, dos indicadores
e metas que sdo atualmente mensurados pelas unidades organicas do CNJ.

3.51.7.1. Nao houve manifestagdo do DGE sobre a aprovacdo dos
indicadores e metas existentes, mas, em reunido de alinhamento, a unidade
esclareceu que o tema ainda nao foi objeto de deliberagdo com a Secretaria-
Geral. Portanto, o assunto podera ser avaliado por ocasido do préximo
Relatorio de Auditoria de Gestdo. Além disso, a equipe de auditoria
reconhece que, apesar de os indicadores e metas ainda ndo terem sido
aprovados, o DGE tem exercido relevante trabalho na condug¢io da avaliagao
dos indicadores e metas.

3915, Subitem 3.62.2.3 do Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016
—divulgar na /ntranet a memoria de calculo e a fonte de dados utilizada pelas
unidades durante as avaliagoes bimestrais, de modo que o resultado obtido
nessas medi¢des possa ser auditado.

3.51.8.1.  Nao houve manifestagio do DGE no tocante a recomendagéo
para que se divulgue memoria de calculo e fonte de dados utilizadas nas
apuragdes bimestrais pelas unidades.

3.51.8.2. Em reunido de alinhamento, o DGE informou que, caso
necessario, disponibilizara as planilhas eletronicas utilizadas nas medigdes
para fins de atualizagdo grafica dos indicadores. Ainda, que existiria tratativa
com o DTI para o desenvolvimento de sistema eletronico que possibilite
captar as medig¢des de forma on line e, assim, disponibilizar os dados para
qualquer interessado, razdo pela qual a equipe de auditoria reconhece que o
DGE adotou providéncias para implementar a recomendacio.

3.51.8.3. No entanto, considerando que a divulgagdo dos dados
requeridos pode ser feita por outros meios, que ndo pelo uso de sistema on
line, a equipe de auditoria sugere reflexdo do DGE sobre a viabilidade de
criar pasta compartilhada entre os gestores responsaveis pelos Indicadores,
com acesso franqueado a esta SCI para simples consulta, nas quais sejam
inseridas integralmente as memorias de calculo e as fontes de dados
utilizadas nas medi¢des bimestrais. (7\7
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3.51.9. Subitem 3.97.3 do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2016 —
conferir ampla divulga¢do das ag¢des que implementem o Planejamento
Estratégico, inclusive altera¢des nos indicadores de desempenho e outros,
mediante formalizagdo de processo publico.

3.51.9.1.  Apesar da falta de mencéo expressa do DGE no Relatorio de

Gestdo de 2017 sobre o subitem 3.97.3 do relatdrio anterior, consta que “(...)
a execu¢do do planejamento estratégico ocorre desde 2016 com medigdes periodicas dos
indicadores e das iniciativas estratégicas, com ampla divulgagdo na intranet na area de
Gestdo Estratégica G 1B,

3.51.9.2. Em consulta a referida pagina da /ntranet, existem notas dando
conta, por exemplo, que “(...) os indicadores 9 ¢ 10 foram suprimidos do PE 2015-
2020 (...)”, e que “(...) os indicadores 13 ¢ 14 foram suspensos do PE 2015-2020 (...)"”,
conforme Relatorio de Acompanhamento da Estratégia (RAE) de agosto de
2017', o que difere da informacdo constante no Relatorio de Gestio,
segundo o qual os quatro indicadores foram suprimidos, ndo suspensos. Em
relacdo ao tema, consta na Ata da RAE ocorrida em 17/10/2018%, que:

(...

(...) Chefe do CEAJUD explicou que a area executou 1,4% do orgamento
previsto para o ano e que somente um projeto foi aprovado. Por essa razao,
optou-se por suprimir os dois indicadores do CEAJUD relacionados a
execucdo or¢amentaria”. (Os grifos ndo sdo do original)

(.)”
3.51.93.  Desse modo, os Indicadores n° 10 e n® 14 é que restariam

suprimidos, uma vez que tratam de execug¢do or¢amentdria, enquanto que 0s
Indicadores n° 9 e n° 13 referem-se a aplicacdo do or¢amento em capacitacio.

3.51.9.4. A falta de formalizacdo das agdes atinentes as medigdes de
indicadores e as decisdes relacionadas a execucgdo da estratégia levam as
incongruéncias citadas. Em reunido de alinhamento, o DGE afirmou que ird
adotar o termo “suprimido” para os Indicadores n® 9, n° 10, n° 13 en° 14 e
que as alteragdes nos indicadores e metas sdo formalizadas no Processo SEI

n° 01697/2017 e encaminhadas ao Secretario-Geral.
&

e

1> pagina 241 do Relatério de Gestio de 2017 (subitem 16.1.3, alinea “e.3").

'8 Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/intranet/arquivos/conteudo/destaques/arquivo/2017/10/6e5172ea406cc7550c9
3d74959f31c2e.pdf. Acesso em: 17/4/2018.

7 Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/intranet/arquivos/conteudo/destaques/arquivo/2017/11/d279773336a604d65c4
ab65505fe5a7d.pdf. Acesso em: 17/4/2018.




3.51.9.5. Diante da manifestacio da unidade, e das consideragdes ja
expostas no subitem 3.51.13 deste Relatorio, a equipe de auditoria considera
atendida a recomendagdo.

39110, Subitem 3.125.5 do Relatorio de Auditoria de Gestao de 2016 —
observar com atenc¢do a evolugdo dos indicadores e orientar as unidades
responsaveis para o rigor técnico exigido nas medig¢des bimestrais e na
elaboragio do Relatorio de Acompanhamento da Estratégia e do Relatorio
de Gestao.

3.51.10.1. Nao houve manifestacio do DGE no tocante a recomendagao,
especialmente de orientar as unidades responsaveis para o rigor técnico
exigido nas medi¢des e no fornecimento de dados para o relatério de
acompanhamento da estratégia, no Relatério de Gestdo de 2017. Mas, em

reunido de alinhamento, o DGE afirmou que “(...) ha o constante contato com as
unidades para que isso ocorra da melhor maneira possivel, seja por meio das reunides de
analise da estratégia, reunides setoriais de acompanhamento, contatos telefonicos etc

()", motivo pelo qual a equipe de auditoria considera atendida a
recomendagdio.

3.81.11, Subitem 3.34.7 do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2016 —
refletir sobre a efetividade do Indicador n° 2 e sua capacidade de medir a
execug¢do do que foi planejado para o exercicio.

3.51.11.1. No Relatorio de Gestdao de 2017, remete-se a resposta constante
no item 16.1.3. Além disso, sobre a capacidade de os Indicadores n° 2 e n° 3
medirem a execu¢do do que foi planejado para o exercicio, a equipe de
auditoria remete as consideragdes constantes nos subitens 3.46 e 3.47 deste
relatorio.

3.51.12. Subitem 3.40.1 do Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016 —
informar a conclusdo dos debates entre DGE e SGP referentes a consolidagao
dos Indicadores n° 25 e n° 27.

3.51.12.1.  Consta no Relatério de Gestdo de 2017 que, apos discutirem o
assunto em reunido setorial, a SGP manteve os indicadores e as métricas,
decisdo que foi acatada pelo DGE. A equipe de auditoria entende, assim, que
a recomendacdo foi atendida.

3.51.13. Subitem 3.62.1.1 do Relatdrio de Auditoria de Gestdo de 2016
— refletir sobre a maneira como serdo repassadas a Alta Administra¢do as
deliberagdes havidas nas reunides bimestrais com as éareas responsaveis
pelos indicadores. w7}



3.51.13.1. Consta no Relatorio de Gestdo de 2017 que o DGE encaminhou
a Secretaria-Geral o Processo SEI n° 01697/2017 com as informagdes
consolidadas no Planejamento Estratégico, sistematica que, segundo afirma,
sera adotada a cada medigdo realizada.

3.51.13.2. A equipe de auditoria esclarece que a recomendacdo visou a
encontrar uma forma rapida e eficaz de a Gestdo acompanhar e deliberar
sobre o andamento da estratégia, de modo que a Alta Administragdo se
informe a tempo e hora sobre tais atos. No entanto, a equipe de auditoria
entende que a recomendacdo foi atendida.

3.51.14. Subitem 3.116.1 do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2016 —
promover analise critica do DGE e da SEDUC sobre compatibilidade entre
meta e descri¢do do Indicador n® 11 e sobre a capacidade deste de representar
a situa¢do que o CNJ pretende medir.

3.51.14.1. No Relatorio de Gestao de 2017, o DGE informa que a descri¢do
do indicador € pertinente, pois se mede o percentual de servidores
capacitados no ano de referéncia, mas que sua formula foi alterada. O DGE
explicitou, ainda, que a meta representa adequadamente o desejo do CNJ de
capacitar 70% de seus servidores até 2020, incrementando-se a cada ano do
Plano, até alcangar esse percentual, razdo pela qual a equipe de auditoria
considera atendida a recomendacio.

3.51:15. Subitem 3.120.3 do Relatorio de Auditoria de Gestio de 2016 —
promover analise critica do DGE e da SEDUC sobre compatibilidade entre
meta e descrigdo do Indicador n® 12 e sobre a capacidade deste de representar
a situagdo que o CNJ pretende medir; explicitar que se tratam de ag¢des de

nivel gerencial, integrantes do Programa de Desenvolvimento de Lideres
(PDL).

3.51.15.1.  NoRelatério de Gestdo de 2017, o DGE informa que a descricéo
do indicador € pertinente, pois se mede o percentual de gestores capacitados
no ano de referéncia, mas que sua formula foi alterada. O DGE explicitou,
ainda, que a meta representa adequadamente o desejo do CNJ de capacitar
70% de seus gestores até 2020, incrementando-se a cada ano do Plano, até
alcangar esse percentual.

3.51.15.2. Quanto a capacitagdo dos gestores, a equipe de auditoria
verificou que a Gestdo preferiu revisar as metas anuais previstas para o
Indicador n°® 12, igualando-as as do Indicador n° 11 e estabelecer quase o
dobro de horas de capacitagdo, em rela¢do aos servidores em geral (15 contra
8), razdo pela qual a equipe de auditoria considera atendida a recomendacéo.

%
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3.51.16, Subitem 3.111.3 do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2016 —
promover analise critica do DGE e do CEAJUD sobre o contetdo explicitado
no subitem 3.111.2, no qual ha diversos apontamentos sobre o Indice de

capacitagdo do Poder Judiciario nas competéncias estratégicas (Indicador n°
7).

3.51.16.1. Consta no Relatério de Gestdo de 2017 que o CEAJUD “(...)
sempre demonstra preocupacio pela dificuldade de cumprimento da meta, haja vista as
atuais restrigdes or¢amentarias. Entretanto, a unidade entendeu importante a manutengio
do indicador no Plano na forma prevista inicialmente (...)”, e que foi fixado o
percentual de 10% dos servidores do Poder Judiciario para 2017, obtendo
como resultado 5,51%.

3.51.16.2. A equipe de auditoria entende que os subitens 3.98 a 3.111 do
relatério anterior foram explicitos a respeito das incongruéncias e dividas
que afetam o referido indicador. No entanto, o CEAJUD entendeu pela
manuten¢do do indicador na forma prevista inicialmente.

3.51.16.3. As informacgdes explicitadas no Relatorio de Gestdo apontam
para interven¢des da Gestdo para conceber mudangas pontuais, no caso, a
alteracdo dos percentuais de capacitagdo para metas mais exequiveis e a
adocdo de descricdo mais clara, com a supressdo, ao final de cada meta, da
expressdo “até 20207, o que afetava a compreensdo de pelo menos nove
indicadores do Plano Estratégico do CNJ antes das alteragdes promovidas
em atendimento as recomendacdes desta Secretaria, razao pela qual
considera-se atendida a recomendacgdo.

4. Avaliacao da Gestao de Pessoas

4.1. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) ¢ composto por 15
Conselheiros, conforme art. 103-B da Constitui¢do Federal, sendo que no
final do exercicio de 2017, 14 vagas encontravam-se devidamente ocupadas.

4.2. O orgdo contou ainda com 14 juizes que desempenharam a fungdo de
juiz auxiliar no CNJ durante o exercicio de 2017.

4.3. A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) informou no Relatério de
Gestdo 2017 que o Quadro de Pessoal do orgdo possuia, em 31/12/2017, 384
cargos, sendo 362 de servidores em cargos efetivos.

4.4. Além disso, existem 74 cargos em comissdo (CJs) e 114 funcdes
comissionadas (FCs) autorizadas, sendo que, em 2017, estavam efetivamente
ocupados 71 CJse 110 FCs.

4.5. A institui¢do desses cargos se deu pelas Leis n°® 11.364, de 26 de

?
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outubro de 2006, n® 11.618, de 19 de dezembro de 2007, n® 12.106, de 2 de
dezembro de 2009, e n° 12.463, de 4 de agosto de 2011.

Observancia da legislacio sobre admissio, remuneracio,
cessdo e requisicao de pessoal, bem como, se for o caso, sobre
concessao de aposentadorias, reformas e pensoes

4.6. A Secretaria de Controle Interno (SCI) acompanhou, no exercicio de
2017, todos os processos relativos a atos de admissdao de pessoal deste
Conselho, os quais foram referendados por esta Secretaria, pois estavam em
consonancia com a legislacdo vigente.

4.7.  De acordo com as informagdes prestadas pela SGP no Quadro 26 do
Relatorio de Gestdo — Forga de trabalho do CNJ —, o érgdo empossou 22
servidores para cargos efetivos em 2017.

4.8. Além do Quadro de Pessoal proprio, o CNJ adotou o instituto da
requisi¢do para prover seus quadros. Houve diminui¢do do nimero de
servidores requisitados de 45 em 2016 para 38 em 2017, seguindo a
tendéncia que ja havia se apresentado de 2015 para 2016. Essa diminuigdo
ocorreu, de acordo com a SGP, por conta do preenchimento de vagas efetivas
e pela ocupagdo de cargos comissionados e fun¢des de confianca por
servidores efetivos do CNJ.

4.9. Dos 38 servidores requisitados, 33 eram ocupantes de cargo ou funcdo
comissionada e 5 ndo eram ocupantes de cargos ou fun¢do comissionada em
2017.

4.10. A tabela a seguir foi inserida pela SGP no Relatério de Gestdo de 2017
e representa a ocupagdo percentual dos cargos e fungdes de acordo com a Lel
n°® 11.416/2006, que dispde que no minimo 50% das CJs devem ser ocupadas
por servidores efetivos do 6rgdo e que 80% das FCs devem ser exercidas por
servidores do Poder Judiciario da Unido:

Data Cls Lei 11.416/2006 FCs Lei 11.416/2006
01/01/2016 24,32 50,00 90,18 30,00
31/12/2016 31,08 50,00 93,81 80,00
31/12/2017 45,95 50,00 93,86 80,00
10/01/2018 47,30 50,00 93,86 80,00

Valores em percentunis (%)

Tabela 15 — Quantitativos de vagas — Cls e FCs.

4.11. A Tabela 15 demonstra que a ocupagdo de CJs por servidores efetivos
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era de 45,95% no fim de 2017, o que demonstra o atingimento do minimo de
50% previsto pela Lei n° 11.416/2006. Ja em janeiro de 2018 o percentual
subiu para 47,30%, demonstrando que a administragdo procura atingir o
minimo legal, devendo para isso continuar priorizando a nomeacgdo de
servidores efetivos, quando possivel, para tais cargos.

4.12. Sobre as aposentadorias, a SGP informa, no Relatério de Gestdo, que
ndo ha previsdo de aposentadorias nos proximos 5 anos, mas indica a
existéncia de 39 servidores com mais de 50 anos prestando atividades no
Conselho, dos quais 12 sdo efetivos do 6rgdo.

4.13. A FUNPRESP-JUD, Fundag¢do de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Judiciario, foi objeto de auditoria em
2017 por comissdo constituida por meio da Portaria Conjunta n® 1, de 3 de
julho de 2017. A referida comiss@o apresentou o resultado de seus trabalhos
no Relatério de Auditoria dos Patrocinadores da FUNPRESP-JUD,
conforme Processo SEI n® 00097/2018, no qual constatou-se que os atos de
gestdo praticados pelos dirigentes da referida Fundagdo em 2016 encontram-
se aderentes as normas que disciplinam a atuacdo de entidades da espécie.

Consisténcia dos controles internos administrativos
relacionados a gestao de pessoas

4.14. Esta unidade de Controle Interno realizou em 2016 Auditoria de
Controles Internos nos Processos de Trabalho da Secretaria de Gestio de
Pessoas, que resultou no Relatdrio de Auditoria n® 6/2016.

4.15. O modelo adotado pela auditoria foi o do Coso | (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), que aborda o
controle interno como processo estabelecido pela Diretoria, configurado para
proporcionar razoavel seguranca de que os cinco componentes citados a
seguir sejam observados:

a) ambiente de controle;

b) avaliagdo de risco;

c) procedimentos de controle;
d) informagdo e comunicacdo; e
e) monitoramento.

4.16. A analise da equipe demonstrou que os controles presentes nos
processos de trabalho avaliados exigem aprimoramento como um todo. A
seguir demonstra-se brevemente as principais conclusdes obtidas na
auditoria.

4.17. A desatualizagdo de normativos utilizados pela SGP foi um dos
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achados identificados. Destaca-se especialmente a norma que trata do
provimento de cargo efetivo, tendo em vista que o CNJ ainda utiliza a
Resolu¢do STF n°® 253/2003 como normativo nesse assunto. Recomendou-
se que a unidade avaliasse a conveniéncia de atualizar a referida norma.

4.18. Como resposta a SGP encaminhou seu Planejamento Estratégico
2017, no qual consta a acdo/iniciativa de “Regulamentacdo/alteracdo de
normativos internos do CNJ afetos a Secdo de Legislagdo”. Contudo, essa
acdo ndo detalha quais normativos seriam atualizados, ndo estabelece prazos
individualizados, tampouco permite avaliagdo do que de fato ja esta sendo
realizado pela unidade.

4.19. Ainda, no Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016, a equipe de
auditoria recomendou que houvesse atualiza¢do da Instru¢do Normativa n°
15/2009, que trata do pagamento de auxilio-transporte, tendo em vista o
desencontro entre a norma e a forma que o pagamento € realizado na pratica,
conforme segue:

g

4.54.5. Diante do exposto, a equipe de auditoria entende que
enquanto nao ocorrer alteragdo ou revogacdo da Instrugdo
Normativa n® 15/2009, o pagamento do auxilio-transporte deve
ser feito apenas nos casos em que o servidor tenha gastos com
transporte coletivo, o que deve ser declarado pelo servidor sob as
penas da lel.

4.54.6. Assim, a equipe de auditoria mantém o entendimento de
que o formulario de solicitagdo do beneficio deve conter
declaragdo expressa do servidor de que o valor recebido sera
utilizado exclusivamente para o custeio parcial de despesas
pessoais com o transporte coletivo e que todos os servidores
deverdo assinar novo formulario, agora contendo a referida
declaragio.

()

4.20. Contudo, at¢ o momento nao houve manifestagdo da unidade
responsavel sobre quais providéncias foram tomadas para a atualizacdo da
Instrugdo Normativa n°® 15/2009 e adequagdao do pagamento do beneficio,
também ndo foi localizado pela equipe de auditoria processo que tratasse
desse assunto.

4.21. Sendo assim, a equipe de auditoria recomenda incluir no Relatéorio de
Gestdo de 2018 a ser elaborado em 2019 de forma individualizada
informagdo detalhada indicando as providéncias adotadas para:

a) avaliar a possibilidade de regulamentar o processo de trabalho
referente a provimento de cargo efetivo;fg?
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b) alterar ou revogacdo da Instrugcdo Normativa n® 15/2009; e
c) atualizar o formulario de solicitagdo do auxilio-transporte.

4.22. Outra situacdo identificada refere-se as inadequagdes dos processos de
trabalho mapeados, que se encontravam desatualizados e ndo possuiam
identificagdo de atividades relevantes, bem como sobre a inexisténcia de
requisitos para a revisdo periodica desses documentos.

4.23. Apods o relatorio de auditoria, foi estabelecido cronograma de agdo e
diversos processos de trabalho da unidade ja foram atualizados, inclusive ja
com destaque das atividades relevantes, conforme pode-se consultar na
pagina da Intranet'® que contém esses documentos.

4.24. Quanto as revisoes dos processos de trabalho, a Se¢do de Gestdo de
Processos decidiu disciplinar os procedimentos da gestdo por processos
utilizando Metodologia de Gestdo de Processos, que apresenta diretrizes,
principios, regras, responsabilidades, capacitacdo e os métodos relativos ao
tema no CNJ, documento que esta disponivel para consulta na /ntranet do
CNJ".

4.25. Outro ponto relevante foi a identificagdo de que ndo ha a formalizacdo
e compreensdo das unidades acerca do conceito de controles internos
administrativos. Quando questionadas sobre a utilizacdo de controles, as
unidades informaram sobre a revisdo de documentos utilizados e ndo de
controles adotados.

4.26. Diante disso, foi recomendado o estabelecimento de agdes de
monitoramento e revisdo dos controles internos utilizados na execugdo das
atividades das unidades da SGP, assim como foi destacada a necessidade de
conscientizar os servidores sobre a importancia dessa atividade de controle.

4.27. Verificou-se ainda a auséncia de politica de gerenciamento de riscos.
Foi identificado que as unidades adotam agdes intuitivas de gestdo de riscos,
mas predomina a caréncia de formalizacdo dessas acgoes.

4.28. Como resultado, recomendou-se que a Diretoria-Geral agilizasse a
implementagdo da gestdo de riscos no orgdo. Essa unidade, por sua vez,
iniciou as tramitagdes internas necessarias para esse fim, com autuagdo do
Processo SEI n° 10836/2016 e diversas outras atividades iniciais, como a

{i.
8 http://www.cnj.jus.br/intranet/institucional/areas-institucionais/gestao-estrategica/gestao-
processos/mapeamento-de-processos-de-trabalho-do-cnj/242-secretaria-de-gestao-de-pessoas-sgp
19
http://www.cnj.jus.br/intranet/arquivos/conteudo/destaques//arquivo/2017/10/b22bdeafdc3cac33b40
876e294ea83e5.pdf
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identificagdo das atividades relevantes dos processos de trabalho.

4.29. No Relatorio de Gestdo de 2017, a SGP ainda informa que foi iniciada
a elaboracdo de “Procedimento Operacional Padrdo (POP)” para as
atividades recorrentes de todas as unidades ligadas a SGP, além da
elaboragdo de Manual de Rotinas das Unidades.

4.30. A SGP esclarece ainda que o POP esta sendo utilizado para a melhoria
da conferéncia das atividades pelas unidades, de forma a fortalecer os
controles internos.

4.31. Outra medida que seria adotada para mitigar risco de erro nas
atividades era a implanta¢do do Sistema de Recursos Humanos — SERH —,
sistema informatizado para gestao das informagdes de recursos humanos. No
entanto, de acordo com a SGP, essa implantacdo foi suspensa diante da
necessidade de priorizar o cronograma do Sistema de Escritura¢do Digital
das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) para 2019,
que demandaria grandes alteragdes nas atividades e novos procedimentos
para encaminhar informacoes.

4.32. Contudo, é importante que sejam retomadas tdo logo possivel as
atividades para a implanta¢do do SERH, tendo em vista tratar-se de sistema
informatizado para gestdo das informagdes de recursos humanos.

4.33. Sobre a implantagdo do eSocial, foi publicada a Portaria DG n° 27, de
17 de janeiro de 2018, documento SEI n°® 0408759, instituindo o grupo de
trabalho responsavel pelo acompanhamento das atividades do referido
sistema.

4.34. Diante do exposto, conclui-se que o sistema de controles internos
administrativos da Secretaria de Gestdo de Pessoas ainda conta com diversas
fragilidades, mas que, em maior ou menor medida, estdo sendo tratadas por
meio de acdes de gestdo de riscos e fortalecimento das ferramentas de
controle.

5. Avaliacao da Gestiao das Transferéncias

5.1. No exercicio de 2017, foram efetuadas transferéncias de recursos
financeiros no valor total de R$ 538.952,78 (quinhentos e trinta e oito mil,
novecentos e cinquenta e dois reais e setenta e oito centavos), o que
representa diminuigdo substantiva em relagdo ao verificado no exercicio de
2016, uma vez que o montante repassado em 2017 representa 18% do total
dos repasses de 2016, quando alcangaram R$ 2.989.292,47.%

5.2.  Os mencionados destaques limitaram-se aos seguintes instrumentos de
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cooperacao:

Termo de Cooperacio Entidade(s) Participe(s) | Montante repassado (R$)
TCO n® 7/2013 STF 362.223,86
TCO n® 2/2015 TST 175.986.48
TED n® 2/2016 (antigo CJF/STF
TED n° 4/2011) Pt

Total transferido 538.952,78

Tabela 16 - Instrumentos de cooperagdo

5.3. Importante observar que é previsto o encerramento do Termo de
Cooperagdo n® 2/2015, firmado com o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
para a cobertura de despesas referentes ao Programa Bergario
Compartilhado, com pouco mais de dois meses de utilizagdo em 2018, tendo

em vista o inicio da operagdo do Centro de Apoio a Amamentag¢do e Cuidado
Infantil (CEAME) do CNJ, em 12/3/2018.

5.4.  Outro aspecto a considerar ¢ que, dos R$ 362.223,86 transferidos em
2017 por meio do Termo de Cooperagdo mantido com o Supremo Tribunal
Federal (STF) n® 7/2013, R$ 3.279,93 correspondem as chamadas “despesas

pontuais”.

5.5. Constatou-se a diminui¢do das despesas pontuais com o ajuste citado
no subitem anterior da ordem de R$ 1.850.000,00, ou seja, sairam de R$
1.853.453,38, em 2016, para apenas R$ 3.279,93 em 2017.

5.6. Da referida reduc¢do, 80% responde pela rubrica Seguranga
Institucional, cujo custo de R$ 1.482.531,84 (2016) foi a zero em 2017.

5.7. Assim, se ndo for alterada a situacdo relatada no subitem anterior,
entende-se que a¢des que evitem incluir despesas pontuais no Termo de
Cooperac¢ao n° 7/2013 permitirdo que seja mantido, doravante, o
patamar atual de gastos que o CNJ tem com o referido ajuste, e em niveis
baixos o custo geral com as transferéncias concedidas a outras entidades.

5.8. Quanto aos topicos do Relatdrio de Auditoria de Gestdo de 2016 sobre
os quais a Gestdo competia explicitar no Relatorio de Gestdo de 2017,
constam os seguintes esclarecimentos e medidas:

5.8.1. Subitem 5.7.2 do Relatério de Auditoria de Gestao de 2016 - informar
as tratativas necessarias a regulamentagdo dos procedimentos relativos aos
instrumentos de cooperagdo.

5.8.1.1. No Relatorio de Gestdo de 2017, consta informagdo de que foi
retomada a tramitacdo do Processo SEI n° 03616/2015 em 2017, com a
apreciagdo da minuta de Instrucdo Normativa pela SCI, SAD, DGE e,
finalmente, pela Assessoria Juridica (AJU), sendo que a versdo final {)i

-
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chancelada pela AJU em 17/1/2018, aguardando-se, apenas, deliberacdo da
autoridade competente.

5.8.2. Subitem 5.13.2 do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2016 -
informar detalhadamente no Relatorio de Gestdo cada transferéncia efetuada,
independentemente do valor.

5.8.2.1. O Relatorio de Gestdao de 2017 consignou todas as
descentralizagdes efetuadas no exercicio de 2017, o que foi confirmado pela
equipe de auditoria, conforme consulta feita no SIAFI.

5.8.2.2. Em relacdo ao Termo de Cooperagao n°® 7/2013, firmado com o
STF, o Relatorio de Gestao de 2017 traz tabelas com informagdes de repasses
e devolugdes especificas para os exercicios analisados (2016 e 2017), bem
como informagdes sobre os itens relativos a despesas pontuais realizadas no
exercicio de 2016, quando atingiram as maiores cifras, conforme relatado no
subitem 5.5 deste Relatorio.

5.8.3. Subitem 5.26.7 do Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016 - inserir
os dados que possibilitem aferir a prestagdo de contas pelo participe STF
referente aos exercicios de 2016 e 2017 e a ocorréncia de devolugido de
valores ndo utilizados dentro do mesmo exercicio financeiros dos repasses a
que se refiram.

5.8.3.1. O Relatorio de Gestdo de 2017 traz informagdes sobre a
conclusdo da prestacdo de contas de 2016, ocasido na qual foi atualizado o
total despendido para R$ 2.468.552,64 (dois milhdes, quatrocentos e
sessenta e oito mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e sessenta e quatro
centavos), em lugar de R$ 2.660.498,35 (dois milhdes, seiscentos e sessenta
mil, quatrocentos e noventa e oito reais e trinta e cinco centavos) informado
no Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016.

5.8.3.2. A diferenca, ou seja, R$ 195.228,87 (cento e noventa e cinco
mil, duzentos e vinte e oito reais e oitenta e sete centavos) foi devolvida pelo
STF, ainda em dezembro de 2016, e diante da necessidade do repasse
adicional de R$ 3.283,16 (trés mil, duzentos e oitenta e trés reais e dezesseis
centavos) apos a devida prestacdo de contas.

3.8.3.3. Em relagdo a 2017, a Gestdo afirmou que passou a adotar a
recomendacdo desta SCI de reduzir a ocorréncia de diferenca de valores e de
realizar os ajustes orgcamentarios respeitando-se o exercicio financeiro.

5.8.3.4. Assim, o ajuste orcamentario referente ao exercicio de 2017 foi
concluido em dezembro de 2017, conforme consta no Processo SEI n°
000892017, com a restitui¢do, pelo STF, do valor de R$ 26.879,51 (vinte e
seis mil, oitocentos e setenta e nove reais e cinquenta e um centavos), base
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em estimativas daquele o6rgdo.

5.8.3.5. Realizados os procedimentos de prestacdo de contas, houve o
reconhecimento de divida de exercicios anteriores de apenas R$ 145,42
(cento e quarenta e cinco reais e quarenta e dois centavos), repassados ao
STF em 2018, uma diferenga irriséria comparada ao total repassado no
ambito da citada cooperagdo (R$ 362.369,28).

5.8.36. Diante do exposto, a equipe de auditoria entende que a UPC
vem envidando esfor¢os para aprimorar os controles exercidos sobre as
transferéncias de recursos entre os participes de instrumentos de cooperagao.

6. Avaliacao da Gestdo de Compras e Contratagoes

Regularidade dos Processos Licitatorios e das Aquisicoes

6.1. Em 2017, segundo informagdes obtidas no Portal do CNJ na interner*
foram concluidos 24 procedimentos licitatorios, todos na modalidade pregdo
eletronico. Ja as despesas pagas, atribuidas a citada modalidade, segundo
informa¢des obtidas no Relatério de Gestdo 2017, representaram R$
47.481.541,30 (quarenta e sete milhdes, quatrocentos e oitenta e um mil,
quinhentos e quarenta e um reais e trinta centavos).

6.2. Foram analisadas na auditoria sobre a avalia¢do do planejamento das
contratagdes e procedimentos licitatérios, 13 processos de licitagdo, cuja
amostra representou R$ 7.407.652,23 (sete milhdes, quatrocentos e sete mil,
seiscentos e cinquenta e dois reais e vinte e trés centavos), o que corresponde
a 15,6% das despesas pagas no exercicio de 2017.

6.3. Asinconsisténcias indicadas na mencionada auditoria, apontaram para
fragilidade na elabora¢do dos documentos prévios a contrata¢ao, em especial
nos Estudos Técnicos Preliminares e Planilha de Elaboragio de Pregos?!.

6.4. A partir dos achados identificados, constatou-se a necessidade de que
haja treinamento destinado a orientagdo dos servidores para a correta
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares, em especial as situagdes
relativas a impactos ambientais e a analises das alternativas disponiveis no
mercado, bem como de Projetos Basicos e termos de Referéncia.

6.5. Além disso, recomendou-se a UPC (DTI), orientar servidores, equipe
de planejamento da contratagdo e unidade orgénica, responsaveis pela
elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares, Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, para que nas proximas licitagdes faca constar, nos Estudos

20 Disponivel em http://www.cnj jus.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/editais.
! Despacho DG, Documento SEI n® 0088507, determinou que todas as contratagdes, a partir de 29/2/2016,
do Conselho sejam precedidas de Estudos Técnicos Preliminares.
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Técnicos Preliminares, todas as alternativas disponiveis no mercado,
demonstrando as vantagens e desvantagens de cada modelo de contratagao,
além de apresentar estimativa do quantitativo de servigos demandados com
base em informacdes historicas e estatisticas que relacione, de forma
numérica, a demanda e a quantidade a ser contratada, entre outras.

6.6. A UPC (SAD) recomendou-se orientar a(s) unidade(s) organica(s)
responsavel(eis) pela precificagdo do valor estimado da licitagdo sobre os
critérios para definig¢do do preco de referéncia (valor minimo e valor médio),
os quais devem ser estabelecidos separadamente para cada item, fazendo o
uso, de deflatores quando houver necessidade.

6.7. Recomendou-se, também que, em certames licitatorios, visando
formar juizo critico sobre o valor praticado por empresas, promova ampla
pesquisa de mercado de modo a fornecer subsidios a tomada de decisdo
quanto a definigdo correta de critérios e deflatores que permitam aproximar
o valor de referéncia estabelecido nos editais dos valores adjudicados em
certames licitatorios, entre outras.

6.8. A referida auditoria constatou a regularidade dos procedimentos
licitatorios, os quais atenderam aos requisitos previstos na Lei n°8.666/1993.

Regularidade dos Processos Licitatorios e das Aquisicoes feitas
por inexigibilidade e dispensa de licitacio

6.9. Em 2017 o CNJ realizou 37 contratagdes por dispensa e 25

contratagdes por inexigibilidade de licitagdo, conforme dados no Portal do
CNI na Internet.

6.10. Do total de dispensas, 31 foram por valor, fundamentadas nos incisos
['ou Il do art. 24 da Lei n° 8.666/1993. As 6 dispensas restantes foram feitas
com base nos incisos XI e XIII do mesmo art. 24, conforme grafico a seguir.

DISPENSAS DE LICITACAO - 2017

Wart. 24,1 mart, 24,11 art 24, XI  mart. 24, Xl

8% 3%

8%

81%

Grifico 1 - Dispensas de Licitagdo 5&
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6.11. Entre as 25 inexigibilidades, todas fundamentadas no art. 25, caput,
da Lei n° 8.666/1993, 23 foram para contratagcdo de cursos diversos, o que
representa 92% do total.

6.12. Em termos monetarios, as contratagdes diretas no ano de 2017
totalizaram R$ 5.263.177,02 (cinco milhdes, duzentos e sessenta e trés mil,
cento e setenta e sete reais e dois centavos), sendo R$ 5.138.114,18 (cinco
milhdes, cento e trinta e oito mil, cento e quatorze reais e dezoito centavos)
referentes as dispensas e R$ 125.062,84 (cento e vinte e cinco mil, sessenta
e dois reais e oitenta e quatro centavos) as inexigibilidades de licitagdo.

6.13. Foram analisadas, na auditoria de contratagdes diretas efetuadas em
2017, 10 contratagdes por dispensa e 3 por inexigibilidade, as quais
totalizaram R$ 4.410.158,15 (quatro milhdes, quatrocentos e dez mil, cento
e cinquenta e oito reais e quinze centavos), o equivalente a 84% do total gasto
em contratacoes diretas pelo CNJ no exercicio de 2017.

6.14. A auditoria de contrata¢des por dispensa e inexigibilidade permitiu
verificar maior maturidade dos controles da Administragdo, que se
mostraram eficazes para prevenir falhas e irregularidades nos procedimentos
de formalizacdo das contratagdes diretas.

6.15. Verificou-se, porém, fragilidade nos procedimentos de descricdo da
demanda da Administracdo, em especial no que se refere a elaboragdo de
estudos técnicos preliminares, que ainda se mostram instrumentos
incompletos e sem o necessario aprofundamento.

6.16. Observou-se, ainda, a necessidade de aprimoramento de controles na
fase de execucdo contratual, de forma a garantir o adequado registro dos atos
de gestdo contratual e controlar as obriga¢des da contratada de forma mais
padronizada e efetiva.

6.17. A referida auditoria constatou a regularidade dos procedimentos de

contratagdo direta, os quais atenderam aos requisitos previstos na Lei n°
8.666/1993.

Utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens e na contratacio de servicos e obras.

6.18. No relatério de auditoria de avaliacio do planejamento das
contratagdes e procedimentos licitatorios constatou-se que a UPC tem
adotado praticas sustentaveis, antes mesmo da publicacdo do Plano de
Logistica Sustentavel do CNJ, proposto pela Comissdo Gestora do PLS,
instituida por meio da Portaria CNJ n° 60, de 31 maio de 2016. /Xe
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6.19. No entanto, objetivando aprimorar a ado¢do de praticas sustentaveis,
a equipe de auditoria recomendou a UPC orientar a equipe de planejamento
da licitagdo, os servidores ou unidades organicas responsaveis pela
elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia ou
Projetos Basicos sobre a necessidade de se aprimorarem os estudos
acerca dos impactos ambientais das contratacdes, informando os
procedimentos de armazenamento, manutencido e descarte a serem
exigidos dos fornecedores contratados por este Conselho.

6.20. Ressalte-se que, em relagdo a implementagdo de medidas pelo CNJ
para atender ao item eficiéncia energética que prevé a racionalizacdo de
gastos com energia elétrica em 5% até 2020, realizou-se, em 2017, a
substituicdo de aparelhos de baixa eficiéncia energética por equipamentos
mais modernos e eficientes, do tipo “Split System”, por meio da publicacao
do Edital de Licitagdo CNJ n® 09/2017 — Pregéo Eletronico.

6.21. O Plano de Logistica Sustentavel do Conselho (PLS-CNJ), elaborado
pela Comissdo Gestora do PLS, foi aprovado pela Portaria CNJ n°® 32, de 23
de maio de 2017, com abrangéncia até 2020, em conformidade com a
Resolugdo CNJ n° 201, de 3 de mar¢o de 2015.

Qualidade dos controles internos administrativos relacionados
a atividade de compras e contratacdoes.

6.22. A Secretaria de Controle Interno (SCI) realizou avaliagdo do
macroprocesso de contratagdo do CNJ, desde o planejamento da contratacéo
(fase interna) até a gestao contratual, que originou o Relatério de Auditoria
n°®2/2017.

6.23. Constatou-se, preliminarmente, a partir das analises, a auséncia de
estrutura de colegiado para auxiliar a Alta Administracdo nas decisdes
relativas as aquisigoes, além de auséncia de informagdes sobre o alinhamento
estratégico no planejamento das contratagdes deste Conselho, o que foi
objeto de atuacdo da UPC que, desde o planejamento das contrata¢des feito
em 2017 para 2018, implementou o mencionado érgdo colegiado.

6.24. Ressalte-se que, durante a analise do macroprocesso de contratagio do
CNJ a equipe de auditoria recomendou a necessidade de se indicar, nos
Estudos Técnicos Preliminares, a vinculagdo da contrata¢do aos objetivos
estratégicos, bem como a necessidade do estabelecimento de indicadores e
metas, objetivando medir e acompanhar o desempenho das unidades
organicas, sendo possivel a fixa¢do de novas metas e indicadores, tdo
ousados quanto possiveis, que viabilizem a estratégia do orgdo por
intermédio da melhora do desempenho da gestdo nas contl'ataqﬁesz%
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6.25. Além disso, a equipe de auditoria sugeriu que se defina os papéis e
responsabilidades da Alta Administragdo, bem como das competéncias,
atribuicdes e responsabilidades dos cargos efetivos e comissionados da area
de contratagoes.

6.26. A equipe de auditoria recomendou ainda que haja forte atuagdo da
Administra¢do para atualizar ou obter sistema que permita o gerenciamento
das informacdes contratuais, haja vista o montante de recursos publicos
aplicados e que exigem prévio acompanhamento.

6.27. Registra-se que, na mencionada avaliagdo, a equipe de auditoria
entende elogiavel a atitude da Secretaria de Administracdo (SAD) de exigir
justificativa aos gestores que derem causa a atrasos na tramitagdo de
processos de contratagdo do CNIJ, o que promovera a alteracdo da postura
dos servidores encarregados das diversas etapas/atividades do processo de
trabalho em termos de senso de responsabilidade, uma vez que néo sera
admitido deixar de se justificar ou fundamentar as situagdes de
descumprimento do cronograma estabelecido, em especial para o envio do
Projeto Basico ou Termo de Referéncia.

6.28. Por fim, aguarda-se a aprovagdo da instrugdo normativa que
substituira a IN n°® 44/2012.

6.29. A nova instrucdo normativa que define o marco regulatério das
contratagdes deste Conselho, promovera varias mudancas no CNJ,
principalmente a obrigatoriedade de realizagio de estudos técnicos
preliminares, o que certamente trarda ganhos ao CNJ que avaliara
preliminarmente as diversas opgdes existentes no mercado para identificar
aquela que melhor atendera as necessidades deste Conselho.

7. Avaliagdo de Passivos Assumidos sem Prévia Previsido
Orc¢amentaria

7.1. No item 7 — Avalia¢do de Passivos assumidos sem Prévia Previsdo
Or¢amentaria — do Relatorio de Gestdo de 2017, consta detalhamento acerca
da assun¢do pela Unidade Prestadora de Contas (UCP) de eventuais passivos
sem prévia previsdo or¢amentaria ocorrido em 2015.

7.2. Ocorre que no Relatério de Auditoria de Gestdo referente ao exercicio
de 2016, emitido em 2017, a equipe de auditoria explicitou que o registro de
passivo sem o correspondente recurso or¢amentério ocorreu pelo fato de o
Termo de Referéncia néo ter sido claro em relagdo ao formato de entrega das
licengas, o que gerou duvidas a Secretaria de Or¢amento e Finangas (SOF)
que somente emitiu nota de empenho para as despesas relacionadas ao

:
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primeiro ano de vigéncia do contrato.

7.3. A proposta comercial e o contrato ndo indicaram separadamente o
valor relativo a aquisi¢do da licenga e os valores dos mencionados servigos
agregados, ou seja, a proposta apresenta valor tnico.

7.4. No entanto, o contrato consignou que o valor Unico serd pago em trés
parcelas iguais com periodicidade anual.

7.5. Nasituagdo explicitada nos subitens precedentes, a melhor alternativa
seria a emissdo da nota de empenho pelo valor total da proposta, ou seja,
incluindo as trés parcelas, sendo que a primeira parcela seria paga logo apos
atesto da entrega das licengas e dos servigos agregados do primeiro ano, e as
outras duas parcelas referentes aos servi¢os agregados a serem executados
nos anos seguintes teriam os valores inscritos na conta “Restos a Pagar” para
pagamento nos respectivos exercicios.

7.6. Alids, a equipe de auditoria por ocasido da avaliacdo dos
procedimentos contabeis adotados no CNJ recomendou no Relatério de
Auditoria n® 3/2014 a Secdo de Contabilidade Analitica:

“).

4.2.4. Analise os contratos vindouros com base na esséncia
econdmica, a despeito do enfoque orgamentario e, a partir de
2015, realize o registro contabil sob a oOtica patrimonial (Achado
A4 —item 2.4);

O o

7.7.  Ocorre que o 6rgdo pode ter limita¢des orcamentarias, o que impediria
a emissao da nota de empenho pelo valor total.

7.8. No entanto, conforme situa¢do descrita neste item, o formato da
licitagdo e da proposta comercial e o entendimento de que as licengas ndo
foram entregues em sua totalidade no primeiro ano induziram a emissio de
nota de empenho apenas em relacdo a primeira parcela e as outras duas
parcelas seriam quitadas nos anos seguintes, o que provocou erroneamente a
assungdo de obrigagdes sem correspondente crédito orgamentario.

7.9. Assim, a equipe de auditoria recomendou que por ocasido da
elaboracdo dos estudos técnicos preliminares € necessario evidenciar as
dificuldades explicitadas nos paragrafos precedentes, de forma a buscar
op¢do que identifique o valor de aquisi¢do da licenga separadamente dos
valores relativos aos servicos agregados, os quais devem, ainda, observar a
periodicidade anual, mesmo que conste inicialmente no contrato a previsio
de aquisicdo da licenga e dos servigos agregados, o que evitaria a assungio

v
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de obrigagdes no formato apresentado neste item que indica suposta
aquisi¢do de licengas e dos servigos agregados com valor Unico.

7.10. Ademais, vale reforgar a Secretaria de Or¢camento e Finangas (SOF),
a necessidade de representacdo fidedigna no ativo intangivel do CNJ pelo
valor total das licen¢as adquiridas, devendo prestar ateng@o especial aos
casos em que envolvam pagamentos parcelados.

7.11. Além disso, a equipe de auditoria recomendou a Secretaria de
Orcamento e Financas (SOF) que, ao tomar conhecimento de contratagdes
que geram obrigagdes futuras, deve orientar o ordenador de despesas sobre
as peculiaridades das referidas contratagdes, pois a auséncia da emissdo de
nota de empenho da totalidade da despesa no exercicio financeiro da efetiva
contratacdo pode afetar orgamentos vindouros e provocar registros contabeis
que caracterizam assung¢ao de obrigagdes sem o respectivo crédito autorizado
no orcamento.

7.12. E certo que a realizacdo de despesa sem dotagdo orcamentaria para
atendé-la pode implicar apuracdo de responsabilidade do ordenador de
despesas.

7.13. No entanto, no Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2016 a equipe de
auditoria explicitou que no caso em apre¢o nao se aplica a necessidade de
apuracdo de responsabilidade, pois a despesa realizada ndo é classificada
como “projeto” e sim como “atividade”, haja vista tratar-se de despesa de
aquisi¢do de software com servicos de atualizagdes, necessarios a rotina dos
servicos do CNJ, o que ndo gera criagdo, expansao ou aperfeigoamento da
acdo governamental, na esteira do que dispde o art. 16 da Lei Complementar
n® 101/2000, afastando, portanto, as regras impostas na mencionada lei,
conforme exposto nos Acordaos TCU n° 1.973/2006 e n°® 1680/2011, ambos
do Plenario.

8. Avaliacdo Objetiva sobre a Gestido de Tecnologia da
Informacao da UPC

8.1. Primeiramente, ¢ importante destacar que a governanga é um conceito-
chave para entender a gestdo, conforme publicacdo do TCU?2:

“C..J.

Governanga no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a_atuacdo da gestio, com

22 BRASIL. Tribunal de Contas da Unifio. 10 Passos para a Boa Governanca. 2014. Disponivel em: <
http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/1 0-passos-para-a-boa-governanca.htm>. Acesso em 10.04.2018,
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vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos
de interesse da sociedade. (Os grifos ndo sdo do original).

().

8.2. Além disso, destaca-se que o COBIT* 5 define cinco principios
fundamentais, a seguir relacionados?:

a) Principio 1: Atender as necessidades das partes interessadas;
b) Principio 2: Cobrir a organizagdo de ponta a ponta;

¢) Principio 3: Aplicar um framework integrado e tinico;

d) Principio 4: Possibilitar uma visao holistica;

e) Principio 5: Separar a governanga do gerenciamento.

8.3. O quinto principio diferencia justamente a governanca da gestdo
(gerenciamento). Em sintese, a governanca de TI pode ser de
responsabilidade do grupo de diretores, de um comité estratégico ou outra
configuragdo possivel. Baseado no planejamento estratégico e na priorizagao
delimitadas pela governan¢a, a gestio de TI planeja nos niveis tatico e
operacional, executa, reavalia e monitora atividades alinhadas com as
dire¢des da governanca, de forma a atingir os objetivos propostos.

8.4. Assim, para avaliar a gestdao de TI é preciso avaliar principalmente a
governanga de TI, para saber se a gestdo tem direcionadores congruentes e
efetivos.

8.5. Nesse sentido, foi consignado no subitem 16.3.1 do Relatério de
Auditoria de Gestdo n° 4/2017, que avaliou o Relatorio de Gestdo de 2016
do CNJ, algumas recomendagdes que impactam diretamente na governanca
de TI.

8.6. Foi recomendado ao Departamento de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (DTI), que na elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) do CNJ de 2018, utilizasse:

iy .

(...) como boa pratica os requisitos do Guia de Elaboragido do
PDTIC do Poder Executivo no que se refere a fase de diagnéstico,
indispensavel na construgdo do documento de planejamento,
conforme subitem 8.11.3. /f

= Control Objectives for Information and Related Technologies.
24 Disponivel em: <https://www.itsmnapratica.com.br/compreendendo-conceitos-cobit/> Acesso em
16.04.2018.
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(.).7

8.7. Em consulta a intranet do CNJ, foi localizado o PDTIC do CNJ
referente ao biénio 2016-2017, o qual foi ratificado pela Portaria n° 30, de
03 de agosto de 2017.

8.8. Ja o PDTIC para o ano de 2018 ainda néo foi aprovado. Dessa forma,
¢ recomendavel que o DTI reflita sobre a conveniéncia de adotar como boa
pratica o Guia de Elaboragdo do PDTI do Sistema de Administragdo de
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP)?®, que j4 estd na versdo 2.0,
langada em 2016, para subsidiar a fase de diagndstico do PDTIC 2018 do
CNIJ, o que sera objeto de avaliacdo no Relatério de Auditoria de Gestéo a
ser elaborado em 2019, referente ao exercicio de 2018.

Recomendacoes ao DTI do Relatorio de Auditoria n° 4/2017, referente
ao Relatorio de Gestao de 2016

8.9. Em decorréncia de recomendagdo explicitada no Relatorio de
Auditoria de Gestdo n® 4/2017, a Unidade Prestadora de Contas - UPC -
(DTI) foi demandada a apresentar, no Relatorio de Gestdo de 2017, a ser
elaborado em 2018, indicadores que mensurem o desempenho da gestdo de
TIC, na escala de capacidade de processo do COBIT 5, e informacgdes sobre
a acessibilidade da pagina do CNIJ na internet.

8.10. No Relatorio de Gestdo de 2017, em topico especifico, a UPC (DTI)
informou que:

“C..).

Cabe ressaltar que as ag¢des de formalizagdo dos processos de
negocio de TIC visam a convergéncia dos processos da area para
possibilitar o enquadramento do CNJ de acordo com Modelo de
Capacidade de Processo do COBIT 5. Para enquadrar os
processos do CNJ de acordo com a escala do Modelo, entendemos
ser necessario inicialmente a formalizacdo dos processos de TIC.

Nesse sentido, o DTI priorizou a atividade de modelagem e
mapeamento dos processos, entendendo ndo ser possivel
mensurar desempenho, identificar areas que precisam de
melhorias e apoiar melhorias sem antes formalizar os processos.
Dessa forma, uma vez que ndo havia maturidade suficiente no
trabalho de gestdo de processos de TIC antes do PDTIC
2016/2017, a priorizagdo das atividades foi no sentido de
atendimento a ENTIC-JUD e nédo ao Modelo de Capacidade de
Processo do COBITS.

(-3 4

** Disponivel em: < http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Documento>. Acesso em 11.04.2018.
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8.11. A UPC (DTI) esclareceu que, antes de medir o processo € preciso
formaliza-lo. Além disso, o atendimento @ ENTIC-JUD (Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio —
Resolucdo CNJ n®211/2015) € pertinente para o continuo aprimoramento da
gestdo e governanca de TI.

8.12. No entanto, € salutar que a UPC (DTI), tdo logo conclua as atividades
em execugao, adote providéncias para estabelecer indicadores que mensurem
o desempenho da gestdo de TIC na escala de capacidade de processo do
COBIT 5, o que serd objeto de avaliagdo no Relatorio de Auditoria de Gestado
a ser elaborado em 2019, referente ao exercicio de 2018.

8.13. No que se refere a acessibilidade na pagina do CNJ na internet, a UPC
(DTI) esclareceu:

“(0).

Nesse sentido, o Portal CNJ esta 100% acessivel ao usudrio,
pois preenche todos os requisitos exigidos pela certificadora para
*Acessibilidade’. (Grifos ndo sdo do original).

().

Com base na situagdo apurada no exercicio de 2016, o DTI abriu
chamado no Jira/CNJ (PORTAL-634) junto a fabrica de software
no dia 30 de junho de 2017, tendo a resolugdo do erro identificado
ocorrida em 04 de julho de 2017.

Seguem evidéncia para comprovar a Aderéncia W3C
(04/07/2017).

"1

Nu Html Checker

Showing results for hitp:iwwwh.cnj jus.brl

Document chacking compietsd. NO HTOM OF waImings to show.

ADOUL T Checkes - Regon an issue -+ Version 774

ki Byigih s v o) . ] Screenshot (15).png - Ultimo 04Jul17 2:41 PM - Marcus Vinicius Costa Ribelro )}

e e R T

Informamos também que, antes de qualquer aplicagdo de
melhoria/corre¢do no Portal CNJ, utiliza-se o Processo de
Desenvolvimento de Soffware (PDS) - etapa de testes - para aferir
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a aderéncia a padronizagdo W3C com o objetivo de utilizarmos o
selo W3C no nosso Portal e ainda garantir a qualidade no produto
disponibilizado para a sociedade.

("

8.14. Como o Plano Anual de Auditoria do CNJ de 2018 prevé uma
auditoria no 2° semestre versando sobre a “Implantagdo da Politica de
Acessibilidade no CNJ”, a verificagdo da acessibilidade do portal do CNJ,
entre outros aspectos de avaliagdo da acessibilidade, ocorrerdo por ocasido
dos trabalhos da referida auditoria.

Sistemas Geridos pelo DTI do CNJ

8.15. Nesse ponto, cabe ressaltar que a gestdo de Tl do CNIJ possui
iniciativas muito relevantes, as quais sdo realizadas em parceria com outras
unidades orgénicas. Mencionam-se o desenvolvimento, a evolugdo e a
sustenta¢do de alguns sistemas-chave, que contribuem para a melhoria da
prestacdo jurisdicional em todo o pais.

8.16. Destacam-se o SEEU (Sistema Eletronico de Execucdo Unificado), o
BNMP (Banco Nacional de Mandados de Prisdo), o SISTAC (Sistema de
Audiéncias de Custddia), o PJe (Processo Judicial Eletronico) e o Auditar.

8.17. Em relagdo ao Ple, é de se destacar sua abrangéncia e sua continua
ampliacdo e implantacdo. No Relatorio de Gestdo de 2017, consta previsado
de entrada do modulo criminal no primeiro semestre de 2018, previsdo de
integragdo com o BNMP e, além disso, € notorio o uso hegemédnico do
sistema nas Justigas Trabalhista, Eleitoral e a continua expansdo na esfera
estadual.

8.18. Por sua vez o sistema Auditar, visa garantir a melhoria de qualidade
das atividades de auditoria, acelerando a comunicacdo entre a auditoria,
auditados, gestores, controle externo e interno governamental além de
oferecer o transparéncia nas agdes de auditoria, cujo sistema sera de grande
importancia na realizacdo de agdes coordenadas de auditoria.

Acessibilidade do Processo Judicial Eletronico (PJe)

8.19. Conforme o Acdordao TCU n°® 1809/2013 — Plenario —, foi determinado
que o CNI:

“().

(...) faga constar de seu relatorio de gestdo anualmente enviado a
este Tribunal, enquanto durar a fase de implementacdo e
implantagdo do Processo Judicial eletronico no Poder Judiciario,
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em topico especifico, informagdes relativas as ac¢des adotadas
visando a garantir a acessibilidade a todos os usudrios daquele
sistema, independentemente de eventuais limitagdes fisicas de
que sejam portadores.

()7

8.20. No subitem 5.5.3 do Relatorio de Gestdo, a UPC informou sobre
procedimentos adotados em relag@o a acessibilidade do Ple.

8.21. No tdépico 4.3.3, Processo Judicial Eletronico (Ple), do referido
Relatorio, sdo apresentadas informagdes sobre a implanta¢do, melhoria e
integragdo do sistema.

9. Avaliacao da Confiabilidade e Efetividade dos Controles
Internos

9.1. Em 2016 a Secretaria de Controle Interno realizou exames de
Auditoria de Avalia¢do de Controles Internos em Nivel de Entidade®®, a qual
revelou, por meio do Relatério de Auditoria n® 7/2016, que existem
processos de trabalho que necessitam de reformulagdo em seus controles,
especialmente as politicas internas de gestdo de pessoas, gestdo de riscos e
comunicacao.

9.2. A definicdo da estratégia institucional também foi abordada nos
exames de auditoria, quando se avaliou os riscos organizacionais sob a otica
dos controles implementados em nivel de entidade.

9.3. Apo6s andlise, ficou demonstrada notoria necessidade de revisdo de
processos de trabalho relacionados a defini¢do de indicadores e metas
vinculadas aos objetivos estratégicos, especialmente no que se refere aos
controles em nivel de governanca.

9.4. Ao final, a equipe de auditoria recomendou ao Departamento de
Gestéo Estratégica (DGE) avaliar a adequabilidade da proposta orcamentaria
ao planejamento estratégico, devendo manifestar-se formalmente no
processo de elaboragdo da proposta or¢amentaria, em especial quanto a
alocagdo dos recursos em face aos objetivos estratégicos.

9.5. A equipe de auditoria avaliou, ainda, as politicas internas de gestio de
pessoas. Tal analise culminou na recomendacdo para agilizar a implantacio
do Modelo de Gestdo por Competéncias no 6rgdo, com ajustes em outros

2 - ; : : . .
*¢ Avaliagdo que foca o sistema de controle interno em termos globais, abrangendo os controles que formam
a estrutura, ddo o escopo e evidenciam o tom do ambiente no qual as atividades da organizagiio sdo
executadas.
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processos de trabalho como a capacitagdo dos servidores em funcgdo das
competéncias.

9.6. Em monitoramento de auditoria em relagdio a recomendacgdo
retromencionada a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) informou no
Despacho SGP, Documento SEI n® 0326338, que:

Lo

No que se refere a deliberac@o das instincias superiores em relagdo
ao projeto para a implantagdio do Modelo de Gestdo por
Competéncias no CNJ, cumpre informar que nido houve até o
momento defini¢do da Administragdo deste Conselho a respeito da
proposta. O processo SEI 04083/2015, contendo a especificacdo de
todas as etapas necessarias a implanta¢do do projeto, bem como
minuta de Termo de Execug¢do Descentralizada e Termo de
Abertura do Projeto, entre outros documentos, encontra-se na
Secretaria-Geral aguardando deliberagdo para seu prosseguimento.

()"

9.7. A Resolucdo CNJ n° 240/2016, que aprovou a Politica de Gestdo de
Pessoas do Poder Judiciario, informa como diretrizes para o
acompanhamento e desenvolvimento dos servidores a gestio de
desempenho baseada em competéncia.

9.8. Na mesma linha o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acordéo n°
385/2017 —Plenario — informou que:

“C L.

E agir segundo o interesse ptblico requer:

(.-

desenvolver as competéncias da organizagdo, incluindo as dos
lideres e também de todos os colaboradores.

(.-)

selecionar a lideranga tendo por base aspectos como conhecimento,
habilidades e atitudes (competéncias individuais);

(...)

O processo de planejamento da for¢a de trabalho busca exatamente
identificar as lacunas entre as necessidades atuais e futuras da
organizagdo e a capacidade existente, tanto em termos quantitativos
como qualitativos. Um planejamento adequado da forca de trabalho
permite a organizacdo o alinhamento entre a for¢a de trabalho ¢ a
estratégica organizacional, assim como o desenvolvimento de um
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quadro sobre as lacunas de competéncias existentes e as
necessidades futuras da organizagio.

£.J"

9.9. Assim, é primoroso que o CNJ implante o Modelo de Gestdo por
Competéncias, o qual orientara o planejamento da forca de trabalho,
identificando as lacunas de competéncias para alinhar os investimentos em
treinamento as metas estratégicas da organizagdo, entre outros beneficios.

9.10. Ainda em relagdo as politicas internas de gestdo de pessoas,
recomendou-se a Secretaria de Gestdo de Pessoas que desenvolva e
formalize processo de trabalho para gerenciamento e controle da Tabela de
Lotacdo de Cargos (TLC) além de esclarecer como as informagdes sobre
lotagdo de servidores serdo geridas pelo novo sistema de gestdo de pessoas,
o Sistema SERH.

9.11. No Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2017, a Secretaria de Gestdo
de Pessoas (SGP) informou em relagdo a implantagdo do sistema SERH que:

().

com a confirma¢do do cronograma de vigéncia do Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (e-Social) para 2019, e considerando a necessidade de
grandes alteragdes e de novos procedimentos para possibilitar o
encaminhamento das informacgdes ao e-Social, e a obrigatoriedade de que
todo o SGRH esteja apto a prestd-las no proximo ano, foi preciso
priorizar o projeto e-Social em relagdo a implantag¢do do Sistema de
Recursos Humanos — SERH.

[

9.12. No que se refere a elaboragdo do processo de trabalho para
gerenciamento e controle da Tabela de Lotagdo de Cargos (TLC), a SGP
explicitou que:

(...

A partir da analise desse cenario, pretende-se promover por meio da
atualizacdo da Tabela de Lotagio de Cargos (TLC) e posteriormente por
meio de estudo integrado da area de gestdo de pessoas e de gestdo
estratégica, em conjunto com o projeto de gestdo por competéncias, para
analise do quantitativo de servidores do orgdo e dimensionamento da
forga de trabalho

L

9.13. No campo do desenvolvimento de Politicas de Gestdo de Riscos na
area de tecnologia da informagdo, o Relatorio de Gestdo do Exercicio de
2017 indicou como uma das agdes de implementacdo da Gestdo de Riscos{;
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edicdo da Resolugdo CNJ n°® 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as
contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(STIC) pelos orgdos ligados ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

9.14. Atualmente, a previsdo normativa para analise de riscos contempla
apenas a area de Tecnologia da Informagdo, conforme dispde a referida
resolucado.

9.15. A equipe de auditoria apontou no Relatério de Auditoria n® 2/2016%,
fragilidades na avaliacido de riscos das contratacdes de Tecnologia da
Informacao e verificou que, as analises recaem somente sobre execugdo
contratual, faltando, portanto, a andlise de riscos vinculada ao préprio
planejamento ou procedimento licitatorio.

9.16. Ainda de acordo com as informag¢des do Relatorio de Gestao 2017, o
CNJ tem desenvolvido atividades para o aprimoramento dos controles
internos, como a capacitagdo dos servidores em gestdo de riscos e a
atualizagdo de mapeamento de processos com a inclusdo da analise de riscos.

9.17. Nesse sentido, em 2017, as unidades vinculadas a Diretoria-Geral e ao
Departamento de Gestdo Estratégica realizaram a autoavalia¢do de controles,
o que possibilitou a identificagdo de objetivos, atividades relevantes e riscos
dos processos de trabalho, bem como das a¢des de controle visando mitigar
os riscos relacionados a cada processo de trabalho.

10. Avaliagdo da confiabilidade das Demonstracgdes
Contabeis e Relatorios Financeiros

10.1. Demonstragdes contabeis e relatdrios financeiros sdo elaborados para
que os usudrios da informacdo possam fazer suas avaliagdes quanto ao
patrimonio do 6rgdo e a gestdo orgamentaria e financeira.

10.2. Assim, a UPC implementou controles internos objetivando a
elaboragdo das referidas demonstragdes e relatorios, cujos Controles Internos
estabelecidos visam assegurar que os procedimentos adotados estejam em

conformidade com as normas que regem a elaboracdo dos citados
documentos.

10.3. O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) utiliza como critérios para
elabora¢do das demonstragdes contabeis as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicaveis ao Setor Publico (NBCs T 16.1 a 16.11), emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

10.4. As Demonstragdes contabeis do CNJ do ano de 2017 estdo disponiveis

27 Auditoria de Gestio e Governanca de TI.
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a sociedade no endereco eletronico
http://www.cnj.jus.br/transparencia/relatorios/demonstracoes-
contabeis/category/469-2017.

10.5. Ao examinar as demonstragdes contabeis do CNJ, a equipe de
auditoria identificou que as depreciagdes de bens moveis ocorreram meés a
més, as quais foram contabilizadas pelo regime de competéncia, tendo sido
apurado saldo da conta “Depreciacdo de Bens Moveis” em 31 de dezembro
de 2017 no montante de R$ 3.637.716,14 (trés milhdes, seiscentos e trinta e
sete mil, setecentos e dezesseis reais e quatorze centavos).

10.6. Por outro lado, as depreciagdes de bens imoveis sdo lancadas
diretamente pela Secretaria do Patrimonio da Unido (SPU), cabendo ao CNIJ
somente o acompanhamento dos langamentos, tendo sido apurado saldo da
conta no valor de R$ 794.279,06 (setecentos e noventa e quatro mil, duzentos
€ setenta e nove reais e seis centavos).

10.7. No que toca aos bens intangiveis, destaque-se que o Relatorio de
Auditoria de Gestao 2015 evidenciou a adequagdo do registro contabil dos
ativos intangiveis nas demonstragdes contabeis do Conselho Nacional de
Justiga (CNIJ).

10.8. Das recomendac¢des constantes do Relatorio de Auditoria de Gestdo
de 2015, a UPC promoveu em 2016 a reavalia¢do dos ativos intangiveis, bem
como Iniciou o registro das amortizagdes dos softwares registrados no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) desde o exercicio
de 2010.

10.9. Destaque-se que o CNJ, a partir de 2017, passou a utilizar o Sistema
de Gestdo Administrativa e Financeira (GEAFIN), desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4° Regido, o que possibilitou fazer registros
contabeis automaticos, dando mais confiabilidade as demonstragdes
contabeis do CNJ.

10.10. Assim, em 2017, as amortizagcdes ocorreram meés a més, as quais
foram contabilizadas pelo regime de competéncia, tendo sido identificado o
saldo da conta “amortizacdo de intangivel” em 31 de dezembro de 2017 no
montante de R$ 2.714.267,50 (dois milhdes, setecentos e quatorze mil,
duzentos e sessenta e sete reais e cinquenta centavos).

10.11. O CNJ ndo tem bens sujeitos a exaustao.

10.12. Quanto aos passivos, mais especificamente as obrigag¢des trabalhistas,
em decorréncia de recomendagdo feita por esta Secretaria de Controle
Interno no Relatorio de Auditoria n® 3/2014, o CNJ realiza a provisdo de
férias dos servidores na proporgdo 1/12 avos na conta “férias a pagar”. No
meés seguinte a apropriacdo, quando da utilizagdo das férias pelo servidor,
ocorre o lancamento da baixa do valor apropriado na citada conta.g/j
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10.13.No entanto, a conta férias a pagar (conta 2.1.1.1.1.01.03) terminou o
ano de 2017 com saldo de R$ 248.323,94 (duzentos e quarenta e oito mil,
trezentos e vinte e trés reais e noventa e quatro centavos), pois ndo foi
possivel realizar a baixa do referido saldo em dezembro de 2017. Isso
ocorreu, porque a baixa se da pela efetiva utilizagdo do servidor do direito
de férias, o que s6 ocorreu em janeiro de 2018. O mencionado valor € o tnico
passivo de pessoal do CNJ em 31 de dezembro de 2017.

10.14.Quanto ao patriménio liquido, o langcamento de reclassificacdo,
promovido pela Secretaria do Tesouro Nacional, da conta “ajuste de
exercicios anteriores da administragdo direta, autarquias e fundacdes e
fundos” (conta 2.3.7.1.1.03.00) para a conta “superavits ou déficits de
exercicios anteriores” (conta 2.3.7.1.2.02.00) gerou impacto no patrimonio
liquido do CNJ da ordem de R$ 8.092.037,47 (oito milhdes, noventa e dois
mil, trinta e sete reais e quarenta e sete centavos).

10.15.Além disso, ocorreram, no total, 76 doagdes de licencas de softwares
para os seguintes tribunais: Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina,
Tribunal Regional Federal da 1° Regido, Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo, Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro e o Tribunal
Regional do Trabalho da 23° Regido.

10.16.0 valor total das licencas doadas a que se refere o subitem precedente,
impactou o patriménio liquido do CNJ em R$ 543.044,32 (quinhentos e
quarenta e trés mil, quarenta e quatro reais e trinta e dois centavos).

10.17. Em aspectos gerais, as demonstra¢des contabeis do CNJ apresentam
caracteristicas de relevancia, representagdo fidedigna, compreensibilidade,
tempestividade, comparabilidade e verificabilidade, nos termos da estrutura
conceitual aplicavel a contabilidade.

10.18. Além disso, as demonstragdes contabeis do CNJ atingem o objetivo
de fornecer informagoes Uteis sobre a entidade do setor publico a que se
refere, nos aspectos de prestacio de contas, responsabilizagdo
(accountability) e tomada de decisdo.

11. Avaliagciio Qualitativa e Quantitativa da Area de Negocios

11.1. Em 2017 realizou-se exames de auditoria de avaliacdo da Gestio das
Politicas Judicidrias instituidas por meio de Resolug¢des do CNJ?.

11.2. Desde a publica¢do da Emenda a Constitui¢cdo n® 45/2004, o Conselho
Nacional de Justica ja editou 245 resolugdes, das quais 202 estdo vigentes e
sdo distribuidas por proximidade tematica da seguinte forma:éH

% Processo SEI 08514/2017 — Relatorio de Auditoria n® 6/2017
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proximidade tematica

Grdfico 2 - Resolucdes editadas por proximidade temdtica

Resolug¢des editadas separadas por

w Contratagdes Publicas
© Exercicio da Magistratura
" Gestdo Administrativa
Gestdo de Pessoas
W Gestdo Tecnoldgica
W Instituicdo de Foruns e Comités
® Orcamento e Financas
® Organizagdo do Judicidrio
W Politicas Judicidrias Inclusivas

m Regulagdo atividade notarial

11.3. A amostra selecionada para a presente auditoria contemplou 24,8%
das resolugdes do CNJ (50 resolugdes), obtida a partir do universo das

resolucdes vigentes (202 resolugdes).

11.4. Osexames revelaram que do total das resolucdes avaliadas pela equipe
de auditoria, o CNJ cumpriu 71% das obriga¢des criadas por meio das

referidas resolucgdes.

11.5. Por outro lado, o CNJ ndo cumpriu 13% das resolugdes analisadas e
9% foram cumpridas somente em parte, conforme grafico a seguir:

Obrigagoes de responsabilidade do CNJ

i instituidas por meio de resolucdes
|
|

Grdfico 3 - Obrigagdes de responsabilidade do CNJ

m Cumprida

w Desconsiderada na anélise.

1 Analise prejudicada por falta de
informacdo

Ndo cumprida

® Parcialmente cumprida
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11.6. A tabela a seguir relaciona as resolugdes da amostra de auditoria que
nao foram atendidas pelo proprio CNJ:

Resolucio
n0

Alteragoes

Diagndéstico

Observacao

7/2005

9/2005
21/2006
181/2013
229/2016

Nao cumprida

A equipe de auditoria verificou que nenhuma das
unidades orgénicas demandadas a responder ao
questionamento da Requisi¢iio de Informagdes de
Auditoria n® 20/2017, Documento SEI 0328944,
informou se o CNJ desenvolveu alguma agio
visando a elaboragio de politicas que privilegiem
mecanismos de acesso ao servigo publico
baseados em processos objetivos de aferi¢do de
mérito.

62/2009

Nio cumprida

A equipe de auditoria nio identificou estudo para
verificar a eficacia das medidas instituidas por
meio da Resolucdo CNJ n® 62/2009.

63/2008

Parcialmente
cumprida

Ficou evidenciado, que existe divergéncia entre os
dados exigidos no texto da Resolugao CNIJ n°
63/2008 e os apresentados no sistema criado pela
referida resolugio, o que serd objeto de proposta
de encaminhamento no Achado 3 deste Relatorio.

76/2009

Parcialmente
cumprida

Ficou evidenciado no Relatério de Auditoria n°
6/2017, que existe divergéncia entre o texto legal
da Resolugdo CNJ n° 76/2009 e o enderego onde o
sistema esta hospedado,

11172010

Nao cumprida

A Resolugdo CNJ n° 111/2010 institui, no art. 4°,
o “Programa Integrar” como uma das ferramentas
de atuagdo do Centro de Formagido e
Aperfeicoamento  de Servidores do Poder
Judiciario (CEAJUD), com o proposito de conferir
apoio técnico aos (ribunais na formagdo de
multiplicadores capacitados em gestdo cartoraria.

Para wverificar a eficacia e continuidade da
implementagdo dos propdsitos estabelecidos na
referida resolugiio, a equipe de auditoria propos o
encaminhamento da Requisicio de Informacgdes
de Auditoria n® 30/2017, Documento SEI n°
0329005, ao CEAJUD, que informou que o
Programa Integrar foi encerrado no ano de 2010.

Ocorre que a equipe de auditoria nao identificou a
norma que cuidou da  revogagdo ou
descontinuidade do citado Programa, razio pela
qual o mencionado Programa continua vigente, o
que serd objeto de proposta de encaminhamento
no Achado 3 deste Relatério.

114/2010

Desconsidera
da na analise.

A Resolugdo foi desconsiderada pelo fato de o
CNJ estar promovendo estudos para alteragdo

completa da norma.



115/2010

Parcialmente
cumprida

A Resolugdo CNJ n® 115/2010, institui o Sistema
Nacional de Precatérios. A referida resolucio
dispde que o sistema de precatorios sera gerido
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que tera
base em banco de dados de carater nacional,
alimentado por diversos tribunais.

Para verificar a eficicia e continuidade da
implementagdo dos propdsitos estabelecidos na
citada resolugdo, a equipe de auditoria propds o
encaminhamento da Requisicdo de Informagdes
de Auditoria n® 28/2017, Documento SEI n°
0328991, a Coordenadoria de Gestdo de Sistemas
(COGS).

Por sua vez, a mencionada Coordenadoria
informou, por meio do Despacho COGS,
Documento SEI n® 0337726, que o Sistema
Nacional de Precatorios ndo contém todas as
informacdes elencadas no art. 1°, incisos [ ao X,
da resolugdo em comento.

125/2010

Parcialmente
cumprida

A Resolugdo CNJ n° 125/2010, determina no art.
6°, VII, que o Conselho Nacional de Justica deve
realizar gestdo junto as empresas, publicas e
privadas, bem como junto as agéncias reguladoras
de servigos publicos, a fim de implementar
praticas  autocompositivas e  desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicao de
banco de dados para visualizacdo de resultados,
conferindo selo de qualidade.

Para wverificar a eficacia e continuidade da
implementacdo dos propositos estabelecidos na
referida resolugdo, a equipe de auditoria propds o
encaminhamento da Requisicdo de Informagdes
de Auditoria n° 28/2017, Documento SEI n°
0328991, a Coordenadoria de Gestdo de Sistemas
(COGS).

A citada Coordenadoria informou, por meio do
Despacho COGS, Documento SEI n® 0337726,
que desconhece a criagdo de banco de dados nos
termos do art. 6°, VII, da citada resolucéo.

Esclareceu, todavia, que a partir dos dados
cadastrados no Sistema de Mediagio e
Conciliagdo  Digital, também criado pela
Resolugdo n® 125/2010, € possivel realizar o
acompanhamento  estatistico  de  praticas
autocompositivas.

Nesses termos, percebe-se que no art. 6°, VIII, da
citada resolu¢iio consta previsdo de criagdo de
banco de dados enquanto a area técnica indica que

desconhece tal previsao
j



A Resolugdo CNJ n® 194/2014, institui a Politica
Nacional de Aten¢do ao Primeiro Grau de
Jurisdigao.

O art. 6°, 1, da referida resolucdo, estabeleceu que
o Conselho Nacional de Justica promovera a
instituicdo de forum permanente de didlogo
interinstitucional voltado ao cumprimento dos
objetivos da Politica, com a participagdo de
institui¢des publicas e privadas ligadas ao sistema
de justiga, inclusive grandes litigantes.

Durante os exames de auditoria, em resposta a
Requisicio de Informagdes de Auditoria,
Documento SEI n® 0341705, o Nacleo de Apoio
as Comissdes Permanentes e Temporarias e ao
194/2014 N Nio cumprida | Acompanhamento  de  Projetos  (NUCOP)
informou que:

()

Apos consulta a diversos atos normativos e atas de
reunides relativas ao tema e, bem assim, noticias
da Agéncia CNJ, encontramos como informagio,
somente, a intengdo da criagdo do Forum
Permanente de dialogo interinstitucional voltado
ao cumprimento da Politica Nacional de Atengdo
Prioritiria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo,
presente nas Resolugdes 194/2014 e 205/2014 e
na Portaria 18/2016. Desse modo, segundo
pesquisa a cargo desta Unidade, informo, sub
censura, que nio houve a criagio do Férum.

()™

A Resolugdo CNJ n® 198/2014, estabeleceu que o
CNJ mantera disponivel, no seu portal, o Banco de
Boas Praticas e Ideias para o Judiciario (BPlJus),
a ser continuamente atualizado, com o intuito de
promover a divulgacdo e o compartilhamento de
praticas e ideias inovadoras, visando ao
aperfeicoamento dos servigos judiciais.

198/2014 - Nao cumprida | Para verificar o cumprimento da Resolugdo CNJ
n® 198/2014, a equipe de auditoria propods
encaminhamento da Requisi¢iio de Informagdes
de Auditoria n® 28/2017, Documento SEI n°
0328991, a Coordenadoria de Gestio de Sistemas
(COGS), a qual informou que o Banco de Boas
Praticas e Ideias ainda ndo se encontra em
funcionamento.

A Resolugdo CNJ n° 243/2016, que altera a
Resolugdo CNJ n° 219/2016, determina que o
219/2016 243/2016 | Ndo cumprida | Conselho Nacional de Justica disponibilizara
planilha em seu sitio eletronico, para calcular a
distribuicdo de servidores, de cargos em




comissdo e de fun¢des de confianga nos orgios
do Poder Judicidrio de primeiro e segundo graus.

A referida resoluciio estabelece, ainda, que os
tribunais deverdo implementar o disposto na
referida resolucdo até 1° de julho de 2017.

Assim, objetivando verificar o cumprimento da
citada resolugdo, a equipe de auditoria propds o
encaminhamento da Requisi¢io de Informagdes
de Auditoria n° 28/2017, Documento SEI n°
0328991, a Coordenadoria de Gestido de Sistemas
(COGS).

Por sua vez, a citada Coordenadoria informou, por
meio do Despacho COGS, Documento SEI n°
0337726, que, até o presente momento, ndo houve
nenhum projeto para atender a resolugdo em
andlise, por esse motivo ndo ha planilha
hospedada no portal do CNJ.

A_“"‘ '_'Se O DGE informou que ndo tem subsidios para se
225/2016 - prejudicada | anifestar em relagiio ao art. 19 da Resolugdo CNJ
- por falta de n°® 225/2016.
informacio
Tabela 17 - Resolugdes ndo cumpridas/Parcialmente cumpridas

11.7. Durante os exames de auditoria a equipe de auditoria evidenciou que
as resolugdes expedidas pelo CNIJ atribuam, expressamente, unidades
organicas responsaveis pela implantacdo dos projetos oriundos das
resolugdes, quando a execugdo de tais projetos couber ao proprio CNJ.

11.8. A referida equipe indicou, ainda, expressamente, que o ndo
estabelecimento de unidades orgénicas como responsaveis pelas obrigacdes
oriundas das Resolugdes, dificulta o efetivo acompanhamento do
cumprimento dessas obrigagdes, uma vez que ndo ha uma unidade que se
responsabilize pelo andamento do projeto, demandando unidades organicas
e sendo demandada pela presidéncia.

11.9. Outro ponto importante evidenciado pela equipe de auditoria é a
necessidade de acompanhamento interno das obriga¢des estabelecidas por
meio de resolugdo ao proprio CNJ, uma vez que, conforme explicitado em
achado de auditoria, algumas resolugdes ndo estdo sendo cumpridas.

11.10.No que se refere aos controles da Secretaria Processual (SPR) e do
Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario
(DMF), as analises revelaram oportunidade de aperfeicoamento no procesii3
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de elaboracdo de informagdes destinadas a governanga, uma vez que ndo foi
identificada a produg¢éo de relatorios com o objetivo de fornecer informagdes
gerenciais a Presidéncia do CNJ, o que certamente possibilitara a gestdo
eficiente das politicas judiciarias.

11.11.Ao final das analises, a equipe de auditoria constatou que existem
diversas resolucdes que tratam de assuntos correlatos, mas estdo esparsas em
varios textos normativos. Tal fato dificulta, ainda mais, o acompanhamento
das politicas judiciarias instituidas pelas Resolu¢des do CNJ.

11.12.Nesse sentido, a equipe de auditoria ressaltou a importante atuacdo da
Senhora Ministra Presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
instituiu, por meio da Portaria n°® 139/2016 o Grupo de Trabalho para anélise
e consolidagdo das Resolucdes deste Conselho, o que certamente propiciara
mais conhecimento e controle dos normativos editados pelo CNI.

11.13.Além disso, a equipe de auditoria recomendou:

a) ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(CGETIC), ouvido o Departamento de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacdo (DTI), que proponha a deliberag¢do sobre o
desenvolvimento:

a.1) de Banco de Boas Praticas e Ideias para o Judiciario (BPIJus),
nos termos da Resolugdo CNJ n° 198/2014, cujo Banco de Dados
devera ser continuamente atualizado, com o intuito de promover a
divulga¢do e o compartilhamento de praticas e ideias inovadoras,
visando ao aperfeigcoamento dos servigos judiciais; e

a.2) de planilha eletronica para calcular a distribuicio de
servidores, de cargos em comissdo e de fung¢des de confianga nos
orgdos do Poder Judiciario de primeiro e segundo graus, nos
termos da Resolug¢do CNIJ n® 243/2016.

b) a Secretaria-Geral, avaliar a possibilidade de:

b.1) propor a Presidéncia deste Conselho, proposta para
estabelecer fluxo padrdo para o ciclo de vida das resolucdes a
serem editadas pelo CNJ; e ﬁ
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b.2) centralizar as informacdes relativas as resolucoes do CNJ, de
modo a facilitar o acesso a tais informagdes, mediante
agrupamento dos diversos temas desses normativos em ferramenta
Unica de controle, que estabelega graficos, indices de cumprimento
das resolugdes, metas e outros indicadores gerenciais, podendo ser
utilizada, além dos diversos aplicativos para gerenciamento de
banco de dados disponiveis no CNJ, a ferramenta QlikView,
atualmente utilizada para apresentar os dados do Justica em
numeros, no campo painéis CNJ, que pode ser acessado pelo
endereco: http://paineis.cnj.jus.br/index.htm.

c) ao Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI), observar a
Instrugdo Normativa (IN/CNJ) n°® 64/2015 quando do desenvolvimento
de sistema, devendo elaborar Termo de Abertura de Projetos (TAP) e
Termo de Encerramento de Projetos (TEP) para cada sistema ou projeto
desenvolvido, uma vez que o ndo encaminhamento dos referidos termos
ao Nucleo de Apoio as Comissdes Permanentes e Temporarias e ao
Acompanhamento de Projetos (NUCOP) prejudica sensivelmente as
acoes de monitoramento dos projetos sob a responsabilidade do CNJ.

12. Rotinas de Acompanhamento e de Implementa¢iao das
recomendacdes da Auditoria Interna

12.1. As recomendacdes decorrentes dos trabalhos de auditoria interna
recebem, em geral, tratamento adequado pelas unidades auditadas, o que se
traduz em um alto indice de recomendagdes atendidas quando os exames de
auditoria sdo encerrados.

12.2. Nos trabalhos de auditoria sdo liberadas, inicialmente, recomendagdes
preliminares, as quais sdo convertidas em recomendagdes finais, se for o
caso, apds manifestacdo das unidades auditadas em relagdo ao relatorio
preliminar.

12.3. Apds emissdo do relatorio final, as equipes de auditoria continuam o
acompanhamento das recomendagdes, seja por meio de nova avaliacdo das
manifestagdes dos auditados ou de monitoramento das providéncias que
deveriam ser tomadas em relacdo as recomendagdes.

12.4. A tabela a seguir apresenta o resultado dos monitoramentos feitos em
relagdo aos trabalhos de auditoria do exercicio de 2017, com demonstrativo
do percentual de recomendagdes atendidas.)ﬁ)
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1 D>
Relatorin A(igilf;go L coOIEn O lercﬁ:tual
Recomendacdes atendidas ! :
atendimento
Planejamento
das
Contratagoes,
1/2017 procedimentos 44 24! 54,54
licitatorios,
dispensas e
inexigibilidades
2/2017 I(;/Iac;op.loceiso 19 3 94.74
€ contratacao
Gestao de
20 processos 32 29 90,63
mapeados
Auditoria  de
P LA e 20 14 70,00
Exercicio de
2016
Qualidade de
SN Vs o 22 16 72,73
Trabalho
Gestao das
6/2017 Politicas 10 10 100,00
Judiciarias
7/2017 Gestao 75 42 16,00
Documental

Tabela 18 - Monitoramento de auditoria

! Das 20 recomendagdes ainda ndo atendidas, 15 ainda estdo no prazo para resposta pela
unidade auditada ou ja foram devidamente respondidas e necessitam apenas de analise
pela equipe de auditoria.

2 O percentual mais baixo de atendimento as recomendagdes do Relatério de Auditoria n®
7/2017 é devido a auséncia de monitoramento posterior a emissdo do relatorio final.

12.5. Atualmente, o acompanhamento das recomendagdes € feito por meio
de planilhas, acessiveis a todos os integrantes das equipes de auditoria, nas
quais constam todas as recomendagdes preliminares e seus demais
andamentos: manifestagdes, informacgao sobre atendimento ou ndo ao objeto
do achado, consideragdes feitas pela equipe de auditoria, etc.

12.6. O referido acompanhamento, no entanto, ndo ¢ feito por meio de
sistema, e demanda grande trabalho de compilagao e analise dos dados, além
de ser, por sua caracteristica manual, suscetivel a falhas e fragilidades.

12.7. Espera-se, no entanto, que a situacdo seja adequadamente tratada com
a implanta¢do, no Conselho Nacional de Justi¢a, do Sistema Auditar, que

0



sera utilizado para a realizagdo de auditorias, e que inclui ferramenta de
monitoramento das recomendag¢des e dos resultados dos trabalhos de
auditoria interna.

12.8. O Sistema Auditar permitirda aos auditores controlar prazos para
manifestacdo e atendimento das recomendacdes cadastradas e consultar de
forma mais simples e eficaz informag¢des relacionadas aos trabalhos de
auditoria, possibilitando a busca de recomendagdes por unidade auditada,
por relatorio de auditoria, por status de atendimento, entre outros critérios.

12.9. O referido sistema foi adaptado por servidores do CNJ para utilizacdo
nos orgdos do Poder Judiciario, a partir do sistema utilizado pelo Banco
Central do Brasil, e espera-se que entre em operagdo, no CNJ, ainda no
exercicio de 2018.

13. Demonstracio do Plano Anual de Auditoria

13.1. O Plano Anual de Auditoria de 2017 previu 9 a¢des de auditoria para
o exercicio de 2017, conforme quadro a seguir:

Auc_l__i_tori‘g.

Objetivo

Planejamento das

Avaliar o contetido dos documentos utilizados para

contratacoes, formalizacdo do planejamento das contratagdes, em

procedimentos especial os estudos técnicos preliminares e analise dos

licitatorios, instrumentos para planejamento das contratacdes e dos

dispensas e | processos de licitagdo, dispensa e inexigibilidade de

inexigibilidade de | licitagdo quanto a regularidade na instrug@o e legalidade

licitacio. dos procedimentos adotados.

Processo de | Avaliar a efetividade dos controles utilizados pelas

contratacao unidades administrativas ao longo do macroprocesso de
contratacao.

Gestao de | Avaliar a atualizagdo, eficacia e adequacdo dos processos

processos de | de trabalho do CNIJ as normas internas e as boas praticas

trabalho administrativas.

mapeados

Processo Anual de
Contas.

Avaliar a governanga, os mecanismos de transparéncia, a
regularidade dos atos. a confiabilidade das demonstra¢cdes
financeiras e o desempenho da gestio.

Programa de
Qualidade de
Vida no Trabalho

Avaliar o atingimento do objetivo estratégico do CNJ
atinente a implantag@o de acdes que promovam a saude e
a qualidade de vida no trabalho.

Gestio das | Avaliar o processo de criacdo e acompanhamento das
politicas resolucdes do CNJ a fim de verificar a efetividade das
judiciarias obrigacdes criadas por esses normativos.

instituidas  pelas

\
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Resolucoes do

CNJ.
Gestao Avaliar a criagdo, manutencdo, utilizacdo e prazos de
Documental conserva¢do dos documentos gerados e rotinas para

gerenciamento dos acervos documentais.
Indicadores do | Avaliacio do processo de criagdo, medi¢do e

Planejamento monitoramento dos indicadores de desempenho da gestao.

estratégico.

Gestiio Avaliar o atingimento do objetivo estratégico do CNIJ

Socioambiental relativo ao fomento de praticas de sustentabilidade,
racionalizag¢@o de recursos publicos e reducdo do passivo
ambiental.

Tabela 19 - Plano Anual de Auditoria de 2017

13.2. Das agdes de auditoria citadas, a auditoria de Gestdo Socioambiental
ndo foi realizada.

13.3. A auditoria de Indicadores do Planejamento Estratégico foi substituida
pela avalicdo exaustiva feita na Auditoria do Processo Anual de Contas do
exercicio de 2016.

13.4. Quanto a auditoria de Gestdao Socioambiental, apesar de a Resolugdo
CNIJ n® 201, de 3 de margo de 2015, estabelecer que o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) deveria ser aprovado no prazo de 180 dias a partir de sua
publicagdo, o referido Plano somente foi instituido por meio da Portaria CNJ
n° 32, de 23 de maio de 2017.

13.5. Dessa forma, a auditoria de Gestdo Socioambiental foi adiada para os
meses de junho e julho de 2018, para que o PLS do CNJ completasse ao
menos um ano de sua implantagdio e sua execugdo pudesse ser
adequadamente avaliada.

13.6. Na Auditoria de Planejamento das Contratacdes, Procedimentos
Licitatorios, Dispensas e Inexigibilidade de Licitac¢do, as analises revelaram
fragilidades nos documentos relacionados a etapa do planejamento,

especialmente quanto aos requisitos estabelecidos na Resolu¢do CNJ n°
182/2013,

13.7. Em linhas gerais, na auditoria retromencionada recomendou-se que
fossem estabelecidos ajustes nos procedimentos e no conteido dos
documentos que compdem a fase de planejamento das contratagdes.

13.8. Na auditoria do macroprocesso de contrata¢do, constatou-se que o

referido macroprocesso exige atualiza¢do do processo de trabalho mapeado
devendo incluir as fases: 4‘%
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a) de elaboragdo da proposta or¢amentaria e do Plano Geral de
Contratacdes, com as contratagdes para o exercicio seguinte;

b) de elaborag¢ao do Documento Oficializador da Demanda (DOD);
c) de elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares; e
d) de Analise de Riscos.

13.9. Recomendou-se, ainda, que fossem estabelecidos indicadores e metas
para medir e acompanhar o desempenho das unidades orgéanicas envolvidas
no macroprocesso de contratacdo, bem como que fossem definidos os papéis
e responsabilidades da Alta Administragdo e dos cargos em comissdo e
fun¢des comissionadas relacionados a area de contratacdes.

13.10.Todas essas recomendacdes foram devidamente tratadas pelas
unidades auditadas, que adotaram as providéncias necessarias a
regularizacdo das situagdes apontadas.

13.11.Registra-se, no entanto, que se encontra pendente de aprovagdo o
marco regulatorio proposto no Processo CNJ n° 12.120/2016, que trata de
minuta de Instru¢do Normativa que dispora sobre regras e diretrizes para
contratagdes no CNJ.

13.12.Tais regras trardo ganhos ao CNJ, uma vez que a obrigatoriedade de
realizacdo de estudos técnicos preliminares, estabelecera a avaliagdo
preliminar das diversas opg¢des existentes no mercado para identificar aquela
que melhor atendera as necessidades deste Conselho.

13.13.A auditoria de gestdo de processos de trabalho permitiu constatar
fragilidades na formalizac@o dos procedimentos de mapeamento e avaliagdo
dos referidos processos e auséncia de informacdes e treinamentos aos
usudrios sobre a ferramenta de mapeamento de processos utilizada pelo CNJ,
em especial com relacdo a simbologia adotada, o que dificultava a
compreensdo, pelo usudrio, da importancia e da utilidade da gestdo de
processos.

13.14.Tais fragilidades foram diligentemente tratadas pela unidade auditada,
em especial, por meio da defini¢do da Metodologia de Gestao de Processos,
documento divulgado pelo Departamento de Gestao Estratégica no CNJ em
setembro de 2017 e que definiu conceitos basicos e estabeleceu o Padrédo de
Gerenciamento de Processos (PGPROc-CNI).

13.15.Em relagdo a auditoria que avaliou o Processo Anual de Contas, apesaé
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de a Decisdo Normativa TCU n° 156/2016 dispensar a apresentagdo do
Relatorio de Auditoria de Gestdo do CNJ, o Plano Anual de Auditoria,
aprovado em 2016, consignou realiza¢do de auditoria de gestdo com o
objetivo de avaliar a governanga, os mecanismos de transparéncia, a
regularidade dos atos, a confiabilidade das demonstracdes financeiras e o
desempenho da gestdo, cujo relatorio e atos subsequentes encontram-se
divulgados na pagina do CNIJ na internet, na aba “transparéncia/processo de
contas anual” e na aba “Sobre o CNJ/Controle Interno/Processo de Contas
Anual”.

13.16. A auditoria do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do CNJ,
por sua vez, teve entre suas principais constatagdes a falta de formalizagdo e
estruturacdo das acdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
apontamentos que foram resolvidos apds manifestagdo da unidade auditada
e edi¢do da Instrugdo Normativa CNJ n° 41, de 25 de janeiro de 2018, que
regulamenta o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do CNJ.

13.17.Na Auditoria de Avaliagdo da Gestdo das Politicas Judicidrias
instituidas por meio de Resolugdes do CNJ, as analises revelaram a
necessidade de que as resolugdes expedidas pelo CNIJ atribuam,
expressamente, unidades organicas responsaveis pela implantacdo dos
projetos oriundos das resolu¢des, quando a execugdo de tais projetos couber
ao proprio CNIJ.

13.18.Em linhas gerais, as recomendagdes recairam sobre a necessidade de
acompanhamento interno das obrigagdes estabelecidas por meio de
resolucdo ao proprio CNJ, uma vez que, conforme evidenciado nos achados,
algumas resolugdes ndo estdo sendo cumpridas.

13.19.Quanto a auditoria de Gestdo Documental, foi verificada baixa adesao
dos sistemas informatizados de gestdao documental a regras estabelecidas por
normativos editados pelo préprio CNJ, e constatou-se que isso se devia em
grande parte a organizacdo funcional do CNIJ, ja que uma unidade com
atribui¢do de gestdo documental surgiu somente em 2014, e que apenas em
maio de 2017, por meio da Portaria CNJ n® 34/2017, é que uma estrutura
mais adequada foi criada, na forma da Coordenadoria de Gestio de
Documentacgdo.

13.20.Assim, a expectativa é que as fragilidades apontadas no relatério de
auditoria sejam resolvidas com a atuagdo e maturacdo da referida unidade,
que no momento de realizacdo da auditoria ainda ndo estava completamente
estruturada, em razdo do curto periodo decorrido desde sua criac;éio%},
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14. Consideracoes Finais

14.1. A avalia¢do do Relatorio de Gestdo, para o exercicio de 2017, tem o
objetivo de avaliar a governanga, os mecanismos de transparéncia e verificar
a legalidade e conformidade dos atos de gestdo praticados no exercicio de
2017, bom como a confiabilidade das demonstragdes financeiras e o
desempenho da gestdo do 6rgdo.

14.2. Conforme a ata de reunido SECEX-TCU, datada de 29 de novembro
de 2017, em reunido com o Tribunal de Contas de Unido (TCU), discutiu-se
sobre quais temas dispostos no anexo II da DN 163/2017, necessitariam de
acOes de auditoria para fins da elabora¢do do Relatério de Auditoria de
Gestao.

14.3. Acordou-se, ao final de reunido, que apenas os temas apontados no
item 1.3 deste relatdrio seriam analisados pela Secretaria de Controle Interno
do Conselho Nacional de Justica (CNIJ).

14.4. Em relagdo a avaliacdo da conformidade das pegas, no que se refere
ao contetido exigido para elaboracdo do Relatorio de Gestdo, para o exercicio
de 2017, conclui-se que a apresentagdo do relatorio ocorreu dentro do prazo
definido na DN TCU n°® 161/2017 e seu conteudo guarda conformidade com
a natureza juridica do Conselho Nacional de Justica.

14.5. No que se refere a analise dos resultados qualitativos e quantitativos
da gestdo, observou-se que, no exercicio de 2017, 8,14% do or¢camento de
capital, previsto na Lei or¢amentaria anual de 2017, foram empenhados. Do
total empenhado, 94,3% foram liquidados.

14.6. Ainda em relacdo a andlise dos resultados orcamentarios, no tocante
as despesas correntes, observa-se que, no exercicio de 2017, 73,5% do
orgamento corrente, previsto na Lei or¢amentaria anual de 2017, foram
empenhados. Do total empenhado, 88,7% foram liquidados.

14.7. Em relacdo a avaliagdo da gestdo das transferéncias, foi constatado os
esforcos envidados pela UPC para aprimorar os controles exercidos sobre as
transferéncias de recursos, bem como a diminui¢do do montante repassado
para apenas 18% do verificado em 2016.

14.8. Com relagdo a avaliagdo dos indicadores instituidos pela UPC, na
analise efetuada pela auditoria, observou-se que, apesar de ndo terem sido
aprovados os indicadores e as metas pela Alta Administragdo, o DGE vem
atuando de forma diligente no acompanhamento, medi¢do e conducdo dos
indicadores estratégicos do CNJ, sendo recomendavel que a Secretaria de
Controle Interno promova acompanhamento das deliberacdes tomadas nas
Reunides de Analise de Estratégia (RAE).{)\?
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14.9. No tocante a avaliagdo da gestdo de pessoas, conclui-se que houve
diminui¢do da quantidade de servidores requisitados, assim como o aumento
do grau de ocupacio de fun¢des comissionadas e cargos em comissao por
servidores do quadro de pessoal proprio do CNJ. Além disso, houve agdes
da administracdo visando melhorar a efetividade do sistema de controles
internos administrativos no ambito da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

14.10.Em relagdo a avaliagdo da gestdo de compras e contratagdes e das
aquisicoes feitas por inexigibilidade e dispensa de licitacdo, constatou-se a
regularidade dos procedimentos licitatorios e das contratagdes diretas, os
quais atenderam aos requisitos previstos na Lei n°8.666/1993. Entretanto, o
CNJ deve promover ajustes nas etapas de planejamento das contratagdes
visando aperfeigoar os procedimentos de elabora¢do dos Estudos Técnicos
Preliminares.

14.11.Em relacdo a avaliacdo objetiva sobre a Gestdo de Tecnologia da
Informagdo da UPC, observou-se que foram implementadas acdes de
desenvolvimento e a evolugdo ou sustentacdo dos sistemas: SEEU (Sistema
Eletronico de Execugao Unificado), o BNMP (Banco Nacional de Mandados
de Prisdo), o SISTAC (Sistema de Audiéncias de Custodia), o PJe (Processo
Judicial Eletronico) e o Auditar.

14.12.Com relacdo a avaliagdo da confiabilidade e efetividade dos controles
internos, a equipe de auditoria concluiu pela:

a) necessidade de revisao de processos de trabalho relacionados a
defini¢do de indicadores e metas vinculadas aos objetivos estratégicos,
especialmente no que se refere aos controles em nivel de governanga;
e

b)  necessidade de o CNJ implantar do Modelo de Gestdo por
Competéncias, o qual orientard o planejamento da for¢a de trabalho,
identificando as lacunas de competéncias para alinhar os
investimentos em treinamento as metas estratégicas da organizagéo,
entre outros beneficios.

14.13.No que se refere a avaliacdo da confiabilidade das demonstracdes
Contabeis e relatorios financeiros, as demonstragoes contabeis do CNIJ
apresentam caracteristicas de relevadncia, representacdo fidedigna,
compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e verificabilidade, nos
termos da estrutura conceitual aplicavel a contabilidade.

14.14.Em relagdo a avaliagdo quantitativa e qualitativa da area de negdcios,
a avaliacdo feita pela equipe de auditoria revelou auséncia de
estabelecimento de unidades orgénicas do CNJ responsaveis pelo andamento
da implementagdo das resolugdes nos tribunais, o que dificulta o efetivo é%
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acompanhamento do cumprimento das obrigagdes oriundas das resolugdes.

14.15.Além disso, a avalicdo feita revelou a necessidade de
acompanhamento interno das obrigacdes estabelecidas por meio de
resolucdo ao proprio CNJ, uma vez que, algumas resolugdes nado estdo sendo
cumpridas inteiramente.

Brasilia, =9 de ulb-bbL de 2018.
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