Relatdrio Anual da Ouvidoria do

Conselho Nacional de Justica
2017

INTRODUCAO

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolugao n.° 67, de 3 de marco de
2009, que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribuicdes
fixadas por meio da Resolucdo n.° 103, de 24 de fevereiro de 2010.

Em 2017, a funcdo de Ouvidor foi exercida até o més de agosto pelo
Conselheiro Luiz CLAUDIO ALLEMAND, eleito na 2272 Sessdo Plenaria Ordinaria, em 15
de marco de 2016.

Este relatério é formulado em cumprimento ao disposto no artigo 4.°,
VII, da Resolucdo n.° 103/2010 e contém dados quantitativos e qualitativos relativos
as atividades desenvolvidas no ano de 2017.



1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No ano de 2017, a Ouvidoria recebeu 24.151 demandas, o que implica
em uma média mensal de 2.013 relatos, conforme gréfico a seguir. E notavel o
crescimento da demanda, em comparacdo aos anos de 2016 e 2015, nos quais foram
recebidos 22.175 e 15.808 registros, respectivamente. Percentualmente, a demanda
apresentou crescimento de 8,91% em relacao ao quantitativo de 2016, e de 52,78% em
relacdo a ano de 2015.

O grafico a seguir apresenta a demanda por més.

Demanda Mensal - 2015, 2016 e 2017

i,

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
Ano 2015 1.105 1.151 1747 1.382 1.595 1.460 1.276 1.420 1.304 1.283 1.272 813

Ano 2016 1.051 1.497 1.747 1.533 1.570 1.837 1.952 2.885 2463 2.15% 2347 1137
mAno 2017 1.931 1.895 2414 1.928 2.300 1.923 1.910 2444 2.075 2143 2.061 1127
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com
21.497 (89,01%) manifestacOes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na
internet e 646 (2,67%) por correio eletronico. Destacamos o nimero de atendimentos
telefonicos registrados, que alcancou os 1.808 registros (7,49% do total). As demais
manifestagdes foram recebidas pessoalmente (89 - 0,37%), correspondéncia (70 -
0,29%) e por oficio (41 - 0,17%).

H4 predomindncia de manifestagdes enviadas por advogados,
servidores publicos, profissionais liberais ou autébnomos e empregados de empresas
privadas, como demonstra o grafico a seguir:



Ocupac¢do dos Demandantes

Empregado de empresa privada;
Profissional liberal ou auténomo; 2.204;9,13%

2.650;10,97%

Aposentado; 1.605;6,65%

Desempregado; 1.302; 5,39%

Estudante; 879;3,64%
PJ; 819;3,39%
Empresdrio; 504;2,09%

Militar; 367; 1,52%

Tabelido; 316;1,31%

Outros; 736; 3,05%

O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o Estado
de origem. O maior nimero de manifestacdes provém de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Bahia, notadamente os estados mais populosos do pais.

Importante observar ainda que conforme os dados do Relatério Justica
em Ntimeros 20171, na Justica Estadual, os tribunais de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais obtiveram classificagdo de grande porte, e o tribunal da Bahia constou
na primeira colocagao de médio porte; na Justica do Trabalho, os Tribunais de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais foram classificados como grande porte, e o
Tribunal da Bahia ocupa a segunda posicdo do grupo de médio porte; na Justica
Eleitoral, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia foram classificados como
grande porte.

Demanda por Estado

PE; 1.098;4,55%
DF; 1.009;4,18%

PR; 920;3,81%

GO; 856;3,54%

RS; 754;3,12%

BA; 2.148;8,89%

PB; 664;2,75%

Outros; 3.293;13,64%
ES; 570;2,36%

Néo informativo; 746; 3,09%

!Fonte: Relatério Justica em Nimeros 2017 (ano-base 2016) — Conselho Nacional de Justica <www.cnj.jus.br/programas-
e-acoes/pj-justica-em-numeros>.



2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas conforme
tipos e temas. O tema morosidade processual figura em primeiro lugar, com 11.759
relatos, representando 48,31% das manifestagdes recebidas.

Em segundo lugar, figurou o tema Convengdo da Apostila de Haia, que
foi internalizada pela Reptublica Federativa do Brasil e regulamentada pelo CN]J por
meio da Resolugdo n.° 228, de 22/06/2016, quanto a aplicacdo no Poder Judiciario,
com 1.865 (7,66%) das manifestagoes.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CN]J
ou que traziam davidas sobre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na
terceira posicao, com 939 relatos (3,86%).

Pedido de Total
Assunto Reclamagéo | Informag&o | Solicitagdo | Denlncia | acesso a | Sugestéo | Elogio Geral
informagao
Morosidade processual no Poder
Judiciario 11.484 107 97 71 11.759
Conveng&o da Apostila de Haia
(Res. CNJ 228/2016) 151 1.443 257 5 2 4 3 1.865
Como peticionar ao CNJ 622 138 67 95 3 13 1 939
Atuagéo de magistrado 667 55 8 64 4 32 830
Demanda insuficiente para
dlassificagao 638 59 49 19 5 4 774
Matéria de cunho jurisdicional 466 33 91 41 1 632
Demanda fora da competéncia do
CNJ 371 87 57 65 4 14 1 599
Decis&o judicial 503 13 2 16 534
Serventia extrajudicial/cartorio 254 95 19 24 5 5 402
Consulta juridica 79 201 54 4 2 340
Andamento/situagéo de processo 161 122 4 4 9 337
judicial
Resposta/atuagéo da Ouvidoria do
CNJ 47 213 30 1 1 1 21 314
Processo Judicial Eletrénico (PJe) 213 59 18 1 2 8 2 303
Administracéo de tribunal 255 12 21 13 1 302
Funcionamento/procedimento de
vara/comarca 256 . 4 2l 1 g A
Atos normativos do CNJ 12 213 20 23 6 274
Conciliagdo e mediagéo 19 179 54 1 2 2 1 258
Outros assuntos 1.159 1.375 152 3.579

I ) Y N I N M B T

Obs.: o relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.



Em face a demanda de reclamacdes sobre a demora processual, a
Ouvidoria tem promovido o envio das manifestagdes as ouvidorias dos tribunais, a
fim de efetivar a constante melhoria dos servigos prestados pelo Poder Judiciario,
conforme missdo definida pela Resolugao CN]J n.° 103 /2010.

Os resultados da atuagdo em conjunto os demais 6rgdos do Poder
Judiciario tém sido evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas
dos 6rgdos em resposta as manifestagdes, mas também pelo retorno dos préprios
cidaddos, com destaque para a pesquisa de satisfacdo, disponivel no item 4 deste
relatério.

2.1 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacdo do Servico de Informagio ao
Cidaddo (SIC) no ambito do Conselho, em conformidade com a Lei n.° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Recebemos no ano de 2017 um total de 224 pedidos e 14 recursos
fundamentados na Lei de Acesso a Informacao (LAI - Lei n.° 12.527/2011), que entrou
em vigor em 16 de maio de 2012.

Os temas mais frequentes foram dados e estatisticas de pesquisas
realizadas pelo CNJ, com 60 solicitacdes, informacdes sobre iniciativas e agdes do
Conselho, com 20 registros, e sobre os atos normativos e administrativos, com 16
registros.

Consignamos aqui informacdes gerais acerca dos pedidos de acesso a
informacdo, visto haver, conforme estabelece a LAI - Lei n.° 12.527/2011, relatério
especifico anual com dados detalhados, a ser disponibilizado no link
www.cnj.jus.br/ouvidoria-page/documentos.

2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no ano, 13.550 continham os dados do processo a
que se referiam, como nimero, unidade judiciéria, classe e situacdo de julgamento, ou
seja, se o processo fora julgado ou se encontrava em fase de execugéo.

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao,
conforme tratem de feitos julgados ou em fase de execucao.



.

Nao Sim

Justica Estadual 5.923 4.116 5.984 4.055 10.039
Justica Federal 781 507 872 416 1.288
Justica do Trabalho 338 901 412 827 1.239
Conselho Nacional de Justica 313 313 313
Superior Tribunal de Justiga 159 106 146 119 265
Supremo Tribunal Federal 101 95 81 115 196
Tribunal Superior do Trabalho 113 50 121 42 163
Justica Eleitoral 25 6 24 7 31
Justica Militar Estadual 2 5 2 5 7
Tribunal Superior Eleitoral 6 0 5 1 6
Justica Militar da Unido 1 0 1 0 1
Superior Tribunal Militar 1 1 1 1 2
] EE 313

7450|578
Total geral
54.98%) _4271% [ 231% | _5645%] _4124% [ 2.31%| 100.00%

NA: ndo se aplica.

Das manifestagdes que continham dados do processo, a maior parte,
10.369 (76,52%), era relativa a morosidade processual. Em seguida, figuram as demandas
a respeito de como peticionar ao CNJ, com 423 (3,12%), e, em terceiro, sobre matéria de
cunho jurisdicional, com 404 (2,98%).

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma
recorrente, compode-se de manifestacdes referentes a morosidade processual no Poder
Judiciério e representou 48,31% (11.759) dos registros recebidos. Tomando em conta
apenas as demandas com essa classificacdo tematica, 97,66% (11.484) sdo reclamacoes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usudrios que registram
manifestacdes sobre demora processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave e a
faixa etdria, e quanto ao sexo. Os relatos nao classificados (N/A) se referem as
manifestacdes de pessoas juridicas.

Pessoa com deficiéncia
Sexo
ou doenca grave

Nao 10.574  89,92% 9.806  83,39% Masculino 7139  60,71%
Sim 816 6,94% 1.584  13,47% Feminino 4251 36,15%

NA 369 3,14% 369 3,14% NA 369 3,14%

NA: no se aplica (pessoa juridica).




N

Relativamente a origem por estado, a Bahia apresentou o maior
percentual de demandas referentes a morosidade processual, com 67,83% do total ali
originado, seguido do Alagoas, com 63,10%, e do Pernambuco, com 59,47 %.

Morosidade
Total
Processual

1459 2151 67,83%

AL 159 252 63,10%
PE 656 1103 59,47%
CE 431 739 58,32%
Pl 145 250 58,00%
RJ 1950 3421 57,00%
RN 210 369 56,91%
MS 240 430 55,81%
MA 164 312 52,56%
SE 101 195 51,79%
AM 120 243 49,38%
SP 2505 5111 49,01%
ES 279 573 48,69%
MT 216 452 47,79%
GO 407 865 47,05%
PA 154 328 46,95%
MG 978 2185 44,76%
PB 256 667 38,38%
RR 17 46 36,96%
SC 260 704 36,93%
RS 277 765 36,21%
RO 67 213 31,46%
AP 20 66 30,30%
PR 273 929 29,39%
DF 290 1027 28,24%
TO 38 145 26,21%
AC 8 35 22,86%
Né&o informado 4 10,34%

Do total de manifestacdo classificadas como morosidade processual,
analisamos a seguir as 10.303 que continham informagdes sobre o processo, como
namero, unidade judicidria, classe e situagdo de julgamento, ou seja, se o processo
fora julgado ou se se encontrava em fase de execucado. Vide a tabela a seguir.

Localizagdo - Tribunais Superiores Julgado 5]
——m—— Geral
Superior Tribunal de Justica 116 109 180
Tribunal Superior do Trabalho 102 38 106 34 140
Conselho Nacional de Justiga 133 133 133

Tribunal Superior EIe|toraI

_



Localizagéo - Justica Estadual Juigado | Totl |
i ——m—— Gera

TJ-Rio de Janeiro 700 785 865 620 1.485
TJ-Sao Paulo 692 568 674 586 1.260
TJ-Bahia 778 394 764 408 1.172
TJ-Minas Gerais 476 192 414 254 668
TJ-Pernambuco 341 126 327 140 467
TJ-Ceara 275 84 248 111 359
TJ-Goias 194 57 189 62 251
TJ-Santa Catarina 158 58 149 67 216
TJ-Paraiba 142 62 138 66 204
TJ-Rio Grande do Norte 130 57 114 73 187
TJ-Mato Grosso do Sul 116 68 112 72 184
TJ-Rio Grande do Sul 97 83 98 82 180
TJ-Espirito Santo 102 64 106 60 166
TJ-Parana 101 46 81 66 147
TJ-Mato Grosso 86 53 73 66 139
TJ-Alagoas 87 43 81 49 130
TJ-Para 85 42 75 52 127
TJ-Maranhéo 72 48 70 50 120
TJ-Piaui 80 29 64 45 109
TJ-Amazonas 66 24 64 26 90
TJ-Distrito Federal 26 31 29 28 57
TJ-Sergipe 47 10 45 12 57
TJ-Rondonia 24 16 20 20 40
TJ-Tocantins 14 4 11 7 18
TJ-Amapa 6 6 7 5 12
TJ-Roraima 7 1 7 1 8
TJ-Acre

4904 2954 ] 4828 3030 ] 7858

I Julgado Tota
ocalzagao- stGareced T g | NA | Nao | Sm | NA | Ger

TRF-12 Regido 338 169 368 139 507
TRF-32 Regido 175 79 182 72 254
TRF-22 Regido 103 76 125 54 179
TRF-5? Regido 35 22 44 13 57
TRF-42 Regido
-- 1028

Localizagao - Justica do Trabalho AR Total
o Mo | Sm | WA | Neo | Sm | WA | Gea
50 264 67 247 314

TRT-22 Regido

TRT-12 Regi&o 36 91 59 68 127
TRT-15° Regiéo 29 86 37 78 115
TRT-5% Regiéo 21 45 23 43 66
TRT-6% Regido 18 26 22 22 44
TRT-10? Regiéo 16 26 20 22 42
TRT-4% Regiéo 15 14 4 25 29
TRT-3% Regido 6 21 7 20 27
TRT-72 Regiéo 9 14 9 14 23
TRT-92 Regido 9 10 8 11 19
TRT-182 Regiéo 10 8 7 11 18
TRT-172 Regiéo 2 13 5 10 15



TRT-19? Regido 5 10 5 10 15
TRT-112 Regido 6 7 5 8 13
TRT-212 Regido 13 2 1 13
TRT-242 Regido 4 9 3 10 13
TRT-20? Regido 8 4 6 6 12
TRT-162 Regido 1 9 3 7 10
TRT-82 Regigo 2 6 2 6 8
TRT-23% Regido 3 3 4 2 6
TRT-222 Regido 2 3 4 1 5
TRT-122 Regido 2 2 3 1 4
TRT-132 Regido 1 3 1 3 4
TRT-142 Regido 4
--—
Localizagao - Justica Eleitoral Julgado Juie]
' _____ Geral
TRE-Minas Gerais 5 5
TRE-Para 3 1 2 3
TRE-Ceara 2 2 2
TRE-Alagoas 1 1 1
TRE-Maranhao 1
——--a-l-—
Localizag&o - Justica Militar da Julgado Total
Unido e T T L Lse [ | el
Auditoria de Correlgao
_--_--_
e Jigad Toia
Geral
Tribunais Superiores e CNJ 223 102 133 219 106 133 458
Justica Estadual 4.904 2.954 - 4.828 3.030 - 7.858
Justica Federal 675 353 - 742 286 - 1.028
Justica do Trabalho 257 689 - 308 638 - 946
Justica Eleitoral 11 1 - 8 4 - 12
Justica Militar da Unigo

*NA: ndo se aplica.



3. A PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo explicita a participagdo das unidades do CNJ que mais
sdo demandadas pelos cidadaos, demonstrando a importancia do auxilio das
unidades para o adequado desfecho das solicitagdes iniciadas na Ouvidoria, e em
consonancia com os art. 2° e 4°, incisos [ a IV, da Resolugao CNJ n° 103/2010:

Total Geral

Corregedoria Nacional de Justica 1.349 13 1.362
Departamento de Monitoramento e Fiscalizagédo do Sistema Carcerério e

do Sistema de Execugéo de Medidas Socioeducativas 2 2 28
Secretaria Processual 189 189
Gabinete Vaga Juiz TRF 183 1 184
Nucleo de Apoio as Comissdes Permanentes e Temporarias € ao

Acompanhamento de Projetos 7 & 12
Departamento de Pesquisas Judiciarias 123 123
Secretaria-Geral 94 12 106
Secretaria de Comunicagao Social 101 101
Centro de Formagéo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario 79 79
Gabinete Vaga Desembargador TJ 36 36
Secéo de Selecéo e Gestao de Desempenho 29 29
Gabinete Vaga Juiz do Trabalho 28 28
Segao de Protocolo e Digitalizagao 27 27
Secéo de Acompanhamento das Resolugdes e Recomendagdes 23 23
Gabinete Vaga Membro MPE 14 1 15
Departamento de Acompanhamento Orgamentario 13 13
Gabinete Vaga Juiz Federal 12 12
Departamento de Gestdo Estratégica 11 11
Gabinete Vaga Cidadao Camara 10 10
Gabinete Vaga Membro MPU 8

Gabinete Vaga Cidadao Senado 2 5

Gabinete Vaga 2 Advogado 7

Segao de Legislagao 6

Gabinete Vaga TST 5 1

Comiss&o Permanente de Licitagdo 5

Gabinete Vaga Juiz TRT 5

Secéo de Gestdo de Contratos 5

Secretaria de Controle Interno 4

Gabinete Vaga Juiz Estadual 3

Assessoria Juridica 3

Gabinete da Presidéncia 2
Secéo de Arquivo

Secéo de Governanga em Gestéo de Pessoas do Poder Judiciario
Secretaria de Gestao de Pessoas

Secéo de Pagamento

Nucleo de Suporte Logistico e Seguranga

Secéo de Educagéo Corporativa 1

2624
7
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4.  AVALIACAO DA RESPOSTA

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico
prestado pela Ouvidoria do Conselho, tem-se oferecido aos usudrios dos servicos da
unidade a opcdo, ndo obrigatdria, de avaliar a resposta e a atuagdo da Ouvidoria, no
que refere aos fatores atendimento, tempo para resposta, desfecho e clareza da
resposta. No periodo, foram avaliadas 747 respostas, e os resultados obtidos estdao
detalhados nos graficos e tabela a seguir:

Atendimento

Tempo de Resposta

&

Ruim; 35; 4,69%

Satisfagdo quanto ao
Clareza
desfecho
Sim 398  53,28% 543 72,69%
349  46,72% 204 27,31%

Nao



A avaliacdo da resposta é um espago importante para monitorar a
qualidade do servico da Ouvidoria, com levantamento realizado a partir de
participacoes voluntarias.

Os dados demonstram satisfacdo em relacdo a atuacdo da Ouvidoria
tendo que vista que em mais da metade dos questionarios respondidos houve
resposta positiva.

Nos quesitos “atendimento” e “tempo de resposta”, somando-se as
avaliagdes “6timo” e “bom”, foram alcancados os percentuais de 70,28% e 73,63% de
avaliagdo positiva, respectivamente. Destaca-se, ainda, que 72,69% das avaliacdes
sobre a “clareza da resposta” foram positivas e que 53,28% informou estar “satisfeito
quanto ao desfecho” do tratamento de sua manifestacao.

5.  ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

No periodo, houve 10.439 encaminhamentos as ouvidorias e
corregedorias dos tribunais e a outros érgaos judiciais, em conformidade com os arts.
2.° e 4.° 1II, da Resolugao 103/2010, do CNJ. Essas demandas tratavam de atraso na
movimentagdo processual e de questdes especificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando
necessério, considerando a hipétese do art. 7.°, I, da resolucdo, houve orientacao aos
demandantes para direcionar seu questionamento ao CNJ. O quadro a seguir detalha
tais encaminhamentos:

Orgao de Destino - Tribunais Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento
; - < Total Geral
Superiores e Conselhos com solugdo acompanhamento | acompanhamento sem solugdo
155 23 3 4 185

Ouvidoria do TST e CSJT

Ouvidoria do STJ 73 28 6 3 110
Turma Nacional de Uniformizagao

dos Juizados Especiais Federais- 5 1 1 7
TNU/CJF

Ouvidoria do TSE 4 1 5
Corregedoria-Geral da Justica 2 2
Federal/CJF

Ouvidoria do STM 1 1 2
Central do Cidad&o e Atendimento -

STF

%] 76,92% 16,67% 3.21% 321% | 100,00%

Orgéio de Destino - Justica Estadual Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento Total Geral
com solugdo | acompanhamento | acompanhamento sem solugao

Ouvidoria do TJ-Rio de Janeiro 1.106 1.457
Quvidoria do TJ-Sao Paulo 1.167 133 3 43 1.346



Ouvidoria do TJ-Bahia 371 595 215 23 1.204

Ouvidoria do TJ-Minas Gerais 564 115 13 25 77
Ouvidoria do TJ-Pernambuco 318 157 21 9 505
Ouvidoria do TJ-Ceara 209 120 25 1 355
Ouvidoria do TJ-Goias 238 39 3 8 288
Ouvidoria do TJ-Santa Catarina 204 10 1 5 220
Ouvidoria do TJ-Paraiba 140 61 5 3 209
Ouvidoria do TJ-Rio Grande do Sul 170 24 1 205
Ouvidoria do TJ-Mato Grosso do Sul 171 10 1 1 183
Ouvidoria do TJ-Rio Grande do Norte 131 44 5 1 181
Ouvidoria do TJ-Espirito Santo 150 20 5 175
Ouvidoria do TJ-Parana 30 100 30 5 165
Ouvidoria do TJ-Mato Grosso 130 17 1 1 149
Ouvidoria do TJ-Maranhdo 110 18 1 4 133
Ouvidoria do TJ-Alagoas 118 9 2 129
Ouvidoria do TJ-Para 81 33 11 2 127
Ouvidoria do TJ-Piaui 33 54 14 101
Ouvidoria do TJ-Amazonas 59 26 4 2 91
_(l?:r\;ii?éc;iri)as do TJ-Distrito Federal e 79 5 5 82
Ouvidoria do TJ-Rondénia 61 6 8 75
Secéo de Informagéo ao Sistema

Prisional do Estado de Sao 58 14 2 1 75
Paulo/TJSP

Ouvidoria do TJ-Sergipe 50 1 51
Ouvidoria do TJ-Tocantins 21 1 22
Ouvidoria do TJ-Amapa 5 12

7

Ouvidoria do TJ-Roraima 4
Ouvidoria do TJ-Acre 4 1

1

1

1

Corregedoria do TJ-Santa Catarina

- N o1 ©

Corregedoria do TJ-Ceara

Presidéncia do TJ-Rio de Janeiro

Total geral 5.780 199  ser| 18|  som
% 69,86% 23,43% 4,44% 227%|  100,00%

Orgéio de Destino - Justica Federal Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento Total Geral
com solugdo | acompanhamento | acompanhamento sem solugao

Ouvidoria Judiciaria do TRF-12

Regido

Ouvidoria do TRF-3? Regido 233 36 1 8 278
Ouvidoria do TRF-22 Regido 122 31 7 5 165
Ouvidoria do TRF-52 Regido 43 9 2 54
Presidéncia do TRF-12 Regido 20 16 10 46

H q ini H a

g:;ilggna Administrativa do TRF-1 8 5 2 1 16
Ouvidoria do TRF-42 Regido 5 3 2 1 1
Ouvidoria do SIRS/TRF-42 Regido 9 2 1
Ouvidoria do SISC/TRF-42 Regido 4 1 1 6
Ouvidoria do SJIPR/TRF-42 Regido 3 1 1 5



Presidéncia do TRF-52 Regido 1 2 3

Nucleo Perman. de Método
Consensual de Solugéo de Conflitos 1 1
do TRF-22 Regiao

%] 75,08% 18,53% 4,44% 1,95% | 100,00%

Orgao de Destino - Justica do Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento
Total Geral
Trabalho com solugao acompanhamento acompanhamento sem solugao

Ouvidoria do TRT-22 Regido

Ouvidoria do TRT-15% Regido 123 6 129
Ouvidoria do TRT-12 Regido 89 17 1 4 11
Ouvidoria do TRT-5% Regido 47 9 1 57
Ouvidoria do TRT-10? Regido 33 11 3 47
Ouvidoria do TRT-6° Regido 35 5 40
Ouvidoria do TRT-3? Regido 20 8 1 29
Ouvidoria do TRT-72 Regido 15 6 1 22
Ouvidoria do TRT-42 Regido 17 3 2 22
Ouvidoria do TRT-92 Regido 17 2 1 20
Ouvidoria do TRT-172 Regido 20 20
Ouvidoria do TRT-212 Regido 14 1 1 16
Ouvidoria do TRT-182 Regido 14 1 1 16
Ouvidoria do TRT-112 Regido 5 6 1 12
Ouvidoria do TRT-192 Regido 5 5 10
Ouvidoria do TRT-162 Regido 10 10
Ouvidoria do TRT-8? Regido 9 9
Ouvidoria do TRT-24? Regido 6 1 7
Ouvidoria do TRT-222 Regido 3 3 1 7
Ouvidoria do TRT-122 Regido 6 1 7
Ouvidoria do TRT-20? Regido 4 1 5
Ouvidoria do TRT-232 Regido 3 1 4
Ouvidoria do TRT-142 Regido 3 3
Ouvidoria do TRT-132 Regido 3 3

%] 80,50% 15,77% 0,99% 2,74% | 100,00%

Orgéio de Destino - Justica Eleitoral Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento Total Geral
com solugdo | acompanhamento | acompanhamento sem solugao

Ouvidoria do TRE-Para
Ouvidoria do TRE-Minas Gerais
Ouvidoria do TRE-Rio de Janeiro
Ouvidoria do TRE-Bahia
Ouvidoria do TRE-Ceara
Ouvidoria do TRE-S&o Paulo
Ouvidoria do TRE-Goias

%] 64,71% 35,29% 0,00% 000% |  100,00%

- = N N O

5
5
2
2
1
1
1



Acompanhamento Em Enviado sem | Acompanhamento
Orgao de destino - Resumo Total Geral
com solugéo acompanhamento | acompanhamento sem solugéo

Tribunais Superiores e Conselhos

Justica Estadual 5.780 1.939 367 188 8.274
Justica Federal 693 17 41 18 923
Justica Trabalhista 735 144 9 25 913
Justica Eleitoral 1 6 17

Total Geral

7459

2.312

241

10.439

% 71.45% 22.15% 4,09% 231% | 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judicidrio, solicita-
se que a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou
adocdo de medidas. Das manifestacdes encaminhadas com acompanhamento, 7.459
(71,45%) obtiveram solucdo, enquanto que 2312 (22,15%) permaneciam em
acompanhamento e 241 (2,31%) foram finalizadas sem solugdo; 427 manifestagdes
(4,09%) foram enviadas sem a solicitagdo de informacdes/resposta.

Esta Ouvidoria encaminhou demandas para o¢rgdos dos demais
Poderes, quais sejam: Defensoria Pablica da Unido em Sao Paulo e em Sergipe, e
Defensoria Pablica do Estado do Rio de Janeiro.

6. PROJETO “OUVIDORIAS DE JUSTICA: AGENTES
POTENCIALIZADORES DA MEDIAGAO E DA CONCILIAGAO”.

A Ouvidoria do CNJ, em parceria com o Colégio Permanente de
Ouvidores Judiciais (COJUD) e a Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica (STJ),
lancou em 2016 o projeto “Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores da
mediacao e da conciliacao”.

O projeto baseia-se no reconhecimento de que as Ouvidorias Judiciais
sdo importantes canais de interlocucdo com a Sociedade e representam espagos de
efetiva construcdo da cidadania. Assim, como ambientes de didlogo direto e
personalizado com os demandantes, sdo searas adequadas de estimulo aos meios
consensuais de solugdo de litigios e de disseminac¢do da cultura da solucao pacifica
dos conflitos.

Nesse sentido, o projeto propde aproveitar esse canal de comunicacao,
estabelecido com quem apresenta demandas as Ouvidorias Judiciais, para estimular e
promover a resolucdo consensual de conflitos. O projeto obteve a adesao de 18
Ouvidorias dos Tribunais de Justica, dos estados do Amapa, Bahia, Ceard, Distrito
Federal, Goiés, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Para, Piaui, Parand, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e
Tocantins.

A Ouvidoria do CNJ atua como o6rgao ofertante de instrugdo as
Ouvidorias de Justica participantes pertinente aos meios de solugdo de conflitos e,
posteriormente, como 6rgao integrante do grupo de Ouvidorias que implementaram
as iniciativas de incentivo a conciliacdo e a mediacao.



7. CONSIDERACOES FINAIS

A demanda anual apresentou crescimento significante, quando
comparada aos anos de 2016 e 2015, em que foram recebidas 22.175 e 15.808
demandas, respectivamente. No ano de 2017, foram recebidas 24.151 demandas, o que
representa um acréscimo de 8,91% em relacdo ao ano anterior e de 52,78% em relagao
a 2015.

A maior demanda da Ouvidoria foi pertinente ao excesso de prazo nos
processos judiciais, com 11.759, e alcancaram o percentual de 48,31% do total de
demandas recebidas.

A Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento das manifestacdes
recebidas por meio da interlocucao com as Ouvidorias dos Tribunais. Sdo realizados
encaminhamentos sobre assuntos pertinentes ao Judicidrio local/regional, sendo que
a maioria desses encaminhamentos sao de relatos sobre possivel demora processual.
No ano de 2017, foram realizados 10.439 encaminhados aos 6rgaos do Judicidrio, com
71,45% dessas demandas respondidas com informagao resolutiva.

E notavel também o elevado nimero de manifestacdes a respeito da
Convencao da Apostila de Haia, tema que alcancou os 1.865 registros, o que
representa 7,66 % do total de manifestagdes recebidas no ano.

Foram recebidos 224 pedidos de acesso a informacao e 14 recursos com
fundamento na Lei de Acesso a Informagao (Lei n. 12.527/2011), principalmente a
respeito de dados e pesquisas realizados pelo CNJ, mas também a respeito dos atos
normativo, agdes e iniciativas do Conselho.

O projeto “Ouvidorias de Justica: agentes potencializadores da
mediagao e da conciliacdo”, lancado em 2016 em parceria entre a Ouvidoria do CNJ, o
Colégio Permanente de Ouvidores Judiciais (COJUD) e a Ouvidoria do Superior
Tribunal de Justica (STJ) tem disso desenvolvido pela Ouvidoria do CNJ de forma
continua, por meio do estimulo aos jurisdicionados que entram em contato com o
6rgdo em se inteirarem sobre os meios consensuais de solucdo de litigios, para
eventual busca da mediacao ou da conciliacao no seu processo.

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem continuamente
aprimorado seus processos com vistas ao cumprimento de sua missdo institucional de
servir como canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Conselho, e com o objeto de
tratar de maneira articulada com as demais Ouvidorias e 6rgaos judiciais, para o
adequado atendimento das demandas acerca dos servicos prestados pelos 6rgaos do
Poder Judiciario.

Brasilia, 15 de fevereiro de 2018.

Ronaldo Aratjo Pedron Mariana Feltrini Turibio

Chefe do Gabinete da Ouvidoria Assistente VI





