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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 17/2017

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TI CONSULTORIA S/A, PARA CONTRATACAO DA PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE ATENDIMENTO REMOTO E
PRESENCIAL AOS USUARIOS DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (Pregio Eletronico n.
22/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 04517/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Diretora-Geral, Julhiana Miranda
Melloh Almeida, RG n. 1.797.149 SSP/DF e CPF n. 867.742.981-68, no uso das atribui¢cdes conferidas
pela Portaria n. 43, de 9 de junho de 2017, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de
junho de 2010, e a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A, com sede SBS Q. 02 BL. Q SALAS 401 E
402, CEP 70.070-120, telefone (61) 3246-3100, inscrita no CNPJ sob o n. 05.510.654/0001-89, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua Coordenadora de Operagdes, Amanda Conde
dos Reis, Identidade n. M7971624 SSP/MG e CPF n. 002.714.056-35, considerando o julgamento do
Pregdo Eletronico CNJ n. 22/2017, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 28 de setembro de 2017, e a
respectiva homologacao, conforme Despacho DG 0349342 do Processo n. 04517/2016, celebram o presente
contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 ¢ 10.520/2002, no Decreto n.
5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacio de servigos técnicos de
atendimento remoto e presencial aos usuarios de solugdes de TIC, abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnodstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios internos e externos, observados o Edital, o Termo de Referéncia ¢ a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo parte integrante deste
instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta, por empreitada
por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
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a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes € os esclarecimentos pertinentes aos servigos
contratados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

b) registrar os problemas ocorridos durante a execu¢ao do contrato;
¢) disponibilizar o mobilidrio e as esta¢des de trabalho necessarias a execucao do objeto;

d) disponibilizar ferramentas para registro, acompanhamento e controle das solicitagdes e para apoio a
gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo facultado 8 CONTRATADA utilizar ferramentas
proprias, desde que aprovadas pelo CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos nos pregos
contratados;

e) analisar mensalmente o Relatorio Gerencial de Servigos (RGS), observando se os niveis de servigo
exigidos e os indicadores foram alcangados, bem como preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de
Servigo (TANS) até o 5° dia util apos a entrega do RGS pelo preposto da CONTRATADA;

f) comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagcdo do servigo
prestado;

g) efetuar o pagamento devido pela execucao do servigo dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais;

h) exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas
observados;

1) proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos
equipamentos e aos sistemas de informacgao relacionados a execugdo do servigo, sempre com o controle e a
supervisao da sua equipe técnica;

J) aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditorio e a ampla
defesa.

Paragrafo tinico - Deverdo ser observados e analisados, pelos gestores designados pelo CONTRATANTE,
os quantitativos de perfis profissionais, os valores (salarios, retribuicdes etc.) estabelecidos, pela
CONTRATADA, para pagamento aos profissionais de cada perfil e os resultados obtidos pela
CONTRATADA relativamente aos niveis de servigo acordados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacio e de qualificacdo exigidas
durante a licitacao;

b) dispor ou instalar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, no Distrito Federal, estrutura dotada de
recursos humanos e materiais adequados a imediata e eficaz prestacdo de atendimento as necessidades deste
contrato administrativo, dos trabalhadores que sejam vinculados a execucdo deste ajuste ¢ ao gestor
designado pelo CONTRATANTE;

¢) manter a estrutura de atendimento indicada na alinea anterior, durante todo o periodo de vigéncia deste
contrato administrativo;

d) indicar, na data de assinatura deste contrato e por escrito, preposto, com plena disponibilidade para
ofertar pronto atendimento ao gestor (nomeado pelo CONTRATANTE), poderes de representagao
suficientes para prestar solugdes a quaisquer assuntos relacionados a execucao do ajuste, e capacidade para
gerenciar, coordenar e controlar os recursos humanos e materiais disponiveis, de forma eficaz e preordenada
a obten¢do dos resultados pretendidos pelo CONTRATANTE;

e) apresentar, também quando da assinatura do contrato, ao menos 3 (trés) enderegos eletronicos diferentes
entre si, sendo ao menos 1 (um) preferencialmente associado a dominio préprio, para os quais, a critério do
CONTRATANTE, possam ser encaminhadas notificagdes, informacdes e copias de documentos;
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f) fiscalizar e gerenciar o cumprimento escorreito da execugdo contratual, independentemente de qualquer
atuacdo do CONTRATANTE;

g) reportar, formal e imediatamente ao gestor do contrato, quaisquer problemas, anormalidades, erros e/ou
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos;

h) manter permanentemente atualizadas as informacdes integrantes do seu cadastro, tais como denominagao,
nome do representante, enderecos virtuais € nao virtuais, dentre outras, ciente de que serdo consideradas
validas as notificacdes encaminhadas, pelo CONTRATANTE, para os enderecos constantes dos autos;

1) prestar o servico contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condicdes
estabelecidas neste contrato, no Edital e nos respectivos Anexos;

Jj) utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao
técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos servicos e o atendimento as especificagdes contidas
neste contrato, no Edital e em seus Anexos;

k) seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

1) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execu¢ao do servico;

m) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

n) apresentar a0 CONTRATANTE, sempre por escrito e nos momentos anteriores a pratica de condutas
omissivas ou comissivas, pedidos de esclarecimento de duvidas, ciente de que tais pedidos ndo suspenderao
e/ou ndo interromperao quaisquer prazos de execugao;

0) planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos niveis de servigo
exigidos e indicadores estabelecidos;

p) utilizar, na execu¢dao do contrato, conforme necessidade, a integralidade dos recursos indicados na
proposta apresentada na licitagdo e indicar, a0 CONTRATANTE, por escrito, contra recibo, conforme
experiéncias colhidas ao longo da execugdo, os itens da proposta que possam ser suprimidos, reconfigurados
e/ou cujos quantitativos possam ser redimensionados, sem alteracdes significativas nos niveis de servigo
acordados;

q) detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico
utilizado na execugdo do servigo contratado;

r) recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagao do servico, de acordo com a qualificacao
técnica exigida, fornecendo ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo do servigo, relagao
nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto deste contrato, atualizando-a sempre que
necessario;

s) contratar, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, inclusive no que tange a fixagdo de salarios e de
outros beneficios, os trabalhadores que prestarao os servigos objeto deste contrato, zelando para que pessoas
cuja diferenga de tempo de servigo nao seja superior a 2 (dois) anos tenham salarios e beneficios iguais,
desde que, nos termos da legislacdo e jurisprudéncia, exer¢am idénticas fungdes ¢ tenham a mesma
produtividade e perfei¢do técnica, ressalvadas as situagdes nas quais haja autorizagdo expressa, constante de
convengdo e/ou de acordo coletivo de trabalho e/ou decisdo judicial para pagamento, a seus trabalhadores,
de quaisquer beneficios, inclusive salarios e reajustes, de forma diferenciada;

t) informar, por escrito, contra recibo, aos trabalhadores que contratar, acerca da inexisténcia de vinculo de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria destes com 0 CONTRATANTE, bem como que ndo compete, ao
CONTRATANTE, estabelecer os valores de salarios e/ou de outros quaisquer beneficios devidos a
trabalhadores vinculados a CONTRATADA;

u) providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais alocados na prestacdo dos
servigos, de acordo com os requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia;

v) responsabilizar-se pelo custo das agdes de educacdo (capacitacdo, atualizagdo, treinamento,
aperfeicoamento etc.), relativas aos trabalhadores que lhe estejam a servigo;
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w) manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas, metodologias, processos e tecnologias
utilizados pelo CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;

X) responsabilizar-se por sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a perfeita execucdo dos trabalhos durante todo o contrato, ciente de que o nao
cumprimento de prazos, de indicadores, condi¢des e/ou metas podera configurar fato gerador de glosas e de
penalidades, inclusive, de natureza pecunidria;

y) zelar eficazmente para que a rotatividade de mao-de-obra ndo gere prejuizos a economicidade, ao
desempenho, a produtividade e/ou as metas estabelecidas para execu¢ao do contrato;

z) manter atualizada a documentagdo comprobatdria da qualificacdo dos profissionais alocados na execugao
do servico e disponibilizar referida documentagdo ao CONTRATANTE, sempre que solicitada;

aa) comunicar a0 CONTRATANTE as demissoes, licengas e outros afastamentos de trabalhadores, para as
providéncias necessdrias, inclusive, se for o caso, cancelamento de entrada em instalacdes do
CONTRATANTE, bem como de acessos a recursos, sistemas e aplicativos;

bb) responsabilizar-se integralmente pela equipe de trabalhadores que lhe estejam a servigo, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos, niveis de servi¢o, indicadores e condi¢des estipulados, sob pena de
configuracao de inadimplemento ensejador de aplicagdo de penalidades; e servigo, indicadores e condi¢des
ndo sejam cumpridos;

cc) responsabilizar-se pela apuracdo e pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas e/ou
indiretas, decorrentes da execucdo deste contrato, tais como tributos (impostos, taxas e contribui¢des),
pregos publicos, tarifas, taxas e outros.

dd) responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes e recomendacdes previstas na legislagao
relacionada a seguranga do trabalho e a medicina do trabalho.

ee) responsabilizar-se, em tempo e modo, pelo cumprimento de todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, decorrentes da execucdao do
contrato;

ff) assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos acordos coletivos,
nas convengoes coletivas de trabalho e/ou em decisdes judiciais vigentes e eficazes;

gg) responsabilizar-se pelo adimplemento de todas as obrigagdes decorrentes de decisdes judiciais e/ou de
decisdes exaradas por Orgdos/entidades integrantes da Administracdo Publica e responsaveis pela
fiscalizagdo e/ou acompanhamento das relagdes de trabalho (Ministério do Trabalho, Ministério Publico do
Trabalho etc.), assegurando ao CONTRATANTE o direito de regresso e eximindo o CONTRATANTE de
qualquer solidariedade e/ou subsidiariedade;

hh) responsabilizar-se pelo implemento de todas as providéncias e pelo cumprimento de todas as obrigacdes
previstas na legislacdo de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
trabalhadores, no desempenho dos servigos e/ou em conexao com o0s servigos, ainda que tais eventos
ocorram nas dependéncias do CONTRATANTE;

i) apresentar a0 CONTRATANTE, em até¢ 30 (trinta) dias contados da citagao e/ou da notifica¢do, copias
das peticdes iniciais, dos documentos que tenham instruido aquelas peti¢cdes iniciais e, se for o caso, das
respostas ofertadas a quaisquer acdes; judiciais e/ou processos administrativos em curso junto a outros
orgaos/entidades da Administragdo Publica que tenham causa de pedir e/ou pedidos decorrentes deste
contrato administrativo;

Jj) garantir a prestacdo dos servigos sem interrup¢do, com equipe dimensionada de forma adequada para a
regular execucdo do contrato, bem como substituir, contratar e fixar livremente a remuneragdo dos
profissionais, sem gera¢do de 6nus adicional ao CONTRATANTE;

kk) responsabilizar-se, de forma prudente, pela identificagdo e mensuragdo de riscos associados a execugao
deste contrato, bem como pela adogao de providéncias adequadas a prevencgao de riscos e/ou ao tratamento
de riscos consumados, ciente de que ndo pode causar prejuizos a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros;

1) fornecer aos trabalhadores que lhe estejam vinculados os meios necessarios para consulta as respectivas
contas individuais, mantidas junto a Previdéncia Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
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mm) entregar a0 CONTRATANTE, dentro da periodicidade determinada pelo gestor, copias dos extratos
das contas individuais, mantidas pelos trabalhadores que lhe estejam a servigo, junto a Previdéncia Social e
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, bem como documentos probatorios das quitagdes de referidas
obrigagdes;

nn) entregar a0 CONTRATANTE documentos probatérios das quitagcdes de obrigagdes relativas a
Previdéncia Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, bem como as planilhas de célculo e
outros elementos utilizados para apuracao dos valores devidos;

00) entregar a0 CONTRATANTE coépias de planilhas de célculos e dos documentos probatorios da
quitagdo integral de verbas rescisorias;

pp) responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes do CONTRATANTE em que desempenhe o servigo
contratado;

qq) utilizar padroes de atendimento definidos em conjunto com 0 CONTRATANTE (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros);

rr) extrair dados dos sistemas de controle de gestdo dos servigos contratados e elaborar e apresentar, até o 5°
dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS)
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos alcangados em confronto aos exigidos e as
eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado e demais informagdes
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucao do servigo;

ss) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocio, documentos,
dentre outros;

tt) assinar o Termo de Confidencialidade da Informagdo (Anexo C deste contrato) e apresentar Acordo de
Sigilo assinado pelos profissionais que serdo alocados na execugao deste ajuste, contendo, no minimo, os
seguintes requisitos:

tt.1) O compromisso de ndo divulgar qualquer informagdo a que tenham acesso em razao da execugdo
do servico;

tt.2) O compromisso de nao utilizar recursos ou servigos do CONTRATANTE para fins alheios ao
objeto da contratacao;

tt.3) A ciéncia de que os acessos realizados ou dados transmitidos sdo auditaveis pelo
CONTRATANTE;

uu) responder integralmente por quaisquer perdas e/ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua e/ou de seus profissionais, na execugao dos servicos
contratados e/ou em decorréncia da execu¢do dos servigos contratados, independentemente de outras
cominagdes contratuais e/ou legais a que estiver sujeita;

VvV) cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes ¢ obedecam rigorosamente as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

ww) substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior, qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do
servigo publico, sempre que exigido pelo gestor do contrato;

xX) manter os profissionais identificados mediante uso permanente de cracha, composto de cartdo em PVC,
com nome, foto, matricula e os logotipos do CONTRATANTE e da empresa CONTRATADA, bem como
de cartdo magnético para acesso as dependéncias do Orgao;

xx.1) o cartdo magnético para o profissional serd custeado pelo CONTRATANTE, ao valor unitario de
RS 6,46 (seis reais e quarenta e seis centavos);

xx.2) O cartdo em PVC seréd confeccionado pelo CONTRATANTE e custeado pela CONTRATADA
ao valor unitario R$ 5,25 (cinco reais e vinte e cinco centavos);

xx.3) em caso de substitui¢ao do cracha de identificagdo (PVC e/ou magnético), por dano, perda ou por
outro motivo de responsabilidade do usudrio, sera(ao) cobrado(s) da CONTRATADA o(s) valor(es)
correspondentes(s) ao(s) custo(s) de confec¢ao;
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xx.4) ao final do contrato ou na substituicio de profissional, a CONTRATADA devolvera ao
CONTRATANTE os crachas de identificagao dos profissionais (PVC e cartdo magnético). Na falta de
devolugdo do(s) cartdo(des) magnético(s) ou PVC, sera(ao) cobrado o valor correspondente ao custo de
confec¢ao;

xxX.5) os custos de confec¢ao poderdo ser atualizados, a critério do CONTRATANTE;

yy) identificar qualquer equipamento em sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, entre outros pertinentes;

zz) informar ao CONTRATANTE quaisquer ocorréncias modificativas do estado presumido de equilibrio
econdmico-financeiro apurado no ato de assinatura do contrato, descrevendo, de forma minudente,
detalhada em planilhas, as ocorréncias modificativas supervenientes a data de assinatura do contrato e os
impactos de tais ocorréncias no custo da contratacado;

aaa) responsabilizar-se pelo acréscimo de custo decorrente da eventual migragdo, ao longo da execucao do
contrato, do regime tributario ao qual vinculada a época de apresentagdo da proposta, para outro regime
tributario, particularmente nas situacdes em que referida migracdo ocorra em virtude de variagdes no
proprio faturamento;

bbb) restituir ao CONTRATANTE o decréscimo de custo correspondente a diferenca entre a despesa com
tributos existente a época de apresentagdo da proposta e a despesa com tributos existente ao longo da
execucdo do contrato;

ccc) restituir ao CONTRATANTE quaisquer valores que, nos termos da legislacdo, da jurisprudéncia dos
Tribunais Federais ¢ do Tribunal de Contas da Unido, eventualmente lhe sejam pagos indevidamente e/ou
além do devido.

ddd) apresentar, a pedido do CONTRATANTE, copias digitalizadas de contratos vigentes (e dos
respectivos anexos), cujos objetos sejam similares ao deste ajuste, que tenha firmado, pessoalmente ou por
sociedade controlada e/ou filiada, com quaisquer outros 6rgdos/entidades integrantes da Administragdo
Publica, em quaisquer dos Entes da Federacgao.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento do preco de sua proposta, devendo complementar quantitativos e valores, caso o0s
previstos na referida proposta estejam em desacordo com a legislagdo aplicavel e/ou ndo sejam satisfatorios
ao atendimento do objeto deste contrato.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA entregar ao CONTRATANTE, mensalmente, junto com o
Relatério Gerencial dos Servicos (RGS), pasta de trabalho atualizada, em formato “xlIs”, de linhas/colunas, a
ser observada do inicio ao término do contrato, na qual estejam registrados, em linhas distintas, os nomes
(completos, sem abreviaturas) dos trabalhadores vinculados a execugao do contrato e, em colunas distintas:

I — na primeira planilha da pasta de trabalho eletronica:
a) o més/ano faturado;

b) o nome do perfil profissional (Supervisor de Atendimento — Sistemas Nacionais, Supervisor de
Atendimento — Microinformatica e Sistemas Internos etc.);

¢) o numero de CPF do trabalhador vinculado a execucdo do contrato e ao perfil profissional indicado na
mesma linha, noutra coluna;

d) niimero de carteira de trabalho do trabalhador;
e) a data de inicio do contrato de trabalho;
f) a data de encerramento do contrato de trabalho, quando existente;

g) o tipo de contrato de trabalho estabelecido entre o trabalhador considerado e a CONTRATADA
(temporario, permanente, transitorio etc.);

h) endereco eletronico, enderego ndo eletronico e numero de telefone do trabalhador.
IT — na segunda planilha da pasta de trabalho eletronica:
a) o més/ano faturado;

b) o nimero de CPF do trabalhador vinculado a execugdo do contrato;
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c) todos os itens que componham a remuneragdo paga ao trabalhador, tais como "saldrio", "beneficio
alimentagao", "beneficio saude", "beneficio transporte" e outros quaisquer; e

d) o somatorio de créditos pagos ao trabalhador vinculado a execugao do contrato.

e) todos os itens que correspondam a descontos incidentes sobre as remuneragdes dos profissionais, tais

nn " <

como "imposto de renda", "contribuicao previdencidria", “contribuicdo ao FGTS” e outros quaisquer;
f) as bases de calculo de tributos, de contribuigdes e de outros descontos;

g) o somatorio de créditos e o somatorio de descontos;

h) valor liquido pago ao trabalhador;

1) tempo, em minutos, de servicos mensalmente prestados, pelo trabalhador, a execucao do contrato, no
meés/ano considerado;

j) tempo, em minutos, de execucao do contrato, no més/ano considerado.

III — na terceira planilha da pasta de trabalho eletronica:

a) o més/ano faturado;

b) o numero de CPF do trabalhador, ainda vinculado ou ndo, a execugao do contrato;

¢) todos os itens que componham o somatorio das verbas rescisorias paga ao trabalhador;
d) o valor bruto das verbas rescisorias devidas ao trabalhador;

e) o valor liquido das verbas rescisorias pagas ao trabalhador.

Paragrafo quarto — Na constru¢do da pasta de trabalho referida no paragrafo anterior:

a) os nomes das colunas referentes a créditos devidos ao trabalhador deverdo ser substituidos por nomes
iniciados com a letra “A” e integrados por 2 (dois) numeros. Nessa ordem, A0l podera substituir o nome
“salario” e assim por diante.

b) os nomes das colunas referentes a débitos lancados em desfavor do trabalhador deverdo ser substituidos
por nomes iniciados com a letra “B” e integrados por 2(dois) nimeros. Nessa ordem, BO1 podera substituir
“INSS” e assim por diante.

c¢) os nomes das colunas referentes a verbas rescisorias devidas ao trabalhador deverdo ser substituidos por
nomes iniciados com a letra “C” e integrados por 2(dois) nimeros. Nessa ordem, CO1 poderd substituir
“salario” e assim por diante

d) devera ser formada planilha distinta, para exposicdo dos nomes (de colunas) substituidos e dos
respectivos nomes (de colunas) substitutos, que deverdo ser mantidos constantes, durante toda a execugao
do contrato.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA devera entregar a0 CONTRATANTE copia, impressa em papel
A4 ou, conforme orientacdo do gestor, em arquivo com a extensao “pdf”, da planilha eletronica indicada no
item anterior, exclusivamente referida ao més faturado, em configuragao padronizada para todo o periodo de
vigéncia do contrato e que exiba, em "caixa alta", os nomes dos trabalhadores, dispostos em ordem
alfabética, e, imediatamente abaixo do nome de cada trabalhador, todas as respectivas informagoes (dados
cadastrais, créditos, débitos, somatorios de créditos, somatorios de débitos, bases de calculo de tributos,
valores liquidos entregues aos trabalhadores etc.).

Paragrafo sexto — As comunicagdes expedidas pelo CONTRATANTE, principalmente as urgentes, o
serdo, inclusive em meio eletronico, preferencialmente, para enderecos constantes dos autos. Se a
CONTRATADA descumprir a obrigacdo de manter seus enderecos atualizados, serdo consideradas eficazes
as comunicacdes encaminhadas pelo CONTRATANTE para os enderecos constantes dos autos e/ou
produzidas pelo CONTRATANTE por edital e/ou por outros meios disponiveis, as custas da
CONTRATADA.

Paragrafo sétimo — E defeso 8 CONTRATADA:

a) utilizar sua qualidade de prestador de servico ou o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades
de divulgacao profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios € impressos;

b) divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto deste contrato, sem prévia e expressa autorizagio CONTRATANTE;
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¢) subcontratar os servicos, no todo ou em parte;

d) alocar na execuc¢do dos servicos, ou na fun¢do de preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcao e
assessoramento, ou de membros e servidores vinculados a0 CONTRATANTE.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Os servicos devero ser executados e supervisionados pela CONTRATADA, nas
instalagdes e com recursos de infraestrutura tecnologica do CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h.

Paragrafo primeiro - Os servicos serdo executados nas dependéncias do CONTRATANTE, localizadas na
cidade de Brasilia/DF, no SEPN 514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542; no SEPN 514, lote 9, Bloco D —
CEP: 70.760-544; no SAAN Quadra 3, Lote 915 — Edificio do TST — CEP: 70.632-300; no SCRN 702/703,
Bloco B, Lotes 2, 4 ¢ 6, Asa Norte — CEP: 70720-620; ou em outro local onde 0 CONTRATANTE
porventura venha a se estabelecer.

Paragrafo segundo - Podera haver prestacao de servi¢o de suporte local, sob demanda, nas residéncias dos
Conselheiros, localizadas no Distrito Federal, hipdtese em que o deslocamento serda provido pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O CONTRATANTE podera solicitar, conforme a necessidade de servigo, que parte
da equipe de suporte local participe de atividades que afetem a disponibilidade dos servigos de TIC
(manutengdes agendadas do ambiente ou mudancgas dos equipamentos de TIC), ou que afetem diretamente
os usuarios. Essas atividades sdo executadas geralmente apds as 20h (de segunda-feira a sexta-feira) e/ou
aos fins de semana, com duragdo média de 8 (oito) horas por dia, € ndo deverdo acarretar custos adicionais
ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — O gestor do contrato ird acompanhar a presenca dos funcionarios da CONTRATADA
alocados para prestar os servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando um sistema de
controle por meio do qual serdo registrados os horérios de entrada e saida desses profissionais. Este controle
nao se confunde com o que se refere a Portaria n. 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho
e Emprego, cuja responsabilidade € unica e exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo primeiro - O inicio da prestagdao dos servigos sera precedido de Reunido de Alinhamento de
Expectativas, a ser realizada até o 5° dia util apos a assinatura deste instrumento, contando com a presenga,
no minimo, do gestor do contrato, dos fiscais técnico ¢ administrativo e do preposto formalmente indicado
pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo - Até o dia de inicio da execu¢do do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as
comprovagdes acerca dos requisitos de qualificacdo, escolaridade ou experiéncia dos profissionais que
executardo o objeto contratado, conforme definido no Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro - Especificamente para a comprovagcdo de certificagdo dos profissionais, a
CONTRATADA dispora do prazo de 60 (sessenta) dias para apresenta-las, apos o inicio da prestacdo dos
servigos, em fungdo dos prazos necessarios para a realizagdo de provas e recebimento da documentacao
pelos profissionais.

Paragrafo quarto - No prazo de 15 (quinze) dias do término do presente contrato devera ser realizada
Reunido de Validagdao de Expectativas, com a presen¢a, no minimo, do gestor do contrato, dos fiscais
técnico e administrativo e do preposto, com o objetivo de verificar se as intengdes inicialmente previstas
foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar li¢des aprendidas.

CLAUSULA SETIMA — Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo
considerados como periodo de estabilizagao, durante o qual os resultados esperados e os niveis de servigos e
de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA
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realizar a adequagdo de seus servigos e alcancgar, ao término desse periodo, o desempenho requerido. Essa
flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites indicados abaixo:

MES DE EXECUCAO CONTRATUAL META A SER ATINGIDA
1° més 70% das metas
2° més 80% das metas
3°més 90% das metas
A partir do 4° més 100% das metas

Paragrafo primeiro — O nio atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizagdo ensejara a
aplicacao das glosas previstas no Anexo B.

Paragrafo segundo — Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacao.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de qualidade de servico poderdo ser revistos, com anuéncia das partes, mediante evidéncias que
justifiquem sua revisdo, desde que nao haja influéncia no célculo do pagamento mensal. A referida revisao
ficara restrita a, no maximo, 4 (quatro) indicadores e suas respectivas metas.

Paragrafo quarto — O dimensionamento das equipes ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servico exigidos neste
instrumento.

Paragrafo quinto - Durante o periodo de estabilizagdo, a CONTRATADA devera manter, no minimo, a
quantidade de profissionais constante de sua proposta. Tal exigéncia se justifica, pois, dada a flexibilizagao
aplicada nos Niveis de Servigo Exigidos para os trés primeiros meses, a CONTRATADA ndo podera
diminuir a sua forga de trabalho, sob o risco de prejudicar a execugao dos servigos ao término do periodo de
estabilizacao.

DA TRANSICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA — Buscando munir a equipe que prestaré os servigos de informagdes criticas sobre o
ambiente, e sobre a execucdo de modo geral, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica
especializada que atuara na fase de transigao.

Paragrafo primeiro - A atuagdo da equipe de transicdo se inicia imediatamente apds a reunido de
alinhamento de expectativas, e se estende ao longo dos 3 (trés) primeiros meses de execugdo do contrato,
sendo encerrada ao final do periodo de estabilizacao.

Paragrafo segundo - O conjunto de certificagdes da equipe de transi¢do devera contemplar, no minimo, as
seguintes certificagdes:

a) Certifica¢do ITIL Foundation V3;
b) Certificagdo HDI SCTL (Support Center Team Lead) ou HDI SCM (Support Center Manager);
¢) Certificagdo HDI KCS (Knowledge Centered Support).

Paragrafo terceiro - A principal tarefa da equipe de transi¢do sera a elaboragdo e execu¢do de um Projeto
de Adequagdo da Base de Conhecimento do CONTRATANTE, conforme parametros estabelecidos no
Termo de Referéncia.
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Paragrafo quarto - A equipe de transi¢do devera apresentar um Plano de Projeto, em até 15 (quinze) dias
corridos apos a Reunido de Alinhamento de Expectativas. O plano devera contemplar, no minimo, os
seguintes itens:

a) identificacdo e analise inicial da Base de Conhecimentos da Central de Servigos do CONTRATANTE;
b) analise dos riscos encontrados e necessidades de melhorias; e

c¢) determinagdo das principais etapas de execugdo do projeto, incluindo inicio da constru¢do da Base de
acordo com as melhores praticas, elaboracdo de procedimentos de atualizacdo e manuten¢do da Base de
Conhecimento, defini¢cdes de responsabilidades e treinamentos das equipes envolvidas, dentre outras.

Paragrafo quinto - O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento devera ser finalizado em no
maximo 90 (noventa) dias apos o inicio da execugdo dos servicos. Apos sua finalizagdo, a CONTRATADA
deverd entregar ao CONTRATANTE documentagdes contendo todos os procedimentos realizados no
projeto.

Paragrafo sexto - O Projeto de Adequacao da Base de Conhecimento ocorrera apenas uma vez, no inicio da
execucdo contratual, e ndo devera acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, em até
90 (noventa) dias ap6s o encerramento da sua vigéncia, todas as informagdes necessarias a transigdo para
outra empresa prestadora de servigo, além de elaborar e atualizar toda a documentagdo que porventura nao
tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA — Os servigos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servigo, para os
quais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme definido no Anexo B.

Paragrafo primeiro - A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatorios baseados em informacgdes
do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que
nesse ultimo caso, o recurso utilizado para medicao deve ser validado previamente pelas partes.

Paragrafo segundo - As medigdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro ¢ o ultimo dia, exceto no més de inicio da prestagdo dos servigos, no qual a medigdo compreendera
os servigos realizados entre a data de inicio da prestagdo do servigo e o ultimo dia do més, bem como no
ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més e a
data de encerramento do contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA serd responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de
Servigos (RGS) que contera, dentre outras informagdes, a tabela de consolidacdo das medi¢des dos
indicadores definidos no Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, ¢ as
eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado.

Paragrafo quarto - Os indicadores relativos ao tempo para solu¢do de chamados serdo calculados levando
em consideragcdo o horario de prestagdo do servigo contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo
desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do horario de
prestacdo do servico contratado ou nao estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a
suspensao € o repasse deverdo observar estritamente as condigdes € os procedimentos estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisi¢des a
serem desconsideradas nos computos dos compromissos de tempo de solucdo, desde que seja identificada
situacdo alheia a atuagdo da CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de
softwares, documentagdo técnica ou acdes decorrentes da prestagdo do servico de representantes técnicos
oficiais, fabricantes e/ou terceiros.

Paragrafo sexto - Indicadores fora das porcentagens listadas nas Tabelas de Indicadores de Niveis de
Servigo serdo considerados como inexecucdo parcial ou total dos servigos mensais, sem prejuizo da
aplicagdo da glosa referente ao indicador ndo atingido, conforme Tabela constante no item 3.4.7 do Termo
de Referéncia.

Paragrafo sétimo — Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servigos, composta pelas
equipes de telessuporte, conforme critérios definidos no Termo de Referéncia.
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DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ — O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo gestor do contrato, por meio da emissdo da Tabela de Avaliagdo de Niveis de
Servigos, apos a apresentacao do Relatorio Gerencial de Servigos pela CONTRATADA;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, por meio da emissdo da nota técnica atestando a prestagdo dos
servigos contratados, apds o recebimento de toda a documentacdo exigida para a realizacdo do pagamento
mensal.

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitird a recusa em caso de verificacio de erros ou
impropriedades, impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA devera promover as
correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de
aplicacao de penalidades previstas.

Paragrafo segundo — O servi¢o sera medido com base em indicadores de Niveis de Servigo, para os quais
serdo estabelecidas metas a serem alcangadas pela CONTRATADA, conforme disposto no Anexo B.

Paragrafo terceiro — O preposto devera apresentar ao gestor do contrato justificativas, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apos notificagdo, para os casos de desempenho inferior ao estabelecido na Tabela de
Indicadores de Niveis de Servigos.

Paragrafo quarto — Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros
motivos que comprovadamente forem causados pelo CONTRATANTE, nao serdo motivos de decrementos
no pagamento ou de aplicacao de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo quinto — O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional
pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao (nota fiscal eletronica,
se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da adjudicataria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA; e

c) apresentacdo dos documentos arrolados no item 3.7.4 do Termo de Referéncia em relacdo aos
empregados que atuarem na execugdo do seu objeto, mesmo que transitoriamente em substitui¢do a mao de
obra faltante, nas dependéncias do CONTRATANTE, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no
més de referéncia.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcancado para
os indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando ndo forem atingidas as metas exigidas.

Paragrafo segundo — O limite maximo para redugdo do valor mensal serd de 25%. Caso o valor de reducao
obtido para um més seja superior ao limite, sera considerado o abatimento de 25% para o pagamento do més
em questdo, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades previstas.

Paragrafo terceiro — O pagamento serd realizado em parcelas mensais € apds a emissao da nota fiscal de
faturamento, ja descontados eventuais decrementos constantes da Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servigo
— TANS (Anexo B); validacdo dos servicos e emissdo de recebimento definitivo pelo gestor do contrato,
bem como o atendimento as demais exigéncias contratuais pertinentes.

Paragrafo quarto — Se durante a analise da documentagdo apresentada juntamente com a nota fiscal, o
gestor do contrato verificar a falta de documento ou a necessidade de algum esclarecimento, por parte da
CONTRATADA, notificara o preposto para que sane a pendéncia ou preste o devido esclarecimento, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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Paragrafo quinto — A nota fiscal devera ser entregue a0 CONTRATANTE com todos os documentos
exigidos, em no maximo 3 (trés) dias apos a sua emissao.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com numero raiz do CNPJ diverso
do qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo sétimo - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, no contrato ou
com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a CONTRATADA e nesse caso
0 prazo previsto no caput sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo oitavo — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo
monetaria.

Paragrafo nono — O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de
habilitacao pela CONTRATADA nao ensejard a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e
regular prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela
variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a
data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua efetiva realizacao.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE — O valor mensal do presente contrato ¢ de R$ 93.983,34 (noventa e trés mil,
novecentos ¢ oitenta ¢ trés reais e trinta e quatro centavos), e o valor global ¢ de R$ 1.879.666,80 (um
milhdo, oitocentos e setenta e nove mil, seiscentos ¢ sessenta e seis reais e oitenta centavos), conforme
discriminado no Anexo A.

Paragrafo unico — J4 estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das obrigagdes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA QUATORZE — O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagio, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Registra-se que:

I — Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de pregos e do respectivo
detalhamento, constantes do Anexo II do Edital do Pregdao Eletronico, foram produzidos por equipe
integrante do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CONTRATANTE, sob
observancia das normas técnicas aplicaveis e para atendimento adequado a uma necessidade publica que foi
previamente identificada e adequadamente mensurada.

Il - A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Anexo II do Edital do Pregdo
Eletronico do qual decorre esta contratagdo, serdo observados, em cotejo a ser estabelecido com a proposta
veiculada pela CONTRATADA, exclusivamente para fins de exame da vantajosidade eventualmente
associada a este contrato, quando da ocorréncia de prorrogagdes e/ou de repactuagoes.

IIT — Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de saldrios e de outros beneficios, definidos pela
CONTRATADA, na proposta apresentada a licitacdo, poderdo sofrer variagdes, a critério da
CONTRATADA, ao longo do intervalo de tempo posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira
repactuacdo. Referidas variagdes ndo serdo causa de reducdo e ndo serdo causas de aumento do preco
contratado.

IV - Os conhecimentos acerca da execucdo contratual que sejam absorvidos pelo CONTRATANTE e/ou
adquiridos pelo CONTRATANTE a partir de outras fontes deverdo ser observados quando das
prorrogacdes € quando da analise de pedidos de repactuacao veiculados pela CONTRATADA.
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V — Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros beneficios que sejam
considerados adequados a perfeita execucao deste contrato apds aplicagdo, durante os processos de
repactuagdo e/ou de prorrogacdo, dos conhecimentos absorvidos pelo CONTRATANTE, poderdo sofrer
variagdes, a critério da CONTRATADA, entre repactuagdes e/ou entre prorrogagdes. Referidas variagcdes
serdo consideradas parte integrante da proposta, ndo serdo causa de reducdo e ndo serdo causas de aumento
do preco contratado.

Paragrafo segundo — Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuacdo, a
devida justificativa e demonstra¢cdo analitica da variacdo dos componentes de custo da proposta, de acordo
com planilha de custos e formacdo de pregos, observado o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, com a comprovagao de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros,
visando a analise e aprovagao pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data do orgamento a que a
proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da apresentacao da proposta.

Paragrafo quarto — Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observardo a anualidade, que serd
contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

Paragrafo quinto — Por ocasido da repactuagdo, poderao ser contemplados todos os componentes de custo
da proposta que tenham sofrido variacao, desde que haja demonstracao analitica devidamente justificada e
comprovada.

Paragrafo sexto — O célculo da repactuagdo dos precos dos componentes de custo que se refiram a saldrios
devera observar a média aritmética simples dos somatdrios dos salarios pagos, més a més, pela contratada
aos respectivos trabalhadores.

Paragrafo sétimo - No calculo mencionado no paragrafo anterior, em cada um dos somatérios mensais,
sera desprezada a fracdo excedente ao somatorio dos saladrios indicados pela contratada na proposta
apresentada a licitacdo.

Paragrafo oitavo — O mesmo raciocinio descrito nos paragrafos sexto e sétimo desta clausula sera utilizado
para repactuacao dos pregos de outros componentes de custo que correspondam a direitos trabalhistas e/ou
previdenciarios.

Paragrafo nono — Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo
previsto nos componentes descritos na proposta apresentada a licitagdo, exceto quando se tornarem
obrigatdrios por forga de instrumento legal, decisdo judicial, acordo coletivo e/ou convengao coletiva.

Paragrafo dez — A proposta de repactuacao, observado o disposto nesta clausula, dependera de iniciativa da
CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacdo do contrato ou, se
for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo onze — Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengao coletiva da
categoria at¢ a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A
partir da ressalva, a formalizacao do pedido de repactuagdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo
de prorrogacao subsequente.

Paragrafo doze — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagdo, no
prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuag@o e ao recebimento dos valores retroativos a
que eventualmente faria jus. Ocorrera igualmente a preclusdo do direito a repactuacdo caso o pedido seja
apresentado ao CNJ em momento posterior ao encerramento da vigéncia deste contrato.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE — A despesa decorrente deste contrato correra a conta dos recursos consignados ao
CONTRATANTE no Or¢amento Geral da Unido de 2017, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001
e Natureza da Despesa: 339039, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2017NE000663, datada de 06 de
outubro de 2017.
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DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ¢ nos artigos 86 ¢ 87 da Lei
n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia:
b) multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, no caso de atraso
injustificado para o inicio da prestacao do servigo, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo
da rescisao unilateral do contrato pela CONTRATANTE. Caso ocorra o descumprimento da obrigagao
por prazo superior, podera ser caracterizada a inexecugdo total do contrato;

b.2) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, no caso de atraso na entrega do
Projeto de Adequagdao da Base de Conhecimento, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias. Caso
ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser caracterizada a inexecu¢do
parcial do contrato;

b.3) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, por empregado afetado e por dia
de ocorréncia, para cada uma das diferentes condutas descritas nas tabelas abaixo, limitada a 10% (dez
por cento) do valor do contrato, a0 més:

Condutas

1) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de qualquer
obrigacdo decorrente de relagdo de trabalho, relativamente
a0s prazos previstos na legislagdao, em convengodes, acordos
coletivos e/ou decisoes judiciais, ou, a falta destes (ou ainda
em caso de duvida, omissdao ou obscuridade), em orientagdes
do CONTRATANTE;

2) Atrasar a integralidade ou parte do pagamento de qualquer
obrigacao decorrente de relacao de trabalho e referida a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou ao FGTS.

b.4) 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de ndo apresentacdo de
documentagdo prevista neste instrumento ou no Termo de Referéncia;

b.5) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, limitada a 10% (dez por
cento), no caso de atraso injustificado para abertura da conta-deposito vinculada;

b.6) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, sobre o valor mensal do contrato, limitada a 5% (cinco por
cento), no caso de atraso injustificado na apresentagdo, renovagao, substituicdo ou complementagdo da
garantia do contrato;

b.6.1) o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos na apresentacdo da garantia do
contrato podera acarretar a rescisdo unilateral, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b.9” e
demais cominagdes legais decorrentes da inexecugao total do ajuste;

b.7) 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato a cada 3 (trés) adverténcias, referidas a um
mesmo intervalo de dez meses, ocorridas durante a execucao do objeto;

b.8) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagdao
assumida;

b.9) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total da obrigacao
assumida;
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c¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais penalidades legais;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, sera descontado
de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, descontado da garantia
contratual ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da
multa, antes da instauracao do regular procedimento administrativo.

nyn 9

Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo devera
ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de obrigagdes previstas
neste contrato, regularmente apuradas e notificadas, podera configurar a inexecugao total da obrigagao, com
a rescisao unilateral do ajuste e a aplicagdo da penalidade prevista na alinea “b.8” do caput desta clausula.

Paragrafo sexto - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos hébeis a prova das alegagdes
neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais
e/ou em versdes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob
pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados. Caso a autentica¢do de copias de
documentos originais e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao
CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

Paragrafo sétimo - Para exigir a pena convencional, ndo € necessario que o credor (in casu, O
CONTRATANTE) alegue prejuizo (Cddigo Civil, artigo 402). No entanto, de comum acordo, em
conciliagdo, 0o CONTRATANTE podera substituir a possivel aplicacdo da pena de multa pela aplicagdo da
pena de adverténcia, desde que:

I — ndo haja prejuizo ao Erario, a trabalhadores vinculados a execugao deste contrato administrativo e/ou a
terceiros; €

II — o prejuizo eventualmente causado ao Erdrio, a trabalhadores vinculados a execugdo deste contrato e/ou
a terceiros tenha sido integralmente ressarcido.

Paragrafo oitavo - A substituicdo da possivel aplicacdo da pena de multa pela aplicacio da pena de
adverténcia:

I — devera ser requerida pela contratada, no prazo que lhe seja aberto para defesa prévia, com renuncia
expressa ao direito (disponivel) de apresentar defesa prévia e de recorrer;

IT - somente sera aplicavel aos tratamentos de inadimplementos quanto aos quais a CONTRATADA
assuma integral responsabilidade;

\

Il - estard condicionada a assungdao, pela CONTRATADA, em documento subscrito, sob firmas
reconhecidas, pelo preposto e pelo representante legal/convencional, do compromisso de que serdo adotadas
providéncias eficazes:

a) para saneamento das causas e dos efeitos do inadimplemento identificado, em prazo a ser definido pela
Secretaria de Administragdo do CONTRATANTE, mediante prévia oitiva do gestor do contrato; e

b) para evitar que outros inadimplementos quaisquer ocorram.

IV - podera ser realizada no méaximo duas vezes, ao longo de cada periodo de 10 (dez) meses de vigéncia do
contrato, desde que referida a inadimplementos diferentes entre si.

V - somente ocorrera nas situagdes em que o gestor do contrato apresente manifestagdo favoravel,
fundamentada:

a) no histdrico, caso existente, do relacionamento entre a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE;

b) na descrigao dos indicios, eventualmente existentes, de que a substituicao requerida atendera também ao
interesse publico;
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c¢) na descricao dos indicios, eventualmente existentes, de que o inadimplemento identificado ndo causou
prejuizo significativo, inclusive aos prazos previstos para cumprimento de outras obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA junto ao CONTRATANTE.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
publicagdo deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execug¢do do contrato em uma das
modalidades previstas em lei, no valor de R$ 93.983,34 (noventa e trés mil, novecentos e oitenta e trés reais
e trinta e quatro centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, tendo como
beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo - Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do segundo més apos o
encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, a garantia serd utilizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribui¢des
previdenciarias ¢ do FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A,
incisos IV e V, da Instrugdo Normativa n. 2, de 30 de abril de 2008, e alteragdes posteriores, editada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigagdes resultantes das relagcdes de trabalho e previdenciarias, a
garantia deverd atender todos os créditos decorrentes de agdes ajuizadas pelos empregados vinculados a
CONTRATADA ¢ a este contrato, dentro do prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da
CLT e artigo 7°, inciso XXIX, da Constitui¢do Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela institui¢do bancaria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apolice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;

¢) nao devera estar integrada por clausula compromisséria nem por previsdo de instauragdo de Juizo
Arbitral; e

d) ndo poderd estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas ¢ fiscalizadas pelo
Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancéria, a institui¢ao
financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens
suficientes a garantia integral da fianga prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca
devera conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no
Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada deverd assegurar o pagamento de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao
CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato e obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual ¢ modalidades constantes desta cldusula, em até 10
(dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.
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Paragrafo dez - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a
garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados
da data de publicag@o do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze — A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e coberturas previstos neste
instrumento sera devolvida a CONTRADADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis
para a regularizagao da pendéncia.

Paragrafo doze — Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em
que tiver sido notificada da imposicao da sangao.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZOITO - A fra¢io do preco mensal do contrato que corresponda ao somatorio dos
encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA alocados na prestagdo dos servigos sera
provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributagio Lucro Real
RAT ajustado (RAT*FAP)! 2,9546%
Submédulo 4.1 (a) 16,7546%
Encargo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Submodulo 4.1 (a)*(b) = (¢) 3,2578%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Provisionz;dos (b)+(c)+(d) = (e) 27,0019%

1 Variagao percentual possivel de acordo com a legislag@o.

2 Encargos relacionados no art. 1° da Resolugdo CNJ n. 169/2013, excluindo-se o percentual relativo a

Contribui¢ao Previdenciaria Patronal, em virtude do disposto no art. 7° da Lei n. 12.546, de 14 de dezembro de
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2011, e suas alteragdes.

3 Somatorio de encargos retidos.

Paragrafo primeiro — O provisionamento serd realizado mensalmente, mediante depodsito em conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagao -, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta
de poupanca ou outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a op¢do sempre pelo de maior
rentabilidade, na forma estabelecida pela Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA deverad providenciar a assinatura dos documentos relativos a
abertura ¢ movimentagao da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao -, em até 20 (vinte)
dias a contar da notificagdo do CONTRATANTE, sob pena de multa.

Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-deposito vinculada deverdo
ser suportadas pela CONTRATADA ¢ integrardo os custos com taxa de administragdo, constante da
proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimenta¢do -, das despesas com abertura e manutencdo da referida conta, o valor
correspondente sera retido do pagamento mensal devido 8 CONTRATADA e depositado na conta-deposito
vinculada.

Paragrafo quinto - As parcelas descritas no art. 4° da Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013,
serdo liberadas ao longo da execugdo do contrato na medida em que os eventos ocorrerem, observado o
disposto nos arts. 7° e 12 da referida Resolugao.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a CONTRATADA podera
solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para movimentar os recursos da conta corrente vinculada -
bloqueada para movimentacdo, diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execugdo do
contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo 4° da Resolugao
CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo — A solicitagdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
com no minimo 12 (doze) dias tuteis de antecedéncia relativamente a data de vencimento da obrigacdo a ser
adimplida, juntamente com todos os dados necessarios a efetivacdo do pagamento direto, tais como: codigo
de recolhimento (se for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas), nimeros de CPF, das
carteiras de identidade e do trabalho, da instituicao financeira, da agéncia e da conta corrente que recebera
o deposito.

Paragrafo oitavo — Todas as informagdes necessarias a movimentagdo requerida, devidamente revisadas
pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em documento
impresso e assinado pelo representante legal da CONTRATADA. Copias eletronicas daquele documento,
integradas por planilhas com extensdes “csv’”’ ou “xIs” deverdo ser encaminhadas aos enderecos eletronicos
dos gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono — A movimentacdo de recursos da conta corrente vinculada — bloqueada para
movimentagao, diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execugdo do contrato sera
realizada a pedido, sob exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZENOVE — O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE — Além de outras hipOteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucdo dos servicos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia
comunica¢dao ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante
do CONTRATANTE.
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Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacao, sera
admitida a continuagdo deste contrato, desde que sua execucao nao seja afetada e que a CONTRATADA
mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA VINTE E UM — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos
paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA
CLAUSULA VINTE E DOIS — O presente contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, contados de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E TRES — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto, bem
como fiscal(is) técnico(s) e administrativo(s), para executar a fiscalizagao do contrato. As ocorréncias serao
registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢ao
das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto
contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO — Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste
contrato serao decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666/1993
e suas alteragdes posteriores, demais regulamentos € normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E CINCO - O extrato do presente contrato serd publicado no Diario Oficial da
Unido, Se¢ao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SEIS — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato ¢ eleito o
foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006.

Pelo CONTRATANTE

Julhiana Miranda Melloh Almeida

Diretora-Geral

Pela CONTRATADA

Amanda Conde dos Reis

Coordenadora de Operagdes
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ANEXO A DO CONTRATO N. 17/2017, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI CONSULTORIA S/A PARA
CONTRATACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL AOS USUARIOS DE
SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (Pregio Eletronico n. 22/2017 - Processo
Administrativo/CNJ n. 04517/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Mensal | Valor Total do
Item Descri¢io Un. Qtd. do Contrato Contrato
(R$) (R$)
Prestacao de servicos técnicos de
1 atendimento remoto e presencial Més 20 93.983,34 1.879.666,80
aos usuarios de solugoes de TIC.
ANEXO B DO CONTRATO N. 17/2017, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A PARA CONTRATACAO DA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE ATENDIMENTO REMOTO E
PRESENCIAL AOS USUARIOS DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (Pregio Eletronico n.
22/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 04517/2016).
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO
TABELA DE AVALIACAO DE NiVEIS DE SERVICO - TANS
SERVICO DE TELESSUPORTE A SISTEMAS NACIONAIS
. , Redutor
Ind1,c ador de , . Meta Redutor Indice
Item Nivel de Foérmula de Calculo . Aplicavel Obtido a ser
Servico Exigida P Aplicado
Indice de | (Total chamadas
chamadas telefénicas abandonadas 0,5% + (0,1%
telefOnicas apos de 20 _ <o para cada 1%
INS-1 abandonadas segundos/Total de | = % acima da meta
apos 20 | chamadas telefonicas exigida)
segundos recebidas) x 100 %
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INS-2 | Indice de | (Total de chamadas | >=80% | 0,5% + (0,1%
chamadas telefonicas atendidas em para cada 1%
telefonicas até 20 segundos/Total de abaixo da meta
atendidas em até | chamadas telefonicas exigida)
20 segundos recebidas) x 100 %

Tempo médio | Somatoério dos tempos de 0.3% + (0,1%
na fila de espera | espera (em segundos) em _
<=20 para cada 1

INS-3 | para todas as chamadas .

. . segundos | segundo acima
atendimento telefonicas/Total de da meta exigida)
telefonico chamadas telefonicas g
) (Total de  chamados
Indice de | resolvidos  diretamente 0,3% +(0,1%

0

INS-4 chaquos pelo telessuporte./Total de ~— 650, | para cada 1%
resolvidos pelo | chamados recebidos pela abaixo da meta
telessuporte Ilha de atendimento) x exigida)

100%
Y (Total de  chamados 0,5% + (0,1%
Indice de reabertos/Total de ara cada 1%

INS-5 | reabertura  de | i <=1% | P? °

chamados chamados resolvidos) x acima dg meta
100 % exigida)

. (Total . de  chamados 0.3% + (0,1%

Indice de | categorizados como ara cada 1%

INS-6 | chamados improcedentes/Total de | <=3% pal 0
) . acima da
improcedentes chamados resolvidos) x .

100 % meta exigida)
.. | Somatorio dos tempos de
Tempo médio | egpera  dos  chamados . .
fle. _ tratamento | epcaminhados via e-mail 0,2% + (0,2%
inicial dos | ou via web até o ~~ 30 | para cada 5
INS-7 | chamados tratamento  inicial/Total | minutos | "RULos
encaminhados de acima da
via email ou ) meta exigida)
web demandas encaminhadas
via e-mail ou via web
e g [ (o e s
resolugao de . , pad: 0,3% + (0,1%
chamados  de resolv1dqs em ate 20 min, para cada 1%
INS-8 L. ~ | do recebimento / Total de | >=90% i
usuérios padrdo . abaixo da
. demandas de usudrios .
em at¢ 20 ~ . meta exigida)
minutos padrao recebidas) x 100
%
e g [ (o o s o
resolugado de . , padt: 0,3% + (0,1%
chamados  de resolv1dqs em ate 30 min, para cada 1%
INS-9 L. ~ | do recebimento / Total de | >=95% i
usuérios padrdo . abaixo da
. demandas de usudrios .
em at¢ 30 ~ . meta exigida)
minutos padrdao recebidas) x 100
%
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INS-10 | Indice de | (Total de chamados de | >=90% 0,3% + (0,1%
resolugcao de | usudrios VIP resolvidos para cada 1%
chamados de | em at¢ 10 min. do abaixo da
usuarios VIP em | recebimento / Total de meta exigida)
até¢ 10 minutos demandas de usudrios

VIP recebidas) x 100 %
fndice de (Total de chamados de
N usuarios VIP resolvidos 0,3% + (0,1%
resolugdo de em at¢é 20 min. do ara cada 1%
INS-11 | chamados  de . ‘ >=95% para 0
. recebimento / Total de abaixo da
usudrios VIP em L. -
até 20 minutos demandas de usuarios meta exigida)
VIP recebidas) x 100 %
SERVICO DE TELESSUPORTE A MICROINFORMATICA E SISTEMAS INTERNOS
. ; Redutor
Ind1,c ador de . . Meta Redutor Indice
Item Nivel de Formula de Calculo . Aplicivel Obtido a ser
Servico Exigida Aplicado
Indice de | (Total de  chamadas
chamadas telefénicas abandonadas 0,5% + (0,1%
telefOnicas apos espera 20 segundos / | __ ., para cada 1%

INS-12 abandonadas Total de chamadas | = Yo acima da
apos 20 | telefonicas recebidas) x meta exigida)
segundos 100 %

Indice de (Toteil ‘ de chamadas 0.5% + (0,1%
chamadas telefonicas atendidas em ara cada 1%
INS-13 | telefonicas até¢ 20 segundos/Total de | >=80% para ?
: , . abaixo da
atendidas em até | chamadas telefonicas meta exigida)
20 segundos recebidas) x 100 % &
Tempo médio | Somatério dos tempos de 0,3% + (0,1%
na fila de espera | espera (em segundos) em «~  oq | para cada 1

INS-14 | para todas as chamadas secundos segundo
atendimento telefonicas / Total de & acima da
telefonico chamadas telefonicas meta exigida)
) (Total de  chamados
Indice de | resolvidos  diretamente 0,3% + (0,1%
chamados pelo telessuporte / Total | __ ., para cada 1%

INS-13 resolvidos pelo | de chamados recebidos 7= 65% abaixo da
telessuporte pela Ilha de atendimento) meta exigida)

x 100 %
Lo (Total de  chamados 0,5% + (0,1%
Indice de reabertos / Total de ara cada 1%

INS-16 | reabertura  de . <=1% pal °

chamados chamados resolvidos) x acima da
100 % meta exigida)

INS-17 | Indice de | (Total de chamados | <=3% 0,3% + (0,1%
chamados categorizados como para cada 1%
improcedentes improcedentes / Total de acima da

meta exigida)
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chamados resolvidos) x
100 %
Tempo  médio Somatorio dos tempos de
de tratamento | €spera dos  chamados 0.2% + (0.2%
inicial dos | encaminhados via e-mail
. 0 1a eb até o|<= 30 |P%? cada 3
INS-18 | chamados uov web . minutos
] tratamento inicial / Total | minutos acima da
epcamlnhgdos de demandas meta exigida)
via email ou | encaminhadas via e-mail g
web ou via web
indice de | (Total de chamados de
resolugo de lrleS;l(?lr\:?(;os em até 21())a1(11riar? 0,3% + (0,1%
chamados de ) | e para cada 1%
INS-19 . _ | do recebimento / Total de | >=90% abaixo da
usuarios padrao | jdemandas de usudrios meta exigida)
em até 20 | yadrio recebidas) x 100 g
minutos %
indice de | (Total de chamados de
resolugo e lrleS;l(?lr\:?(?os em até 31())a1(11riar? 0,3% + (0,1%
chamados de ) | ace para cada 1%
INS-20 . _ | do recebimento / Total de | >=95% abaixo da
usuarios ’padrao demandas de usuarios meta exigida)
em até 30 | yadrio recebidas) x 100 g
minutos %
indice de (Total de chamados de
resolucio de usuarios VIP resolvidos 0,3% + (0,1%
INS-21 chamailos do | €™ gté 10 min. do ~— 90% para cada 1%
usuArios VIP em recebimento / Total de abaixo da
até 10 minutos demandas de usudrios meta exigida)
VIP recebidas) x 100 %
fndice de (Total de chamados de
resolucio de usuarios VIP resolvidos 0,3% + (0,1%
¢ em at¢ 20 min. do | __ para cada 1%
INS-22 | chamados  de . >=95% .
usuarios VIP em recebimento / Total de abaixo da
até 20 minutos demandas de usuarios meta exigida)
VIP recebidas) x 100 %
SERVICO DE ATENDIMENTO LOCAL
i , Redutor
Ind1,c ador de . . Meta Redutor Indice
Item Nivel de Férmula de Calculo . Aplicavel Obtido a ser
Servico Exigida Aplicado
fndice de (Total de chamados de
resolucao de usualrlgs , 91())adrg N 0,3% + (0,1%
chamados ~ de | [S>01VIC0s em ate 90 min. para cada 1%
INS-23 L. ~_ | do recebimento / Total de | >=90% i
usuarios padrdo L. abaixo da
. demandas de usudrios .
em at¢ 90 ~ . meta exigida)
minutos padrao recebidas) x 100
%
INS-24 | Indice de | (Total de chamados de | >=95% | 0,3% + (0,1%
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resolucao de | usudrios padrdo para cada 1%
chamados  de | resolvidos em até 120 abaixo da
usuarios padrdo | min. do recebimento / meta exigida)
em at¢ 120 | Total de demandas de
minutos usuarios padrdo
recebidas) x 100 %
co (Total de chamados de
Indice de usuarios adrdo
resolugao de resolvidos em atg 180 0.3% +d(oi}>/%
ara cada

INS-25 3222;?(?;5 N drg(e) min. do recebimento / | >=98% P ) ’
em atép 180 Total de demandas de abaixo  da
minutos usuarios padrdo meta exigida)

recebidas) x 100 %
fndice de (Total de chamados de
~ usuarios VIP resolvidos 0,3% + (0,1%
resolugéo de em até 45 min. do ara cada 1%
INS-26 | chamados  de . ‘ >=90% para 0
g recebimento / Total de abaixo da
usudrios VIP em L. ..
até 45 minutos demandas' de usuarios meta exigida)
VIP recebidas) x 100 %
indice de (Total de chamados de
~ usuarios VIP resolvidos 0,3% + (0,1%
resolugdo de em at¢ 60 min. do ara cada 1%
INS-27 | chamados  de . ' >=0959, | Par 0
L. recebimento / Total de abaixo da
usuarios VIP em L . .
até 60 minutos demandas. de usuérios meta exigida)
VIP recebidas) x 100 %
fndice de (Total de chamados de
~ usuarios VIP resolvidos 0,3% + (0,1%
resolugao de em até 120 min. do ara cada 1%
INS-28 | chamados  de . ) >=98% para 0
g recebimento / Total de abaixo da
usudrios VIP em L. ..
até 120 minutos demandas' de wusuarios meta exigida)
VIP recebidas) x 100 %
SERVICO DE SUPERVISAO DE ATENDIMENTO
i , Redutor
Indl'c ador de . . Meta Redutor Indice
Item Nivel de Formula de Calculo . Aplicivel Obtido aser
Servico Exigida Aplicado
(Total de demandas da
amostra registradas de
. modo incompleto, 0,5% + (0,1%
_Indice de dados | jnconsistente ou  em para cada 1%
INS-29 [inconsistentes €/0u| jesacordo com a base de | <= 1% acima da
incompletos ) .
conhecimento / Total de meta exigida)
demandas da amostra) x
100 %

INS-30 | Indice de | (Total de respostas da | >=90% 0,3% + (0,1%
satisfacdo com o | pesquisa de satisfacdo para cada 1%
atendimento que  consideraram 0 abaixo da

atendimento 6timo ou meta exigida)
bom/Total de respostas da

pesquisa de satisfacdo) x

100 %
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(Numero de profissionais
fndice de desligados sem  justa
rotatividade de | C2Usa Tnos  servigos de
INS-31 telessuporte / Total de | <=5% 1%
pessoal no L. .
telessuporte profissionais nos servicos
de  telessuporte  nos
ultimos 3 meses) x 100%
(Numero de profissionais
. desligados sem  justa
Indice de | causa nos servicos de
rotatividade - de | atendimento local /
INS-32 | pessoal no o <=8% 1%
atendimento Tota} de proﬁssmn'fus nos
local servicos de atendimento
local nos ultimos 3
meses) x 100%
Vinculagdo dos | (Total de  chamados 0
. . + y
chamados resolvidos vinculados a O;Sr:)ca d(a?’i O/A)
INS-33 | resolvidos a | base de conhecimento / | >=80% gbaixo d;
base de | Total de  chamados meta exigida)
conhecimento resolvidos) x 100% &
TABELA DE CRITERIOS DE AVALIACAO DA SUPERVISAO
Met ) Redutor a
Critério de - o e cta Redutor Indice ser
Item . Descricao do Critério . . .
Avaliacio Exisida Aplicavel Obtido
g Aplicado
Total de roteiros de o o
o atendimento incluidos, 1%+ (O’.l 7o
Atualizagdo da base . . PP para cada item
CAS-1 . excluidos ou revisados na p= 10 itens .
de conhecimento . abaixo da meta
base de conhecimento com exigida)
a validacao do responsavel &
Interrupgdo dos | Ocorréncias em que o0s
CAS-2 servigos prestados | servicos prestados foram =0 2% para cada
sem a autorizagdo | interrompidos ocorréncias| ocorréncia
do CNJ. indevidamente

Percentual Total de Abatimentos — PTA

Valor mensal a ser pago = Valor Mensal do Contrato x (100% - PTA)
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ANEXO C DO CONTRATO N. 17/2017, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A PARA CONTRATACAO DA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE ATENDIMENTO REMOTO E
PRESENCIAL AOS USUARIOS DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (Pregio Eletrénico n.
22/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 04517/2016).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informagdes confidenciais € celebrado entre a empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A,
entidade de direito privado sediada na SBS Q. 02 BL. Q SALAS 401 E 402, CEP 70.070-120, telefone (61)
32463100, inscrita no CNPJ sob o n. 05.510.654/0004-21, ¢ com Inscri¢cao Estadual n® 07.606.186/002-62,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, orgao publico do Poder Judicidrio Federal, sediado a SEPN
514, Bloco D, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado
“CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestagdo de servicos por for¢a do Contrato CNJ n°
17/2017, firmado nesta data, e para que a CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do
CNJ ¢ necessario e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer
outra forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de
trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e confidenciais,
e so estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da realizagdo dos servigos previstos no contrato
acima referido, e por nenhuma outra razdo, ndo desejando o CNJ transmitir a CONTRATADA qualquer
interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS
publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que venham a
ser revelados em decorréncia da execug¢dao do Contrato CNJ n° 17/2017, inclusive, mas sem se limitar a,
segredos institucionais, informacdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operacdes,
desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programagdo de computador, e outras
informagdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas
apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletronica ou por outro meio qualquer de registro. O termo
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou prototipos, ou partes
destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIALIS serdo mantidas no mais
estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem
revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior,
persistindo a obrigacao de sigilo por tempo indeterminado apos o encerramento do que originou o presente
termo.
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2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da execucdo do contrato terdo acesso as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS serio usadas pela
CONTRATADA somente para os propositos limitados estabelecidos na execugao do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, trabalhadores, agentes e representantes da CONTRATADA e outras
pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua
obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui
contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas ¢ mantidas a salvo num lugar seguro, com protecdo adequada para assegurar que
nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagao
indevida, revelagio ndo autorizada, esbulho ou apropriacio indébita das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a documentos, desenhos, modelos, prototipos,
dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas,
informagoes financeiras ou comerciais, ¢ dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos,
fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer andlises, compilagdes, estudos ou outros documentos
elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serio também consideradas
INFORMACOES CONFIDENCIALIS, e serdo havidas como de propriedade da CONTRATADA somente
naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade intelectual
ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer INFORMACAO
CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou
direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os direitos e socorros legais
disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito
autoral, ou direitos autorais, ¢ que a revelagio de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS 3
CONTRATADA nio afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitagdes, revelar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de sigilo similares
aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informacdo em
particular.

4.4 O nome, a marca ¢ a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade exclusiva e encontram-se
devidamente registrados junto aos 6rgaos competentes e protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de
modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a
marca ¢ a logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizacdo,
exploragdo, reproducdo e/ou veiculagdo destes, em conexao ou ndo com o objeto deste instrumento, sem a
autorizagdo prévia e expressa da CONTRATADA.

5.NAO-REVELACAO
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5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e terceiros, direta
ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que durante o
periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. ...../......, e apds o0 seu encerramento serd mantida, por prazo
indeterminado, a proibi¢do de revelagdo e de uso em beneficio proprio ou de terceiros das
INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

5.2 As restrigdes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informagdes, dados ou outros
materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condigdes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacdo de manté-las
confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que ele nao tenha recebido
tais informacgdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que nao seja desautorizada;

¢) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das INFORMACOES
CONFIDENCIALIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que tais informacdes,
ou informagdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de patentes previamente
publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restrigdes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelagdo ndo tenha
violado qualquer sigilo ou outra obrigagao legal; ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omissdo nao atribuivel 8 CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS nio serdo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque caracteristicas
individuais suas, componentes seus ou combinagdes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo
publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagcdes de negocios entre a CONTRATADA e
o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA devera entregar em até 15
(quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua
posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha
concordado em que a informacao seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ir4 se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIALIS e copias, ou
extragoes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam destruidas,
de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro
tipo de suporte, inclusive as copias de seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUIZO

A CONTRATADA nio sera responsavel pela revelagio de INFORMACOES CONFIDENCIAIS caso
esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagdo ao CNJ, tao logo tal ordem
seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatorio e devera vigorar em beneficio das PARTES aqui
signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de prestacdo ao
que esta vinculado e terminara com a cessacao da prestacdo dos servigos, ressalvados os efeitos da vedagao
contida no item 5 do presente ajuste.
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9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigacdes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as PARTES
elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006.

m—

&

JEI! d Documento assinado eletronicamente por AMANDA CONDE DOS REIS, Usuario Externo, em
sxinaturs : 13/10/2017, as 15:36, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

st S

— =
'I _ Documento assinado eletronicamente por JULHIANA MIRANDA MELLOH ALMEIDA,
JEI- L‘ll' DIRETOR-GERAL - DIRETORIA GERAL, em 17/10/2017, as 12:42, conforme art. 1°, I1I, "b", da

assinatura

eletrdnica Lei 11.419/2006.
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