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Relatério Final de Auditoria n°® 4/2017

Introducéo

Compete ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), no exercicio de suas
atribuices constitucionais, julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos.

Registre-se que, apesar de a Decisdo Normativa TCU n° 156/2016 dispensar
a apresentacdo do Relatério de Auditoria de Gestdo do CNJ, o Plano Anual
de Auditoria, aprovado em 2016, consignou realizagédo de auditoria de gestao
com o objetivo de avaliar a governancga, 0s mecanismos de transparéncia, a
regularidade dos atos, a confiabilidade das demonstracGes financeiras e 0
desempenho da gestao.

Desse modo, em cumprimento as determinac¢des constantes nos normativos
expedidos pelo referido tribunal, que versam sobre a elaboracdo e a
apresentacdo dos documentos relacionados aos exames e julgamento das
contas — Instru¢cdo Normativa TCU n° 63/2010, Decisdo Normativa TCU n°
154/2016, Decisdo Normativa TCU n° 156/2016 e Portaria TCU n° 59/2017
— apresenta-se 0 Relatério de Auditoria de Gestdo do Conselho Nacional de
Justica.

Nesta auditoria examinaram-se 0s atos de gestdo referentes ao exercicio de
2016 e as andlises e avaliacdes foram as mesmas exigidas pelo TCU no
normativo que trata das pecas que constituirdo o processo de contas do gestor
publico.

As analises realizadas pela equipe de auditoria permitem visdo do
desempenho e da conformidade da gestdo, abrangendo 0s recursos
orcamentarios, humanos, financeiros e patrimoniais geridos pelos
responsaveis relacionados no Rol de Responsaveis do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).



As analises desenvolvidas foram feitas com base nas informacdes prestadas
no Relatorio de Gestdo, nas auditorias realizadas em 2016 e 2017 em outras
fontes documentais necessarias para a execucdo dos exames de auditoria,
cujos documentos encontram-se acostados aos autos do Processo SEI n°
04370/2017.

1. Avaliacdo da Conformidade das Pecas

1.1. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) ndo constou na listagem das
unidades jurisdicionadas obrigadas a apresentar a prestacdo de contas ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme disposto na Deciséo
Normativa TCU n° 156/2016.

1.2.  Mesmo assim, registre-se que o Relatério de Gestédo 2016, Documento
SEI n° 0270339, foi apresentado no Sistema e-Contas dentro do prazo
definido na DN TCU n° 154/2016 e seu conteudo guarda conformidade com
a natureza juridica do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

1.3. Cabe destacar que o Relatério de Gestdo do CNJ, referente ao
exercicio de 2016, ja se encontra disponivel para consulta na internet na
pagina do CNJ no icone “Transparéncia — Processo de Contas Anual” —e no
Portal do TCU, em atencdo a previsdo do art. 136, 81° IIl, da Lei n°
13.408/2016 e no art. 19 da Decisdo Normativa TCU n° 154/2016.

2. Analise dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da
Gestao

Analise quantitativa da gestdo no cumprimento dos objetivos
estabelecidos no PPA
2.1. O orcamento do CNJ foi fixado pela Lei n® 13.255%, de 14 de janeiro

de 2016, em R$ 218,9 milhdes, sendo R$ 62,3 milhdes alocados em despesas
correntes de pessoal, encargos e beneficios e R$ 63,1 milhdes alocados em

1 Lei Orcamentaria Anual, que fixa despesa e estima receita para o exercicio de 2016.



outras despesas correntes, destinadas as despesas de manutencdo das
atividades do CNJ.

2.2. O restante, R$ 93,5 milhdes, ficou destinado para atender as despesas
com o0s projetos de Modernizacdo da Infraestrutura da Tecnologia da
Informacdo da Justica Brasileira, Desenvolvimento e Implantacdo do
Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), no Poder Judiciario, além da
Reforma do Edificio do CNJ. A seguir o quadro apresenta o detalhamento

das a¢des orgcamentarias:

AcH0 orcamentaria Localizador Dotacéo Dotacéo
¢ ¢ do Gasto Inicial Atualizada
Pessoal, Encargos e Beneficios 62.334.206,00 64.741.761,00
20TP Pessoal Ativo da Unido 20TP0001 50.638.410,00 51.851.456,00
o181 AAposentadorias e Pensoes o) q09 33553900 85.539,00
— Servidores Civis
Contribuicdo da Unido, de
09HB suas Autarquias e 09HBO0001 6.074.941,00 6.717.146,00
FundacGes para o0 RPPS
Beneficios  Assistenciais
00M1 Decorrentes de Auxilio 00M210001 41.412,00 41.412,00
Funeral e Natalidade
Assisténcia  Médica e
2004 Odontolodgica aos 20040001 1.791.504,00 1.791.504,00
Servidores
Assisténcia Pré-Escolar
2010 aos Dependentes dos 20100001 534.000,00 591.552,00
Servidores
pp11 Auxilio-transporte ao0s 5409 38.400,00 118.400,00
servidores
2012 Auxilio: Alimentagdo ao0s 544, 2.880.000,00  3.544.752,00
Servidores
Demais Atividades (Manutencéo) 63.110.449,00 75.110.449,00
Ajuda de custo para 216H0001 52.533,00 52.533,00
216H Moradia ou  Auxilio-
moradia 216H6501 0,00 341.066,00
p549 COMunicagdo ® 25490001 8.148.584,00  8.148.584.00

Divulgacéo Institucional



Apreciacdo e Julgamento
2B65 de Processos Disciplinares 2B650001 54.909.332,00 66.568.266,00
e Administrativos.

Projetos 93.507.861,00 62.504.618,00
1470 geNf;’rma do Edificio do 75664 9.213.431,00  9.213.431,00
1500 Desenvolvimento © 1520001 2249754400  3.494.301,00
Implantacao do PJe
Modernizacéao da 1K270001 15.001.812,00 3.001.812,00
1K27 Infraestrutura da

Tecnologia da Informagdo  1K277002 46.795.074,00  46,795.074,00
da Justica Brasileira.

TOTAL 218.952.516,00 202.356.828,00

Tabela 1 - fonte: Relatorio Anual 2016 - CNJ
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/02/7d8fa9ae6f181c5625e73f8184f10509.pdf>

2.3. Cumpre salientar que dos R$ 22.497.544,00 consignados na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) para o PJe, foram repassados:

a) R$ 1.086.495,00 (um milhdo, oitenta e seis mil, quatrocentos e
noventa e cinco reais) para a Justica Federal;

b) R$ 13.089.393,00 (treze milhGes, oitenta e nove mil, trezentos e
noventa e trés reais) para a Justica do Trabalho;

c) R$ 1.900.000,00 (um milhdo e novecentos mil reais) para a Justica
Militar; e

d) R$ 2.927.355,00 (dois milhdes, novecentos e vinte e sete mil,
trezentos e cingquenta e cinco reais) para a Justica do Distrito Federal
e Territorios.

2.4. Dos R$ 61.796.886,00 (sessenta e um milhdes, setecentos e noventa e
seis mil, oitocentos e oitenta e seis reais) consignados na referida lei
orcamentaria para o projeto de Modernizacdo da Infraestrutura da
Tecnologia da Informacéo da Justica Brasileira, R$ 46.795.074,00 (quarenta
e seis milhdes, setecentos e noventa e cinco mil, setenta e quatro reais)
referem-se a emenda de bancada do estado de Mato Grosso para a aquisicéo
de equipamentos e material permanente.



2.5. Cabe destacar que foi objeto de recomendacéo a Diretoria-Geral (DG),

no Relatoério de Auditoria de Gestao n°® 4/2016, item 16.1, a criagao de “(...)
mecanismos para gerenciamento do or¢camento decorrente de emendas parlamentares,

tendo em vista a tendéncia de repeticio de situagdes dessa natureza (...)”. A tendéncia
mencionada no trecho citado se confirmou em 2016, como se depreende do
subitem anterior, o que motivou pedido de manifestacdo da Administracao.

2.5.1. Em resposta ao pedido de manifestacdo, a Diretoria-Geral (DG)

manifestou o entendimento? de que “(..) a adocdo de mecanismos para
gerenciamento do or¢camento decorrente de emendas parlamentares escapa do controle

exclusivo desta Diretoria (...)”, Solicitando, ao final, que a Secretaria de Controle
Interno (SCI) apontasse quais 0s mecanismos apropriados para se fazer uma
gestdo orcamentaria de dotagdes oriundas de emendas parlamentares.

2.5.2. Nesse sentido, considerando que as providéncias adotadas pelo CNJ
ndo surtiram efeitos para evitar a aprovacdo de emendas de bancada no
orcamento deste Conselho e em atencdo a solicitacdo formulada pela
Senhora Diretora-Geral, recomenda-se a Diretoria-Geral (DG), em parceria
com o Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI), que avaliem a
adocdo dos seguintes procedimentos:

2.5.2.1. Verificar anualmente no Plano de Contratacdes de Tecnologia
da Informacéo (PCTI), aprovado pela Comissdo Permanente de Tecnologia
da Informacdo e Infraestrutura, se existe alguma acdo no citado Plano
destinada a tribunal beneficiado com emendas ao orcamento do CNJ,
objetivando adotar uma das seguintes providéncias:

a) submeter o assunto a Presidéncia do CNJ para avaliar e deliberar
sobre a possibilidade de realizar a contratacdo para o tribunal com os
recursos da emenda, caso haja acdo no citado Plano; ou

b) submeter o assunto a Comissdo Permanente de Tecnologia da
Informacé&o e Infraestrutura para deliberacdo quanto a inclusdo ou nao
no Plano de ContratacGes do objeto a ser adquirido, caso ndo haja acao
no mencionado Plano, devendo informar a comisséo:

b.1) a existéncia de emenda ao or¢camento do CNJ;

b.2) a indicacdo de que o DTI tera condi¢fes de dar andamento
a execucao do objeto escolhido pelo tribunal beneficiado; e

2 Despacho DG, Documento SEI n2 0308278.



b.3) a possibilidade de inclusdo do objeto no Plano de
Contratacdes, desde que haja aprovacao da execucédo da emenda
pela Presidéncia do CNJ.

2.5.2.2. Expedir oficio ao parlamentar que apresentou a emenda, no caso
de ser negativa a deliberagdao requerida na alinea “a” do subitem 2.5.2.1,
explicitando sobre a inviabilidade de se utilizar o recurso decorrente de
emenda parlamentar, a exemplo da comunicacdo feita por meio do Oficio n°
239/GP, de 25 de maio de 2017.

2.5.2.3. Adotar providéncias para execu¢do da emenda, no caso de ser
positiva a deliberagdo requerida na alinea “a” do subitem 2.5.2.1.

2.5.2.4. Informar a Presidéncia do CNJ sobre o resultado da deliberacéo
da Comissao Permanente de Tecnologia da Informacgéo e Infraestrutura,
conforme explicitado na alinea “b” do subitem 2.5.2.1, para reflexdo e
decisdo quanto a possibilidade ou ndo de executar a emenda, devendo a
Diretoria-Geral adotar uma das seguintes providéncias:

a) efetuar a contratacdo, caso haja deliberacdo favoravel da
Presidéncia para executar a emenda; e

b) expedir oficio ao Parlamentar que apresentou a emenda
explicitando sobre a inviabilidade de se utilizar o recurso decorrente
de emenda parlamentar, a exemplo da comunicacéo feita por meio do
Oficio n. 239/GP, de 25 de maio de 2017, caso haja deliberacédo
desfavoravel da Presidéncia em executar a emenda, tendo em vista as
prioridades do CNJ.

2.5.2.5. Indicar por ocasido de contingenciamento do orgcamento, o valor
da emenda nos casos de negativa de execucédo de emendas ao orgcamento do
CNJ.

2.5.2.6. Criar cadastro interno com o nome dos parlamentares que
incluiram em suas emendas individuais, acfes para modernizacdo da
infraestrutura tecnologica de Tribunais de Justica, a fim de manter tratativas
com os referidos parlamentares para explicar os motivos técnicos que
impedem a execucdo de emendas e, doravante, evitar a inclusdo de emendas
ao orcamento deste Conselho.

2.5.2.7. Recomenda-se, ainda, que o Departamento de
Acompanhamento Orcamentario (DAQ) em parceria com a Secretaria de
Orgcamento e Financas (SOF) avaliem preventivamente se a incluséo de
emendas individuais ou por bancada ao orgcamento do CNJ néo interferira de



nenhuma forma com os limites orcamentarios deste Conselho, ex vi da
Emenda Constitucional n® 95/2016.

2.5.2.8. Por fim, recomenda-se verificar, com base no Acordo de
Cooperagdo n°® 7/2013, firmado com o Supremo Tribunal Federal (STF), a
possibilidade de obter parceria com a Assessoria Parlamentar do STF para
acompanhamento da proposta or¢camentaria deste Conselho por ocasido da
discussdo da referida proposta na Comissdo Mista de Orcamento do
Congresso Nacional, a fim de evitar a formulacdo de emendas individuais ou
de bancada que ndo sejam aquelas para manter o valor da proposta inicial do
CNJ, devendo, ainda, a parceria ser implementada principalmente se a
emenda interferir nos limites orcamentarios deste Conselho, conforme
exposto no subitem anterior.

2.6. No tocante a execucdo do orgcamento observou-se, conforme o
Relatorio Anual CNJ de 2016, que dos recursos destinados ao pagamento de
pessoal, encargos e beneficios, foram empenhados 99% do orcamento
disponivel na acdo. No mesmo caminho, as despesas com manutencdo das
atividades alcancaram o patamar de 86% de execucdo orgamentaria em
relacdo a dotacdo atualizada. Em sentido contrario, porém, as despesas com
projetos tiveram, apenas, 12% de execucdo do orcamento.

2.7. E importante esclarecer que no decorrer do ano de 2016 foi aprovada
a Emenda Constitucional n° 95/2016 que estabelece os limites para
crescimento das despesas publicas da Unido. Conforme o texto aprovado, o
valor méximo do orgamento seré calculado com base na aplicagéo de indice
inflacionario (IPCA) nas despesas efetivamente pagas no exercicio
imediatamente anterior.

2.8. Diante da possibilidade de ndo haver uma expansao efetiva do gasto
publico, esta Secretaria solicitou, por meio do Memorando n°
0225778/COAU, de 19 de dezembro de 2016, que a Diretoria-Geral
realizasse estudos para avaliar os gastos do CNJ a fim de preservar a
manutencao do 0rgdo e garantir oS recursos necessarios para a realizacéo das
politicas judiciarias.

2.9. Do resultado desse estudo, foi apresentado o Relatério n°® 026789,
concluindo que:

“().

As estimativas de pagamento do Conselho Nacional de Justica,
para 0s exercicios de 2017, 2018 e 2019, estdo adequadas as
regras advindas da Emenda Constitucional n°® 95, de 15 de
dezembro de 2016. Observa-se que, a partir de 2018, o limite de
pagamento de despesas primarias € superior as estimativas de
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pagamento. Todavia, a assuncdo de novas despesas deve ser
precedida de estudo de impacto e adequacdo ao limite de
pagamento deste Conselho.

().

Analise quantitativa das acdes classificadas como projetos

2.10. Inicialmente, cumpre esclarecer que as acles orcamentarias,
classificadas como projetos, estdo contidas no Programa Controle da
Atuacdo Administrativa e Financeira no Poder Judiciario — Codigo: 1389 —,
Tipo: Programa de Gestdo, Manutencéo e Servicos ao Estado, que totalizam,
no orgamento, trés acdes que se dividem em:

a) Modernizagdo da Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo da
Justica Brasileira (dividida em duas subfuncdes: 0001 e 7002);

b) Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema Processo Judicial
Eletrénico no Poder Judiciario — PJe; e

c) Reforma do Edificio do Conselho Nacional de Justica.

2.11. Comparando-se as dotacgdes iniciais e finais dos projetos do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), percebe-se que houve reducdo de R$
31.003.243,00 (trinta e um milhdes, trés mil e duzentos e quarenta e trés
reais) na dotacao total.

2.12. Dos recursos da acdo de Modernizacdo da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo da Justica Brasileira, de um total de R$
49.796.886,20 (quarenta e nove milhdes, setecentos e noventa e seis mil,
oitocentos e oitenta e seis reais e vinte centavos), foram empenhados apenas
dois por cento da dotacdo final, que corresponde a R$ 840.612,35 (oitocentos
e quarenta mil, seiscentos e doze reais e trinta e cinco centavos).

2.13. De acordo com o Relatério de Gestdo 2016, encaminhado ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU), a realizacdo de apenas uma contratacdo (em vez
das quatro previstas) e uma prorrogacéo de contrato, fizeram com que a meta
fisica para esta acdo atingisse 3%, que corresponde a 40% do resultado
anteriormente planejado, que era de 8%.

2.14. A acdo de Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema Processo
Judicial Eletrdnico no Poder Judiciario (PJe), sofreu reducdo de 84% na
dotacdo orcamentaria inicial, saindo de R$ 22.497.544,00 (vinte e dois
milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil e quinhentos e quarenta e quatro
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reais) para R$ 3.494.301,00 (trés milhdes, quatrocentos e noventa e quatro
mil e trezentos e um reais).

2.15. Conforme item 6.1.1.1 — Analise Situacional —, do Relatorio de Gestao
2016, a meta fisica para esta acdo atingiu apenas 29% dos resultados
anteriormente replanejados, que eram de 10%. Ressaltou o citado relatorio

que a baixa execu¢dao da meta fisica se deu “(...) devido a restricdo do uso de
recursos da acdo orcamentaria para a aquisicdo de produtos de TIC, que foi contornada
somente no fim do ano por decisdo da Comissdo de Tecnologia da Informacéo e

Infraestrutura (...)”.

2.16. Por fim, com relacdo a acdo Reforma do Edificio do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), comparando-se a dotacdo final de R$
9.213.431,00 (nove milhdes, duzentos e treze mil e quatrocentos e trinta e
um reais) com o valor empenhado de R$ 5.722.000,38 (cinco milhdes,
setecentos e vinte e dois mil e trinta e oito centavos), percebeu-se que 62%
dos recursos alocados na agdo foram empenhados e, destes, apenas 8,87%
foram inscritos em restos a pagar, 0 que corresponde a um valor de R$
507.457,59 (quinhentos e sete mil, quatrocentos e cinquenta e sete reais e
cinguenta e nove centavos).

2.17. Oescopo dareforma, conforme Relatorio de Gestéo 2016, contemplou
a recuperacao da cobertura, reforgo estrutural das lajes e vigas, readequacao
das instalacOes elétricas, l0gicas e sanitarias, sistema de prevencéo e combate
a incéndio, substituicdo de aparelhos de ar condicionado, infraestrutura para
CFTV, troca de pisos, divisorias, pintura, e adequacao da area externa.

2.18. Ao final, apontou o Relatério de Gestdo 2016 que foi possivel realizar
a execucao de 34,90% da meta fisica da acdo em andlise (reforma do edificio
do Conselho Nacional de Justica), inicialmente prevista em 39%.

2.19. Findada a analise sobre os projetos, passa-se a analisar os dados
quantitativos e qualitativos ligados a execucao das atividades do CNJ.

Analise quantitativa das agdes classificadas como atividade

2.20. No tocante a Acdo de Apreciacdo e Julgamento de Processos
Disciplinares e Administrativos, apontou o Relatério de Gestdo 2016 que no
periodo de janeiro a dezembro de 2016 foram apreciados 6.347 processos, 0
que equivale a mais de 82% da meta fisica prevista.

2.21. A dotacédo da acé@o no decorrer do ano sofreu acréscimo de 21% que
equivale a R$ 11.658.934,00 (onze milhdes, seiscentos e cinquenta e oito
mil, novecentos e trinta e quatro reais). Comparando-se a dotacéo final com

10



o0 valor empenhado para a acdo chega-se a conclusédo de que 92% da dotacao
foi empenhada no decorrer do ano. Em andlise relativa aos restos a pagar
inscritos para a agédo, percebe-se que do volume total empenhado, apenas
11,29% foi inscrito em restos a pagar, sendo R$142.301,74 (cento e quarenta
e dois mil, trezentos e um reais e setenta e quatro centavos) processados e
R$ 6.751.234,90 (seis milhGes, setecentos e cinquenta e um mil, duzentos e
trinta e quatro reais e noventa centavos) nao processados.

2.22. A partir da andlise da Acdo de Comunicacdo e Divulgacdo
Institucional, comparando-se a dotacdo final com a despesa empenhada,
concluiu-se que 76% do recurso destinado a acdo foi empenhado no decorrer
do ano, desse total, apenas 13,92% foram inscritos em restos a pagar.

2.23. Ja as agbes: Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis,
Empregados, Militares e seus dependentes; Assisténcia Pré-Escolar aos
Dependentes dos Servidores Civis, Empregados e Militares; Auxilio-
Transporte aos Servidores Civis, Empregados e Militares; Auxilio-
Alimentacédo aos Servidores Civis, Empregados e Militares; Ajuda de Custo
para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos e Pagamento de
Pessoal Ativo da Unido, tiveram, todas, no decorrer do ano, dotacdo total
empenhada. Cabe salientar que a acdo Ajuda de Custo para Moradia ou
Auxilio-Moradia a Agentes Publicos, sofreu um acréscimo de 649% e que a
acdo Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregados e Militares
sofreu um acréscimo de 208% na dotagéo.

Analise qualitativa da gestdo no cumprimento dos objetivos
estabelecidos no PPA

2.24. No que tange a proposta or¢camentaria de 2016 e o alinhamento das
acOes orcamentarias com o Plano Estratégico do Conselho Nacional de
Justica para o periodo de 2015-2020, esclarece-se que no ano de 2015 dois
instrumentos normativos contemplaram 0s eixos estratégicos que a
instituicdo deveria perseguir no quinquénio citado. Sdo eles: Resolugdo CNJ
n°® 211/2015 e a Portaria CNJ n°® 167/2015, que instituem a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo do Poder Judiciario
e 0 Plano Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o periodo de
2015-2020, respectivamente.

2.25. A Portaria CNJ n°® 167/2015 encontra-se em sintonia com Resolucéo
CNJ n°211/2015 pois, ao afirmar que sdo objetivos estratégicos a articulacao
do aperfeicoamento da governanca e da gestéo e tecnologia da informacéo e
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comunicacdo, acaba por abranger os objetivos estratégicos elencados na
resolucao.

2.26. Com relacdo a anélise qualitativa e o alinhamento das acGes do PPA
com o Planejamento Estratégico estabelecido por meio da citada portaria e
resolucdo, salienta-se, inicialmente, que ndo ha instrumento normativo ou
menc¢do no Relatério Anual de 2016 ou no Relatério de Gestdo do mesmo
ano, que vincule as agdes orcamentarias aos objetivos estratégicos da
organizacao.

2.27. Nessa seara, é primoroso salientar que o alinhamento dos objetivos
estratégicos com as acfes orcamentarias foi objeto de reiteradas analises
desta Secretaria, inclusive no Relatorio de Auditoria de Gestdo 2015. Na
ocasido, a Secretaria de Controle Interno orientou sobre a necessidade de o
Diretor-Geral avaliar a proposta orcamentaria de 2016, a fim de garantir sua
completa vinculacdo aos objetivos estratégicos estabelecidos para o periodo
de 2015-2020 no Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

2.27.1. Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestéo, a
Diretoria-Geral informou, por meio do Despacho DG, Documento SEI n°

0128473, que: “(...) ird avaliar a questdo(...)” € que “(...) na proposta orgamentéria de
2017 sera garantida a vinculacdo do orcamento aos objetivos estratégicos estabelecidos

para o periodo de 2015-2020 no Planejamento Estratégico Institucional(...)”.

2.28. Entretanto, em analise ao Processo SEI n° 04504/2016, que relne a
documentacéo relativa a proposta or¢camentaria para o exercicio de 2017,
constatou-se que apesar de conter, no formulério de captacdo de demandas
para elaboracdo da proposta orcamentaria do ano de 2017, o campo de
alinhamento estratégico, diversos setores, no preenchimento dos dados, nédo
observaram a redacdo da Resolucdo CNJ n° 211/2015 e da Portaria CNJ n°
167/2015.

2.29. E importante citar que o Conselho Nacional de Justica, conforme
dados extraidos das planilhas de captacdo de demandas, contemplou na
proposta orcamentaria para o ano de 2017, dos nove objetivos estratégicos
elencados pela Resolucdo CNJ n°211/2015, apenas um: prover infraestrutura
de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

2.30. Com relacdo a Portaria n® 167/2015, dos doze eixos estratégicos
apresentados, apenas cinco foram contemplados, séo eles:

a) aperfeicoar a gestdo das politicas judiciarias e demais instrumentos de
governanca do CNJ e do Poder Judiciério;

b) realizar e incentivar pesquisas, estudos e diagnosticos sobre o Poder
Judiciario;
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c) incentivar a disseminacdo de conhecimento e boas préaticas no ambito
do Poder Judiciario;

d) garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ; e

e) implantar acdes que promovam a saude e a qualidade de vida no
trabalho, de forma integrada e continua.

2.31. E crucial destacar que no Relatdrio Final de Auditoria n° 7/2016, que
avaliou os Controles Internos em nivel de entidade, foi informado a
necessidade de que o Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) avaliasse
a adequabilidade da proposta orcamentaria sob a luz dos objetivos
estratégicos da organizacao:

“(.).

2.7.14. Considerando o0 exposto, é indispensavel que o
Departamento de Gestdo Estratégica avalie, por meio de parecer,
a adequabilidade da proposta orcamentaria ao planejamento
estratégico, haja vista as diversas possibilidades de destinag¢do dos
recursos, bem como as restricdes orcamentarias existentes (...).

2.7.15. Cabe destacar que recomendacéo similar foi realizada no
Relatdrio de Auditoria n° 2/2014. A época, a SCI consignou que
alguns objetivos estratégicos ndo tinham sido contemplados com
parcela dos recursos orcamentarios, item 2.1.7 do referido
relatorio de auditoria.

2.7.16. Assim, torna-se necessario que o parecer requerido no
subitem 2.7.14 deste relatorio seja submetido ao Diretor-Geral e
a Secretaria-Geral para ciéncia quanto a indicacdo de recursos
orcamentarios na proposta orcamentaria, face aos objetivos
estratégicos do Conselho Nacional de Justica.

().

2.31.1. Nesse sentido, esclareceu a Diretoria-Geral® que «(...) o CNJ esta
elaborando a pré-proposta orcamentaria, conforme captacdo de demandas realizada no

ambito do Processo 3397/2017(...)".

2.31.2. Informou, também, que o processo supracitado foi encaminhado
ao Departamento de Gestéo Estratégica (DGE) a fim de colher manifestacdo
quanto a adequabilidade da pré-proposta orcamentaria aos objetivos
estratégicos do CNJ.

2.31.3. Ao final, esclareceu que observara, nos processos de elaboracao
da proposta orcamentaria dos anos seguintes, a recomendacdo desta
Secretaria de Controle Interno (SCI).

3 Despacho DG, Documento SEI n2 0308278.
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2.31.4. Pelo exposto, verifica-se ser indispensavel que o processo de
trabalho estabelecido para a “Elaboragdo da Proposta Or¢amentaria do CNJ”
seja revisto, mediante inclusdo do encaminhamento da Proposta
Orcamentaria ao DGE, para verificar a adequabilidade da referida proposta
ao Planejamento Estratégico do CNJ.

Processo Judicial Eletronico (PJe)

2.32. Cumpre dar destaque especial a Acdo de Desenvolvimento e
Implantagdo do Sistema Processo Judicial Eletronico no Poder Judiciario
(PJe), haja vista a estreita relacdo da referida acdo com os objetivos
estratégicos do CNJ, elencados na Portaria CNJ n°® 167/2015. O Relatorio de
Auditoria de Gestdo 2015 demonstrou a evolucdo do processamento
eletrénico do Poder Judiciario nos anos de 2014 e 2013, apresentando a
tendéncia para 0s anos seguintes.

2.33. Aacdo orcamentaria em analise sofreu decréscimo de 84% na dotacéo,
em que pese essa reducdo, o Relatério de Gestdo informou no item 4.3.3 que
no ano de 2016 o sistema foi implantado em 54 novos tribunais, nos quais ja
tramitam 8.500.000 (oito milhdes e quinhentos mil) processos.

2.34. Com relacdo a evolucdo da implantacdo do PJe nos tribunais, o
Relatorio de Auditoria de Gestdo n° 4/2016 trouxe uma evolucéo historia de
implantacdo, demonstrando a tendéncia de evolucdo do processamento
eletrénico no Poder Judiciario, impulsionado, em maioria, pelo Processo
Judicial Eletronico (PJe)-.

2.35. No referido relatorio concluiu-se, em relacdo a primeira instancia, que:

“.).

(...) houve aumento consideravel no processamento eletrdnico na
12 instancia, pois tribunais que ndo tinham nenhum processo
tramitando eletronicamente em 2013 encerraram o exercicio de
2014 com mais de 40% de processamento digital, como é o caso
do Tribunal de Justica de Mato Grosso (...).

(..).”
2.36. Ja no tocante a segunda instancia o referido relatorio concluiu que:

“().

4 Os dados apresentados nas tabelas referem-se a totalidade do processamento eletronico da justica e ndo
somente ao PJe. Salienta-se, porém, que a maioria dos avangos nessa area corresponde ao sistema PJe.
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E nitido que a evolucdo do processamento eletronico na 22
instancia ndo apresenta a mesma evolucdo daquele da 12 instancia.
No entanto, pode-se atribuir essa baixa contagem aos processos
antigos que ja tramitavam fisicamente, diminuindo assim a
utilizacdo de alguns processos na apuracao realizada pelo Justica
em Ndameros (...).

().

2.37. Dando andamento a evolucdo da implantacdo do PJe, o gréfico a
seguir apresenta o processamento eletrénico extraido da plataforma de dados
justica em numeros®:

5
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Gréfico 1 Evolucéo processamento eletrénico Primeiro Grau (Percentual de
implantacéo X Ano):

2.38. Conforme se pode inferir, embora os dados ndo contemplem o
exercicio de 2016, o grafico demostra de maneira didatica a tendéncia de
evolucdo do processamento eletrénico no Poder Judiciario, comprovando as
conclusdes explicitadas no Relatorio de Auditoria de Gestdo n° 4/2016.

2.39. No tocante a evolucdo do processamento eletronico do segundo grau
apresenta-se a seguir o grafico comparativo:

> Fonte: <http://paineis.cnj.jus.or/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_I%2FPainel CNJ.qvwé&host
=QVS%40neodimio03& anonymous=true&sheet=shResumoDespFT>
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Gréfico 2 Evolugao processamento eletrénico segundo grau (Percentual de implantacao
X Ano)

2.40. Seguindo a mesma tendéncia do primeiro grau, porém com percentual
inferior de evolugcdo, pode-se constatar, novamente, que as conclusdes
explicitadas no Relatério de Auditoria de Gestdo n°® 4/2016, no tocante a
tendéncia de implantagdo do sistema eletrénico sd&o comprovadas, agora,
pelos dados do ano de 2015.

2.41. Com relagéo aos resultados esperados pela implantacéo do projeto, o
CNJ celebrou contrato de prestacao de servicos para a realizacdo de pesquisa
com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Processo SEI n® 05129/2016, que
objetiva andlise quantitativa e qualitativa do impacto da implantacdo do
Processo Judicial Eletronico (PJe) na produtividade dos tribunais.

2.42. Entre os problemas a serem pesquisados, conforme a Nota Técnica,
Documento SEI n°® 0241974, a FGV apresenta 0s seguintes:

().

O grau de adaptabilidade do sistema as peculiaridades das
distintas classes processuais; O grau de envolvimento da alta
administragdo com a implantagdo do Processo Judicial eletronico;
O grau de proximidade entre equipes de desenvolvimento das
tecnologias da informagao do tribunal e do CNJ; O grau de
investimento or¢amentario do tribunal na implantacao do Ple; A
qualificacdo dos recursos humanos disponibilizados pelo tribunal
na implantacao do PJe; O grau de proximidade entre equipes de
desenvolvimento do tribunal e magistrados; O grau de
investimento de uma cultura do processo eletronico, evitando a
que o PJe seja a mera transposi¢do do processo fisico.

().
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2.43. Como resultados esperados, a referida nota técnica elencou cinco

deles:

“().

Contextualizar a importancia do uso da tecnologia da informacéo
no Poder Judiciario; Apresentar dados estruturados que permitam
medir a produtividade estabelecida pelo PJe, bem como identificar
gargalos e focos de ineficiéncia sistémica no contexto tanto do PJe,
quanto do processo em papel; Apresentar dados qualitativos sobre
os operadores do PJe (juizes e servidores), suas motivacoes,
objetivos com a implementacao do sistema, impressdes sobre seu
uso e opinides sobre os principais desafios da transicdo e da
operagao continuada do sistema; Incentivar os tribunais a oferecer
a seus servidores e juizes treinamento adequado para a correta
utilizacdo do processo eletrénico, a fim de colaborar para que a
Justica brasileira se torne mais célere; Aumentar a transparéncia da
atividade jurisdicional a partir de evidéncias quantitativas e
qualitativas sobre a produtividade no contexto de um novo sistema
informatizado, gerando novos diagnosticos que estimulardo mais
pesquisas interdisciplinares que se revertam em beneficio da
adequada manutencéo e expansdo do sistema.

().

2.44. Quanto a metodologia a ser utilizada na execucdo da pesquisa, a
contratada prop6s que os dados sejam avaliados quantitativamente e
qualitativamente. A metodologia quantitativa tera como eixo central a
comparacéo entre a eficiéncia dos tribunais com o processo em papel e o PJe.
Em relacdo a estratégia qualitativa da pesquisa, serdo utilizados instrumentos
de entrevistas e observacdo direta para a coleta de dados, além de
levantamentos e anélises de documentos.

2.45. No Documento SEI n® 0241972 consta o projeto de pesquisa da FGV,

que explicita:

().

(...) a pesquisa busca avaliar a criagdo, implementagéo e uso do
PJe em diferentes tribunais e sua efetividade. A efetividade sera
analisada em termos de produtividade do Processo Judicial
Eletrénico, a partir da consideracdo ja exposta de que a
produtividade ¢é definida pela razéo entre os recursos (fatores de
producdo: méao-de-obra, infraestrutura), resultados (processos
baixados e tempo) e custos de producgéo(...).

().
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2.46. Ressalte-se que, apds a concluséo da pesquisa e posterior apresentacao
dos dados, sera possivel avaliar a implementacéo e uso do PJe em diferentes
tribunais e sua efetividade medida pela razéo entre os fatores de producéo:
méao-de-obra, infraestrutura e os resultados obtidos a partir dos seguintes
fatores: processos baixados, tempo e custos de producéo.

3. Avaliacao dos Indicadores

Ressalva na analise dos indicadores

3.1. No Relatorio de Auditoria n® 7/2016, Documento SEI n°® 0262761, que
avaliou Controles Internos em Nivel de Entidade no CNJ, constou achado
sobre a auséncia de instrumentos de controle no nivel da governanca para
avaliacdo dos projetos estratégicos (Achado A6).

3.2.  Com base no planejamento estratégico do CNJ para o periodo de 2015
a 2020, estabelecido por meio da Portaria CNJ n® 167/2015, salientou-se no
referido achado a auséncia de submissdo de indicadores e metas vinculados
aos objetivos estratégicos a aprovacdo da Presidéncia do CNJ.

3.3. Foi, ainda, destacada a atuacdo do Departamento de Gestdo
Estratégica (DGE) na coordenacao do processo de defini¢do dos indicadores,
metas e iniciativas do plano estratégico do CNJ, com a participacdo dos
gestores das unidades organicas.

3.4. A citada auditoria salientou que a Alta Administracdo®, enquanto
responsavel pelo direcionamento estratégico e pela supervisdo deste
Conselho, deve estabelecer os mecanismos de avaliagdo e monitoramento
para identificar o atingimento ou ndo dos objetivos estratégicos.

3.5. O termo “Alta Administracao” foi utilizado considerando o
Presidente, o Secretario-Geral e o Diretor-Geral.

3.6. No entanto, hd que considerar que a definicdo do direcionamento
estratégico do 6rgdo cabe ao Presidente do CNJ, razdo pela qual houve
reflexdo e evolucdo desta Secretaria de Controle Interno, no sentido de
considerar a atuacdo do Presidente na governanga, cabendo a Alta
Administracédo estabelecer mecanismos para avaliar e direcionar as a¢cdes em

6 Entende-se por Alta Administrac3o a instancia corporativa que avalia, direciona e monitora a atuac3o da
gestdo, utilizando-se dos seguintes mecanismos de governanca: liderancga, estratégia e controle.
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implementacdo objetivando dar cumprimento as diretrizes estabelecidas pela
governanca.

3.7. Haque levar em conta a troca da Presidéncia ocorrida em setembro de
2016, que determinou o redirecionamento do mecanismo de mensuragéo do
desempenho, com a revisdo dos indicadores e a consequente suspensao das
medi¢bes bimestrais até o término da revisdo.

3.8. Esta avaliacdo dos indicadores “instituidos” pelo CNJ para aferir o
desempenho da sua gestdo considerara os trinta indicadores elaborados pelo
Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) com apoio das unidades
orgénicas, que estdo efetivamente sendo adotados no nivel gerencial, mas
com a ressalva de que necessitam de aprovacdo formal pela Alta
Administragdo, nos termos do entendimento exposto na parte final do
subitem 3.6 deste relatorio.

3.8.1. Em atencdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestao n° 4/2017,

o DGE afirmou’ que “(...) os indicadores e iniciativas do Planejamento Estratégico
do CNJ passaram por processo de revisdo em marco deste ano, por determinacdo do

Secretario-Geral (...)”, que sdo em numero de 32 indicadores e 36 iniciativas e
que sdo feitas medicdes periodicas amplamente divulgada na Intranet.

3.8.2. A recomendacdo em andlise é decorrente do fato de ndo ter sido
localizada, pela equipe de auditoria, a aprovacgdo formal dos indicadores de
desempenho pela Alta Administracdo, devendo ser levado em consideracédo
a evolucéo conceitual desta Secretaria, conforme exposto nos subitens 3.5 e
3.6 deste relatorio, pois os indicadores constituem-se uma ferramenta que
auxilia na realizacdo dos objetivos estratégicos do 6rgéo.

3.8.3. Assim, conclui-se pela necessidade de aprovacdo dos indicadores e
metas do CNJ, atualmente mensurados pelas unidades orgéanicas e pela Alta
Administracdo deste Conselho.

Recomendacdes do Relatorio de Auditoria de Gestdo 2015

3.9. No Relatorio de Auditoria de Gestdo n° 4/2016, que analisou as contas
da Gestdo 2015, constaram recomendacOes sobre Indicadores de
Desempenho. Houve situacbes em que a recomendacdo destacava a
necessidade de as providéncias serem explicitadas no Relatorio de Gestdo de
2016, a ser elaborado em 2017.

7 Informac3o n2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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3.10. A equipe de auditoria pdde constatar que o Relatério de Gestdo 2016
apresenta melhorias em relacdo as recomendacdes feitas, especialmente as
do subitem 16.3 do Relatdrio de Auditoria de Gestdo 2015.

3.11. No tocante as recomendacdes dos subitens 16.2 e 16.3 do Relatorio de
Auditoria de Gestdo n° 4/2016, observou-se que o novo relatério:

a) nao contém glossario dos indicadores ou link para acesso;

b) explicita as formulas de célculo dos indicadores, a excecdo do de
“Evolugdo do perfil de Governanga de TI — iGovTI”;

c) ndo indica a unidade organica responsavel pela medicdo de cada
indicador;

d) insere a descricao dos indicadores; e

e) exclui graficos de barras e, consequentemente, inviabiliza analise
sobre padronizacédo de cores e polaridade.

3.12. Apesar de o Relatorio de Gestdo 2016 conter a descricdo dos
indicadores, essa presenca, em diversas situacOes, nao eliminou a
possibilidade de comprometimento da compreenséo pelo pablico em geral
sobre o objetivo do indicador, sua utilidade real, o que, neste caso, se deve
sobretudo pela auséncia da Meta com o percentual pretendido em cada
exercicio, até 2020.

3.13. Outro aspecto observado é que a falta de clareza na apresentacéo dos
resultados por meio de graficos de barras, quanto as cores e polaridade, foi
resolvida por meio da exclusdo dos graficos, o que ndo é solucéo. O grafico
facilita a compreenséo dos resultados obtidos com a medicao do indicador.

3.14. Desse modo, é importante que o Relatdrio de Gestdo de 2017, a ser
elaborado em 2018, contenha, pelo menos, link para acesso ao “Glossario
dos Indicadores Estratégicos” elaborado pela Divisdo de Desenvolvimento
Institucional do DGE em agosto de 2016, no qual podem ser conferidos
importantes aspectos complementares dos dados contidos no relatorio, tais
como periodicidade, unidade de medida, variaveis, responsaveis pela
apuracdo, além de outros esclarecimentos sobre a génese do instrumento de
controle.

3.14.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestédo n°
4/2017, o DGE afirmou que a recomendacéo constante no subitem anterior
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serd debatida com a Secretaria-Geral (SG)® Portanto, recomenda-se a
Diretoria-Geral (DG), ao elaborar em 2018 o Relatério de Gestdo 2017,
consignar a conclusdo a ser extraida do debate realizado entre o
Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) e a Secretaria-Geral (SG).

3.15. O “Glossario” deve ser vinculado, por sua vez, a “Estratégia do
Conselho Nacional de Justiga”, documento elaborado pelo DGE em
novembro de 2016 e dividido em Objetivos Estratégicos, uma vez que nesse
documento as metas dos indicadores sdo exibidas em graduagdes que
explicitam a meta almejada em cada ano abrangido pelo planejamento, a
tornar mais compreensivel o objetivo que se pretende atingir durante a
execucdo da Estrategia.

3.16. Por exemplo, o indice de implementagdo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) e de execucdo de suas a¢des (Indicador 5) tem como meta
expressa “implementar o PLS e executar 100% de suas agdes, até 2020, que pode
perfeitamente ser entendida como Unica meta plurianual que, ao fim de cinco
anos, alcancara seu desiderato.

3.17. O intuito do indicador, contudo, traz implicita a ideia de incremento
do indice ano a ano, ndo perceptivel pela mera descri¢do do indicador.

3.18. Na realidade, a meta do Indicador 5 é subdivida em cinco metas
anuais, que estabelecem:

a) no primeiro ano: 20% das acOes deverdo ser executadas;
b) no segundo ano: 30% das ac¢des deverdo ser executadas;
c) no terceiro ano: 50% das a¢des deverdo ser executadas;
d) no quarto ano: 70% das acOes deverdo ser executadas; e
e) no quinto ano: 100% das a¢Oes deverao ser executadas.

3.19. Assim, em todos os anos, as acfes constantes no PLS deverdo ser
executadas novamente, ou seja, sem tomar a execugao do ano anterior como
ponto de partida, sendo que, do quinto ano em diante, as acOes deverdo ser
executadas sempre integralmente. Esse é o sentido.

3.20. A interpretacdo correta do citado indicador, no entanto, somente é
possivel a luz dos dados contidos na “Estratégia do Conselho Nacional de
Justica”. Idéntica conclusdo vale para o Indicador 6 (Indice de capacitagdo
do Poder Judicidrio nas competéncias estratégicas), os Indicadores 10 e 11

8 Informac3o n2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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(Indice de capacitacdo dos servidores do CNJ e gestores do CNJ,
respectivamente), entre varios outros.

3.21. Por fim, cabe criar link entre o Relatorio de Gestao e o “Relatorio de
Acompanhamento da Estratégia”, documento previsto para ser elaborado a
cada medicdo bimestral e cuja edicdo de 13/9/2016 contém o desempenho
esperado e o desempenho atingido até o tempo em que realizada a medicéo.

3.21.1. Sobre a proposta apresentada no subitem anterior, 0 DGE afirmou
que a recomendacdo serd debatida com a Secretaria-Geral®. Assim, a
Secretaria de Controle Interno (SCI) aferird o atendimento, ndo apenas do
constante no referido subitem, mas, também, do constante no subitem 3.15
deste relatdrio, por ocasido da elaboracdo do Relatério de Auditoria de
Gestéo de 2017.

3.22. O Relatério de Acompanhamento da Estratégia é o documento que
possui apresentacdo visual com graficos em cores, que estdo bem mais
autoexplicativos que os contidos no Relatério de Gestéo 2015.

3.23. Conforme recomendacédo constante no subitem 16.14 do Relatorio de
Gestédo 2015, o Indicador 30, que mede a Evolucéo do perfil e Governanca
de TI (iGovTl), deveria ser exibido no Relatdério de Gestdo com a respectiva

férmula. No entanto, em lugar da formula de célculo, hd men¢do de que “é
dotado de férmula prépria que, aplicada as respostas de cada instituicdo ao questionario
de levantamento, resulta em um valor que variade 0a 1 (...)”.

3.24. Ainda no subitem 16.14 do Relatorio de Auditoria de Gestdo 2015,
esta Secretaria recomendou a Gestdo avaliar a conveniéncia de ndo utilizar
dados oriundos de outras instituicbes em indicador de carater interno, como
é o indice relativo ao perfil de governanca de TI.

3.25. A dependéncia em relacdo a levantamento que deve ser divulgado por
outro orgéo, no caso o Tribunal de Contas da Unido (TCU), impediu, alias,
que fosse feita medicdo do Indicador 30.

3.26. Consta no Relatério de Gestdo 2016 que:
“(.).

O Tribunal de Contas da Unido ndo divulgou a medicdo em 2016.
Por esse motivo, a partir de exercicio de 2017, o Departamento
de Tecnologia e Informagdo fara a medi¢do por meio do indice
iIGovTIC-JUD, estabelecido pelo CNGTIC.PJ - Comité Nacional
de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Poder
Judiciario.

(.).”

% Informacdo n.N2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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3.27. Assim, a situacdo apontada no subitem anterior indica ser mais
apropriado utilizar dados levantados internamente, a fim de garantir os
requisitos intrinsecos aos indicadores, quais sejam, a:

a) capacidade de proporcionar medicao da situacdo pretendida ao longo
do tempo;

b) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do
indicador;

c) facilidade de obtencéo dos dados; e

d) facilidade de compreensdo dos resultados pelos usuarios da
informacao.

3.28. A verificacdo dos requisitos relacionados no subitem precedente em
relacdo ao Indicador 30 (iGovTl) sera objeto de acompanhamento pela
Secretaria de Controle Interno em futuras auditorias.

3.29. No subitem 16.15 do Relatorio de Auditoria de Gestdo 2015, consta
recomendacéo para aprimoramento do indicador que mede o percentual de
pesquisas realizadas pelo DPJ que foram entregues no prazo previsto pelo
DPJ, atual Indicador 2.

3.30. Observou-se que a formula de calculo continua sendo “(...) Total das
pesquisas entregues no prazo previsto pelo DPJ/Total de pesquisas realizadas*100 (...)”,
0 gue j& havia gerado preocupacdo por conter, simultaneamente, as
dimensGes pesquisa entregue e pesquisa realizada, que sdo
conceitos/universos diferentes e, a depender do ponto de Vvista,
incomparaveis.

3.31. O desempenho do Indicador 2 indica que, das pesquisas realizadas
pelo DPJ no periodo, 91,67% (ou 11) foram entregues no prazo previsto pelo
DPJ.

3.32. Ocorre que ndo é possivel estabelecer, a partir do calculo efetuado,
que as pesquisas entregues no prazo em 2016 estavam previstas para serem
entregues no exercicio, uma vez que a formula do indicador ndo possui foco
no planejamento da unidade, contrariando o Glossario dos Indicadores
Estratégicos, que dispde, em relacdo a taxa mencionada, que:

“(..0).

Em cada ano (2016, 2017, 2018, 2019, 2020) o DPJ apresentara
plano de agédo contendo as pesquisas previstas para o periodo. A
intencdo é possibilitar, na medicéo final, a comparacao entre
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0 que foi planejado com o que foi realizado. (Os grifos ndo séo
do original.)

().

3.33. E importante assinalar que o indicador instituido deve ser capaz de
representar, com a maior proximidade possivel, a situacdo que o érgédo
pretende medir e de refletir os resultados das intervencdes efetuadas na
gestao.

3.34. Desse modo, € indispensavel reflexdo do DGE, em parceria com o
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), em relacdo ao Indicador 2
sobre a conveniéncia de relacionar/explicitar, doravante, as pesquisas
consideradas entregues pelo DPJ no prazo indicado no planejamento da
unidade para os exercicios de 2017, 2018, 2019 e 2020.

3.34.1. Em atencdo ao Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE afirmou que o indicador “taxa anual de pesquisas entregues
no prazo previsto” foi substituido por dois outros indicadores, a saber:

a) Indicador 2 - “Indice de cumprimento dos projetos estabelecidos”,
referente ao fomento de pesquisas, estudos e diagndsticos do Poder
Judiciério; e

b) Indicador 3 - “Indice de cumprimento dos projetos relacionados ao
assessoramento técnico e emissdo de pareceres”, cujo foco € o
atendimento a demandas internas.

3.34.2. O DGE salientou que os planos de acdo contidos nos novos
indicadores sdo definidos para cada exercicio pelo DPJ e serdo
acompanhados bimestralmente pelo mesmo departamento®®.

3.34.3. Em consulta a Intranet, na pagina de Gestdo Estratégica, observa-se
que o Indicador n® 2 (indice de cumprimento dos projetos estabelecidos),
mede o “percentual de projetos/iniciativas cumpridas no prazo previsto”, o
que nédo difere, em esséncia, da descricdo do antigo Indicador, que estava
limitado as pesquisas, apenas.

3.34.4. O importante, entdo, € analisar se a formula do novo indicador
soluciona a necessidade de melhor explicitacdo das iniciativas ou projetos
considerados entregues pelo DPJ no prazo indicado no préprio planejamento
da unidade, ja que tais projetos devem permanecer, como o DGE reforca,
vinculados a este planejamento.

0 Informac3o N2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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3.34.5. Consta que o referido indicador possui a seguinte formula:

“Soma dos percentuais de cumprimento das iniciativas
relacionadas/n° de iniciativas”

3.34.6. A formula de céalculo transcrita no paragrafo anterior, como se
percebe, ndo vincula expressamente as iniciativas/projetos ao planejamento,
em especial ao planejamento do exercicio, que consiste na recomendacéo
elaborada.

3.34.7. Assim, a equipe de auditoria considera indispensavel a reflexdo do
DGE e do DPJ sobre a efetividade do Indicador n° 2, ou seja, sua capacidade
de medir a execucgdo do que foi planejado para o exercicio, a luz do exposto
nos subitens anteriores, devendo o resultado compor o contetdo do Relatorio
de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018.

3.35. A recomendagdo proposta no subitem 16.16, “a”, do Relatério de
Auditoria de Gestdo 2015, para que o DGE e a Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP) promovessem a consolidacdo de todas as iniciativas para
aferir o desempenho da gestdo na prevencdo em saude, ndo foi adotada.

3.36. Assim, a Gestdo manteve separados o indice de Prevencéo de Salde,
que mede apenas 0 comparecimento ao exame medico periodico preventivo
(Indicador 25), e o indice sintético de iniciativas relacionadas & satde e a
qualidade de vida no trabalho (Indicador 27).

3.37. Note-se que este Conselho, segundo o proprio DGE, orienta-se pelo
uso de indicadores sintéticos ou compostos que consideram/agrupam um
conjunto de variaveis relacionadas ao mesmo objetivo estratégico.

3.38. O cumprimento do objetivo estratégico de “(...) implantar agBes que
promovam a salde e a qualidade de vida no trabalho, de forma integrada e continua (...)”
é avaliado mediante o desempenho de cinco indicadores no CNJ, a seguir
relacionados:

a) Indicador 24 — indice de absenteismo;

b) Indicador 25 — indice de prevencéo de satde;

¢) Indicador 26 — indice de auséncia por motivo de satde;

d) Indicador 27 - Indice sintético de iniciativas relacionadas a satide e a
qualidade de vida no trabalho; e

e) Indicador 28 — indice de rotatividade.
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3.39. Portanto, os indicadores citados nas alineas “a”, “c” e “e” ndo medem,
propriamente, as acGes de promocdo da saude e qualidade de vida dos
servidores, embora possam refletir, em certa medida, falhas e sucessos
dessas acoes.

3.40. Assim, € indispensavel avaliacdo da DG, da SGP e do DGE sobre a
possibilidade de reunir/consolidar os indicadores 25 e 27 relacionados nas
alineas “b” e “d” do subitem 3.38 deste relatorio.

3.40.1. Em atencdo ao Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE afirmou que a recomendacgao constante no subitem anterior
serd debatida com a Secretaria de Gestdo de Pessoas na proxima reuniao
setorial do planejamento estratégico!. Portanto, o DGE devera trazer ao
conteudo do Relatorio de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, a
concluséo extraida dos debates referentes a consolidacdo dos mencionados
indicadores.

3.41. Houve recomendacdo no subitem 16.16, “c”, do Relatorio de
Auditoria de Gestdo 2015 para que o Supremo Tribunal Federal (STF)
fornecesse comprovante de comparecimento do servidor deste Conselho,
baseada no fato de o CNJ ndo deter o controle dos procedimentos de
realizacdo do exame medico periddico preventivo.

3.42. Sobre o referido ponto, a descricdo do indice de Prevencéo de Satde
(Indicador 25) continua sem a indicagéo expressa do documento oficial pelo
qual o STF comunica de forma analitica 0 comparecimento ao referido
exame em relacdo aos servidores deste Conselho.

3.43. Na medicdo do percentual de servidores que realizaram exame médico
periddico em 2016, consta que 35 dos 225 servidores convidados atenderam
ao chamado para comparecimento ao médico do STF, o que resultou em
desempenho de 15,56% ante a meta de 14% para o periodo.

3.44. Na falta de esclarecimentos, no Relatério de Gestdo 2016, sobre a
fonte dos dados utilizados para o calculo do indicador, buscou-se tal
informacéo no documento Glossario dos Indicadores Estratégicos, uma vez
que a metodologia para coleta, processamento e divulgacdo deve ser
transparente e replicavel por outros agentes, internos ou externos ao CNJ.

3.45. O documento que esclarece a génese do citado Indice, no entanto, é
silente acerca dos meios oficiais pelos quais 0 STF comunica as informagdes

1 Informac3o n2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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ao CNJ no que tange ao comparecimento dos servidores deste Conselho ao
exame médico periodico preventivo.

3.46. Assim, salienta-se a importancia de a Diretoria-Geral apresentar
manifestacao em relacao a recomendacgao constante na alinea “c” do subitem
16.16 do Relatorio de Auditoria de Gestao de 2015 (Relatorio de Auditoria
n° 4/2016).

3.46.1. Ocorre que a Diretoria-Geral ndo foi devidamente cientificada pela
SCI para que se manifestasse sobre o solicitado no subitem anterior, razéo
pela qual recomenda-se a Diretoria-Geral que se manifeste, no Relatorio de
Gestédo de 2017, a ser elaborado em 2018, sobre a recomendacéo constante
na alinea “c” do subitem 16.16 do Relatério de Auditoria de Gestdo de 2015
(Relatorio de Auditoria n® 4/2016).

3.47. Deve ser salientado que os indicadores por meio dos quais sdao
avaliadas as a¢Ges que promovam a saude e a qualidade de vida no trabalho,
de forma integrada e continua, foram utilizados na auditoria do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, realizada em junho e julho de 2017,
conforme Plano Anual de Auditoria.

3.48. Por fim, o Relatério de Auditoria de Gestdo 2015, no subitem 16.17,
recomendou ao DGE e a Unidade responsavel pela medicéo da execucdo do
plano de contratacbes do CNJ, alterar a férmula do Indicador (atualmente,
Indicador 20), para “n° de contrataces realizadas no exercicio/total de contratacdes
previstas para o exercicio*100”.

3.49. Avaliou-se que a execucéo do plano de contratagdes do CNJ somente
poderia ser aferida de modo fidedigno se as contratacOes realizadas e
previstas tivessem como base o exercicio ou ano base, tendo em vista que o
plano estabelecido pela Gestdo deve ser executado no exercicio previsto. O
indice entdo elaborado néo se atinha a esse aspecto e apresentava a formula
“n° de contratacdes realizadas/total de contratacdes previstas*100”.

3.50. No Relatorio de Gestdo 2016, o Indicador 20 continua a apresentar
férmula que ndo garante o computo exclusivamente das contratacdes cuja
realizacdo estava prevista para o exercicio financeiro considerado.

3.51. Esclarecimento sobre o indicador, constante no Glossario dos

Indicadores Estratégicos, alerta que “(...) deverdo ser consideradas as contratagdes
previstas no plano e que foram realizadas. Com isso, é possivel medir a capacidade de

execucdo do que foi planejado (...)".

3.52. A citada observacédo néo é suficiente para, diante da formula de célculo
fixada, impedir que contratacdes de outro(s) exercicio(s) e eventualmente
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néo repetidas no plano em execucdo sejam incluidas no calculo, com base,
apenas, no fato de terem sido concluidas no exercicio a ser medido.

3.53. Assim, é indispensavel que a Diretoria-Geral apresente manifestacao
em relacdo a recomendacdo proposta no subitem 16.17 do Relatério de
Auditoria de Gestdo de 2015 (Relatério de Auditoria n° 4/2016), ou seja, de
alterar a formula do Indicador 20.

3.53.1. Em atencdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE afirmou que a recomendacdo para alterar a formula do entdo
Indicador n® 20 (indice de execucio do plano de contratagdes do CNJ) foi
atendida, com a alteracéo da férmula do atual Indicador n® 2112,

3.53.2. A equipe de auditoria certificou-se de que a alteracdo realizada
se coaduna plenamente com a recomendacdo proposta pela Secretaria de
Controle Interno no Relatério de Auditoria de Gestdo de 2015.

Aspectos gerais dos indicadores no Relatorio de Gestéao

Periodicidade das medic¢des e do acompanhamento

3.54. O subitem 2.1.3 do Relatorio de Gestao 2016, que trata das “Formas
de Instrumentos de Monitoramento da Execuc¢ao e Resultados dos Planos”,
tangencia da seguinte forma o tema indicadores de desempenho:

“(.).

O Relatério de Acompanhamento da Estratégia concentra as
medicOes dos indicadores e das iniciativas estratégicas. Essas
medicOes tém periodicidade bimestral. As Reunides de Analise
da Estratégia ocorrem entre as unidades do Conselho e tem como
principal objetivo avaliar e acompanhar os resultados dos
indicadores e iniciativas estratégicas. Sua periodicidade €, no
minimo, quadrimestral, conforme preceitua o art. 9° da
Resolugio CNJ n° 198/2014. E uma oportunidade para
identificacdo das principais causas dos problemas encontrados,
bem como apresentacdo de suas solugdes, além de possiveis
ajustes com vistas ao melhor desempenho da instituicdo. (Os
grifos ndo sao do original.)

().

2 Informac3o n.2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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3.55. A previsdo pela Resolugdo CNJ n°® 198/2014 de periodicidade, no
minimo, guadrimestral para realizacdo da Reunido de Analise da Estratégia
ndo se concretizou em 2016: houve somente uma Reunido de Analise da
Estratégia ao longo do exercicio, ocorridaem 5 de julho de 2016, o que pode
ter impactado a promocao dos ajustes e outras medidas necessarias.

3.56. Por outro lado, apesar de indicar periodicidade bimestral para as
medi¢des que compdem o Relatério de Acompanhamento da Estratégia, ndo
consta ter havido outra medicéo dos indicadores e das iniciativas estratégicas
em 2016, sendo a ocorrida em 31/7/2016. Essa medicdo foi utilizada para
compor o Relatério de Acompanhamento da Estratégia de 13 de setembro de
2016.

3.57. Além da medicdo a que se refere o0 subitem precedente, houve a
medicao que permitiu exibir os dados relativos ao desempenho da Gestao ao
final do exercicio, a qual ocorreu no més de fevereiro de 2017, segundo
informacéo do DGE.

3.58. A unica medicdo ao longo de doze meses ndo permite que a Alta
Administracédo tenha dados suficientes que Ihe possibilite a intervencéo nas
atividades ap6s a medicao do indicador. Essa, alias, a razdo de a mensuracao
ter sido fixada pela administracdo com periodicidade ndo superior a dois
meses: promover, caso necessario, medidas a melhoria do desempenho
institucional.

3.59. A equipe de auditoria entende indispensavel a reflexdo ponderada e a
manifestacdo da Alta Administracdo sobre a conveniéncia de manter a
previsao de medigdes bimestrais para todos os indicadores, focando, de um
lado, o descumprimento do cronograma em 2016 e, de outro, o fato de que
isso ndo acarretou, automaticamente, prejuizo ao resultado de alguns deles.

3.60. Desse modo, é necessario que o DGE, em parceria com a respectiva
area responsavel, amplie a anélise, para identificar:

a) quais indicadores de desempenho dependem de medicGes bimestrais
para que acdes preventivas sejam tomadas com a devida antecedéncia,
antes da avaliacdo anual, quando as oportunidades de melhoria dos
processos e controles ja terdo sido desperdicadas; e

b) quais indicadores de desempenho nédo dependem de medicdes rigidas,
a cada dois meses.

3.61. Por exemplo, a taxa de pesquisas entregues no prazo previsto, medida
ao fim do ano (Indicador 2), ndo requer, talvez, o0 mesmo nivel de
monitoramento do indice de racionalizacéo de recursos (Indicador 4), em que
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0 resultado do acompanhamento do consumo de combustivel, material de
expediente ou de energia tende a implicar acdes imediatas, caso o respectivo
gasto escape ao controle.

3.59.1. Em atencdo ao Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE afirmou, especificamente quanto a recomendacéo constante
no subitem 3.60 deste Relatorio, que, para evitar dividas e minimizar
surpresas e a fim de facilitar uma eventual intervencdo, mantém por padréo
0 acompanhamento bimestral para todas as unidades, de indicadores e de
iniciativas estratégicas®®.

3.59.2. Assim, considera-se atendida a recomendacéo, tendo em vista que o
objetivo era o de ampliar a analise sobre o tema.

3.62. A citada reflexdo poderd, a critério da Administracdo, abranger a
necessidade de elaboracéo de relatorio de acompanhamento a cada medicgéo
realizada, de modo a ndo engessar 0 processo, considerando-se a
possibilidade de controle simplificado das atividades de mensuracdo nas
unidades envolvidas no Plano Estrategico.

3.62.1. Ressalta-se a importancia de o Departamento de Gestéo
Estratégica (DGE) avaliar a possibilidade de realizar reunides bimestrais
apenas com as areas responsaveis pelos indicadores de desempenho, de
forma que seja possivel repassar 0s resultados das reunides a Alta
Administragdo, a fim de que nas reunifes quadrimestrais haja maior
detalhamento das a¢es implementadas pelos gestores.

3.62.1.1. Em atenc¢do ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestéo n°
4/2017, nos subitens 3.62 e 3.62.1, o DGE afirmou que ja realiza reunides
bimestrais apenas com as areas responsaveis pelos indicadores, conforme
recomendado. No entanto, é necessario que o DGE reflita sobre a maneira
como serdo repassados os resultados das reunides a Alta Administracao,
antes das reunides quadrimestrais.

3.62.2. Os resultados apurados para os indicadores nas citadas reunides
bimestrais deverdo ser acompanhados de memodria de calculo e
demonstracdo da fonte dos dados utilizados, sendo o DGE a unidade
responsavel pela divulgacdo dessas informacdes (além de outras que julgar
indispensaveis a compreensdo do desempenho dos indicadores) em sua
pagina na Intranet.

3.62.2.1. Em atencdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE esclareceu que, de modo sistematico desde 2016, atualiza o

3 Informac3o N2 800/SEPIN/2017, Documento SEI n2 0304930.
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Relatorio de Acompanhamento da Estratégia e o publica na intranet a cada
apuracao bimestral.

3.62.2.2. Conforme explicitado em paragrafos anteriores, consta na Intranet,
no endereco “http://www.cnj.jus.br/intranet/institucional/areas-institucionais/gestao-
estrategica/planejamento-gestao-estrategica/acompanhamento-da-estrategia”, terem
sido elaborados apenas trés Relatérios de Acompanhamento da Estratégia,
com datas de maio de 2016, julho de 2016 e abril de 2017,

3.62.2.3. Em todo caso, a recomendacao formulada pela equipe de auditoria
assenta-se na necessidade de que o DGE se responsabilize pela divulgacao,
em sua pagina, pelo menos da memaria de célculo e da fonte de dados
utilizada por unidade responsavel por ocasido das avaliagcGes bimestrais, de
modo que o resultado obtido nessas medicGes possa ser auditado, o que sera
avaliado pela equipe de auditoria nos relatorios a serem elaborados em
relacdo aos exercicios de 2017 e seguintes.

Desempenho da Gestdo em 2016

3.63. Do universo de 30 indicadores instituidos pelo CNJ, trés ndo puderam
ser medidos em 2016 e um nado constou no Relatorio de Gestdo de 2016. Sdo
eles:

Quadro 1
NP Indicador I;/I;:: Motivo alegad(_) para falta de
2016 medicao
indice de implementagio do Plano PLS elaborado, porém pendente de
5 |de Logistica Sustentavel e de 20% aprovacdo pela administragdo do
execugdo de suas a¢des Conselho
indice de implementacio e Resolucdo ainda ndo foi aprovada em

7 | execugdo do Plano Nacional de 10% Plenario
Capacitacdo
indice de implementacio das N&o constou do Relatorio de Gestéo
19 | iniciativas que promovam 0S 100%
direitos de cidadania
Evolucdo do perfil de Governancga 0.64 TCU ndo divulgou a medicdo do
de Tl -— iGovTlI ’ iGovTI em 2016.
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3.64. Do universo de 30 indicadores instituidos pelo CNJ, 16 indicadores
apresentaram desempenho inferior a meta estabelecida para o exercicio de
2016. Sdo eles:

Quadro 2
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. Meta prevista | Resultado
N° Indicador para 2016 atingido
1 | Indice de cumprimento da Meta Nacional 1 43% 28,89%
2 | Taxa anual de pesquisas entregues no prazo previsto 100% 91,67%
4 indice geral de racionalizacio de recursos Reduzir em Acréscimo
3% de 18,64%
6 indice A de_ capaci:[agéo do Poder Judiciario nas 1% 0,28%
competéncias estratégicas
8 I'ndic_:e de aplicacdo orgq(ngntéria na capacitagdo dos 3,31% 0,12%
servidores do Poder Judiciério
9 indice d(_a execucdo or(;amen_té_rlia.destinada a capacitacao 21% 12.55%
dos servidores do Poder Judiciario
10 | Indice de capacitacio dos servidores do CNJ 80% 69,88%
11 | Indice de capacitagio dos gestores do CNJ 40% 37,14%
12 indi(_:e de aplicacdo orcamentaria na capacitacdo de 2.24% 1.27%
servidores
14 | Atendimento da ouvidoria 96,2% 81,34%
15 | Satisfagcdo com o atendimento da ouvidoria 70% 64,80%
16 | Taxa de crescimento de seguidores nas midias sociais 5% 2,42%
17 | Indice de repercussdo do CNJ nas midias 100% 86,76%
20 | Indice de execuco do plano de contratacdes do CNJ 79% 59,54%
24 | Indice de absenteismo 2,80% 2,39%
28 Indice de rotatividade redu;i;)para 7.69%

3.65. Somados os indicadores sem medicdo e o0s indicadores cujo
desempenho se situou abaixo da meta estabelecida, segundo o Relatério de
Gestdo 2016, conclui-se que 20 ou 66% dos indicadores instituidos nao
lograram atingir o desempenho satisfatorio esperado.

3.66. Sem adentrar as razdes que possam justificar que apenas 33% dos
indicadores e metas exibam indices exitosos, o desempenho geral em 2016
deve ser recebido como alerta em relacdo ao nivel e a projecdo de
cumprimento do Plano Estratégico do CNJ.

3.67. Assim, indispensavel a reflexdo da Alta Administracdo sobre os
indicadores, se sdo representativos das situacdes que o 6rgdo pretende medir
e se, de fato, permitirdo intervencdes pela gestdo apds cada medicéo, a fim
de melhorar a performance dos indicadores.

3.65.1. Ocorre que a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral ndo foram
devidamente cientificadas pela SCI para que se manifestassem sobre o
Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestdo de 2016, razdo pela qual
recomenda-se a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral que promovam a
reflexdo sobre a proposta indicada no subitem anterior e apresentem o
resultado em forma de estudos, medidas ou solucdes, no Relatério de Gestéo
de 2017, a ser elaborado em 2018.
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3.68. A oportunidade dessa reflexdo e favoravel, na medida em que o DGE
informou a equipe de auditoria que a Alta Administracdo, iniciada em
setembro de 2016, determinou a revisao de todos os indicadores, tarefa ainda
ndo concluida até o0 momento da elaboracgéo deste relatorio.

Analise dos indicadores instituidos

Indicador 2 — Taxa anual de pesquisas entregues no prazo previsto
Indicador 3 - Indice de melhorias implementadas em processos
prioritarios

3.69. Os Indicadores 2 e 3 apresentam, em comum, a fragilidade de ndo
permitirem plena compreenséo dos resultados pelos usuarios da informacao.

3.70. O Indicador 2 esta assim estruturado:

Meta

“Entregar 100% das pesquisas no prazo previsto, até 2020.”
Descricdo

“Mede o percentual de pesquisas entregues no prazo previsto.”
Férmula

“Total anual das pesquisas entregues no prazo previsto pelo DPJ / Total de
pesquisas realizadas*100.”

3.71. Consultou-se o “Glossario dos Indicadores Estratégicos” para obter
mais dados sobre o indicador, tendo sido verificado que o DPJ, em cada ano
(2016, 2017, 2018, 2019 e 2020), “(...) apresentard plano de agdo contendo as
pesquisas previstas para o periodo (...)”, de maneira a ““(...) possibilitar, na medicéo
final, a comparacéo entre o que foi planejado com o que foi realizado (...)”.

3.72. A equipe de auditoria entende ndo ser transparente que os resultados a
serem expostos pelo indicador apresentem apenas “total de pesquisas
entregues no prazo previsto pelo DPJ” (11 pesquisas'*) e “total de pesquisas
realizadas” (12 pesquisas®), pois tornam o desempenho final do indicador,

14 Conforme fl. 53 do Relat6rio de Gestéo 2016.
15 Conforme fl. 53 do Relat6rio de Gestéo 2016.
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ou seja, 91,67%, incapaz de fornecer elementos consistentes de informacao
ao publico, uma vez que ndo ha dados analiticos indicando:

a) arelacdo das pesquisas a serem realizadas; e
b) o prazo para concluséo das pesquisas.

3.73. Da mesma forma, o Indicador 3 esta assim estruturado:

Meta

“Implementar 100% das melhorias estabelecidas, ano a ano, para 0S processos
prioritarios, até 2020.”

Descricéo

“Mede o percentual de melhorias implementadas em processos prioritarios, em
relacdo as melhorias planejadas.”

Féormula

“Numero de melhorias implementadas em processos prioritarios / Total de
melhorias planejadas em processos prioritarios*100”

3.74. Além do que consta na meta, a descricdo do indicador esclarece que
se trata do percentual de melhorias implementadas em processos prioritarios,
em relacdo as melhorias planejadas.

3.75. Consultado o “Glosséario dos Indicadores Estratégicos” para mais
dados sobre o indicador, foi verificado que o DGE, em cada ano (2016, 2017,
2018, 2019 e 2020), “(..) apresentara plano de agdo contendo 0S processos
considerados prioritarios, bem como as melhorias a serem implementadas (...)”.

3.76. A equipe de auditoria entende néo ser transparente que os resultados a
serem expostos pelo indicador apresentem apenas “total de melhorias
implementadas” (8 melhorias®®) e “total de melhorias planejadas” (também 8
melhorias®’), pois tornam o desempenho final do indicador, ou seja, 100%,
incapaz de fornecer elementos consistentes de informacgéo ao publico, uma
vez gque ndo ha indicacédo analitica de:

a) processos prioritarios planejados para promocdo de melhorias ou a
serem submetidos a melhorias; e

(1P

b) melhorias planejadas nos processos mencionados na alinea “a”.

16 Conforme fl. 53 do Relatorio de Gestéo 2016.
17 Conforme fl. 53 do Relato6rio de Gestéo 2016.
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3.77. O interesse do oOrgdo, traduzido no planejamento estratégico, é
preponderantemente da Alta Administracdo, que estabelece 0os mecanismos
de avaliacdo para identificar o atingimento ou ndo dos objetivos.

3.78. A unidade e o gestor envolvido no Plano Estratégico, por sua vez, tém
seu trabalho e desempenho avaliados e reportados a Alta Administracdo com
base nos indicadores, metas e/ou iniciativas instrumentalizados. Para tanto,
precisam expor as premissas para mensuracao desse desempenho.

3.79. Embora ndo tenha obtido medi¢cdo em 2016, o Indicador 19, de
responsabilidade do Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do
Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas Socioeducativas
(DMF), oferece modelo que precisa ser seguido na revisdo dos Indicadores
2e3.

3.80. No Indicador 19, consta a meta de “(...) implementacio de 100% das etapas
estabelecidas, ano a ano, para as iniciativas que promovam os direitos de cidadania, até
2020 (...)” e férmula simples de mensuragao.

3.81. O destaque esta no plano de acdo, que contém, analiticamente, 0s
projetos e etapas com percentuais de cumprimento previstos para 2016,
individualizados por projeto e por etapa.

3.82. Entre outros aspectos aqui ndo abordados, todos integrantes do
Glossario dos Indicadores Estratégicos, foram explicitados 0s seguintes
projetos, etapas e percentuais de implementagéo:

a) “Audiéncia de Custodia” - cinco etapas previstas - 40% do total do
indice;

b) “Cidadania nos Presidios” - quatro etapas previstas - 20% do total do
indice;

c) “Sistema de Execugdo Eletronica” - seis etapas previstas - 20 % do
total do indice;

d) “Assisténcia a Satde e Assisténcia Social no Sistema Prisional” - seis
etapas previstas - 10% do total do indice; e

e) “Estrutura Organizacional e Capacitagdo Funcional” - duas etapas
previstas - 10% do total do indice.

3.83. Assim, é indispensavel reflexdo do DGE para tornar possivel que:
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a) o desempenho dos Indicadores 2 e 3 sejam monitorados por meio de
identificacdo objetiva do que deve ser feito e em que prazo deve ser
concluido; e

b) os resultados dos indicadores no Relatorio de Gestdo 2017, a ser
elaborado em 2018, sejam apresentados com os elementos descritos
nos subitens 3.73 e 3.76 deste relatorio, observado o modelo indicado
nos subitens 3.80 a 3.82.

3.83.1. Em atencdo ao Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE informou que, em 2017, ha 15 melhorias planejadas e, que
para o Relatério de Gestdo de 2017, os planos de acdo serdo incluidos e, no
caso do Indicador n° 3, serdo especificadas as melhorias implementadas e,
no caso do Indicador n° 2, cada acéo, iniciativa, projeto, etc.

3.83.2. A equipe de auditoria entende suficientes as medidas que estdo sendo
adotadas pelo DGE para que o antigo Indicador n° 3, atualmente n° 4, de que
0 DGE é responsavel, e o Indicador n° 2, sob responsabilidade do DPJ, sejam
apresentados no Relatorio de Gestédo de 2017, a ser elaborado em 2018, com
maior detalhamento, observado o modelo indicado nos subitens 3.80 a 3.82
deste relatorio.

Indicador 4 - indice geral de racionalizac&o de recursos

3.84. O Indicador 4 possui a seguinte estrutura:

Meta

“Reduzir o total de recursos gastos em 3% ao ano, até 2020.”

Descricao

“Mede o percentual global de racionalizagdo de consumo de recursos.”
Formula

“Total de Recursos Gastos / Total de Recursos Gastos no ano anterior*100.”

Total de Recursos Gastos = X despesas em reais (R$) com agua, energia,
combustiveis, materiais de insumos e telefonia fixa.
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3.85. Referido Indicador néo reflete o resultado de eventuais intervengoes
efetuadas pela gestdo, para “(..) fomentar praticas de sustentabilidade,
racionalizacdo dos recursos publicos e reducdo do passivo ambiental (...)”.

3.86. A meta, na realidade, € a de reduzir ano a ano, em 3% em relacdo ao
ano anterior, o total de recursos gastos com:

a) telefonia fixa;

b) agua;

C) energia;

d) agua mineral — garrafao de 20 litros e garrafa de 500 ml;
e) café;

f) acucar;

g) material de expediente;

h) material de processamento de dados;

1) material de copa; e

j) combustivel.

3.87. Ndo se vislumbra sintonia da meta citada com a série historica
apresentada pelo indicador, que demonstra que esses custos nunca foram
reduzidos desde que o indicador foi instituido, sendo 0 aumento mais recente
no percentual de 18,64% (2016).

3.88. Convém ressaltar que, em 2017, ndo consta ter havido alteracdes
substanciais das condicbes dadas para a afericdo do citado indice, o que
autoriza concluir que poderd haver novo acréscimo das despesas neste
exercicio, em vez da almejada reducao.

3.89. Assim, o Indicador 4 foi possivelmente elaborado sem considerar as
condicgOes efetivas dadas para sua execucao.

3.90. De outro lado, caso a meta seja exequivel, as intervencdes efetuadas
pela gestdo tém se revelado infrutiferas.

3.91. Por fim, tratar do indicador com base na unica medicéo feita em 2016,
sem utilizar séries historicas robustas, ndo esta possibilitando a gestdo adotar
providéncias para alcancar o objetivo estabelecido, segundo mencéo
constante nos subitens 3.57 e 3.60 deste relatorio.
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3.92. Assim, € indispensavel que haja avaliacdo sobre as medicdes
apresentadas pelo indicador, a fim de assegurar que os resultados, e as
intervencOes dele decorrentes, permitirdo o atingimento do respectivo
objetivo estratégico definido no Planejamento.

3.92.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE defendeu que o antigo Indicador n° 4, atual Indicador n° 5,
possui minima série histérica, sendo que o aumento de 18,64% em 2016 foi
plenamente justificado pela SAD e aceito pelo DGE. Acrescenta que a
primeira medicdo de 2017 aponta para 6timo desempenho do indicador
(reducéo de 11,7% nos gastos) e que na reuniéo setorial com a SAD, o DGE
procurard ‘(...) sensibilizar o gestor para, se for o caso, rever meta de forma que fique
proxima a realidade (...)”.

3.92.2. A ideia embutida na criacdo do “Indice geral de racionalizagdo de
recursos” ¢ a de fomentar praticas de sustentabilidade, por meio da
racionalizacdo dos recursos publicos, a fim de se ter a reducéo dos custos e
do passivo ambiental. Diante do aumento ano a ano dos custos com 0s
recursos citados no subitem 3.86 deste relatorio, a equipe de auditoria
pontuou ser necessario haver rigorosas medicdes bimestrais para auxiliar a
gestdo com dados fidedignos para as intervengdes exigidas, com a ressalva
de que as metas sejam tangiveis.

3.92.3. Como visto, 0 DGE assegurou que abordara o assunto em reuniao
com a unidade responsavel, indicando o foco na revisdo da meta. No entanto,
convém insistir sobre os demais aspectos indissociaveis ao tema, tais como
a medida que visaria a submeter a Alta Administracdo os resultados das
afericdes com periodicidade bimestral e a adogdo de intervencdes efetivas
para racionalizacdo desses recursos.

3.92.4. Assim, recomenda-se a Diretoria-Geral inserir no Relatorio de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, os seguintes dados sobre o
Indicador n° 5:

a) periodicidade com que a Alta Administracdo recebeu informacdes
completas quanto ao desempenho do indice geral de racionalizacéo de
recursos;

b) medidas adotadas para otimizar o indice citado na alinea “a”, tais
como campanhas de sensibilizacao, controle do consumo de recursos,
manutencdo de instalagdes, uso de insumos e/ou processos
alternativos, etc.; e

c) andlise critica sobre a eficacia das intervengdes e sobre o desempenho
apresentado pelo indicador.
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Indicador 5 - Indice de implementacdo do Plano de Logistica
Sustentavel e de execucdo de suas acles

3.93. O Indicador 5 possui a seguinte estrutura:

Meta

“Implementar o Plano de Logistica Sustentavel e executar 100% de suas acdes,
até 2020.”

Descricdo

“Mede o percentual de implementacdo e de execug¢do do Plano de Logistica
Sustentavel.”

Férmula

“Total de indicadores do PLS implementados / Total de indicadores previstos no
PLS*100.”

3.94. Referida formula de calculo € inapta para representar a situacao que o
CNJ pretende medir.

3.95. E perceptivel pela nomenclatura e pela descri¢do do indicador que se
pretende medir o percentual de execucdo de agdes, critérios ou praticas de
sustentabilidade previstos no Plano de Logistica Sustentavel (PLS-PJ); ndo
execucao de indicadores.

3.96. Os “indicadores minimos” previstos na Resolu¢do CNJ n° 201/2015
servem para a avaliacdo do desempenho ambiental e econdmico do PLS-PJ.
Os indicadores ndo se confundem com as ac¢des definidas no PLS-PJ que
devem ser implantadas, consoante explicita o art. 22 da citada norma:

“(..).

Art. 22. Os resultados obtidos a partir da implantacéo das agdes
definidas no PLS-PJ deverdo ser publicados ao final de cada
semestre do ano no sitio dos respectivos conselhos e 6rgaos do
Poder Judiciério, apresentando as metas alcancadas e 0s
resultados medidos pelos indicadores. (Os grifos ndo séo do
original.)

(.)."

3.97. Assim, é indispensavel que haja tratativas do DGE com a area
responsavel pelo indicador, a fim de avaliar o exposto nos subitens
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precedentes, objetivando a alteracdo da férmula prevista de calcular o
indicador, podendo, por exemplo, avaliar a possibilidade de utilizar a
seguinte formula: “Total de agdes do PLS-PJ implementadas / total de agBes previstas
no PLS-PJ *100”.

3.97.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE esclareceu que a referéncia do indicador é o PLS-CNJ, ndo o
PLS-PJ, e explicou ser mais objetiva a medi¢do do indicador “(...) por meio
dos resultados alcancados pelos indicadores do PLS-CNJ (...)”’, em numero de 25. Por
fim, frisou que a formula mais adequada seria (total de indicadores do PLS
cumpridos)/(total de indicadores previstos no PLS)*100, e defende sua
alteracéo.

3.97.2. E necessario tomar os devidos cuidados para que toda alteracio de
meta, férmula ou nomenclatura, além dos acréscimos e supressdes de
indicadores de desempenho constantes no Planejamento Estratégico, seja
formalizado em processo publico, o que vale para o antigo indicador n° 5,
atual indicador n° 6.

3.97.3. Assim, recomenda-se ao DGE observar a necessidade de ser dada
amplo conhecimento as acGes que visem a implementar o Planejamento
Estratégico do CNJ, incluindo altera¢bes nos indicadores de desempenho,
mediante a formalizacdo de processo publico.

3.97.4. Recomenda-se, ainda, a Diretoria-Geral inserir no Relatério de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, analise critica quanto a eficacia de
se medir o referido indicador pelo computo dos resultados alcangados pelos
indicadores do PLS-CNJ, no lugar do nivel da implementacdo de suas a¢oes.

Indicador 6 - Indice de capacitacio do Poder Judiciario nas
competéncias estratégicas

3.98. Observe-se a estrutura do Indicador 6:

Meta

“Capacitar, via EAD, 16% dos servidores do Poder Judiciario nas competéncias
estratégicas, até 2020.”

Descricéo

“Mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias estratégicas
definidas pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.”

Férmula
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“Numero de servidores do Poder Judiciario capacitados em pelo menos um curso
do CEAJUD/Numero total de servidores*100.”

3.99. A Meta, a Descricdo e a Formula do Indicador 6 ndo conseguem
representar a situagcdo que o CNJ pretende medir. Embora a meta indique o
intuito de capacitar os servidores em determinado percentual “até 2020, o
objetivo do indicador baseia-se claramente no ano de referéncia®.

3.100.0u seja, a cada ano a medicdo recomeca do zero, contrariando a ideia
contida na meta do indicador, de que haverd a evolucdo gradativa do
resultado do indice ao longo dos anos entre 2015 e 2020.

3.101.A equipe de auditoria entende que a ndo inclusdo da Meta no Relatorio
de Gestdo de 2016 contribuiu para a ambiguidade constatada. A leitura dos
percentuais ano a ano ilustrados na meta esclareceria que, a cada exercicio,
inicia-se nova contagem do numero das participac@es nos treinamentos.

3.102.A auséncia de transcricdo da meta no Relatério de Gestdo podera
impedir, ainda, que o usuério da informacdo compreenda que a capacitacdo
de que trata o indicador é aquela via EAD. Tal dado esta contido apenas na
Meta, e ndo é contemplado no nome do indicador, na descri¢ao do indicador
e na formula do indicador.

3.103.Além disso, a meta concebida para o indicador pode revelar-se irreal.
O resultado para o ano de 2016 foi de apenas 0,28% de servidores
capacitados, ou 1.000 dos 360.000 servidores do Poder Judiciario. A meta
de 1% instituida para 2016 era, pois, factivel, embora ndo tenha sido
alcancada.

3.104.As metas previstas para os anos 2017, 2018, 2019 e 2020 sao,
respectivamente, de 10%, 12%, 14% e 16%, 0 que as tornam demasiadas
destoantes em relacéo a prevista para 2016.

3.105.A equipe de auditoria, com base em andlise preliminar e na
constatacdo de que seré exigido do desempenho do referido indicador passar
de 1.000 para 36.000 servidores capacitados ao ano, entende que 0
atingimento da meta exigira acdes firmes do CNJ, haja vista o resultado
apresentado no exercicio de 2016.

3.106.Ademais, a metodologia escolhida para o processamento do célculo
ndo se mostra transparente e/ou ndo € representativa da situacdo que se

18 Ano de referéncia é o ano que serve de orientagdo para determinado assunto. Conceito disponivel em:
<http://gwiki.gennera.com.br/index.php/Ano,_Refer%C3%AAncia>. Acesso em: 9/5/2017.
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pretende medir, diante da sinalizacdo de dois resultados diferentes: 3,8% de
desempenho em julho e 0,28% em dezembro do mesmo ano.

3.107.A meta do indicador omite o fato de serem contabilizados servidores
capacitados “(...) em pelo menos um curso do CEAJUD (...)”, informagdo presente
tanto na descricdo quanto na férmula do indicador, que estabelecem o “(...)
ndmero de servidores do PJ capacitados em pelo menos um curso do CEAJUD (...)”.

3.108.A equipe de auditoria entende que tal omissdao pode ter levado a
medicdo, em julho de 2016, de 3,8% (vide Relatério de Acompanhamento
da Estratégia), ou seja, desempenho muito mais satisfatorio e fruto, talvez,
do computo de cursos realizados, ao invés de servidores capacitados, mas ao
mesmo tempo incompativel com o desempenho final do indicador, de apenas
0,28%.

3.109.Por fim, observou-se no subitem 6.1.1.1 do Relatério de Gestao 2016,

no topico “Plano Or¢amentario 0004, a seguinte informacao: “(...) Devido a
grande procura dos servidores e da populacdo em geral pelos cursos auto instrucionais do

CEAJUD, foi possivel cumprir a meta fisica de 32.000 servidores capacitados (...)”. O
dado gera fortes davidas sobre a confiabilidade das medicdes e/ou a fonte
das informag0es, diante do exposto anteriormente.

3.110.Assim, indispensavel manifestacdo do DGE e da unidade responsavel
pelo indicador sobre a possibilidade de eliminar:

a) a utilizacdo de mais de uma metodologia para 0 processamento do
calculo;

b) aincompatibilidade entre meta e descricdo-férmula;
c) aduvida sobre a situacéo efetiva que se pretende medir; e

d) addvida sobre a confiabilidade das medicGes e/ou sobre as fontes dos
dados utilizados para o calculo do indicador.

3.111.Além disso, requer-se manifestacdo das unidades mencionadas no
subitem anterior quanto a viabilidade de adotar, para o Indicador 6, a meta
“(...) aumentar ano-a-ano o indice de capacitacdo dos servidores do Poder Judiciario em
acOes via EAD, até atingir X% em 2020 (...)”, e de explicitar:

a) ajustes na Formula e na Descricdo do indicador, sobretudo quando se
tratar de acOes de treinamento via EAD; e

b) como serdo atingidas as metas fixadas para 2017, 2018, 2019 e 2020
e/ou de reexaminar o desempenho futuro esperado do indicador.
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3.111.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE informou que ja havia sido dada oportunidade ao gestor para
rever a meta estabelecida para o antigo Indicador n° 6, atual Indicador n°® 7,
¢ que, diante da recomendacgdo, ““(...) o DGE pautara novamente o tema na proxima
reunido setorial do planejamento estratégico para discussdo com o CEAJUD (...)”.

3.111.2. Foram alinhados, nos subitens precedentes, apontamentos variados
de auditoria sobre o “Indice de capacitacdo do Poder Judiciario nas
competéncias estratégicas”, tais como:

a) a utilizacdo de mais de uma metodologia para 0 processamento do
calculo;

b) a incompatibilidade entre meta e descricdo/formula;
c) aduvida sobre a situacéo efetiva que se pretende medir;

d) addvida sobre a confiabilidade das medicGes e/ou sobre as fontes dos
dados utilizados para o calculo do indicador;

e) a ndo adocdo de meta mais clara, como, por exemplo: ““(...) aumentar
ano-a-ano o indice de capacitacdo dos servidores do Poder Judiciario em agdes
via EAD, até atingir X% em 2020 (...)”;

c) anecessidade de explicitacdo de ajustes na Formula e na descricdo do
indicador, sobretudo quanto a se tratar de acbes de treinamento via
EAD; e

f) as metas aparentemente inexequiveis para 2017, 2018, 2019 e 2020.

3.111.3. Portanto, a medida tendente a reexaminar a meta de desempenho
futuro esperado do indicador € apenas uma das recomendadas em sede de
relatério preliminar. Recomenda-se ao DGE, que em conjunto com 0
CEAJUD, providencie que no Relatorio de Gestdo de 2017, a ser elaborado
em 2018, aborde o contetdo explicitado no paragrafo anterior para o referido
indice.

Indicador 10 - Indice de capacitacdo dos servidores do CNJ

3.112.0 Indicador foi assim construido:

Meta
“Capacitar 88% dos servidores do CNJ, até 2020.”

Descricao
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“Mede o percentual de servidores do CNJ capacitados no ano de referéncia.”
Férmula

“Numero de servidores do CNJ capacitados /Numero total de servidores*100.”

3.113.De maneira similar ao Indicador 6, o Indicador 10 apresenta
incompatibilidade entre a Meta de “capacitar 88% dos servidores do CNJ até
2020” e a Descricao.

3.114.A percepcdo desta equipe de auditoria € de que a Descricdo estd
correta, porque indica que o ponto de partida é o ano de referéncia. Assim, a
cada ano a medicdo recomeca do zero e 0 CNJ devera capacitar novamente
80%, 82%, etc. durante o exercicio.

3.115.Além disso, é fundamental inserir no Relatorio de Gestdo de 2017, a
ser elaborado em 2018, a meta do indicador, para dar ao usuario da
informacédo a compreensao da dimensdo do desempenho esperado.

3.116.Assim, a equipe de auditoria entende necessaria a manifestacdo do
DGE e da area responsavel pelo indicador quanto a revisdo da meta, para que
explicite 0 que consta nos subitens 3.99 a 3.101 deste relat6rio, e assim
represente, com mais propriedade, a situagdo que se pretende medir, como
por exemplo: “(...) aumentar ano-a-ano o indice de capacitacéo dos servidores do CNJ,
até atingir 88% em 2020 (...)”.

3.116.1. Em atengdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE esclareceu que o “Indice de capacitagio dos servidores do
CNJ” fo1 revisado em mar¢o deste ano, com alteracdes na descricao das
metas, na formula e nos percentuais de alcance das metas até 2020.

3.116.2. Observa-se que as mudancas ndo eliminaram as divergéncias
apontadas no relatorio preliminar. Assim, recomenda-se ao DGE, em
conjunto com a SEDUC, que, por ocasido do Relatorio de Gestéo de 2017, a
ser elaborado em 2018, faca inserir analise critica sobre:

a) compatibilidade entre meta e descricdo do antigo Indicador n° 10,
atual Indicador n®11; e

b) capacidade de a meta do indicador representar, com propriedade, a
situacdo que o CNJ pretende medir, situacdo que, na visao da equipe
de auditoria, estaria bem representada como a seguinte meta: “(...)
aumentar ano-a-ano o indice de capacitacao dos servidores do CNJ, até atingir x%
em 2020 (...)".
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Indicador 11 - Indice de capacitacio dos gestores do CNJ
3.117.0 Indicador 11 foi assim redigido:

Meta

“Capacitar 44% dos gestores do CNJ, at¢ 2020.”

Descricao

“Mede o percentual de gestores do CNJ capacitados no ano de referéncia.”

Férmula

“Numero de gestores do CNJ capacitados /Numero total de gestores*100.”

3.118.0 referido Indicador apresenta as fragilidades ja relatadas por ocasido
da analise do Indicador 10. Assim, é imperiosa a revisdo da meta para
explicitar que o aumento desejado do indice pressupde a contagem anual,
tendo o zero como ponto de partida, “(...) até atingir 44% em 2020 (...)”.

3.119.Néo esta claro, ademais, que as acdes de treinamento para 0s gestores
referem-se a capacitacdo em nivel gerencial, integrantes do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL). O dado mostra que tais acfes diferem
das de capacitacao para os servidores em geral, medida pelo Indicador 10, e,
por essa razdo, a meta do Indicador 11 limita-se a 40% até 44%.

3.120.Assim, a equipe de auditoria entende necessaria a manifestacdo do
DGE e da area responsavel pelo indicador quanto a revisdao da meta e da
descricéo, para que explicitem o que consta nos subitens 3.99 a 3.101 deste
relatorio e, também, o fato de as ac¢Oes de treinamento serem relacionadas a
geréncia.

3.120.1. Em atengdo ao Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE pontuou que o “Indice de capacitacio dos gestores do CNJ”
sofreu revisao na descricdo das metas, na formula e nos percentuais e alcance
das metas até 2020. Além disso, informou que o Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) esta sendo reestruturado, o que permitira
atingir uma participagdo mais efetiva dos gestores.

3.120.2. Conforme registrado neste relatério em relagdo ao “Indice de
capacitagdo dos servidores do CNJ”, também as mudancas efetuadas no
“Indice de capacitacio dos gestores” ndo solveram as divergéncias apontadas
no relatorio preliminar. Além disso, 0 DGE demonstra que os treinamentos
continuardo a ser executados com base em acdes proprias do PDL, embora o
programa tenha sido reestruturado.
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3.120.3. Assim, recomenda-se ao DGE, em conjunto com a SEDUC, que,
por ocasido do Relatorio de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, faca
inserir analise critica sobre:

a)

b)

compatibilidade entre meta e descricdo do antigo Indicador n° 11,
atual Indicador n® 12; e

capacidade de a meta do indicador representar, com propriedade, a
situac@o que o CNJ pretende medir, situacdo que, na visao da equipe
de auditoria, estaria bem representada como a seguinte meta: “(...)
aumentar ano-a-ano o indice de capacitacdo dos gestores do CNJ, até atingir x%
em 2020 (...)”, e com a explicitacdo de que as acdes de capacitaciao para
0s gestores sdo as de nivel gerencial, integrantes do Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL).

Indicador 27 - indice sintético de iniciativas relacionadas a satde e a
gualidade de vida no trabalho

3.121.0 Indicador 27 tem a seguinte estrutura:

Meta

“Realizar 68% das iniciativas que promovem a saude e a qualidade de vida no
trabalho, até 2020.”

Descricdo

“Mede o percentual de cumprimento das iniciativas que promovem a saude e a
qualidade de vida no trabalho.”

Férmula

“Numero de iniciativas realizadas/Numero de iniciativas planejadas*100.”

3.122.0 referido indicador apresenta as fragilidades ja relatadas por ocasido
da analise dos Indicadores 10 e 11, motivo pelo qual a equipe de auditoria
entende que a meta deve ser revista para explicitar que o aumento desejado
do indice pressupde a contagem anual, tendo o zero como ponto de partida,
“(...) até atingir 68% em 2020 (...)”.

3.123.A equipe de auditoria constatou, ainda, que a metodologia escolhida
para o processamento do calculo néo se revelou transparente, tendo em vista
o resultado de desempenho em julho de 2016 ser de 95%, segundo Relatorio
de Acompanhamento da Estratégia. Tal desempenho é incompativel com o
verificado ao final do mesmo ano, de 91,67%.
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3.124.De fato, a medicdo em meados do ano ndo poderia resultar em nimero
mais satisfatorio do que aquela obtida por ocasido da medicdo final, em razéo
da periodicidade anual do indicador e da progressividade que o caracteriza.

3.125.Assim, a equipe de auditoria entende necessaria a manifestacdo do
DGE e da area responsavel pelo indicador, quanto a possibilidade de revisdo
da meta e da descricéo, para que explicitem o que consta nos subitens 3.99 a
3.101 deste relatério e, também, eliminem:

a) a possibilidade de mais de uma metodologia ser utilizada para o
processamento do calculo; e

b) a duvida sobre a confiabilidade das medicdes e/ou sobre as fontes
dos dados utilizados para o calculo do indicador.

3.125.1. Em ateng@o ao Relatdrio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, o DGE assinalou que, com a revisao sofrida pelo “Indicador sintético
de iniciativas relacionadas a satde e a Qualidade de vida no trabalho”, a meta
deixa de ser percentual para estabelecer-se como dado bruto, passando a ser:
“(...) realizar no minimo 24 iniciativas por ano que promovam a saude e a qualidade de
vida no trabalho, até 2020 (...)”.

3.125.2. A mudanga ocorrida, de fato, elimina o problema da falta de sintonia
entre descricdo e meta, no tocante aos percentuais ano a ano a serem
atingidos.

3.125.3. No entanto, é fundamental reafirmar que a medicdo ocorrida em
algum periodo durante o ano ndo pode resultar em numero mais satisfatorio
do que a obtida na medicéo final do respectivo exercicio, quando o indicador
se caracterize por sua progressividade, como é o caso.

3.125.4. Se isso ocorre, hd mais de uma metodologia sendo utilizada para
calcular o indice em diferentes momentos ou, pior, estard em risco a
confiabilidade das medicbes e/ou das fontes dos dados utilizados para o
calculo do indicador, situagcdes que séo injustificaveis para 6rgdo da projecao
do CNJ.

3.125.5. Assim, com fundamento no contido nos subitens anteriores,
recomenda-se ao DGE e a Diretoria-Geral que observem atentamente a
evolucdo no desempenho dos indicadores, e que orientem as unidades
responsaveis para o rigor técnico que é exigido nas medicdes bimestrais e na
elaboracdo do Relatorio de Acompanhamento da Estratégia e do Relatorio
de Gestéo.
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4. Avaliacdo da Gestéo de Pessoas

4.1. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) e composto por 15
Conselheiros, conforme art. 103-B da Constituicdo Federal, sendo que no
final do exercicio de 2016, 13 destas vagas encontravam-se devidamente
ocupadas. As informacdes sobre a composi¢cdo do CNJ podem ser obtidas
por meio do link: http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/composicao.

4.2. O CNJ possui ainda magistrados que desempenham a funcéo de juiz
auxiliar. Em 31/12/2015 contava com seis juizes, e em 31/12/2016 esse
nimero subiu para sete juizes, sendo um na Secretaria-Geral e seis na
Corregedoria Nacional de Justica, pois ndo ha limitacdo legal quanto ao
nimero maximo de juizes auxiliares. Os juizes sdo convocados para dar
suporte a Presidéncia, a Corregedoria e a Secretaria-Geral deste Conselho.

4.3. A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) explicitou no Relatério de
Gestdo 2016 que o Conselho possui em seu Quadro de Pessoal 429 cargos,
sendo 355 efetivos e 74 cargos em comissdo, conforme as Leis n® 11.364, de
26 de outubro de 2006, n° 11.618, de 19 de dezembro de 2007, n® 12.106, de
2 de dezembro de 2009, e n° 12.463, de 4 de agosto de 2011. Além disso,
compdem a estrutura do CNJ 113 fungdes comissionadas®®, instituidas pelas
referidas Leis.

4.4. Além do Quadro de Pessoal formado pelas citadas Leis, 0 CNJ adotou,
de forma subsidiaria, o instituto da requisicdo com o intuito de prover seu
quadro de pessoal, conforme dispGe o art. 103-B da Constituicdo Federal, o
art. 93 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e a Portaria CNJ n° 310,
de 14 de julho de 2008.

4,5. No CNJ ha servidores requisitados, ocupantes e ndo ocupantes de
cargo/funcdo comissionada. Em 2016, o quadro de requisitados totalizou 45
servidores, sendo 41 ocupantes de cargo/funcdo comissionada e 4 servidores
ndo ocupantes. Jaem 2015, o quadro era de 61 servidores requisitados, sendo
55 ocupantes de cargo/funcdo comissionada e seis servidores ndo ocupantes,
0 que demonstra uma reducdo de aproximadamente 28% no quantitativo de
requisitados.

4.6. Em 31/12/2016, a forca de trabalho do CNJ era composta por 270
servidores de carreira efetivos vinculados ao 6rgéo, 45 requisitados, 19 sem

19 Em 31/12/2016.
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vinculo, 7 juizes auxiliares e 13 conselheiros, conforme planilha a seguir?,

Quadro 3
Lotacao
¢ :‘T)g ressos Egressos no
Tipologias dos Cargos Autorizada | Efetiva | exercicio |~ 0'0'°
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) ndo ha * 336 44 63
1.1. Membros de poder e agentes politicos

(1.1.1+1.1.2) ndo ha * 20 11 12
1.1.1. Conselheiros 15 13 3 5
1.1.2. Juizes Auxiliares ndo hd * 7 8 7

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2 +

1.2.3) ndo ha * 316 33 51
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao

orgédo 298 270 20 21
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio

descentralizado ndo ha** |ndohd**| ndoha** | ndoha**
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio

provisorio ndo ha * 1 1 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros

orgdos e esferas ndo ha * 45 13 30

ndo ha

2. Servidores com Contratos Temporarios ndo ha *** faleie ndo hd *** | ndo ha ***

3. Servidores sem Vinculo com a

Administragéo Publica ndo ha * 19 7 11

4. Total de Servidores (1+3) ndo ha * 355 51 74

Fonte: Relatério de Gestdo 2016 (Quadro 3 — Composicao da forca de trabalho do CNJ —
Situacao apurada em 31 de dezembro de 2016)

* N&o ha limite legal definido.

** O Conselho Nacional de Justi¢a ndo possui servidores de carreira em exercicio descentralizado nem com contratos

temporarios.

20 Fonte: Relatorio de Gestdo — exercicio 2016 e SISAC — Sistema de Apreciacdo de Registros de Atos de

Admissdo e Concessoes.
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Adequabilidade da forca de trabalho da unidade frente as
suas atribuicodes

4.7. O Quadro de Pessoal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é
heterogéneo, uma vez que € composto por servidores de carreira vinculados
ao 6rgdo, servidores requisitados de outros orgdos do Poder Judiciéario,
servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas, além de servidores sem
vinculo com a Administracao.

4.8. E mister salientar que essa heterogeneidade, entretanto, vem sendo
reduzida em virtude do ingresso de consideravel nimero de servidores de
carreira e a diminuicdo do quantitativo de servidores requisitados ou sem
vinculo com a Administracdo Publica, se comparado com 0s quadros de
2013, 2014 e 2015. Em 2013, o CNJ contava com 136 servidores de carreira,
ja em 2014 houve acréscimo de 86% no seu quadro efetivo, passando para
253 servidores. Em 2015, o total de servidores efetivos de carreira foi de 282,
0 que representou aumento de 11,46% em relacdo ao ano anterior. No ano
de 2016, por sua vez, o numero de servidores efetivos de carreira subiu para
316, configurando um aumento de 12,05% comparado ao ano de 2015.

4.9. Observa-se, portanto, que 0s provimentos decorrentes do concurso
publico influenciaram de modo a atenuar essa heterogeneidade e adequar de
forma mais satisfatéria a forca de trabalho. Este fato ocasionou aumento
consideravel do numero de servidores de carreira efetiva vinculados ao CNJ
em areas previamente definidas, de forma a suprir as necessidades
laborativas existentes.

4.10. Em 2015, o Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) emitiu o
Parecer n® 38/2015, em que, pela primeira vez, definiu o que viria a ser “area
finalistica”, “area de apoio finalistico” e “area de apoio”, salientando que a
alocacéo da forca de trabalho deve primar pela distribuig&o entre estas areas,

de modo a «(...) assegurar que as atividades principais do 6rgdo — o seu core business —
tenham prioridade de investimentos, inclusive de pessoal. Isso se justifica na medida em

que as atividades finalisticas sdo de maior relevo social e institucional (...)”.

4.11. De modo a atingir esse objetivo, 0 DGE adotou 0 mesmo parametro
utilizado no Poder Judiciario, defendido, inclusive, pelo CNJ ao analisar
pedidos de criacdo de cargos pelos tribunais, que compreende a aplicacéo de
70% do quadro efetivo nas areas finalisticas e 30% nas areas de apoio. Em
julho de 2015, a forca laborativa deste Conselho estava distribuida 54% na
area de apoio e 46% na area finalistica (que abrange o apoio finalistico). Ja
em 31/12/2016, observou-se um esforco do Orgdo em cumprir a
recomendacédo, o que resultou em uma diminuicdo do percentual da forca
laborativa na area meio para 43,28% e um aumento na area fim para 56,72%.
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4.12. Apesar disso, a area responsavel pela distribuicdo da forca de trabalho
considerou que o CNJ possui a atribuicédo de fiscalizar e estabelecer normas
para a gestdo em suas areas de atuacdo, sendo necessario que haja parametros
diferenciados para este Conselho no que se refere a distribuicdo da forca
laborativa, uma vez que o CNJ ndo possui as mesmas atribuicdes dos outros
6rgdos do Poder Judiciario e a aplicacdo dos valores de 70% e 30% para as
areas finalistica e meio, respectivamente, revela-se incompleta para a
realidade deste Conselho.

4.13. Ainda assim, o Parecer-DGE n° 38/2015 foi levado em consideragao
a cada nova nomeacao e alocacdo dos candidatos. Tem-se, a seguir, tabela
que mostra a lotacdo efetiva de acordo as areas-meio e -fim do 6rgao?:

Quadro 4
Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos Area-Meio | Area-Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 143 173
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 143 173
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao* 129 141
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado** X X
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 1 0
1.1.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 13 32
2. Servidores com Contrato Temporario X X
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 2 17
145 190
4. Total de Servidores (1+2+3)* (43,28%) (56,72%)

Fonte: Relatorio de Gestéo 2016 (Quadro 28. Distribuicdo da Lotagdo Efetiva - Situagdo apurada em
31/12/2016)

* H4, ainda, 11 servidores efetivos, cedidos a outros 6rgdos ou em exercicio provisorio em outros 6rgdos, que ndo
possuem lotacéo efetiva.
** O CNJ néo possui servidores de carreira em exercicio descentralizado nem servidores com contrato temporério.

4.14. Esta Secretaria de Controle Interno, por meio de Relatério de
Auditoria n® 7/2016, explicitou a necessidade de elaboragédo de estudo sobre
0 tema argumentando que:

“(..).

2.5.9. Cumpre relatar que as conclusdes do DGE a respeito da distribuicao
da forca de trabalho do CNJ na area meio e area finalistica é de 30% e 70%
respectivamente, ndo apresenta alinhamento no formato de funcionamento
do CNJ, ao passo que e caracteristica deste 6rgdo o envolvimento das
unidades administrativas na condugéo dos projetos estratégicos.

2.5.10. Por exemplo, a elaboracdo da Politica de Gestdo de Pessoas do

21 Fonte: Relatorio de Gestdo — exercicio 2016.
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4.14.1.

Poder Judiciario foi conduzida pela Secdo de Governanga em Gestéo de
Pessoas do Poder Judiciario, unidade pertencente a Secretaria de Gestao
de Pessoas.

2.5.11. Assim, estudos sobre a for¢a de trabalho adequada ao 6rgéo deve
levar em consideracéo, além dos percentuais sugeridos, a caracteristica das
atividades desenvolvidas.

().

Sobre o contido no subitem anterior, a Secdo de Selecédo e

Gestdo de Desempenho explicitou no Despacho SEDED n° 0306399:

4.14.2.

“(...).
E muito importante destacar que os estudos sobre a distribuicio de pessoal
deve vir atrelada ao mapeamento (ou revisdo) de processos e de
competéncias. A Secretaria de Gestfo de Pessoas cabe 0 mapeamento de
competéncias. Neste sentido, foi elaborado o Projeto da Gestdo por
Competéncias 0306499, apresentado a Diretoria-Geral em junho deste ano
e da qual se aguarda posicionamento para inicio das atividades. Este
projeto visa realizar o mapeamento das competéncias organizacionais,
setoriais, gerenciais e individuais do CNJ, e est vinculado aos objetivos
estratégicos n° X e n° XII da Portaria n® 167/2015:
X - implantar agBes que promovam a saide e a qualidade de vida no
trabalho, de forma integrada e continua; e
XII - envidar esforgos para a permanente valorizagdo dos magistrados
e dos servidores do Poder Judiciério.
A realizacdo do Projeto da Gestdo por Competéncias trard muitos
beneficios ao érgdo, entre eles a possibilidade de realizar um
dimensionamento de pessoal mais fiel as atividades executadas por cada
servidor nos seus postos de trabalho e de planejar acdes em gestdo de
pessoas para o alcance de objetivos estratégicos.
Por fim, frisa-se que a plena execucao de projeto de tamanha magnitude
requer apoio da alta administracdo, bem como de outras unidades do 6rgao,
como por exemplo, 0o DGE e DTIC.

().

E importante explicitar que a distribuicdo da forca de trabalho

na rea meio e na area finalistica deve, independentemente do mapeamento
das competéncias, levar em consideracdo a atividade mista exercida pelas
unidades organicas do CNJ, razdo pela qual a Diretoria-Geral deve incluir
no relatorio de gestdo, a ser elaborado em 2018, as acOes efetivamente
desenvolvidas para implementar e concluir o mapeamento das competéncias
a as providéncias adotadas para distribuicdo da forca de trabalho.

4.15. No que diz respeito a adequabilidade da forca laborativa frente as
atribuicdes do CNJ, devem-se, ainda, considerar os eventos promovidos pelo
6rgdo para capacitacdo de servidores, que, por sua vez, promoveram
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Impactos positivos no aspecto qualitativo do quadro de pessoal.

4.16. De acordo com os dados obtidos no Relatorio de Gestdo 2016, foram
ofertadas naquele ano 658 vagas em eventos internos de capacitacédo, das
quais 512 foram ocupadas, e 104 vagas em eventos externos, as quais foram
totalmente preenchidas. Desta forma, tem-se a realizacdo de 616
capacitacOes, totalizando 1.143 horas de capacitacdo distribuidas em 61
eventos, sendo 28 internos e 33 externos, conforme tabela a seguir??:

Quadro 5
N° de Vagas Horas N° de
Modalidade Event Oferecidas | Capacitacoes
VeNtos | Oferecidas Sesliadke
Eventos Internos 28 658 398 512
Eventos Externos 33 104 745 104
Total 61 762 1.143 616

4.17. No que se refere as acbes do Programa de Desenvolvimento de
Lideres, que tém como publico-alvo prioritario servidores que exercem
funcdes gerenciais, a oferta em 2015 foi de 149 vagas enquanto que, em
2016, a oferta foi de 108 vagas, resultando na capacitacdo de 39 gestores,
totalizando 58 capacita¢6es, em 46 horas de treinamento:

Quadro 6
N° de Vagas Horas N° de
PDL £ Oferecidas | Capacitacdes
ventos Oferecidas Realizadas
Eventos Internos 6 108 46 58

4.18. Percebeu-se uma diminuicdo consideravel nas acdes de capacitacdo
referentes ao programa de desenvolvimento de lideres. A Secéo de Educacéo
Corporativa (SEDUC) do CNJ atribuiu esse decréscimo a uma reducao em
sua equipe, que em 31/12/2016, contava com apenas trés servidores efetivos,
um servidor requisitado, um colaborador e um estagiario. Além disso, a
Secdo de Educacdo Corporativa (SEDUC) informou que a realizacdo de

22 Relatorio de Gestéo 2016.

53



eventos “in company” foi dificultada pelo corpo administrativo reduzido,
uma vez que existem competéncias distintas que necessitam de
desenvolvimento e, devido a esse numero reduzido de participantes, ndo se
consegue atingir a quantidade suficiente de pessoas de modo a formar turmas
fechadas.

4.19. Aindaassim, os eventos de capacitacao realizados mostram o interesse
do CNJ em capacitar seus servidores, além de manter o quadro de pessoal
atualizado de modo a contribuir para o atingimento de sua missao
organizacional.

Observancia da legislacdo sobre admissdo, remuneracao,
cessao e requisicdo de pessoal, bem como, se for o caso, sobre
concessao de aposentadorias, reformas e pensdes

4.20. A Secretaria de Controle Interno (SCI) acompanhou, no exercicio de
2016, todos os processos relativos a atos de admissdo e desligamento deste
Conselho, os quais foram referendados por esta Secretaria, pois estavam em
consonancia com a legislagéo vigente.

4.21. De acordo com as informacdes colhidas no Sistema de Apreciacao de
Registros de Atos de Admissdo e Concessdes (SISAC), o CNJ empossou,
em 2016, 20 servidores para cargos efetivos, em virtude de aprovacdo em
concurso publico.

4.22. Segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal® (LRF), o limite de gasto
para o Poder Judiciario com pessoal € de 6% da Receita Corrente Liquida
(RCL). Posteriormente, a Resolugdo CNJ n° 177/2013 estabeleceu o limite
de 0,017 % para este Conselho, com limite prudencial fixado em 0,016150%.

4.23. De acordo com as informacdes do Relatdrio de Gestao Fiscal (RGF),
a despesa total com pessoal no CNJ, no exercicio de 2016, foi de R$
57.131.978,08 (cinquenta e sete milhdes, cento e trinta e um mil, novecentos
e setenta e oito reais e oito centavos), que correspondeu a aproximadamente
46,52% do limite maximo definido de R$ 122.820.630,83 (cento e vinte e
dois milhdes, oitocentos e vinte mil, seiscentos e trinta reais e oitenta e trés
centavos). Além disso, a despesa total com pessoal ficou abaixo do limite
prudencial que foi de R$ 116.679.599,29 (cento e dezesseis milhdes,
seiscentos e setenta e nove mil, quinhentos e noventa e nove reais e vinte e

23 Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.
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nove centavos).

4.24. A tabela a seguir, extraida do Relatério de Gestdo 2016 (Quadro 8 —
Despesas com Pessoal) demonstra o montante de gastos efetuados com
pessoal, em 2016.

Quadro 7

De Varidwveis
Vendmentaos & indondobodedis (Re5) Desp de Decisd
Tipologias/ Exercicies | Vantagens Fixas Beneficios Demais Exercicios e Total [(RS)
(ms) RetribuigBes GratificagBes Adicinnais Indenizagdes Assistencials e Despesas | Anteriores | JUdiciais
Previdendidrios WVaridwels
[a) Membros de poder & agentes politices

2016 1.540.408 83 - 13754274 2.567.32 1291944 E3 25.094.30 - d - 2.9E7.558,68
Exercicios

2015 1.664.432 35 - 141 316,65 E.170,75 1.156.06E,37 40.917.81 - - - 3.010.905,93

k) Servidores de carreira vinculados ao érgio da unidade jurisdidonada

2016 27.506.212,32 5.071.352,03 309855704 188550138 3633383 ,26 1.379.223.03 314.004,14 - - 42 BER.314,10
Exercicios

2015 24.116.317,17 4.301.111.26 2520.192.21 1.680.363,43 3.029.313 .43 1.143.874.74 241.343,04 d - 37.032.515.40

(t) Servidores de carreira SEM VINCULD com o 6rglo da unidade jurisdicionada

2016 = 3.034.925,25 27375139 142, 617,55 593 505,74 93.342,03 74.251,30 - - 4.219.393 26
Exercicios

2015 = 3.544.447,93 316.914,87 174.115.26 52352470 108.946.40 62.745,89 d - 4.830.695,05

{d} Servidores SEM VINCULD com a administracio pablics (exceto tempordrios)

2016 = Z2.679.790,E1 25049932 217.484, 14 36E.310,69 7177764 - d - 3.5E8.463,20
Exercicios

2015 - 237693404 191 27947 115 565,60 34615920 67.326,05 - - - 3.047.264,36

[&] Servidores cedidos com Gnus

2016 978.802.35 - 116.012,01 72.071,33 BE.331,06 27.802,95 - d - 1.2E1.019.70
Exercicios

2015 445,352, 51 - 5267821 26.957 48 3659144 8.370,66 - - - S70.950,30

f) Servidores com contrato termpordrio

2016
Exercicios

2015

Fonte: SGRH & SIAF] gerencial

Legenda dos grupos: (a) Conselheiros e Juites Auxiliares; [b) Servidores efetivos do quadro & em exenrddo no CH, que coupem ou ndo cango ou fungio comissionada; () Servidores em exercicio no CH,
rmas requistitados de outros degios; (d)) Servidores sem vinculo com a Administragio pablica; (&) Servidores efetivos do quadra do CHI cedidos a outros drgios com dnus a0 CHU; [f) ndo hi servidores regidos
por contrata Empordrio.

Legenda de tipos de despesas: Vendmentos e Vantagens fixas: Vendimento, GAJ, Diferenga de Subsidie |Lei n® 11.365/2006), VPN [quintos/décimas) [Lei n? 9.624/98), VPI |Lai n® 10.658/2003), Diferenca
ndividual; Retribuipbes: retribuiglo pelo exercicio de cargo ou fungio comissionada, indusive substituigbes; GratificagBes: gratificacio nataling, gratificacio por encargo de curso & condurso; Adicionais:
Adicional de férias, indenizag@o de férias, adicional de servigo extraordindrio, Adicional por Tempo de Servigo, Adicionais de Qualificag3o; Indenizagies: didrias, ajuda de custo, suxilio-morsdia, auxilio
alimentacio, auxilio transporte, auxilio pré-escola; Benefidios Assistenciais e Previdencidrios: auxilio 4 sadde, auxilio natalidade; Demais Despesas: Bolias de estuda.

Andlise dos dados: (1) Houve diminuicio das despesas com os Conselheiros & Juizes do CM), wma vez gue Sua remuneracio & calculada com base na diferenca entre a remuneracio no drgio de origem e o
subsidio de Ministro de Tribunal Superior, permanecendo este ditimo no mesr alor desde 2015, enquanto gque aguele & passivel de reajustes. Além disso, ressalta-se que o nomeno total de juizes auxiliares
foi cordideravelmante reduride. [2) Houve sumento de despesas com od senvidores efetivos no ano de 2016, em comparagio com 2015, haja vista o continuo crescimento do quadro permanente da (M,
somado & implernentacio da 17 e da 29 parcela de reestruturacio da carreira (Lei n® 13.317,2016).

4.25. Observou-se maior percentual destinado aos servidores de carreira
vinculados ao CNJ, no valor de R$ 42.888.314,10 (quarenta e dois milhdes,
oitocentos e oitenta e oito mil, trezentos e quatorze reais e dez centavos), que
representaram 87,18 % dos recursos utilizados.

4.26. Para os cargos de servidores de carreira que nao possuem vinculo com
0 CNJ, mas possuem vinculo com a Administracéo Publica, o percentual foi
de 9,43%, que equivale a R$ 4.219.393,26 (quatro milhdes, duzentos e
dezenove mil, trezentos e noventa e trés reais e vinte e seis centavos). Por
fim, servidores sem vinculo com a Administracdo corresponderam a apenas
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6,28% do orgcamento com pessoal, o que equivaleu a R$ 3.588.463,20 (trés
milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e trés reais
e vinte centavos).

4.27. O instituto da cessdo/requisicdo tem respaldo no art. 103-B da
Constituicdo Federal, assim como no art. 93 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, e é regulamentado neste Conselho pela Portaria n°® 310,
de 14 de julho de 2008.

4.28. O quadro total de servidores do CNJ, em 31/12/2016, era composto
por 355 servidores, dentre os quais, 45 foram requisitados de tribunais e de
orgaos de outros poderes.

4.29. Dessa forma, ha de se levar em conta o art. 3° da Resolu¢do CNJ n°
88, de 8 de setembro de 2009, que estabeleceu o limite de servidores
requisitados ou cedidos de orgaos ndo pertencentes ao Poder Judiciario em
20% do total do quadro de pessoal. Essa Resolucdo prioriza a manutencéo
de servidores de carreira nos quadros dos orgdos do Poder Judiciario, além
de restringir a requisic¢ao de servidores de outros 0rgaos.

4.30. A Lein®11.416/2006 determina no art. 5°, § 1°, que 80% das fungdes
comissionadas deverao ser exercidas por servidores integrantes do quadro de
pessoal do Poder Judiciario. Para o percentual restante poderdo ser
designados servidores efetivos de outras carreiras ou que sejam titulares de
empregos publicos.

4.31. Nesse quesito, pode-se notar que o0 CNJ tem observado a norma, uma
vez que o percentual de servidores de carreira do Poder Judiciario da Unido
ocupantes de fungdes comissionadas era de 93,81% em 2016, conforme
verifica-se no quadro a seguir?*.

Quadro 8
Ocupados
Cargos | Criados | _ C@rgos Poder | Poder r Vagos
g Efetivos do | Judiciario | Judiciario C(;rur:ei?Zs Total g
CNJ Federal | Estadual
FC-6 91 71 14 2 2 89 2
FC-5 16 15 0 0 0 15 1
FC-4 3 3 0 0 0 3 0
FC-3 0 0 0 0 0 0 0
FC-2 3 3 0 0 0 3 0
FC-1 0 0 0 0 0 0 0

2 Fonte: Relatorio de Gestdo — exercicio 2016.
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Total

| 113

92

14

2

2

110

Ocupacéo

81,42%

12,39%

1,77%

1,77%

97,35%

Total: 93,81%

(Quadro 7 — Quantitativo Percentual das Func¢des Comissionadas - posi¢cdo em 31/12/2016).

4.32. Quanto a quantidade de cargos em comissdo ocupados por servidores
efetivos, este Conselho vem, gradativamente, aumentando o percentual,
conforme exposto a seguir:

a) 12,77% em 31/12/2010;

b) 13,46% em 31/12/2011;

c) 14,86% em 31/12/2012;

d) 17,57% em 31/12/2013;

e) 22,97% em 2014;

f) 24,32% em 2015; e

g) 31,08% em 2016.

4.33. A tabela a seguir indica o percentual de Cargos em Comissao?.

Quadro 9
Ocupados

Cargos Criados Carg_os Poder Outras Sem Vagos

Efetivos Judiciério | Carreiras | Vinculo Total

do CNJ
Cl4 1 0 1 0 0 1 0
CJ-3 31 7 7 2 11 27 4
CJ-2 29 12 6 3 4 25 4
CJ-1 13 4 2 1 4 11 2
Total 74 23 16 6 19 64 10
Ocupacéo 31,08% |21,62% [8,11% 25,68% |86,49%

% Fonte: Relatorio de Gestdo 2016.
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Fonte: Relatorio de Gestdo 2016 (Quadro 6 — Quantitativo Percentual dos Cargos em
Comisséo - Posicéo em 31/12/2016)

4.34. Ainda quanto a ocupacdo de cargos em comissdo por servidores
efetivos, é mister o entendimento que o CNJ é constituido por membros da
magistratura (magistrados de 1° grau, desembargadores e ministros,
distribuidos entre os ramos da justica) e externos a ela, com representantes
do Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil e da sociedade
civil, sendo que cada Gabinete possui 3 cargos de confianca (2 CJ e 1 FC).

4.35. Dessa forma, de acordo com a composi¢cdo do CNJ, os membros
nomeiam, usualmente, pessoas de sua confianga provenientes de tribunais ou
instituicOes de origem. Levando isso em consideracdo, nota-se que, ao todo,
sdo 15 gabinetes de conselheiros e, ainda assim, € possivel observar a
evolugcdo da ocupacdo dos cargos comissionados por servidores efetivos,
conforme quadro:

Quadro 10
Ocupacéo de cargos em comissao - Gabinetes de Conselheiros
2012 2013 2014 2015 2016
Total de cargos ocupados 25 26 26 24 24
Servidores efetivos 3 4 5 5 7
Outros servidores 22 22 21 19 17
0 «
Y% em relacdo ao total nos 1204 15% 19% 21% 29 16%
Gabinetes

4.36. Com relacdo aos afastamentos, de modo a mensurar o indice de
absenteismo, utilizou-se a férmula: (dias de auséncia no ano) x 100/ (total de
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servidores) x (dias no ano), considerando-se como dias de auséncia 0s
afastamentos e auséncias que ndo se deram a servigo ou que ndo foram
compensados pelos servidores. Dessa forma, o indice de absenteismo em
2016 foi de 2,38%, atingindo, portanto, resultado melhor do que o alcangado
em 2015 (2,82%). Assim, individualizando-se os indices, tem-se:

Afastamento para curso de formacéo = 0,021
Falta ao servigo = 0,001

Licenca a gestante = 1,068

Licenca para tratamento de satde = 0,858

Licenca para capacitacdo = 0,081

Licenca paternidade = 0,097

Licenca por doenca da familia = 0,134

Auséncia p/compensacéo Justica Eleitoral = 0,024
Auséncia p/ Jari e servigos obrigatorios = 0,000
Auséncia para casamento = 0,072

Auséncia para doagéo de sangue = 0,004
Auséncia por falecimento = 0,030

Justica eleitoral — assinatura do termo de ciéncia = 0,000

4.37. Observa-se, portanto, que os afastamentos/auséncias que mais afetam
tal indice séo as licencas a gestante e para tratamento de saude.

4.38. Ja no que se refere as aposentadorias, a Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP) informou, no Relatorio de Gestdo 2016, que ndo ha ainda
servidores aposentados ou proximos da aposentadoria. Relatou também que
tal situacdo deve-se ao fato de o Conselho Nacional de Justica ter um quadro
de servidores efetivos criado em 2008, em que a maioria dos servidores
possui pouco tempo de atividade laborativa.

4.39. Assim, apds recomendacdo desta Secretaria de Controle Interno no
Relatdrio Final de Auditoria n° 03/2015, a Secretaria de Gestdo de Pessoas
efetuou levantamento que identificou que ndo ha servidores elegiveis para
aposentadoria integral nos proximos 10 anos.

Consisténcia dos controles internos administrativos
relacionados a gestdo de pessoas

4.40. No exercicio de 2016, foram realizados exames de auditoria de modo
a avaliar a regularidade das parcelas que compdem a Folha de Pagamento,
conforme Plano Anual de Auditoria 2016.
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4.41. Essa analise resultou no Relatério de Auditoria n® 8/2016 (Processo
SEI n°06669/2016) e atendeu aos requisitos estabelecidos na Resolugdo CNJ
n°171, de 1° de marco de 2013.

4.42. Os exames foram realizados em todas as rubricas que compdem a
folha de pagamento dos servidores, tendo como base a escolha aleatoria entre
0s meses de janeiro de 2015 a dezembro de 2016, conforme explicitado na
tabela a seguir:

RUBRICAS

0101 - AQ - Titulos
0102 - AQ - Treinamento
0080 - Auxilio-natalidade
0089 e 0090 — Auxilio-pré-escolar
0110 e 0111 - Auxilio-transporte
0085 - Auxilio-alimentacao
0406 - Auxilio-satde
0041 e 0043 - Adicional de Férias
0040 - Antecipacao de Férias
0042 - Indenizagdo de Férias
0020 - Adicional por Tempo de
Servigo
0046, 0054 e 0056 - Adicional pela
Prestacdo de Servico
Extraordinério
0036 e 0037 - Gratificacdo Natalina
0035 - Antecipacéo da Gratificagdo
Natalina

X pd Jun/15

X X X

X X

X X

X X X

X pd Abr/16

X X

60


http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2509
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2509

0082 - Gratificacado por Encargo de
Curso
0084 - Gratificacdo por Encargo de X X X X X X X X X X X X X
Concurso
0006 - Retribuicao pelo Exercicio
de Funcdo Comissionada
0018 - Retribuicéo pelo Exercicio X
de Cargo Comissionado — Optante
0019 - Retribuicao pelo Exercicio
de Cargo Comissionado — N&o X
Optante
0050 - Substituicdo FC X X
0059 - Substituicdo CJ X X
0055 e 0057 - Diferenca Individual X X
0025 - V.P.N.I (Décimos) X X

Quadro 11

X X X X X X X X X X X X X

4.43. Do exame da documentacdo referente a averbacdo do tempo de
servico, constatou-se situacdo de um servidor em que houve quebra do
vinculo juridico com a Administracdo Publica por aproximadamente trés
anos.

4.44. Solicitada manifestacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), a
Secdo de Legislacdo (SELEG) daquela Secretaria entendeu que o servidor
ndo cumpria os requisitos para concessao do referido adicional.

4.45. No entanto, a titular da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
entendeu que o primeiro pagamento de adicional ocorrera em 19/08/2009, o
que afastou a possibilidade de anulacéo do ato pelo CNJ, nos termos do art.
54 da Lei n®9.784/1999, que prevé:

“(..0).

Art. 54. O direito da Administracdo de anular os atos administrativos
de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em cinco
anos, contados da data em que foram praticados, salvo comprovada ma-
fé.

8§ 1° No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia
contar-se-a da percepc¢ao do primeiro pagamento. (Os grifos ndo sdo
do original.)

()7

4.46. Em continuidade a analise das rubricas referentes ao adicional por
tempo de servico, constatou-se situacdo semelhante em relacdo a outro
servidor, que também recebia o referido adicional apesar da aparente quebra
do vinculo juridico com a Administracéo Publica, ainda que por somente trés
dias.
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4.47. Assim, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, apdés manifestacdo do
servidor, se posicionou pela ndo subsisténcia de condicdes juridicas para a
manutencao do adicional por tempo de servico ao servidor, motivo pelo qual
anulou o ato concessivo a partir de 19/12/2016.

4.48. Contudo, ndo houve providéncias quanto a recomendacdo de que 0s
efeitos financeiros do pagamento do adicional deveriam retroagir a data da
primeira manifestacdo do servidor nos autos, qual seja, 15 de setembro de
2016, devendo os valores recebidos a titulo de Adicional por Tempo de
Servico no periodo de 15/9/2016 a 19/12/2016 serem devolvidos.

4.48.1. No entanto, a Secdo de Legislacdo (SELEG) esclareceu no
Despacho n° 0307836 que o Colégio Militar de Belo Horizonte encaminhou
nova Certidao de Tempo de Contribuicéo.

4.48.2. A nova certiddo, Documento SEI n° 0309784, foi juntada no
Processo n° 08338/2016, tendo a referida secdo exarado o Despacho SELEG

n° 0316389 explicitando que “(...) a data de vacancia (...) foi alterada, portanto,
encontra-se sanado o vicio que ensejou a anulacdo do pagamento do adicional de tempo

de servigo, conforme Despacho SGP n° 0211080 (...)”, razdo pela qual a SELEG
sugeriu o restabelecimento do pagamento do adicional, afastando a hipétese
explicitada no subitem 4.48 deste relatério, 0 que sera objeto de
acompanhamento nas agc0es de monitoramento da auditoria da folha de
pagamento (Processo SEI n° 06669/2016).

4.49. Quanto ao exame da documentacdo em relacdo a averbacdo de
quintos/décimos transformados em VPNI, constatou-se que houve
incorporacdo e transformacdo em VPNI de 1/5 (um quinto) de FC-02
referente ao periodo de 4/12/1997 a 5/12/1998, que se encontra no periodo
ndo reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF).

4.50. Além disso, outro servidor averbou no CNJ a incorporacdo de 4/10
(quatro décimos) da Funcdo Comissionada FC-01, sendo o 1° e 2° décimos
completados em 29/12/1999 e 0 3° e 4° décimos completados em 28/12/2000,
cujos periodos estdo no intervalo ndo considerado pelo STF para fins de
incorporacdo de quintos ou décimos.

4,51. Dessa forma, informou-se que ambos os servidores deveriam ser
notificados da decisdo do Recurso Extraordinario n® 638.115, o qual aguarda
modulacdo, oportunidade em que serdo conhecidos os efeitos da decisao, em
especial as implicacbes decorrentes de incorporagdes ou averbacdes
concedidas em decisdes administrativas dentro ou fora do prazo decadencial,
ou judiciais, com ou sem transito em julgado.

4.51.1. Em 10/08/2017, O Supremo Tribunal Federal (STF) publicou a
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Ata n°® 109/2017 no Diério de Justica Eletronico (DJE) contendo a decisdo
dos Embargos de Declaracdo no Recurso Extraordinario n® 638.115, cuja
ementa transcreve-se a segulir:

451.2.

“().

Embargos de declaracio no recurso extraordinario. 2.
Repercussdo Geral. 3. Direito Administrativo. 4. Servidor
publico. 5. Incorporacdo de quintos decorrente do exercicio de
funcbes comissionadas no periodo compreendido entre a edigdo
da Lei 9.624/1998 e a MP 2.225-48/2001. Impossibilidade. 6.
Cessada a ultratividade das incorporacdes em qualquer hipotese,
seja decorrente de decisbes administrativas ou de decisdes
judiciais transitadas em julgado. RE-RG 730.462, Rel. Min. Teori
Zavascki. 7. Auséncia de omissao, contradi¢do ou obscuridade. 8.
Embargos rejeitados.

ACORDADO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros
do Supremo Tribunal Federal, em Sessdo Plenaria, sob a
presidéncia da Senhora Ministra Carmen LUcia, na conformidade
da ata de julgamento e das notas taquigraficas, por unanimidade
de votos, rejeitar os embargos de declaragdo nos termos do voto
do Relator.

().

4.51.2. No entanto, a fim de melhor esclarecer a decisao e suas

consequéncias, transcreve a parte final do voto do Ministro Relator Gilmar

Mendes:

().

Nesses termos, tendo em vista que 0 pagamento dos quintos
incorporados no periodo entre 8.4.1998 até 4.9.2001 foi declarado
inconstitucional e refere-se a relacdo juridica de trato continuado,
h& que se reconhecer a necessidade de cessacdo imediata do
pagamento da mencionada verba, sem que isso caracterize afronta
a coisa julgada e sem que seja necessario 0 ajuizamento de acao
rescisoria.

Da mesma forma, os efeitos das decisfes administrativas, que
reconheceram o referido direito aos servidores com base em
hipotese considerada inconstitucional pelo STF, ndo devem
subsistir, devendo o pagamento ser cessado imediatamente.

Assim, ndo vislumbro qualquer contradi¢do, obscuridade ou
omissdo da decisdo embargada ao determinar que se cessasse
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imediatamente a ultra-atividade das incorporacdes em qualquer

hipdtese.
Ante 0 exposto, rejeito os embargos de declaracdo constantes dos
eDOCs 110 e 122.
(..)”
4.51.3. Contudo, a parte autora interpbs em 14/08/2017, novos

embargos de declaracdo que ndo foram ainda apreciados, 0 que impede o
transito em julgado da decisdo e consequentemente a execucéo da sentenca.

451.4. A Ministra Maria Thereza de Assis Moura assim se pronunciou
sobre o trénsito em julgado de decisdo:
“(...).

O transito em julgado de uma decisédo se afere pelo exaurimento
dos recursos cabiveis ou pelo decurso in albis dos prazos para sua
interposicdo. Assim, ainda que interposto recurso, este ndo tem o
condé@o de impedir o trénsito em julgado, quando apresentado
intempestivamente’ (STJ, AgRg no REsp 670364/PB, SEXTA
TURMA, DJe de 14/12/2009)

()"

451.5. Desta forma, deve-se aguardar a intimagao sobre o transito em
julgado do processo originario para adogao das providéncias cabiveis.

4.52. Analisou-se, também, a rubrica referente ao adicional de auxilio-
transporte e, ao realizar analise da Instru¢cdo Normativa CNJ n° 15/20009,
observou-se incoeréncias entre a forma de calculo estabelecida pela citada
Norma e a praticada pela Secdo de Beneficios. Apds manifestacdo da citada
unidade organica, esclarecendo que a adogdo de calculo diferenciado
decorreu de andlise fundamentada e corroborada pelo entdo Diretor-Geral,
esta SCI entendeu necesséria a atualizacdo da norma regulamentadora do
beneficio.

4.53. Ainda, recomendou que fossem feitas outras alteragdes na norma, para
consignar claramente as hipoteses de vedacdo ao recebimento do auxilio e,
ainda, incluir exigéncia de documentacdo comprobatdria de residéncia.

4.54. Tendo em vista que o auxilio-transporte é devido somente ao servidor
que utiliza o transporte coletivo, entendeu-se, por fim, que o formulario de
solicitacdo do beneficio deveria conter declaracdo expressa do servidor de
que o valor recebido serd utilizado exclusivamente para o custeio parcial de
despesas pessoais com transporte coletivo, e recomendou-se que todos 0s
servidores que atualmente recebem o beneficio deverdo assinar novo
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formulario contendo a referida declaracao.

4.54.1. Em atencdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, a SEBEN manifestou-se da seguinte forma?®:

“(.0).

Em relacdo a tais recomendacdes, essa Secdo informa que estd
elaborando minuta de atualiza¢cdo do normativo que contemplem o0s
itens apontados pela SCI, bem como do formulério de
recadastramento nos moldes propostos pela equipe de auditoria.
Contudo, faz-se necessaria a seguinte ressalva:

().

Como exposto acima, estamos ciente de que o STJ possui firme e
reiterada jurisprudéncia no sentido de que o art. 1° da Medida
Provisorian. 2.165-36, de 23.8.2001 — que institui o auxilio-transporte
no &mbito da Unido e serve de fundamento & Instru¢do Normativa CNJ
n. 15/2009 — deve ser interpretado de modo que o auxilio-transporte
seja, igualmente, pago aos servidores que utilizem veiculo préprio no
trajeto casa-trabalho-casa.

Assim, concluimos por bem suscitar, respeitosamente,
guestionamento a equipe de auditoria SCI de modo que a questdo
possa ser reavaliada.

()7

4.54.2. A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), em seguida, anexou
aos autos a Nota n° 0026/2016/SEPCONSU/PGF/AGU, para possibilitar a
SCI “(...) melhor analise da utilizacdo de veiculo préprio na percepcdo do auxilio-
transporte (...)"%".

4.54.3. O pronunciamento da SEBEN, ratificado pela SGP, em relacéo
a ser devido o auxilio-transporte a servidor que se desloque de sua residéncia
até o local de trabalho utilizando veiculo préprio, desconsidera que a
Instrucdo Normativa CNJ n® 15/2009 estabelece que o auxilio-transporte €
concedido para atender gastos parciais com o deslocamento do servidor de
sua residéncia para o local de trabalho e vice-versa, com transporte coletivo,
razdo pela qual deve-se observar o normativo vigente, que foi editado pelo
entdo Presidente deste Conselho.

4,544, Assim, a aplicacdo da jurisprudéncia ou de entendimento
administrativo devem ser submetidos a instdncia competente que normatizou
0 tema, antes de qualquer iniciativa que ndo esteja legalmente amparada em
instrugdes internas. Note-se, finalmente, que eventual medida dessa natureza
poderia, em tese, fazer com que diversos outros servidores, que hoje ndo

26 Despacho SEBEN, Doc. SEI n2 0304780.
27 Despacho SGP, Doc. SEI n2 0308185.
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percebem igual beneficio, venham solicitar sua concessdo, gerando
implicacdes orcamentarias que ndo podem ser desprezadas.

4.54.5. Diante do exposto, a equipe de auditoria entende que enquanto
ndo ocorrer alteragdo ou revogacao da Instru¢gdo Normativa n® 15/2009, o
pagamento do auxilio-transporte deve ser feito apenas nos casos em que o
servidor tenha gastos com transporte coletivo, o que deve ser declarado pelo
servidor sob as penas da lei.

4.54.6. Assim, a equipe de auditoria mantém o entendimento de que o
formulario de solicitacdo do beneficio deve conter declaracdo expressa do
servidor de que o valor recebido seré utilizado exclusivamente para o custeio
parcial de despesas pessoais com o0 transporte coletivo e que todos 0s
servidores deverdo assinar novo formulario, agora contendo a referida
declaracao.

4.55. Quanto a analise referente ao reembolso do auxilio-salde, a Instrucdo
Normativa CNJ n° 8/2012 determina que deve ser apresentado,
mensalmente, documento comprobatorio do pagamento custeado pelo
beneficiario, a ser ressarcido na folha de pagamento do més subsequente a
entrega do comprovante.

4.56. Conforme explicitado no Relatdrio de Auditoria da Gestdo 2015, esta
SCI detectou caso de servidor cujas mensalidades estavam sendo pagas por
empresa. Dessa forma, recomendou-se, a época, a Secdo de Beneficios
(SEBEN) que solicitasse ao referido servidor a comprovacéo de depdsito ou
transferéncia bancaria dos valores referentes ao auxilio-salde para a citada
empresa, demonstrando, assim, que as mensalidades do plano de saude
foram pagas pelo servidor.

4.57. O servidor, por sua vez, apresentou declaracdo da empresa, a qual
informa valores que teriam sido recolhidos do servidor e de sua esposa e
repassados a operadora de plano de salude. O documento apresentado,
contudo, ndo atendeu a exigéncia do artigo 5°, inciso 1V, da IN n° 8/2012,
que requer documento comprobatério do pagamento da mensalidade
custeada pelo beneficiario, razdo pela qual o servidor deveria apresentar
comprovante de depdsito ou transferéncia bancéria.

4.58. Ressalte-se que, na impossibilidade de apresentacdo dos referidos
documentos, esta Secretaria recomendou a adocdo das providéncias para a
devolucéo dos valores pagos, mediante abertura de processo por parte da
Secretaria de Gestéo de Pessoas e prévio direito de manifestacao do servidor.

4.59. Dessa forma, apds manifestacdo do servidor e abertura do referido
processo administrativo, esta Secretaria de Controle Interno recomendou que
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fosse expedido oficio a Secretaria da Receita Federal (SRF) de modo a
verificar se na Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF) da
empresa que recolheu o valor do servidor, referente ao exercicio de 2015,
consta indicacdo de valores a titulo de plano de saude correspondentes a
participacdo financeira dos CPFs do servidor e de sua esposa, em favor do
referido plano.

4.60. Além disso, o Diretor-Geral, seguindo recomendacdo desta SCI
expediu oficio ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) explicitando que o
CNJ necessita confirmar os valores a serem ressarcidos ao servidor referente
a plano de saude contratado por empresa, razdo pela qual requereu que a
Corte de Contas Federal solicitasse a Secretaria da Receita Federal do Brasil
acesso a declaracdo do Imposto de Renda do exercicio de 2015 do servidor.
Tal declaragdo serviria para verificar os valores declarados a titulo de
pagamentos pelo mencionado servidor, o que poderia comprovar o efetivo
desembolso do valor pago pelo servidor.

4.61. Em resposta, a Secretaria da Receita Federal informou que pode
fornecer as informacdes solicitadas, bastando ao CNJ informar o nimero do
processo administrativo instaurado por pratica de infracdo administrativa em
face do servidor em questdo, o ato administrativo que determinou sua
instauracao e a respectiva data.

4.62. Assim, no relatorio preliminar, a equipe de auditoria entendeu
necessaria manifestacdo do Diretor-Geral acerca das providéncias adotadas
para regularizar a situacdo explicitada nos paragrafos 4.55 a 4.60 deste
relatorio.

4.62.1. Por sua vez, a Diretoria-Geral, depois de manter a decisdo da
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) para negar provimento ao recurso
apresentado pelo servidor, determinou a SGP as providéncias cabiveis
quanto a devolugéo ao erario dos valores recebidos indevidamente, conforme
consta no Processo SEI n° 01088/2016.

4.62.2. Ademais, em atendimento a solicitacdo da Diretoria-Geral, a
SCI indicou que o trabalho de apuracdo da regularidade dos reembolsos
efetuados em relacdo ao plano de saude sera concluido com a devolucédo dos
valores recebidos, 0 que podera ser aferido em monitoramento da auditoria
relativa a folha de pagamento.

Tempestividade e qualidade dos registros pertinentes no
sistema contabil e nos sistemas corporativos obrigatorios
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4.63. Este topico requer informacgdes sobre a tempestividade e a qualidade
dos registros feitos no sistema contdbil e nos sistemas corporativos
obrigatdrios em relacdo a gestdo de pessoas, conforme requisito estabelecido
na Decisdo Normativa TCU n° 147, de 11/11/2015.

4.64. No CNJ, os registros contébeis relativos a folha de pagamento séo
feitos pela Secdo de Contabilidade (SECONT) da Secretaria de Orgcamento
e Financas (SOF), que observa as diretrizes estabelecidas pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), 6rgdo central do Sistema de Contabilidade Federal.

4.65. Para realizagcdo dos registros contabeis, a Se¢do de Contabilidade
recebe o processo contendo a folha de pagamento analitica e os documentos
que dao suporte a elaboracdo da referida folha, os quais sdo processados pela
Secdo de Pagamento da Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP).

4.66. A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) utiliza o sistema de Gestédo
de Recursos Humanos (SGRH), composto pelos seguintes modulos:

a) Gestao;

b) Lotacéo;

c) Averbacao;

d) Anuénio;

e) Quintos;

f) Auxilio;

g) Beneficio;

h) Comissionamento;
1) Dependentes e Pensionistas;
J) Progresséao;

k) Substituicéo;

) Férias;

m) Quadros Vagos;

n) Requisicao;

0) Cesséo;
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p) Exercicio Provisorio;
q) Afastamento;

r) Ponto Eletronico; e
s) Folha de Pagamento.

4.67. Além disso, os modulos “Senha” e “Desbloqueio” sao utilizados para
cadastramento prévio de servidores autorizados para ter acesso ao referido
sistema.

4.68. Para processamento da folha de pagamento, a Se¢do de Pagamento
tem, primeiramente, acesso ao sistema para leitura e gravacdo das tabelas
relativas aos modulos: Folha de Pagamento, Ponto Eletrdnico, Beneficio,
Desbloqueio, Dependentes e Pensionistas.

4.69. Posteriormente, a supracitada secédo faz a captacdo de dados inseridos
nos modulos: Gestdo, Férias, Beneficio, Dependentes e Pensionistas,
Progressao, Substituicdo e Capacitacao.

4.70. Além disso, a Secdo de Pagamento utiliza-se de informacdes sobre o
Adicional de Qualificacdo, cujos dados estdo armazenados no Banco de
Talentos da Secéo de Educacdo Corporativa.

4.71. A avaliacdo de cada um dos mddulos para aferir a confiabilidade do
registro dos dados e da operacdo do mencionado sistema estava prevista no
Plano Anual de Auditoria para o exercicio de 2016.

4.72. No entanto, esta Secretaria de Controle Interno optou por direcionar o
escopo de suas auditorias, em 2016, para o exame das rubricas contidas nas
folhas de pagamento dos servidores, uma vez que o Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos (SGRH) encontra-se em fase de migracao para o Sistema
de Recursos Humanos (SERH). Dessa forma, a anélise no Sistema de
Recursos Humanos (SERH) serd feita assim que este for devidamente
implantado no CNJ.

4.73. Em relagdo ao novo sistema, esta SCI recomendou, por meio do
Relatorio de Auditoria da Gestdo 2015, que a Secretaria de Gestdo de
Pessoas elaborasse um Plano de Acdo, a fim de mitigar risco de falhas no
acompanhamento das etapas de implantacdo do Sistema de Recursos
Humanos (SERH), no cumprimento dos prazos e na definicdo de data
méaxima para implantacéo.

4.74. O Plano de Acéo foi elaborado e, segundo o documento, o sistema
encontra-se em fase de encontros presencias e tele presenciais para
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implementacao e operacdo no CNJ.

4.74.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestao n°
4/2017, a Secretaria de Gestdo de Pessoas informou que?®;

“(.).

(...) houve evolucdo de algumas etapas do projeto, conforme
Plano de Acéo atualizado 0303725, tendo sido a fase preliminar
de capacitacdo por meio de encontros presenciais e tele
presenciais concluida com éxito. Neste momento, o projeto esta
em fase de avaliacdo da base de dados do CNJ por parte da
equipe de Tl do TRF 42 Regido, para posterior migragéo da base
de dados para o sistema SERH.

Faz-se mister ressaltar que a equipe de T.I do CNJ ja
disponibilizou o acesso ao SERH no sitio deste Conselho, uma
vez que o codigo-fonte ja nos foi entregue. Entretanto, a base
encontra-se instavel, situacdo esta que sera regularizada apés a
andlise e migracdo total dos dados.

(..).”
4.74.2. A planilha Excel contendo o Plano de Acéo atualizado, juntada pela
SGP nos autos do Processo SEI n° 06489/2017, prevé 36 acdes para
ocorréncia da substituicdo completa, no ambito do CNJ, do sistema SGRH

pelo sistema SERH. Dessas, 11 foram “concluidas” e duas estariam “em
andamento”.

4.74.3. A equipe de auditoria constatou que ndo estdo identificados, na
coluna “Responsavel”, os servidores responsaveis pela implementacdo de
cada uma das 25 etapas seguintes do Plano de Acdo, a excecdo de quatro. E,
nenhuma delas possui prazo de implementagéo previsto previamente, o que
descaracteriza o documento enquanto “plano de ag¢do”, cujo objetivo ¢
mapear atividades que, sendo executadas em prazo estipulado, garantam o
alcance de uma meta?®.

4.74.4. A primeira acdo foi concluida em 16/8/2016, ou seja, um ano apdés a
assinatura do Termo de Cesséo de Uso firmado com o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF4). A avaliacdo da equipe de auditoria € que sem
0 Plano de Acdo devidamente atualizado, a integralidade das acgdes

28 Despacho SGP, Doc. SEI n° 0308185.

2 De acordo com o blog Treasy Planejamento e Controladoria, Plano de A¢3o é o “documento utilizado
para fazer um planejamento de trabalho necessario para atingimento de um resultado desejado ou na
resolucdo de problemas. Este documento geralmente é criado no formato de uma planilha (eletrénica ou
mesmo de papel), contendo informacGes como objetivos, agdes e responsaveis com suas respectivas
datas de entregas” (grifos ndo sdo do original). Disponivel em: https://www.treasy.com.br/blog/plano-de-
acao. Acesso em: 9/8/2017.
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necessarias para substituir o atual sistema de Gestdo de RH do CNJ ocorra
em prazo superior ha dois anos, haja vista que mais de dois tercos das acoes
aguardam providéncia tendente a sua implementacdo, o que requer forte
atuacdo da SGP para acompanhamento das atividades estabelecidas no Plano
de Acéo.

4.74.5 Por fim, é indispensavel que a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
faca constar no Relatério de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018,
informac0es detalhadas sobre a implantacio do sistema SERH, cedido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4).

Qualidade do controle para identificar e tratar as acumulacoes
ilegais de cargos

4.75. A Secdo de Registros Funcionais (SELEG) da Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP) é responsavel por identificar eventual acumulacdo ilegal
remunerada de cargos, fungdes e empregos publicos, vedada pelo art. 37,
incisos XV1 e XVII, da Constituicdo Federal de 1988. A referida anélise se
da no momento do recebimento dos documentos pessoais dos novos
servidores gque ingressam no CNJ.

4.76. Em 2016 ndo houve casos de acumulacao ilegal de cargos, fungdes e
empregos publicos no CNJ. De toda forma, visando coibir eventual
acumulacdo remunerada de cargos, fungdes e empregos publicos, adota-se
como medida a obrigatoriedade de preenchimento de formulario em que o
candidato/servidor declara em quais orgdos trabalha ou trabalhou, e da
apresentacdo de certiddo/declaracdo na qual conste informacdo da sua
vacancia/exoneragao.

Ac0es e iniciativas para substituicdo de atividades terceirizadas
irregulares, inclusive estagio e qualidade de execucéo do plano
de substituicdo ajustado com o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

4.77. Os processos de contratacdo de servicos para execucao de atividades
terceirizadas deste Conselho passaram a ser analisados pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas quanto a compatibilidade em relacdo as atribuicdes

exclusivas dos cargos efetivos, estabelecidas por meio da Portaria CNJ n°
360, de 23 de agosto de 2013.

4.78. De tal forma, visa-se garantir a inexisténcia de sobreposicéo entre as
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atribuicdes de prestadores de atividade terceirizada e as dos servidores do
CNJ.

4.79. No que diz respeito a utilizacdo de estagiarios, a Instrucdo Normativa
n° 9, de 28 de outubro de 2008, que regulamenta o estagio de estudante no
ambito deste Conselho, determinou:

“(.).

O estagio tem por finalidade propiciar a complementacdo do
ensino e da aprendizagem mediante treinamento pratico ou
aperfeicoamento técnico—cultural cientifico e de relacionamento
humano do estudante para a cidadania e para o trabalho.

().

4.80. O CNJ possui 89 vagas de estagio distribuidas nas unidades organicas,
entretanto, em 31/12/2016, apenas 41 dessas vagas encontravam-se
preenchidas. Esse quantitativo foi realizado em parceria entre este Conselho
e a empresa Web Estégios (licitada por Pregéo), instituicdo que intermedeia
a realizacdo de estagio supervisionado para estudantes. O calculo foi feito
tendo por base 30% do ndamero de servidores efetivos em 2015, conforme
consta no art. 4° da citada Instrucdo Normativa®.

Quadro 12

Quadro 11. Quantitativo de estagidrios no CNJ

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Despesa no

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Exercicio (RS)*
Area Meio 11 11 12 11 114.379,84
Area Fim 37 36 35 30 347.706,15
Total 48 a7 47 41
Desp. Trimestral 85.656,60 129.378,07 127.592,86 115.458,48 462.085,99

* 0 guantitative apresentado para cada trimestre levou em consideracdo o numero de estagiarios ao final de cada

trimestre. Os valores foram calculados somando-se o total de cada trimestre e dividindo-se proporcionalmente entre

o quantitativo de estagiarios entre as areas fim e dreas meio.

4.81. Segundo o Relatdrio de Gestdo 2016, a rotatividade de pessoal neste
Conselho, em 2016, sofreu aumento ao ser comparada com o0 ano anterior. A
taxa de rotatividade de servidores efetivos foi de 7,69 % em 2016, contra
4,57% em 2015. De modo a analisar as razdes para os desligamentos, a
Secretaria de Gestdo de Pessoas realizou a aplicacdo de entrevistas de
desligamento como forma qualitativa de avaliar esses egressos na carreira.

4.82. A participacdo na entrevista é voluntaria e, dos 21 egressos em 2016,

30 Fonte: Relatorio de Gestdo 2016.
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19 realizaram o procedimento. Os fatores indicados por eles como causa de
desligamento foram3! os seguintes:

Quadro 13

Fatores que influenciaram o desligamento

Remuneracio [N 11

Localizacao 1N 2
CondigBes fisicas e ambientais do trabalho INNIENEGEGE =
Poucas oportunidades para ocupar FCe C)  [INNNEGEGEGGEGEEN 5
Beneficios sociais do CN) |1 2
Pouca identificacdo com as tarefas atribuidas N 2
Politicas de progressdo/promocdo na carreira [l 1
Jomada de Trabalho E 1
Poucas oportunidades para capacitagdo profissional Il 1

Falta de identificacdo com a missdo do CN) I 2

0 2 4q b 8 10

Fonte: Relatdrio de Gestdo 2016

4.83. Utilizada como parédmetro a tabela exposta no subitem anterior,
percebe-se que a remuneracdo foi a principal razdo de desligamento dos
servidores, uma vez que a maioria dos 0rgaos para 0s quais esses servidores
sairam do CNJ possuem remuneracdo mais elevada.

484. A Fundacdo de Previdéncia Complementar do Servidor
Publico (FUNPRESP) foi instituida pela Lei n°® 12.618/2012 e é um dos
regimes que integram o Sistema Brasileiro de Previdéncia, de carater
privado, autbnomo, facultativo e contratual, cujo objetivo é proporcionar
beneficio adicional ao participante, buscando a manutencdo do padrdo de
vida do servidor apds a aposentadoria.

4.85. A FUNPRESP-JUD ¢ a Fundacéo de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Judiciario, criada para os servidores
publicos titulares de cargo efetivo e para os membros do Poder Judiciério.

4.86. Até 31 de dezembro de 2016, havia apenas trés servidores na

31 Fonte: Relatdrio de Gestdo 2016.
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modalidade vinculada®? e 75 servidores patrocinados®® neste Conselho
inscritos no FUNPRESP-JUD, o que corresponde a 22% do quadro de
servidores efetivos.

4.87. No que se refere ao percentual de contribuicdo, dois servidores
optaram por contribuir com as aliquotas de 6,5%>* e um servidor optou por
contribuir com 7%, os demais (72) estdo no teto de 8,5%%. Atualmente, o
CNJ conta com 187 servidores aptos a ingressar como vinculados, sem a
contrapartida do CNJ, e 103 servidores aptos a entrar como participantes,
excluidos os 75 ja participantes.

4.87.1 A fiscalizacdo da Funpresp-Jud e do seu plano de beneficios é de
responsabilidade da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
complementar (Previc). No entanto, tal atribuicdo nao afasta a possibilidade
de os Orgdos patrocinadores realizarem a fiscalizacdo das atividades
exercidas pela Funpresp-Jud, conforme dispdem os arts. 24 e 25 da Lei
Complementar n°® 108/2001, in verbis:

“(.).

Art. 24. A fiscalizagdo e controle dos planos de beneficios e das
entidades fechadas de previdéncia complementar de que trata esta
Lei Complementar competem ao érgdo regulador e fiscalizador das
entidades fechadas de previdéncia complementar.

Art. 25. As acOes exercidas pelo 6rgao referido no artigo anterior
ndo eximem os patrocinadores da responsabilidade pela supervisao

32 Os servidores e membros do Poder Judiciario amparados pelas regras de aposentadoria que asseguram a
paridade (ingresso no servigo publico até 31/12/2003) ou a média salarial (ingresso no servigo publico entre
19/1/2004 e 13/10/2013) poderao aderir a0 PLANO na condigdo de “participante vinculado”, sem renunciar
ao regime de previdéncia no qual se encontra. Nessa hip6tese ndo terdo direito a contribui¢do patronal.

33 Os servidores e membros do Poder Judiciario, do Ministério Publico da Uni&o ou do Conselho Nacional
do Ministério Publico amparados pelas regras de aposentadoria que asseguram a paridade (ingresso no
servico publico até 31/12/2003) ou a média salarial (ingresso no servico publico entre 1°/1/2004 e
13/10/2013) poderdo fazer a opcédo pelo novo regime de previdéncia, conforme previsto no § 16 do art. 40
da Constituicdo Federal, o que implicara na rentncia as regras de aposentadoria até entdo vigentes. Nessa
hip6tese, fardo jus ao beneficio especial, previsto no art. 3° da Lei 12.618, de 2012, para compensar 0 tempo
de contribuicdo cumprido no regime anterior.

34 Plano de Custeio do Funpresp—Jud: A Contribuicdo Normal do Participante, de carater mensal e
obrigatdrio, equivalerd a um percentual, a ser por ele escolhido, entre 6,50% (seis inteiros e cinquenta
centésimos por cento) e 8,50% (oito inteiros e cinquenta centésimos por cento), variando de 0,5% (cinco
décimos por cento), incidente sobre o seu Salario Efetivo, podendo o Participante alterar o percentual
escolhido uma vez por ano, no més de agosto.

% Lei 12.618/2012, § 3°: A aliquota da contribuicdo do patrocinador sera igual a do participante, observado
o disposto no regulamento do plano de beneficios, e ndo podera exceder o percentual de 8,5%.
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e fiscalizacdo sistemética das atividades das suas respectivas
entidades de previdéncia complementar.

Paragrafo Unico. Os resultados da fiscalizacdo e do controle
exercidos pelos patrocinadores serdo encaminhados ao 06rgéo
mencionado no artigo anterior.

()7

4.87.2 Para realizar auditoria na Funpresp-Jud, o Supremo Tribunal Federal
(STF), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal de Justica
(STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Ministério Publico da Unido
(MPU), com fundamento no art. 20, 8 1°, da Lei n® 12.618, de 30 de abril de
2012, e no art. 4°, 111, “b”, c/c o art. 6°, I do caput, e § 2°, todos da Resolucéo
STF n° 496, de 26 de outubro de 2012, publicaram no DOU de 04/7/2017,
Secdo 2, pag. 65, a Portaria Conjunta n° 1, de 3 de julho de 2017, que
constitui comissdo com a finalidade de realizar auditoria no citado fundo.

5. Avaliacéo da Gestdo das Transferéncias

5.1. Durante o exercicio de 2016, foram concedidas transferéncias de
recursos financeiros do CNJ que totalizaram R$ 2.989.292,47 (dois milhdes,
novecentos e oitenta e nove mil, duzentos e noventa e dois reais e quarenta
e sete centavos), distribuidos entre quatro instrumentos de cooperacédo, a
saber:

Quadro 14
Termo de Cooperacao Entidade(s) Participe(s) | Montante repassado (R$)
TCO n° 7/2013 STF 2.660.498,35
TCO n°16/2013 TSE/STF 10.300,00
TCO n° 2/2015 TST 294.968,35
TED n° 4/2011 CJFISTF 23.525,77
Total transferido 2.989.292 47

5.2.

Cumpre esclarecer que o Relatdrio de Gestdo de 2016 explicita valores

divergentes relacionados ao montante das transferéncias concedidas, quais

sejam:
Quadro 15
Fl. Subitem do RG 2016 Valor
175 6.2.3.2.2 Dem(A)ns'Fra(;ao de Var|~a<;oes Patrl_monlals — 2.797.637.99
Transferéncias e Delegac6es Concedidas
179 6.2.3.2.4 Balang¢o Orcamentario — Crédito concedido 2.989.292 47
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| Diferenca | 191.654,48 |

5.3. A equipe de auditoria considerou correto o valor maior,
correspondente aquele informado a fl. 179 do Relatério de Gestdo 2016,
tendo em vista a planilha enviada pela Secretaria de Orgamento e Finangas,
segundo a qual a descentralizacdo de créditos para atendimento aos ajustes
celebrados com outros entes publicos totalizou, em 2016, R$ 2.989.292,47
(dois milhdes, novecentos e oitenta e nove mil, duzentos e noventa e dois
reais e quarenta e sete centavos).

Instrucdo Normativa para normatizagao das transferéncias

5.4. O Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2014 conteve recomendacao
quanto a necessidade de se imprimir celeridade a proposta de
regulamentacdo de processos relativos a instrumentos de cooperacgéo,
alinhando duas razdes principais:

a) o Plano de Acdo previa apresentacdo de proposta final até 20/1/2014;
e

b) aaprovacéo do referido normativo foi recomendada ainda por ocasido
da elaboracédo do Relatorio de Auditoria de Gestao 2012, cujo item 2.8
oferece, inclusive, proposta de minuta.

5.5. No entanto, a mencionada regulamentacdo ndo foi concluida, razéo
pela qual ndo foi objeto de manifestacdo no Relatdrio de Gestdo 2015.

5.6. Assim, o Relatorio de Auditoria de Gestdo de 2015, diante do
compromisso firmado pelo Senhor Diretor-Geral, no Despacho SEI n°
0128473, de sugerir a Secretaria-Geral a continuidade da instrucdo do
Processo SEI n® 03616/2015 (Processo Fisico n® 352.062), reeditou a
recomendacéo, por ser necessaria para evitar o risco de serem formalizados
instrumentos de cooperacdo diferentes uns dos outros, inclusive em relacéo
a auséncia de requisitos para prestacao de contas (subitem 16.7).

5.7. Diante de novo siléncio no Relatorio de Gestdo de 2016 e da auséncia
de sugestdo e de movimentacéo do Processo SEI n® 03616/2015, a equipe de
auditoria entende necessario que a Diretoria-Geral se manifeste sobre a
regulamentacdo em comento.

5.7.1. Em atencdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria de Gestao n° 4/2017,
a Diretoria-Geral informou que manteve contato com a Secretaria-Geral para
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dar andamento ao Processo SEI n° 03616/2015%. Considerando o tempo sem
movimentacdo, a Diretoria-Geral propds o encaminhamento dos autos a
Assessoria Juridica (AJU) e a Secretaria de Controle Interno (SCI), para
verificacdo da necessidade de atualizacdo da proposta de minuta do
normativo que regulamentara os instrumentos de cooperacéo.

5.7.2. Portanto, a Diretoria-Geral devera trazer ao contetdo do Relatorio de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, a conclusédo das tratativas
necessarias a regulamentacdo dos procedimentos relativos aos instrumentos
de cooperagéo a serem futuramente firmados por este Conselho.

Termo de Cooperacédo n°® 7/2013 — STF (atividades de apoio
operacional ao CNJ)

5.8. Em 2016, o CNJ efetuou repasse global de R$ 2.660.498,35 (dois
milhdes, seiscentos e sessenta mil, quatrocentos e noventa e oito reais e trinta
e cinco centavos) ao Supremo Tribunal Federal (STF), no Termo de
Cooperacgéo n° 7/2013.

5.9. O valor mencionado no subitem precedente abarca tanto o rateio de
despesas previamente identificadas, devidamente estimadas em R$
807.044,97 (oitocentos e sete mil, quarenta e quatro reais e noventa e sete
centavos) e transferidas mediante dois destaques de 50% mais 50% da
estimativa, quanto outras despesas identificadas ao longo do exercicio que,
somadas aquelas, perfazem o valor total transferido.

5.10. Observou-se que, embora 0s repasses correspondentes ao rateio das
despesas e as outras demandas pontuais estejam documentados no Processo
SEl n° 00368/2016, que cuida do Termo de Cooperacdo n° 7/2013 —
Execucdo 2016, dois repasses vultosos ndo foram incluidos no referido
processo, nem foi observada a devida vinculacao, no sistema, dos processos
onde estdo documentados.

5.10.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, a Secretaria de Administracdo informou ter realizado a devida
vinculagdo dos Processos SEI n° 09383/2016 e n°® 08514/2016 ao Processo
SEI n° 00368/2016%".

5.11. Os processos mencionados no subitem precedente sdo:

36 Despacho DG, Documento SEI n2 0308278.
37 Despacho SAD, Documento SEI n2 0302430.
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a) o Processo SEI n°09383/2016 — seguranca institucional do dignitario
— valor do repasse: R$ 1.482.531,84 (um milhdo, quatrocentos e
oitenta e dois mil, quinhentos e trinta e um reais e oitenta e quatro
centavos) ; e

b) o Processo n® 08514/2016 — diarias e passagens referentes ao projeto
Audiéncia de Custodia — valor do repasse: R$ 260.230,25 (duzentos e
sessenta mil, duzentos e trinta reais e vinte e cinco centavos).

5.12. Cumpre salientar, a respeito do destaque concedido no valor de R$
1.482.531,84 (um milh&o, quatrocentos e oitenta e dois mil, quinhentos e
trinta e um reais e oitenta e quatro centavos), no més de outubro de 2016,
que o fundamento (despesas realizadas a titulo de seguranga pessoal do
Senhor Presidente 0 CNJ, nas residéncias no Distrito Federal (DF) e em Séo
Paulo (SP), além de deslocamentos, na propor¢do de 9% dos gastos com 0s
contratos respectivos mantidos pelo STF) é inédito no ajuste, embora possa
ser justificavel no Oficio n® 201/GDG-STF (Doc. SEI n° 0179961).

5.13. Néo se observa, entretanto, qualquer mencdo no Relatorio de Gestao
de 2016, para explicitar o impacto, em termos de materialidade, dos créeditos
concedidos no referido exercicio (R$ 2.989.292,47), gue apresentaram
majoracdo de 259,85% em relacédo aos verificados em 2015, cujo montante
foi de R$ 1.150.378,96 (um milhao, cento e cinquenta mil, trezentos e setenta
e oito reais e noventa e seis centavos).

5.13.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, a Secretaria de Administracdo esclareceu que, a época da elaboracao
do Relatorio de Gestdo de 2016, ndo vislumbrou a necessidade de fazer
mencéo aos dispéndios ocorridos por meio do Termo de Cooperacéo Técnica
n° 7/2013%,

5.13.2. Assim, recomenda-se a Secretaria de Administracdo que explicite no
Relatério de Gestdo anual as informacGes relativas as transferéncias
efetuadas, independentemente do valor de cada transferéncia.

5.14. Por outro lado, compreende-se a dificuldade de mensurar a proporcao
do custo dos contratos de seguranca privada mantidos pelo STF, que deve
ser encaminhada para que o CNJ efetue o pagamento.

5.15. O calculo que a Secretaria de Seguranca do STF entendeu valido

considerou que ““(...) ao menos dois dias por més sdo reservados a realizagdo de sessdes
do CNJ, o que representa 9% dos dias Uteis mensais (considerando o més com 22 dias

(teis) (...)”.

38 Despacho SAD, Documento SEI n2 0302430.
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5.16. A equipe de auditoria concorda que seja realizado o repasse dessas
despesas, assim como entendia correto que, anteriormente, o STF arcasse
integralmente com os pagamentos, uma vez que sao decisdes de gestéo
administrativa que levam em consideracdo a conjuntura dos momentos em
que elas séo tomadas.

5.17. Estabelecido o rateio e, consequentemente, o repasse financeiro e
orcamentario, deverdo haver controles pela unidade competente do CNJ,
pelo menos quanto a anélise de:

a) critério escolhido para fixacdo do rateio (percentual do custo total das
contratacdes é apenas um deles);

b) memoria de calculo apresentada pelo STF para fixar o montante a ser
repassado; e

C) prestacdo de contas.

5.18. Considerando que o entdo Ndcleo de Suporte Logistico e Seguranca
(NULS) declarou ndo possuir elementos suficientes para validar as
informacdes provenientes da entidade participe do ajuste, conforme o
Despacho NULS, Documento SEI n° 0200789, a equipe de auditoria entende
necessaria a manifestacdo, pela Secretaria de Administracdo (SAD), sobre a
viabilidade de instituir controles internos administrativos para absorver e
cumprir as atribuicOes listadas nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem
precedente.

5.18.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, a Secretaria de Administracdo informou que avaliara, junto com o
STF, os controles dispostos nas alineas “a”, “b” e “c”” do subitem 5.17 deste
relatorio, a fim de identificar eventual necessidade de alteracdes do ajuste®®.

5.18.2 Em complemento ao Despacho SAD, Documento SEI n° 0302430, a
Secretaria de Administracdo (SAD) informou“® que se reuniu com a unidade
competente do Supremo Tribunal Federal (STF) para tratar da necessidade
de criacdo de controles adicionais para realizacdo de repasses relativos a
deslocamentos da Presidéncia do CNJ.

5.18.3 Concluiu-se, portanto, que o ressarcimento solicitado pelo STF para
0 lancamento do Projeto do CNJ (...) teve carater pontual, ndo sendo necesséria a
alteracdo do Termo de Cooperacdo para prever despesa, uma vez que cobrancas similares
provavelmente ndo seriam realizadas (...)”.

39 Despacho SAD, Documento SEI n2 0302430.
40 Despacho SAD, Documento SEI n2 0356248.
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5.19. No Processo SEI n° 00368/2016, ha registro de solicitagéo por e-mail
pelo CNJ, de prestacdo de contas ao STF, em de 19/1/2017, o qual foi
respondido em 24/1/2017, com anexacdo da planilha atualizada de
acompanhamento da execucao orcamentaria/financeira, conforme solicitado.

5.20. A citada planilha tem previsdo de “Saldo Devolvido/Valor
Empenhado” no montante de R$ 195.228,87 (cento e noventa e cinco mil,
duzentos e vinte e oito reais e oitenta e sete centavos), conforme Planilha de
Execugdo, Documento SEI n® 0246754.

5.21. Nota-se que no exame do referido processo houve reunido de
alinhamento no més de setembro de 2016 entre os gestores dos entes
envolvidos, oportunidade em que a estimativa de custos foi revisada com
base na execucdo efetiva do ajuste até 0 momento. Na referida reunido séo
projetadas as despesas vindouras, para que 0 repasse orgamentario seja o
mais proximo dos gastos que serdo realizados até o término do exercicio.
Além disso, na citada reunido ¢é debatida a eventualidade de devolucdo de
valores.

5.22. Juntada a Planilha de Execucdo oriunda do STF, Documento SEI n°
0246754, a Secretaria de Administragdo encaminhou 0s autos para que 0S
gestores ratificassem ou retificassem os dados contidos na planilha, em
relacdo aos servicos correlatos de suas areas.

5.23. O Departamento de Tecnologia da Informacéo, em 24/2/2017, a Sec¢ao
de Engenharia e Manutencdo Predial, em 24/2/2017, a Secretaria de
Cerimonial e Eventos, em 1/3/2017, e o Nucleo de Suporte Logistico e
Seguranga, em 6/3/2017, manifestaram-se em relacdo aos valores, ficando
ausente, apenas, a manifestacdo da Secédo de Beneficios.

5.24. Nenhum dos setores que se manifestaram ratificaram os valores
informados pela entidade participe, tendo sido, ap6s levantamento das
informac0es pertinentes, identificadas as seguintes divergéncias:

a) indevido rateio a partir do més de maio de 2016 por suporte técnico
para equipamentos ativos de rede e software de geréncia, ou seja, apos
a saida da Secretaria Processual das dependéncias do STF em
10/4/2016;

b) auséncia de rateio pela aquisicdo de certificado digital do tipo A3
padréo ICP-Brasil/AC-JUS;

c) discrepancias em relacdo aos postos disponibilizados de Marcenaria,
Tapecaria e Bombeiro Hidraulico, com valores ora superiores ora
inferiores aos efetivamente utilizados;
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d) discrepancias em relacdo aos postos disponibilizados de
Cerimonialistas, nos meses de janeiro e julho de 2016; e

e) rateio incorreto dos valores gastos com limpeza e conservacdo dos
veiculos nos meses de janeiro a junho, novembro e dezembro de 2016.

5.25. Passados dois meses da ultima manifestacdo, € necessario ouvir a
Secretaria de Administracdo e/ou a Diretoria-Geral acerca das divergéncias
relatadas no subitem anterior.

5.26. O CNJ deve fiscalizar a execucdo do objeto da avenga, inclusive
utilizando-se de verificacdes fisicas e presenciais, se necessario, bem como
analisar a prestacao de contas de ente recebedor de recursos deste Conselho
(item 5 do Anexo Il da DN TCU n° 156/2016).

5.26.1. Em atencdo ao Relatdério Preliminar de Auditoria de Gestdo n°
4/2017, a Secretaria de Administragdo informou o que se segue:*
“(...).

Considerando a dificuldade encontrada para ratificacdo dos gestores
quanto aos servicos utilizados por meio do termo, a SAD ja havia expedido
a Informacdo n. 548 (0283772), com vistas a ciéncia das unidades quanto
aos procedimentos a serem observados para comprovagdo dos servigos
demandados.

(...).

Em relagdo as divergéncias apontadas no relatério, informamos que
foram consolidadas na planilha 0302546 as diferencas a maior e a menor,
bem como o item ndo contemplado - certificado digital, acompanhadas
das manifestacdes dos gestores do Termo de Cooperacdo Técnica n.
07/2013. Referidas informacdes foram submetidas ao STF para analise
eratificacdo ou contestacdo, conforme consta da mensagem
eletrobnica 0302547. Etdo logo haja  pronunciamento  daquela
Corte, promoveremos o ajuste final das despesas relativas ao exercicio de
2016.

().

5.26.2. A Informacdo SAD n° 0283772, citada na primeira parte
transcrita no subitem 5.26.1 deste relatério, solicita as unidades demandantes
que, ao final do exercicio financeiro, atestem os servi¢os prestados ao CNJ,
e apresentem os documentos comprobatérios das despesas realizadas, o que
atende a necessidade identificada por esta Secretaria de que as analises
internas sejam efetivas e resultem em beneficios para as entidades participes
da cooperacéo.

41 Despacho SAD, Documento SEI n2 0302430.

81


http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=309974&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000903&infra_hash=ca1eb967d91338df2a41433df63e8f158a1ae5aca28a73ef9f73ae76f12e799b
http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=330611&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000903&infra_hash=c9a4efaa03861e91b168e7751a86502ab083eb5dae7900c182cd8b72bc07865a
http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=330612&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000903&infra_hash=c87589af8cdc54c7f13b63f5073e22c647c6e8aff7dc99d0762706a352a4c699

5.26.3. Com efeito, a prestacdo de contas da execucdo fisico-financeira
tempestivamente pelo STF (preferencialmente por ocasido da reunido de
alinhamento que ocorre no més de setembro), e sua respectiva andlise pelas
unidades demandantes do CNJ, na qual as eventuais discrepancias sejam
apontadas e solvidas ainda no exercicio financeiro em que ocorreram 0S
repasses, possibilitardo a devolucéo de eventuais valores empenhados e ndo
utilizados pelo STF para serem utilizados eficazmente na cobertura de outras
despesas pelo CNJ.

5.26.4. Ocorre que, conforme explicitam os subitens anteriores, 0 CNJ
solicitou prestacdo de contas ao STF, em referéncia ao exercicio de 2016,
apenas em 19/1/2017. Mesmo diante do atendimento célere pelo STF, as
considerac@es sobre as planilhas elaboradas no ente participe, pelos gestores
deste Conselho, levaram ainda quase dois meses para serem expostas.

5.26.5. Constata-se, assim, que ndo é mais possivel promover ajustes
orcamentarios relativos as transferéncias ao STF, haja vista tratar-se de
orcamento de 2016.

5.26.6. O “ajuste final” de que cogita a SAD na segunda parte transcrita
no subitem 5.26.1 deste relatorio trata-se somente de formalizar a prestacdo
de contas relativa ao exercicio, 0 que e indispensavel, mas ndo gerara os
efeitos praticos que devem ser perseguidos com a mesma tenacidade com
que se busca a correta prestacao de contas.

5.26.7. Portanto, a Diretoria-Geral deverd trazer ao conteddo do
Relatorio de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, dados que
possibilitem aferir, de forma sintética, em relacdo ao Termo de Cooperacgédo
Técnica n® 7/2013:

a) a prestacdo de contas da execucdo fisico-financeira pelo STF,
referentes aos exercicios de 2016 e de 2017; e

b) a ocorréncia de devolucdo de valores empenhados e ndo utilizados
pelo STF, se houver, ou o repasse adicional pelo CNJ, se necessario,
tudo dentro do mesmo exercicio financeiro dos repasses a gue se
refiram.

6. Avaliacdo da Gestdo de Compras

Regularidade dos processos licitatorios e das contratacdes e
aquisicoes feitas por inexigibilidade e dispensa de licitacdo
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6.1. Em 2016, segundo informagdes obtidas no Portal do CNJ na internet*?
foram concluidos 46 procedimentos licitatérios, todos na modalidade
pregdo. J& as despesas pagas, atribuidas a citada modalidade, segundo
informacdes obtidas no Relatério de Gestdo 2016, representaram R$
56.138.649,55 (cinquenta e seis milhdes, cento e trinta e oito mil, seiscentos
e quarenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos).

6.2. Emrelacdo as dispensas de licitacdo, as despesas pagas perfizeram R$
5.825.393,61 (cinco milhdes, oitocentos e vinte e cinco mil, trezentos e
noventa e trés reais e sessenta e um centavos) e as inexigibilidades de
licitacdo representaram R$ 789.922,79 (setecentos e oitenta e nove mil,
novecentos e vinte e dois reais e setenta e nove centavos).

6.3. No Relatério de Auditoria n°® 1/2017 constou avaliacdo do
planejamento das contratacGes, procedimentos licitatérios, dispensas e
inexigibilidades de licitacdo, cuja amostra representou aproximadamente 17
milhdes de reais, 0 que corresponde a 27% das despesas pagas no exercicio
de 2016 para as modalidades de licitacdo em analise.

6.4. Ainda persiste nos achados de auditoria apresentados no relatorio
citado, a caracteristica insatisfatéria dos procedimentos adotados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) no que se refere ao planejamento das
contratacoes.

6.5. Por essarazdo, as inconsisténcias apontadas no Relatorio de Auditoria
n° 1/2017, em sua maioria, apontam para falhas na elaboracdo dos
documentos prévios a contratacdo, que nas contratacdes de Tecnologia da
Informacao remetem aos documentos exigidos pela Resolugao n° 182/2013,
e nas demais contratacdes estdo concentradas nos estudos técnicos
preliminares, que passou a ser obrigatorio em todas as contratacdes
realizadas pelo CNJ*,

6.6. Além da auditoria especifica, que avaliou o contetdo dos documentos
que tratam do planejamento das aquisicdes de Tecnologia da Informacao, a
qual resultou no Relatorio de Auditoria n® 2/2016 — Gestdo e Governanga de
Tl —, o Relatério de Auditoria n® 1/2017 também relacionou achados
referentes ao planejamento das contratacdes de TI.

6.7. A partir dos achados identificados, recomendou-se ao Departamento
de Tecnologia da Informacdo (DTI), entre outras, a utilizacdo de padrdes

42 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/editais.

4 O Diretor-Geral do CNJ determinou, por meio do Despacho DG, Documento SEI n° 0088507, que todas
as contratagdes vindouras, a partir de 29/2/2016, do Conselho seriam precedidas de Estudos Técnicos
Preliminares.
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qualitativos de comunicacdo em seus instrumentos de planejamento das
contratacOes, de forma que sejam conhecidos os detalhes das solucdes de Tl
desejadas.

6.8. No que se refere a avaliacdo da regularidade dos procedimentos
licitatorios realizados pelo CNJ, destaca-se entre os achados constantes no
Relatdrio de Auditoria n° 1/2017, o indicio de limitacdo a competitividade
de licitantes no certame realizado para contratacdo de assessoria de
comunicagéo social, consultoria e producdo de conteddo, Processo SEI n°
11168/2016.

6.9. Nesse achado de auditoria a Administracdo do CNJ foi alertada para
0s riscos de se limitar a competitividade de uma licitacdo ao estabelecer
critérios de qualificacdo técnica que descredenciam potenciais prestadoras
de servicos, o0 que induziu recomendacao no sentido de cessar praticas dessa
natureza.

6.10. Outrossim, sobre a conducéo dos procedimentos licitatérios, coube a
equipe de auditoria recomendar razoabilidade e proporcionalidade no que se
refere ao prazo para lances e vulto monetério envolvido na contratacéo, tendo
em vista constatacdo que em algumas licitagcdes analisadas tiveram curto
prazo para lances, quando comparado aos recursos comprometidos.

6.11. Cabe destaque ainda as impropriedades identificadas no Processo SEI
n° 02243/2015, que avaliou o Contrato CNJ n° 18/2016, que se refere a
contratacdo de empresa especializada para substituicdo de dois elevadores,
instalacéo e servico de manutencao.

6.12. Falhas na construcdo do planejamento e na criacdo de mecanismos de
controle para acompanhamento da execucdo contratual foram determinantes
para que o Contrato CNJ n° 18/2016 nédo alcancgasse o seu objetivo, tendo
sido rescindido unilateralmente pela Administracao.

6.13. Embora, em principio, a rescisdo do contrato para substituicdo dos
elevadores ndo tenha configurado prejuizo aos cofres publicos, as
recomendac0es oriundas dos achados de auditoria dessa contratacdo tém o
objetivo de alertar a Administracdo sobre a necessidade de criacdo de
controles eficientes para acompanhamento da execucdo contratual, que vao
desde a exigéncia de Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) do Termo de
Referéncia até critérios claros para a subcontratacdo de servigcos de
engenharia.

6.14. Vale destacar que apesar da rescisdo do Contrato CNJ n° 18/2016
foram tomadas providéncias para contratagdo da segunda colocada da
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licitacdo, que aceitou as condicOes para assumir os servicos residuais**, o que
podera ser objeto de avaliacdo em futuras a¢6es de auditoria.

6.15. Além disso, para minimizar os riscos das falhas no acompanhamento
da execucdo do novo contrato, encontra-se em instru¢cdo nos autos do
Processo SEI n° 10004/2015, a contratacdo de servicos técnicos
especializados em consultoria e fiscalizagao dos servigos de substituicdo de
dois elevadores no edificio do CNJ.

6.16. Por fim, € necessario relatar que foram analisados, por amostragem,
processos de contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo, nos quais
identificou-se atendimento aos requisitos legais de contratagéo.

Utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens e na contratagdo de servicos e obras

6.17. Em 2016, néo foi realizada avaliacdo especifica sobre a utilizacdo de
critérios de sustentabilidade nas contratacdes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). No entanto, o Relatério de Gestdo 2016 elencou acdes
realizadas, a saber:

“(.).

* substituicdo de 61 aparelhos de ar condicionado do tipo “ACJ”,
antigos e de baixa eficiéncia energética por equipamentos mais
modernos e eficientes, do tipo “Split System”. No edital de
licitacdo foi estabelecido que os equipamentos deveriam possuir
baixo consumo de energia, ter certificacdo de procedéncia de
produtos e serem constituidos por material reciclado, atoxico e
biodegradavel, na forma das normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT,;

* para possibilitar a reducdo dos custos de energia com
condicionamento de ar, foram instaladas, em conjunto com os
aparelhos, peliculas pigmentadas refletivas metalizadas prata-
fumé com percentual de transmisséo de luz visivel de 15% para a
reducdo de claridade e blogueio de 99% de raios UV nas fachadas
e Persianas do tipo Rold de Protecdo Solar em tecido 100%
poliéster refletivo nas fachadas dos Blocos A, B e D da SEPN 514
(ARP 40/2015);

* aquisicao de mobiliarios diversos (Processo SEI 09753/2015)
com exigéncia do Certificado Florestal de Cadeia de Custddia,
emitido por entidade certificadora, comprovando que o produto
ndo degrada o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento

4 Foram executadas duas das seis etapas previstas no cronograma de execucéo dos servigos.
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social e econdbmico das comunidades florestais, assegurando a
manutencdo da floresta;

* aquisi¢ao de frigobares com baixo consumo de energia elétrico,
com no maximo de 20kwv/més; (Processo SEI 8578/2016);

* contratacdo para a reforma de sofas (processo 05561/2016) com
exigéncia de material a ser utilizado fosse de “couro ecologico”,
que por sua vez, no processo de curtimento ndo utiliza metais
pesados, e sim substancias alternativas vegetais;

* pratica da logistica reversa - recolhimento dos cartuchos usados
pelo fornecedor ou, no caso de produto ndo similares, pelo
fabricante;

* priorizagdo nas aquisi¢des de papel e material derivado pelo tipo
reciclado;

* reducdo do uso de garrafoes de agua de 20 litros, com a
instalacdo de filtros de parede nos edificios do CNJ.

()"

Qualidade dos controles internos administrativos relacionados
a atividade de compras e contratacao

6.18. A Secretaria de Controle Interno (SCI) realizou avaliacdo do
macroprocesso de contratacdo do CNJ, desde o planejamento da contratacdo
(fase interna) até a gestdo contratual, que originou o Relatdrio de Auditoria
n° 2/2017.

6.19. Constatou-se, preliminarmente, a partir das analises, a auséncia de
estrutura de colegiado para auxiliar a Alta Administragdo nas decisdes
relativas as aquisicdes, além de auséncia de informac6es sobre o alinhamento
estratégico no planejamento das contratacGes deste Conselho.

6.20. Ademais, diante da auséncia de diretrizes e politicas relacionadas a
gestdo das contratagdes, verificou-se a necessidade de criacdo de indicadores
e metas, com objetivo de medir e acompanhar o desempenho das unidades
organicas do CNJ.

6.21. A politica de capacitagdo de servidores tambem foi abordada nas
analises realizadas pela equipe de auditoria, que sugeriu a Diretoria-Geral a
disponibilizacdo de treinamentos especificos em matérias relacionadas ao
planejamento das contratacdes.
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6.22. Por fim, a andlise apresentada no Relatorio de Auditoria n® 2/2017
permitiu verificar falhas na vinculagao entre 0 macroprocesso de contratacéo
e 0s processos de trabalho relacionados, além de verificar que etapas
importantes do macroprocesso nao se encontravam mapeadas.

6.23. As recomendacbes preliminares oriundas dos achados de auditoria
abordados nos subitens 6.18 a 6.22 estdo sendo tratadas no Processo SEI n°
00647/2017 e serdo acompanhadas pela Coordenadoria de
Acompanhamento da Gestdo (COAG) até seu completo adimplemento para
elaboracdo do Relatdrio Final.

7. Avaliacdo de Passivos Assumidos sem Prévia Previsao
Orcamentaria

7.1. O Processo SEI n° 2210/2015 trata da aquisicdo do software
Assurance e licengas de software Microsoft, que selecionou a empresa
Lanlink Informaética Ltda. por meio do Edital de Licitagdo n°® 57/2015 —
Pregdo Eletronico — cuja contratacdo foi formalizada no Contrato CNJ n°
39/2015.

7.2. O cronograma de execucdo foi definido no item 3.1.4 do Termo de
Referéncia, Documento SEI n® 0056126, e estabeleceu para cada um dos trés
anos da vigéncia contratual o seguinte procedimento:

“(..).

a) emissdo do recebimento provisério por comissdo especialmente
designada pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da apresentacdo da nota fiscal de faturamento
pelo fornecedor.

b) emissdo do recebimento definitivo por comissdo especialmente
designada pelo CONTRATANTE, ap06s a certificacdo de que 0 acesso
do CONTRATANTE as licencas e as atualizacbes foi devidamente
providenciado pela CONTRATADA junto a fabricante dos softwares
(Microsoft) ou mantido nos anos subsequentes.

c) atendimento as demais condi¢des contratuais pertinentes.
(.)”

7.3. Depreende-se, portanto, que a entrega do objeto se daria de forma
parcelada, que por sua vez exigiria a formalizacdo desses recebimentos como
definido no trecho transcrito no paragrafo anterior.
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7.4. O formato estabelecido para o pagamento, definido na Clausula Nona
do instrumento contratual, indicava que a primeira parcela seria paga apos
entrega das licengas do software e disponibilizacdo das atualizacdes para o
primeiro ano de vigéncia do contrato. J& as duas parcelas subsequentes
seriam pagas quando ocorresse 0 atesto da manutencéo das licencas.

7.5. Durante os 36 meses de vigéncia contratual, segundo a Clausula
Décima do referido contrato, seriam pagas trés parcelas iguais de R$
1.202.500,42 (um milh&o, duzentos e dois mil, quinhentos reais e quarenta e
dois centavos).

7.6. O Relatério de Gestdo 2016, por sua vez, relata no item 6.1.2 que o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgédo (DTI) informou
que as licengas e atualizacOes foram transferidas ao CNJ na “(...) primeira
entrega e ndo de forma parcelada, como sugere o contrato (...)”.

7.7. Tal afirmacdo coaduna com o item 2.7 do Termo de Referéncia, que
analisou o mercado de TIC, onde avaliou solucdes disponiveis e justificou a
escolha da solucéo:

“(.).

2.7.1. Avaliacdo das Solugdes Disponiveis

(.).

2.7.1.b.1. Select: simples compra das licengas, com pagamento
em parcela Unica, sem direito a atualizacGes, destinado a
pequenas empresas;

(.).

2.7.1.b.2. Enterprise Agreement (EA): compra das licencas e
do direito a atualizacbes (SA), com pagamento de ambos em
trés parcelas iguais, uma a cada ano, idénticas. Destinado a
grandes empresas, com requisito computacional minimo de 250
microcomputadores. O volume de compra define o nivel de
desconto; e

(.).

2.7.2. Escolha e Justificativa da Solucéo

(.).

d. Paratodos os itens, com excecdo do item 9 (Office Professional
Plus — Part Number 79P-04712), a modalidade mais vantajosa
apresentada é Enterprise Agreement Total, conforme mapa
comparativo do valor estimado, que levou em consideracgéo 3
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anos de licenciamento.

e. Para o item 9 (Office Professional Plus — Part Number 79P-
04712), a opcdo escolhida é Select, conforme mapa comparativo
do valor estimado. (Os grifos ndo sdo do original.)

().

7.8. Verifica-se, portanto, que o formato idealizado para execucdo do
futuro contrato era a entrega das licencas com direito as atualizagdes.
Portanto, a entrega das licengas ndo estava condicionada a disponibilizacdo
de atualizacdes, que deveria ocorrer em trés anos, sendo que apenas o
pagamento se daria de forma parcelada e ndo o fornecimento do objeto, que
ja contemplava, no formato de licenciamento, o direito de utilizacdo da
licenca por trés anos.

7.9. No entanto, na segunda coluna da tabela relativa ao Cronograma de
Execucéo constante do subitem 3.1.4 do Termo de Referéncia, Documento
SEI n°® 0056126, consta para cada uma das trés etapas a mesma redacéo, in
verbis:

“(..).
Pagamento relativo ao software Assurance e aquisicao de licencas
de softwares Microsoft.

().

7.10. O trecho transcrito no subitem precedente da a ideia de que em cada
um dos anos de vigéncia do contrato seriam entregues licencas.

7.11. Diante do exposto nos subitens 7.7 a 7.10, observa-se que a redacao
dos itens 2.7.1 e 3.1.4 do Termo de Referéncia, apresentam-se conflitantes
para fins de execucdo contratual, o que certamente induz equivocos na
operacionalizacdo dos registros financeiros, orcamentarios e contabeis dos
produtos adquiridos.

7.12. O ajuste nas contas contabeis foi realizado conforme orientacdo da
Secretaria de Tesouro Nacional (STN)*, Documento SEI n° 0105434.
Assim, diante da auséncia de disponibilidade orcamentaria em 2016 e da
contrapartida do valor total da conta de intangiveis, registrou-se as parcelas
remanescentes*® em obrigacdes passivas. A segunda parcela foi paga em
dezembro de 2016, por meio da Nota de Empenho n° 947/2016.

7.13. Fato € que, quando se realizou o primeiro empenho, em 2015, relativo

4 Resposta a consulta elaborada pela Secdo de Contabilidade (SECONT), via e-mail, a Secretaria de
Tesouro Nacional (STN).

46 Na ocasido as parcelas remanescentes representavam R$ 2.405.000,84 (dois milhdes, quatrocentos e
cinco mil e oitenta e quatro centavos) cada uma.
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a primeira parcela, ndo foi feita a previsdo da reserva orcamentaria para as
parcelas seguintes. Ademais, o registro patrimonial ndo foi realizado
considerando o valor total da solucdo do ativo intangivel, que por sua vez
geraria obrigacdes financeiras futuras.

7.14. Esta equipe de auditoria entende que entre as causas da necessidade
de assuncdo de passivo sem 0 correspondente recurso orcamentario estdo
relacionadas ao fato de o Termo de Referéncia nado ter sido claro em relacéo
ao formato de entrega das licencas, 0 que gerou dividas a Secretaria de
Orcamento e Financas (SOF) que somente emitiu nota de empenho para as
despesas relacionadas ao primeiro ano de vigéncia do contrato.

7.14.1 A duvida explicitada no subitem precedente esta evidenciada no
subitem 7.10 deste relatério e destacada no guarto paragrafo do item 6.2 do
Relatério de Gestdo 2016, in verbis:

“(.).

Porém, a leitura do contrato ndo deixa claro que, apesar do
pagamento ser parcelado, a entrega € Unica. Assim, foi empenhada
em 2015 e paga em 2016 apenas a 12 parcela (R$ 1.202.500,42).
Dessa forma, o reflexo no ativo que deveria ter sido o da entrada
na conta de Ativos Intangiveis do valor completo do contrato, as
trés parcelas que somariam o montante de R$ 3.607.501,26, nao foi
realizado. Apenas a 12 parcela foi registrada na conta contabil de
software no balanco Patrimonial do CNJ em 2015.

()

7.14.2 Diante do exposto nos subitens 7.14 e 7.14.1 e da constatacdo
explicitada no subitem 7.9, todos deste relatdrio, faz-se necessario
recomendar a Secdo de Elaboracdo de Editais (SEEDI) que reflita sobre a
necessidade de avaliar os procedimentos adotados na elaboracéo dos Termos
de Referéncia, juntamente com as unidades demandantes, de forma que a
redacdo dos documentos gerados pelas unidades demandantes apresente o
formato pretendido para execucéo do contrato.

7.15. Jafoi objeto de analise*” pela Secretaria de Controle Interno (SCI), em
auditoria que avaliou os procedimentos contabeis adotados pelo CNJ,
contratacdo similar que culminou na seguinte recomendacdo a Secdo de
Contabilidade (SECONT):

“(.).

47 Relatorio de Auditoria n° 3/2014.
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4.2.4. Analise os contratos vindouros com base na esséncia
econdmica, a despeito do enfoque orcamentério e, a partir de
2015, realize o registro contabil sob a 6tica patrimonial (Achado
A4 —item 2.4);

()7

7.16. Ademais, se o reqgistro patrimonial tivesse ocorrido conforme
orientacdo desta Secretaria, a contrapartida do reqgistro do valor total do
contrato em ativos intangiveis ja teria gerado as obrigacdes futuras na
competéncia a que se referiam.

7.16.1. Portanto, a Secretaria de Or¢camento e Financas (SOF), ao tomar
conhecimento de contratagOes que geram obrigacdes futuras, deve orientar o
ordenador de despesas sobre as peculiaridades das referidas contratagoes,
pois a auséncia da emissdo de empenho da totalidade da despesa no exercicio
financeiro da efetiva contratacdo pode afetar orcamentos vindouros e
provocar registros contabeis que caracterizam assuncéo de obrigacdes sem o
respectivo credito autorizado no orgamento.

7.16.2. Além disso, recomenda-se a Secdo de Elaboracdo de Editais
(SEEDI) que, ao tomar conhecimento de projetos basicos ou termos de
referéncia com previsdo de pagamento de despesas em parcelas que
ultrapassem o exercicio financeiro da contratacdo, busque orientagcdes da
Secretaria de Orgamento e Financas, em especial da Secdo de Contabilidade
(SCONT), para que informe se a contratacdo pretendida se enquadra na
situacdo exposta no subitem precedente, a fim de que o Ordenador de
Despesas possa decidir tempestivamente sobre a forma de reserva do recurso
orcamentario e do pagamento, a fim de ficar claro eventual assuncdo de
despesas sem o respectivo credito orcamentario.

7.17. Na Secdo 021100 — Outros Procedimentos, Assunto 021140 -
Reconhecimento de Passivos —, do Manual SIAFI*8, extrai-se 0 seguinte
trecho:

().

34 - O TCU no processo TC-026.069/2008-4, Acordao n
158/2012-TCU, pronunciou no item 8.2 que o reconhecimento
de passivos oriundos de despesas sem dotacdo or¢camentaria
nao fere a vedacao constituicdo-legal de realizacéo de despesa
ou assuncdo de obrigacbes que excedam os créditos
orcamentarios ou adicionais, vez que nao € o registro contabil
gue esta vedado e sim o ato que o origina.

48 Disponivel no endereco eletronico: https://manualsiafi.tesouro.fazenda.gov.br/020000/021100/ 021140.
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3.5 - Sem prejuizo da responsabilizacdo do ordenador de despesa
e demais consequéncias advindas da inobservancia do disposto na
legislagdo, a despesa ndo podera ser realizada se ndo houver
comprovada e suficiente disponibilidade de dotacdo orcamentaria
para atendé-la, sendo vedada a adogédo de qualquer procedimento
que viabilize a sua realizagdo sem observar a referida
disponibilidade. Entretanto, a contabilidade registrara todos os
atos e fatos relativos a gestdo orcamentéria, financeira e
patrimonial, independentemente de sua legalidade, conforme
disposto na Lei de Diretrizes Orgcamentarias. (Os grifos ndo
sdo do original.)

().

7.17.1. Como se V&, a realizacdo de despesa sem dotacdo orcamentaria para
atendé-la pode implicar apuracdo de responsabilidade do ordenador de
despesas. No caso em apreco ndo se aplica a necessidade de apuracédo de
responsabilidade, pois a despesa realizada ndo ¢ classificada como “projeto”
e sim como “atividade”, haja vista tratar-se de despesa de aquisicdo de
software com servicos de atualizacdes, necessarios a rotina dos servi¢os do
CNJ, o que ndo gera criacdo, expansdo ou aperfeicoamento da acdo
governamental, na esteira do que dispde o art. 16 da Lei Complementar n°
101/2000, afastando, portanto, as regras impostas na mencionada leli,
conforme exposto nos Acérdaos TCU n° 1.973/2006 e n° 1680/2011, ambos
do Plenério.

7.18. O item 4 do Manual SIAFI, que trata do assunto mencionado no
subitem 7.17, sugere que seja formalizado processo (podendo ser o processo
de compras) que contemple as seguintes informacdes:

a) importancia a pagar;

b) dados do credor (nome, CPF ou CNPJ e endereco);

c) data de vencimento do compromisso (se for o caso);

d) causa da inobservancia do empenho;

e) relatorio da despesa ocorrida;

f) documentacdo que originou tal situacéo (se for o caso); e

g) termo de reconhecimento de divida, elaborado pelo ordenador de

despesa.

7.19. A Secdo de Contabilidade (SCONT) do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) relatou nos autos do Processo SEI n°® 00005/2016, no Despacho
SCONT, Documento SEI n° 0105450, os fatos que motivaram o registro do
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passivo.

7.20. O Diretor-Geral, por sua vez, autorizou o registro contabil do ativo
intangivel em contrapartida do passivo, por meio do Despacho DG,
Documento SEI n° 0106515. No entanto, ndo formalizou Termo de
Reconhecimento de Divida, na forma proposta pela Secretaria de Tesouro
Nacional (STN).

7.20.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Secdo de
Contabilidade (SCONT)?*, entende que o formato utilizado pelo CNJ para
registro do passivo sem a correspondente execucdo orcamentaria supre as
exigéncias da Lei n® 4.320/1964, mesmo sem a formalizacdo do Termo de
Reconhecimento de Divida.

7.20.2. Assim, considerando que a Diretora-Geral encaminhou o
posicionamento externado pela SCONT no subitem anterior, esta equipe de
auditoria entende que o ordenador de despesa optou pela auséncia de
formalizacdo do Termo de Reconhecimento de Divida.

7.21. Diante do exposto, ndo é possivel afastar a falha no planejamento da
contratacdo em pauta, em especial, em relacdo ao formato de execucéo do
objeto, definido no Termo de Referéncia e no Contrato CNJ n°® 39/2015.

7.22. Mesmo assim, € imperioso frisar que as transacbes contabels,
financeiras e orcamentarias, relacionadas a execucéo do objeto dos contratos
administrativos firmados pelo CNJ, devem ser analisadas, prioritariamente,
sob a perspectiva das clausulas contratuais.

7.23. Tal premissa, no entanto, ndo afasta a obrigatoriedade da
representacéo fidedigna do patrimonio do CNJ, haja vista as possibilidades
advindas da implementagcdo no novo plano de contas da Administracdo
Publica, conforme j& foi matéria de orientacdo pretérita desta Secretaria de
Controle Interno (SCI) a Secretaria de Orcamento e Financas (SOF).

7.24. Por fim, vale destacar que, atualmente, encontra-se registrado na conta
de passivo 21311.04.00 (CONTAS A PAGAR
CREDORES NACIONAIS) apenas o valor relativo a ultima parcela
remanescente do Contrato CNJ n° 39/2015, no valor de R$ 1.202.500,42 (um
milh&o, duzentos e dois mil e quinhentos reais e quarenta e dois centavos),
no entanto, ndo ha evidéncias de disponibilidade orcamentaria para empenho
do referido valor em 2017.

7.25. Como se Vé, a situacéo prevista neste Achado diz respeito ao registro
contabil de aquisicdo de software com servicos agregados (suporte técnico,

49 Despacho SCONT, Documento SEI n2 0300592.
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manutencao do software (correcao de erros) e atualizagéo de versoes).

7.26. A proposta comercial e o contrato ndo indicam separadamente o valor
relativo a aquisicdo da licenca e os valores dos mencionados servicos
agregados, ou seja, a proposta apresenta valor Unico.

7.27. No entanto, o contrato consignou que o valor Unico sera pago em trés
parcelas iguais com periodicidade anual.

7.28. Na situacéo explicitada nos subitens precedentes, a melhor alternativa
seria a emissdo da nota de empenho pelo valor total da proposta, ou seja,
incluindo as trés parcelas, sendo que a primeira parcela seria paga logo apés
atesto da entrega das licencas e dos servigos agregados, e as outras duas
parcelas, com os valores inscritos na conta “Restos a Pagar”, seriam pagas
nos respectivos exercicios, conforme previsto no contrato.

7.29. A situacdo exposta exige contabilizagdo pelo valor total do contrato, o
que inclui o valor das licencas e dos servigos agregados, conforme orientacéo
constante do Relatdrio de Auditoria n® 3/2014.

7.30. Ocorre que o orgéo pode ter limitacGes orgcamentarias, o que impediria
a emissao da nota de empenho pelo valor total.

7.31. No entanto, o formato da licitacdo e da proposta comercial e 0
entendimento que as licengas ndo foram entregues em sua totalidade no
primeiro ano possibilitaram a emissdo de nota de empenho apenas em
relacdo a primeira parcela e as outras duas parcelas seriam quitadas nos anos
seguintes, 0 que provocou a assuncao de obrigacOes sem correspondente
crédito orcamentario, situacdo descrita neste Achado.

7.32. Assim, por ocasido da elaboragéo dos estudos técnicos preliminares é
necessario evidenciar as dificuldades explicitadas nos paragrafos
precedentes, de forma a buscar opc¢ao que identifique o valor de aquisi¢do da
licenca separadamente dos valores relativos aos servigos agregados, os quais
devem, ainda, observar a periodicidade anual, ainda que conste inicialmente
no contrato a previsdo de aquisi¢do da licenca e dos servigos agregados, o
que evitaria a assuncao de obrigacfes no formato apresentado neste achado
que indica aquisicéo de licencas e dos servicos agregados com valor dnico.

7.32.1. Diante da resposta da Secdo de Contabilidade (SCONT) ao
Relatorio Preliminar de Auditoria, de que “(...) a disponibilidade deve ser
verificada a cada exercicio (...)”, faz-se necessario que a Secretaria de
Orcamento e Finangas (SOF) adote providéncias para garantir a
disponibilidade orcamentaria no exercicio de 2017 para fazer frente a ultima
parcela remanescente da divida, conforme subitem anterior.

7.32.2. Ademais, vale reforcar a Secretaria de Orgamento e Financas
(SOF), a necessidade de representacédo fidedigna no ativo intangivel do CNJ
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pelo valor total das licencas adquiridas, devendo prestar atencéo especial aos
casos em que envolvam pagamentos parcelados.

8. Avaliacdo Objetiva sobre a Gestdao de Tecnologia da
Informacéo

8.1. Para avaliar a gestdo de Tl do Conselho Nacional de Justica (CNJ) é
necessario estabelecer os conceitos de gestdo e governanga, e, para isso sera
utilizada a definicdo apresentada no COBIT® 5:

“(.).

A governanca garante que as necessidades, condi¢fes e opgdes
das partes interessadas sejam avaliadas a fim de determinar
objetivos corporativos acordados e equilibrados; definindo a
direcdo através de priorizacbes e tomadas de decisdo; e
monitorando o desempenho e a conformidade com a direcéo e os
objetivos estabelecidos.

().

A gestdo é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execucdo e monitoramento das atividades em consonancia com a
direcdo definida pelo 6rgéo de governanca a fim de atingir os
objetivos corporativos. (Os grifos ndo sdo do original.)

()

8.2. Percebe-se que a gestdo depende da atuacdo da governanca. Dessa
forma, para avaliar a gestdo de TI é necessario fazer ponderacdes em relacao
a governanca.

8.3. Nesse sentido, em 2016 esta Secretaria de Controle Interno (SCI)
realizou auditoria para avaliar a Governanca e a Gestdo de Tecnologia da
Informagédo e Comunicacdo (TIC) do CNJ, Processo SEI n® 01593/2016. A
partir do Relatorio de Auditoria n® 2/2016, Documento SEI n°® 0235475,
pode-se fazer as seguintes considera¢des em relacdo a governanca e a gestao
de TI.

8.4. Cabe ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (CGTIC), criado pela Portaria CNJ n°® 113/2013, formular e
conduzir diretrizes de governanca, bem como analisar periodicamente a

%0 Control Objectives for Information and Related Technologies.
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efetividade dessas diretrizes, propor normas € mecanismos institucionais
para melhoria continua do CNJ.

8.5. Foi constatado que a atuacdo do referido comité tem sido pautada
preponderantemente pela avaliagao e autorizacdo de contratactes de TIC do
CNJ, apesar das responsabilidades outorgadas pela Portaria CNJ n®113/2013
serem, em sua maioria, relacionadas a aspectos de governancga®.

8.6. No Relatério de Auditoria n°® 2/2016 — Governanca e Gestdo de TIC —
esta Secretaria recomendou que o Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) adote providéncias para atuar,
principalmente, na construcéo de politicas e diretrizes que guiem e legitimem
as acOes dos gestores do CNJ, sem deixar de considerar as demais atribuicoes
do comité, o que certamente contribuira em a¢Ges para diminuir a caréncia
de diagndstico e planejamento que leve em consideracdo todos 0s recursos
de TI, bem como todos os servigos prestados, tanto para 0s usuarios internos
como para 0s usuarios externos deste Conselho.

8.7. Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
Comunicacédo (PDTIC) é o instrumento adequado para fazer o diagnostico e
planejamento das acdes de TI. A Resolucdo CNJ n° 182/2013 estabelece a
necessidade de se elaborar o PDTIC, apesar de ndo ser especifica em relacéo
a seu contetdo. O referido plano foi elaborado e submetido ao CGTIC, sem,
no entanto, constar das justificativas apresentadas pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI), se a elaboracdo do plano
contou com orientagGes do referido comité.

8.8. Para suprir a lacuna de critérios e conteudo para elaboracéo do plano,
a equipe de auditoria sugeriu observar o Guia de Elaboracdo de PDTI do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP)
do Poder Executivo como boa pratica a ser considerada. O Guia apresenta
detalnadamente todas as etapas de elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo.

8.9. No Documento SEI n® 0278480, o diretor do Departamento de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (DTI) informou que 0s processos
de elaboracéo e atualizacdo do PDTIC serdo mapeados, ocasido em que sera
estudado o mencionado guia e avaliada a possibilidade de utilizacao.

8.10. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Conselho Nacional de Justica, apesar de aprovado pelo Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo, aguarda aprovacao pelo Comité de Governanca

51 Relatorio de Auditoria n® 2/2016, Achado 1.
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de TIC, conforme Processo SElI n°® 01446/2017. Vale destacar que o
documento proposto, SEI n® 0253231, ndo apresenta um diagndstico dos
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, conforme sugere o
Guia de Elaboracéo do Poder Executivo.

8.10.1. Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria, o0
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI) se
manifestou sobre o subitem anterior®? quando afirmou que:

“(.).

(...) o DTI utilizou o Guia de Elaboracdo do Poder Executivo
como referéncia e, possuindo um PETIC vigente para o periodo
de 2015-2020, julgou mais eficaz elaborar um PDTIC menos
estratégico e mais tatico/operacional, voltado a estabelecer os
projetos necessarios para alcancar os objetivos tracados pelo
Planejamento Estratégico do CNJ, pelo Planejamento Estratégico
de TIC do CNJ (PETIC) e pela Estratégia Nacional do Poder
Judiciério. Dessa forma, julgou-se que os estudos solicitados ndo
deveriam constar do PDTIC, devendo ser realizados durante o
ciclo de planejamento do PETIC.

()7

8.11. E na fase de diagndstico que os servicos ofertados ou que serdo
ofertados pela Tecnologia da Informacdo sdo correlacionados com o0s
recursos de Tecnologia da Informacéo, etapa 2.8 da fase de diagnostico do
Guia de Elaboracao do PDTI.

8.11.1. Ainda em resposta ao Relatério Preliminar, o DTI buscou
justificar o formato adotado no PDTIC, alegando que o citado guia ampliou
0 escopo do conteudo para contemplar elementos estratégicos visto que

diagnosticou que “(...) grande parte dos orgdos integrantes do SISP ndo possuiam
maturidade em planejamento para utilizar dois instrumentos distintos (...)".

8.11.2. Ocorre que o0 apontamento no subitem 8.11 deste relatorio nao
se refere ao conteldo estratégico do PDTI, pois constata unicamente a
auséncia da fase de diagnostico, o que impossibilita a compreensdo da
situacdo atualizada da Tecnologia da Informacdo no CNJ.

8.11.3. Assim, sugere-se ao Departamento de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagdo (DTI) que na proxima verséo do PDTIC utilize
como boa pratica os requisitos do Guia de Elaboracdo do PDTIC do Poder
Executivo no que se refere a fase de diagnostico, indispensavel na construcéo

52 Despacho DTI, Documento SEI n2 0305950.
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do documento de planejamento, uma vez que o atual PDTIC foi publicado
no Diério da Justica Eletrénico (DJE) n° 173, de 15/8/2017.

8.12. Percebe-se, portanto, que é necessaria uma visdo geral de todos os
recursos e servicos de Tecnologia da Informacdo para mitigar 0s riscos
inerentes as decisdes relacionadas a gestdo de Tecnologia da Informacéo.
Isso significa dizer que é necesséario transformar a percepcdo em relacéo a
totalidade dos recursos de Tl em dados, nimeros e informacGes que possam
subsidiar a tomada de deciséo.

8.13. No rol de decisdes relacionadas a gestdo de Tl estdo as aquisicdes de
bens e servigos. Sobre esse assunto a Auditoria n® 2/2016° e a Auditoria n°
1/2017°* identificaram procedimentos passiveis de aprimoramento.

8.14. A gestéo das contratacdes de TIC do CNJ sdo realizadas com base na
Resolugcdo CNJ n° 182/2013, entretanto as praticas observadas nas auditorias
citadas no subitem anterior exigem forte atuacdo das areas que cuidam das
contratacbes do CNJ para que haja mais sintonia entre o conteudo
determinado pela referida resolucdo e o de fato constante dos documentos
elaborados. Pode-se concluir que, apesar da norma estabelecer boas praticas
na gestdo das aquisi¢des de TIC do CNJ, ainda ndo foi possivel assimilar
completamente os procedimentos da referida resolucao.

8.15. Para aprimorar a gestdo de aquisicdes de TIC, esta Secretaria de
Controle Interno (SCI) recomendou a capacitacao dos gestores que realizam
contratacbes e 0 estabelecimento de instancia revisora do contetdo
apresentado no processo de aquisicdes de bens e servigos de TIC.

8.16. Por fim, cabe ressaltar a necessidade de o Relatorio de Gestéo de 2017,
a ser elaborado em 2018, apresentar indicadores que mensurem o
desempenho da gestdo de TIC, a fim de possibilitar a verificacdo do
enquadramento do CNJ na escala de capacidade de processo do COBIT 5%,

8.17. Cabe ressaltar que a atuacdo da governanca de TI afeta diretamente a
atuacdo e os resultados do nivel da gestédo e, portanto, cabe a governanca
direcionar a gestdo no sentido dos aprimoramentos mencionados neste
relatorio e nos relatorios de auditoria citados no subitem 8.13.

53 Relatorio Final de Auditoria, Documento SEI n° 0235475. Achados 7, 8, 9, 10 e 11.

54 Relatorio Preliminar de Auditoria, Documento SEI n® 0270056. Achados Al, A2, A3 e A4.

%5 O Modelo de Capacidade de Processos do COBIT tem os seguintes niveis: 0 — Processo Incompleto; 1 —
Processo Executado; 2 — Processo Gerenciado; 3 — Processo Estabelecido; 4 — Processo Previsivel; 5 —
Processo Otimizado.
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9. Avaliacdo da Gestdo do Patriménio Imobiliario

9.1. Este topico trata da avaliacdo de gestdo do patrimonio mobiliario e
imobilidrio de responsabilidade do CNJ quanto a correcdo dos registros
contabeis, a estrutura tecnologica e de pessoal para administrar o patrimoénio
e a qualidade dos controles internos administrativos instituidos.

Gestao da frota de veiculos

9.2. No que se refere a gestdo da frota de veiculos, esta equipe de auditoria
expediu recomendacéo ao Nucleo de Suporte Logistico e Seguranca (NULYS)
no Relatério de Auditoria de Gestdo Exercicio de 2015, nos seguintes
termos:

“(.0)

16.8. Editar portaria para formalizacdo do grupo de trabalho de
servidores que ira realizar estudos para avaliar as opcles de
aquisicdo ou locacdo de veiculos pelo CNJ e estabelecer prazo
para concluséo dos trabalhos (item 9.6.2).

().

9.3. Foi publicada a Portaria DG n° 124, de 30 de marco de 2016,
instituindo a referida comissdo, com prazo de 60 dias para a conclusdo dos
trabalhos, que se desenvolveram nos autos do Processo SEI n° 03228/2016.

9.4. Como resultado foi produzido Estudo Preliminar, Documento SEI n°
0131954. Contudo, o estudo produzido ndo atende a recomendacdo desta
Secretaria, qual seja, a avaliacdo das opgOes de aquisicdo ou locacdo de
veiculos, ou outras formas de obter esse servico.

9.5. O que foi apresentado no documento citado foi uma proposta de
alteracdo da forma de execucdo da manutencdo dos veiculos do CNJ,
conforme trecho destacado do item 2 do documento, que trata da
Necessidade da Contratacéo.

“(..0).

Diante deste panorama, 0 NULS propds a substituicdo do modelo
atual de manutencdo por um novo modelo de manutencdo de
veiculos automotores, consistente na contratacdo de empresa,
mediante regular procedimento de licitagdo, para o
gerenciamento, administracdo das manutencdes de veiculos da
frota do CNJ, o qual esta sendo adotado por varios orgaos da
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Administragdo Publica Federal, tais como: MPDFT, Policia
Federal, Ministério da Justica, Banco Central, TRE-BA, MPM,
dentre outros.

().

9.6. Além disso, ndo consta, no referido documento, comparacéo entre as
opcoes existentes para a manutencao da frota.

9.7. Em concluséo ao processo, a Diretoria-Geral expediu o Despacho DG,
Documento SEI n° 0132116, nos seguintes termos:

“(.).

Considerando o relatério final apresentado pelo Grupo de
Trabalho instituido pela Portaria Diretoria-Geral n. 124, de 30
de marco de 2016, conforme Despacho SAD 0131957, acolho a
proposta apresentada, no sentido de ser verificada, junto ao
TIDFT, a viabilidade de utilizagdo dos servicos
de administracdo e gerenciamento de manutencao de veiculos,
por meio de sistema informatizado, no modelo “quarteirizacéo’,
mediante a formalizacdo de Termo de Cooperacdo com aquele
Tribunal, que ird prever o repasse das despesas.

Arquive-se 0 presente processo e autue-se processo especifico
para tratar da formalizacdo do acordo em epigrafe.

()7

9.8. Em sequéncia, foi autuado o Processo SEI n® 05883/2016 com a
finalidade de formalizar a parceria com o TJDFT. O referido tribunal, por
meio do Oficio n° 34.031 TJDFT, Documento SEI n® 0191771, informa da
impossibilidade juridica de tal parceria, sendo que ap0s a tentativa de
parceria ndo se verifica nos autos outra providéncia tomada.

9.9. A Administracdo se manifestou sobre a decisao de manter o modelo
atual da frota de veiculos no Relatério de Gestdo de 2016 nos seguintes

termos:

“(..).

A razéo de escolha da aquisi¢do em detrimento da locagéo deve-
se ao fato de que os contratos de servigos continuados podem ter
vigéncia de até 60 meses, conforme o disposto no art. 57, inciso
I, da Lei n° 8.666/93, e que a frota do Conselho pode ser
renovada com periodicidade de 5 anos, conforme Instrucéo
Normativa n® 29, de 20 de novembro de 2014, estendendo a
utilizacdo da frota por muitos anos, dependendo das condicGes
dos veiculos.

Ademais, a locagdo possui uma desvantagem em relacdo a
aquisicdo, pois, se houver a necessidade de interrupgdo do
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contrato, 0s servicos serdo totalmente paralisados, prejudicando a
atuacdo institucional do 6rgéo.

Ainda, a Administracdo Publica deve priorizar a seguranca das
suas autoridades e, no caso de alguns modelos de locacéo, ha
muita rotatividade de veiculos e motoristas. Assim, a conducao
dos Conselheiros, magistrados convocados, servidores,
colaboradores e processos deve garantir a integridade destes,
além de envolver peculiaridades como: segredo de rotas,
seguranga dos usuarios, processos sigilosos, imparcialidade de
empresas e terceirizados envolvidos em litigios sem que
demonstre qualquer fragilidade na prestacdo dos servicos.

().

9.10. A Secretaria de Controle Interno retomou a questdo da prestacdo de
servicos de transporte no CNJ quando realizou as analises para elaboracao
do Relatorio de Auditoria n°® 1/2017, na qual avaliou sob a ética da natureza
dos gastos (fixos ou varidveis) os dispéndios envolvidos no modelo de
contratacdo adotado pelo CNJ.

9.11. A anélise buscou demonstrar os dispéndios realizados por este
Conselho em relagdo ao formato de servigo praticado atualmente. Foram
avaliados, principalmente, os aspectos relacionados a natureza do gasto, se
fixo ou variavel, além de apurar o custo do quilébmetro rodado nos anos de
2015 e 2016.

9.12. Em resposta ao referido relatorio, o Nucleo de Suporte Logistico e

Seguranca (NULS) informou®® que a Secéo de Transportes (SESET) “(...) ja
iniciou os estudos para comparacdo dos modelos existentes, tendo inclusive apresentado

preliminarmente a sua concluséo de proposta para ajustes no modelo atual (...)”.

9.13. Portanto, a Diretoria-Geral devera trazer ao conteudo do Relatério de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, o resultado dos estudos realizados
pela referida secéo.

Patrimonio imobiliario

9.14. Sobre a gestdo do patrimdnio imobiliario do CNJ foram proferidas
duas recomendac6es no Relatério Final de Auditoria de Gestdo do Exercicio
de 2015, quais sejam:

“(..).

56 Documento SEI n2 0279785.
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16.9. Informar no Relatdrio de Gestdo 2016, a ser elaborado em
2017, sobre a eventual diminuicdo nos custos relativos a
manutenc¢do predial, conforme item 9.13 deste relatério.

16.10. Apresentar no Relatorio de Gestdo 2016, que sera
elaborado em 2017, informagdes relativas providéncias adotadas
pela Administracdo do CNJ com vistas ao cumprimento das
obrigagdes atribuidas ao Conselho por meio do Termo firmado
com a Secretaria do Patriménio da Uni&o, bem como as medidas
pertinentes a construcdo da Sede do Conselho Nacional de Justica
(item 9.13.2).

().

9.15. Sobre os custos de manutencao predial, a Administracdo se manifestou
no Relatorio de Gestdo de 2016 informando sobre a impossibilidade de
comparar os custos tendo em vista a alteragao da situagéo de ocupacéo dos
imoveis, conforme segue:

“(.).

Em 2016 houve a substitui¢do integral das instalacGes elétricas e
de ar-condicionado dos Blocos A e B da SEPN 514. Essas
unidades ndo tiveram suas ocupacOes de forma habitual, pois
além das unidades como a Corregedoria, Secretaria Processual,
que ocupavam espagos no Superior Tribunal de Justica, foram
transferidas para as unidades do CNJ, havendo acréscimo
significativo de usuarios nos imdveis. Diante desses
acontecimentos, 0s custos de manutencdo ndo podem ser
comparados com nenhuma outra situacdo anterior. Entretanto, a
partir de 2017, serd possivel informar a diminuicdo de custos
relativos a manutencao predial.

().

9.16. Ao comparar as despesas com reforma e manutencgédo informadas nos
Relatdrios de Gestdo referentes a 2015 e 2016, verifica-se 0 aumento das
despesas com reforma e uma pequena diminuicdo das despesas com
manutencdo, conforme evidenciado na planilha comparativa a seguir:

Quaro 16
Ano Quantidade de | Despesa  com | Despesa  com
imdveis reforma manutencao
2015 2 R$ 72.942,70 R$ 1.329.019,13
2016 3 R$ 3.816.507,15 | R$ 1.161.322,26
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9.17. Em 2015 o CNJ possuia servidores trabalhando em cinco edificios.
Com a locacdo do imdvel situado na 514 Norte, Quadra 514, lote 07, bloco
D, objetivava-se unificar as unidades de trabalho. Apesar disso, as
instalacdes do CNJ ainda estdo distribuidas em quatro locais.

9.18. O CNJ recebeu novo imovel por Termo de Entrega celebrado com a
Secretaria do Patrimonio da Unido (SPU), localizado no Lote n° 1 - Trecho
Norte - Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN, da Regido Administrativa
de Brasilia - RA-I (local 4), com Matricula 103.751, registrado no Cartorio
do 2° Oficio de Registro de Imdveis do DF, conforme Processo n°
03000.003012/2013-15 9 (RIP N° 9701 22523.500-7).

9.19. Sobre a construcdo da nova sede do CNJ no imovel recebido, o
Relatdrio de Gestdo 2016 sintetiza que:

“(.).

Todavia, cabe mencionar que maiores providéncias estdo
sobrestadas, inclusive as atinentes a construcao da Sede do CNJ,
devido a destinagdo da &rea, que conforme tratativas mantidas
com os Orgdo competentes, a NGB — Norma de Edificacéo de
Uso e Gabarito, é exclusiva para “Clube Social e Esportivo”,
consoante consignado no Processo SEI 04571/2016. Por
conseguinte, na area do novo imovel recebido ndo podera ser
construida a nova sede do CNJ.

().

9.20. Por fim, destaca-se que nao consta no Relatorio de Gestdo 2016 mais
informacdes sobre o assunto.

Gestdo do patrimoénio

9.21. Sobre a gestdo patrimonial no CNJ o Relatorio de Auditoria de Gestdo
de 2015 recomendou que:

“(..0).

16.11. Juntar ao Processo Sei n°® 06310/2015 Plano de Acdao para
implantacdo do sistema GEAFIN no CNJ, a fim de mitigar risco
de falhas no acompanhamento das etapas de implantacdo do
sistema, no cumprimento dos prazos e na definicdo de data
maxima para implantacdo do citado sistema. (item 9.17.1).
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(..).”

9.22. O Despacho DG n° 0185736 informa que o Sistema de Gestdo
Administrativa e Financeira (GEAFIN) foi implantado pela Portaria
Diretoria-Geral n° 314, de 05 de setembro de 2016, e encontra-se em
funcionamento desde 06/09/2016.

10. Avaliacdo da Renuncias de Receitas

N&o se aplica.

11. Avaliacdo da Qualidade e Suficiéncia dos Controles
Internos

11.1. Em 2016 a Secretaria de Controle Interno realizou exames de
Auditoria de Avaliacdo de Controles Internos em Nivel de Entidade®’, a qual
revelou, por meio do Relatério de Auditoria n® 7/2016, que existem
processos de trabalho que necessitam de reformulacdo em seus controles,
especialmente as politicas internas de gestdo de pessoas, gestdo de riscos e
comunicagéo.

11.2. Sobre as politicas internas de gestdo de pessoas, a necessidade de
identificacdo, formalizacéo e desenvolvimento de competéncias individuais
dos servidores do CNJ culminou na recomendacdo para agilizar a
implantacdo do Modelo de Gestdo por Competéncias no 6rgdo, com ajustes
em outros processos de trabalho como a capacitacdo dos servidores em
funcdo das competéncias.

11.3. Realizou-se ainda, em 2016, auditoria para avaliacdo da existéncia e
efetividade dos controles internos relacionados aos processos de trabalho da
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP). O Relatorio de Auditoria n® 6/2016
apresentou uma série de achados que apontam a necessidade de
aprimoramento dos controles internos nos processos de trabalho daquela
secretaria.

11.4. De acordo com as informacdes do Relatorio de Gestdo 2016, o0 CNJ

57 Avaliagéo que foca o sistema de controle interno em termos globais, abrangendo os controles que formam
a estrutura, ddo o escopo e evidenciam o tom do ambiente no qual as atividades da organizacdo séo
executadas.
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tem desenvolvido atividades para o aprimoramento dos controles internos,
como a capacitacdo dos servidores em gestdo de riscos e a atualizacédo de
mapeamento de processos com a inclusdo da analise de riscos.

11.5. Vale destacar que a capacitacdo dos servidores em gestdo de riscos,
por si sO, ndo gera resultados efetivos ao 6rgdo, sendo necessarias acoes
estratégicas, motivadas pela alta administracdo, para garantir a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no treinamento.

11.6. Ademais, a auséncia de uma politica institucional de gestéo de riscos,
com ac¢Oes padronizadas e ampliadas a todos os setores do CNJ, gera o risco
de que as agdes produzidas ndo atinjam os objetivos e portanto ndo cooperem
para a melhoria do ambiente de controle do 6rgéo.

11.7. A previsdo normativa para anélise de riscos contempla apenas a area
de Tecnologia da Informacdo, conforme exigido na Resolucdo CNJ n°
182/2013. Esta Secretaria ja apontou, por meio do Relat6rio de Auditoria n°
2/2016%8, fragilidades na avaliacdo de riscos das contratacdes de Tecnologia
da Informacdo e verificou que, na pratica, as analises sdo superficiais e
padronizadas, além de ndo contemplarem todas as etapas da contratacéo.

11.8. Tal situacéo, evidencia o baixo nivel de maturidade da gestao de riscos
no CNJ e demonstra a necessidade da aprovacdo da politica de gestéo de
riscos além da disseminacdo dos conceitos e préaticas de gestdo de risco e
controle nos diversos niveis do 6rgao.

Ambiente de Controle

11.9. De acordo com o Relatorio de Gestdo 2016, esta em tramitacdo a
proposta de normativo para instituir o Sistema de Governanga Corporativa
dos Tribunais e Conselhos do Poder Judiciario (Processo 0003195-61-2016).
Tal iniciativa foi impulsionada como resultado da avalia¢do do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) sobre a governanca na Administragdo Publica,
conforme Acdrddo TCU n° 1.273/2015, e do Relatério de Auditoria n°
1/2016, elaborado pela Secretaria de Controle Interno deste Conselho.

11.10.A Comissdo Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdo de
Pessoas, apds analise do processo, deliberou pela abertura de forum na
“Comunidade Eficiéncia” para melhor avaliar o texto da proposta e, por esse
motivo, o relator do processo decidiu suspender o andamento do processo
por 60 dias, a comegar em 2 de marco de 2017.

%8 Auditoria de Gestdo e Governanga de TI.
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11.11.Quando da conclusdo do Relatério de Auditoria de Gestédo de 2015 a
elaboracio do Codigo de Etica dos Servidores do CNJ estava em fase final,
oportunidade em que foi recomendado que a Administracdo informasse no
Relatdrio de Gestdo de 2016 sobre a conclusdo do documento, in verbis:

().

16.12. Informar no Relatdrio de Gestdo 2016, a ser elaborado em
2017, sobre a conclusdo do Caédigo de Etica dos Servidores do
CNJ, bem como sobre a forma e estratégias de divulgacdo aos
servidores, a fim de garantir efetiva comunicacdo interna (item
11.22.1 e 11.28.2).

().

11.12.Contudo, ndo houve manifestacéo sobre a situacdo do referido cédigo
no Relatério de Gestdo de 2016. Em consulta ao Processo SEI n°
02139/2015, que trata desse assunto, consta que a ultima movimentagdo do
processo se deu em 31/05/2016 e ainda ndo houve aprovacgdo do documento.

11.13.A elaboracdo do cddigo de ética € importante para fortalecer o
ambiente de controle do CNJ, institucionalizando as condutas e
comportamentos dos servidores. O cddigo também visa atualizar as
disposicdes da Lei n° 8.027/1990, que instituiu o Codigo de Etica dos
Servidores Publicos.

11.14.Em 2016, esta Secretaria realizou auditoria® especifica para avaliar a
existéncia e efetividade dos controles internos nos processos de trabalho da
Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP).

11.15.0s Achados de Auditoria apontaram, principalmente, fragilidades nos
controles relativos a normatizacdo, gerenciamento de riscos e aspectos
pontuais relativos aos controles dos processos de trabalho.

11.16.Ainda, foi identificada a necessidade de estabelecimento de
procedimento de revisdo e atualizacdo do mapeamento de processos de
trabalho que cumpram requisitos minimos, como os referentes aos prazos,
iniciativas, unidades participantes, aprovacdo por autoridade competente e
divulgacéo.

11.17.Sobre o mesmo assunto, foi verificada a auséncia de identificacdo das
atividades relevantes dos processos de trabalho, fato que prejudica a analise
de riscos e o estabelecimento de controles, visto que os controles devem ser
estabelecidos nas atividades que geram mais riscos ao atingimento do

%9 Relatorio de Auditoria n° 6/2016.
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objetivo do processo de trabalho.

Atividades de controle

11.18.As atividades de controle estdo diretamente relacionadas aos
procedimentos adotados internamente para identificacdo e tratamento dos
riscos. Para tanto, faz-se necessaria a implantacdo de politica de gestdo de
riscos.

11.19.Em 2016, a Diretoria-Geral incluiu no Planejamento Estratégico 2015-
2020 do CNJ iniciativa estratégica com a finalidade de implementar a gestao
de riscos. Além disso, foram realizadas a¢6es de capacitacdo dos servidores
do érgdo em gestéo de riscos.

11.20.No Despacho DG, Documento SEI n® 0057458, o Diretor-Geral
estabeleceu as seguintes acOes a serem implementadas, preliminarmente,
para implantacéo da gestdo de riscos no CNJ:

“(.).

a) definicdo, juntamente com a Secretaria de Controle
Interno e o Departamento de Gestdo Estratégica, das areas
em que se pretende implementar a gest&o de riscos;

a) solicitacdo as areas a serem impactadas com a gestédo de
riscos para que indiquem representantes de suas unidades, a
fim de participarem de curso de capacitacdo no assunto;

b) encaminhamento dos autos a Secretaria de Gestdo de
Pessoas, com vista a Secdo de Educacao Corporativa, para a
realizacdo de minuciosa pesquisa de mercado, a fim de se
identificar empresa/instituicdo que possa ministrar curso
sobre gestdo de riscos aos servidores indicados, conforme
item anterior;

C) posteriormente a contratacdo da empresa e apdés a
adequada capacitacao dos servidores, devera
ser constituida comissdo composta por servidores, dentre  0s
quais aqueles que participaram do curso, para apresentacao de
estudos preliminares que apontem para a melhor forma de
implementacdo da gestéo de riscos no CNJ;

d) caso a comissdo aponte, ao final da realizacdo dos estudos
preliminares, para a contratacdo de consultoria, com vistas a
implementacdo do projeto, a comissdo ficara responsavel pelo
acompanhamento, junto a empresa contratada, de todas as etapas
que compde o processo, em todas as unidades, bem como ficara
responsavel pelo apoio necessarioa empresa quanto as
informacdes a serem prestadas, acompanhamento de prazos
estabelecidos no cronograma de execucdo e demais agOes
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necessarias a conclusdo do projeto. (Os grifos ndo sdo do
original.)

().

11.21.0 Relatério de Acompanhamento da Estratégia — julho/2016,
disponivel na Intranet do CNJ®, consignou prazo para concluséo da
iniciativa de implementacdo da gestdo de riscos no CNJ em 27/01/2017.
Consta também grafico informando que 70% da iniciativa ja foi alcancada,
Ou seja, considerou-se que, das cinco etapas previstas, citadas no subitem
anterior, trés ja foram concluidas.

11.22.0 prazo informado esta vencido e a politica de gestao de riscos ainda
nao foi aprovada. No Processo SEI n® 10836/2016, em 27/9/2016, consta o
Termo de Abertura de Projeto de Gestdo de Riscos no CNJ, mas, de acordo
com o que se depreende do processo, ndo ha outras manifestacdes nos autos.

11.22.1. Em atencdo ao Relatorio Preliminar de Auditoria, a Diretoria-
Geral®® considerou a recente mudanca de gestdo e prop0s a realizacdo de
reunido com a Secretaria de Controle Interno (SCI) e com o Departamento

de Gestao Estratégica (DGE) para debater sobre “(...) o Plano de Acdo para
implantacdo da gestdo de riscos, que deverad conter etapas bem delimitadas e prazos

coerentes com a amplitude da iniciativa (...)”.

11.22.2. Em complemento as informacOes prestadas por meio do
Despacho DG, Documento SEI n® 0308278, a Diretoria-Geral (DG)
informou® que apods realizadas as reunides no formato explicitado no
subitem anterior “(...) o escopo da iniciativa estratégica, que trata da implantacdo da
gestdo de riscos, foi redefinida para o ambito da Diretoria-Geral (...)””, COM previsao
de conclusdo da Etapa 4 (ldentificacdo dos riscos e de controles para mitiga-
los pelas unidades vinculadas a Diretoria-Geral) em 19/12/2017.

11.22.3. Assim, é necessario recomendar a Diretoria Geral (DG) que faca
contar no Relatorio de Gestédo de 2017, a ser elaborado em 2018, o resultado
das acOes propostas para implantacdo da gestdo de riscos no Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Comunicacao

11.23.Por ocasido dos trabalhos relativos a Auditoria de Avaliacdo de
Controles Internos em Nivel de Entidade, foram identificados gargalos nos

€0 Disponivel no endereco eletronico http://www.cnj.jus.br/intranet/institucional/areas-institucionais/ ges
tao-estrategica/planejamento-gestao-estrategica/acompanhamento-da-estrategia/2016.

61 Despacho DG, Documento SEI n2 0308278.

62 Despacho DG, Documento SEI n2 0360733.
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processos de comunicacao interna e externa deste Conselho.

11.24.0 Relatdrio de Auditoria n® 7/2016 apontou que existem dois sistemas
para divulgacdo de informacdes semelhantes na internet (sistema de atos
normativos e sistema de atos administrativos) para 0s mesmos tipos de
documentos (portarias e instru¢cdes normativas), o que pode gerar confuséo
do publico externo e interno.

11.25.0utro ponto identificado foi a auséncia de padronizacédo da forma de
divulgacdo dos atos administrativos e normativos, 0 que compromete
consideravelmente a utilizagdo desses atos normativos como instrumento de
controle. Por exemplo, ao analisar as portarias expedidas, identificou-se que
algumas ndo constavam disponiveis nos sistemas, outras foram assinadas no
Sistema SEI, mas ndo foram publicadas por nenhum meio, e ha ainda aquelas
que foram publicadas no DJe®® e divulgadas nos sistemas de atos e outras
publicadas, mas nédo divulgadas, e, por fim, aquelas que foram publicadas
apenas em boletins de servico.

11.26.Vale destacar que o0 arcabouc¢o normativo fornece suporte ao processo
decisoério organizacional e deve ter seus meios de divulgacdo padronizados
a fim de garantir acessibilidade irrestrita as informac0des editadas pelo 6rgéo.

11.27.Diante disso, foi recomendado que a Administracdo promova estudos
para definir a padronizacdo quanto a publicacdo e divulgacdo de atos
normativos e administrativos do CNJ, cujo resultado devera ser apresentado
no Relatorio de Gestdo 2017, a ser elaborado em 2018.

11.27.1.  Em atencéo ao Relatério Preliminar de Auditoria®, a Diretoria-
Geral (DG) informou que o Departamento de Gestédo Estratégica (DGE) esta
tratando do tema, “(...) realizando, inclusive, reunides setoriais com as unidades que
elaboram atos que demandam publicagdo (...)”.

11.27.2. Assim, cabera ao DGE apresentar no Relatorio de Gestdo de
2017, a ser elaborado em 2018, o resultado das ac¢des de levantamento das
inconsisténcias apresentadas no Relatorio de Auditoria n® 7/2016, bem como
as providéncias adotadas para melhoria no controle das publicacfes internas
e externas do CNJ.

Monitoramento

11.28.Ainda como resultado das analises da Auditoria de Controles Internos

83 Didrio de Justica Eletronico.
64 Despacho DG, Documento SEI n2 0308278
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em Nivel de Entidade®, identificou-se a auséncia de instrumentos de
controle no nivel de governanca para a avalia¢do dos projetos estratégicos, o
que poderia comprometer o alcance dos objetivos.

11.29.Da analise realizada, restou a recomendacdo para que todos os
objetivos estratégicos do CNJ sejam contemplados com avaliadores de
desempenho, uma vez que estes sd0 necessarios para 0 monitoramento dos
objetivos.

11.30.Ainda, recomendou-se que o processo de trabalho para aprovacgéo dos
indicadores e metas vinculados aos objetivos seja mapeado, visando
formalizar e padronizar este processo de trabalho.

12. Avaliacdo das Demonstracdes Contabeis

12.1. Demonstrac¢des contabeis e relatorios financeiros séo elaborados para
que os usuarios da informacdo possam fazer suas avaliacbes quanto ao
patrimdnio do Orgao e sua gestdo orcamentéria e financeira.

12.2. Os controles internos estabelecidos para elaboracdo das
demonstracdes contabeis e relatérios financeiros visam assegurar gque 0S
procedimentos adotados estejam em conformidade com as normas que
regem a elaboracéo dos referidos documentos.

12.3. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) utiliza como critérios para
elaboracdo das demonstragdes contabeis as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicaveis ao Setor Publico (NBCs T 16.1 a 16.11), emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

12.4. O Relatério de Auditoria de Gestdo 2015 consignou em sua analise
apontamento quanto a adequacdo do registro contabil dos ativos intangiveis
nas demonstracfes contabeis do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

12.5. Por meio da criacdo de Comité destinado para esse objetivo especifico,
foi realizada em 2016 a reavaliacdo dos ativos intangiveis, bem como
iniciado o registro das amortizacbes dos softwares registrados desde o
exercicio de 2010.

12.6. O impacto do registo das amortiza¢des pode ser observado no Balango
Patrimonial, que sofreu reducdo no ativo intangivel na ordem de R$
6.228.905,40 (seis milhdes, duzentos e vinte e oito mil, novecentos e cinco
reais e quarenta centavos).

85 Relatorio de Auditoria n° 7/2016.
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12.7. O processo de trabalho relativo a elaboracdo e publicacdo das
demonstragdes contabeis e financeiras do CNJ ndo se encontra mapeado, 0
que dificulta a avaliacdo do fluxo sob uma 6tica rigida de controles internos
em cada etapa do processo.

12.8. No entanto, observa-se que a revisao dos processos de trabalho da
Secretaria de Orcamento e Financas (SOF), realizada em 2016, resultou na
identificagdo das “atividades relevantes” e a indicacdo dos ‘“pontos de
controle” do processo.

12.9. A anélise do fluxo do processo de trabalho, sob essa ética, foi objeto
de recomendacdo desta Secretaria de Controle Interno (SCI) no Relatorio de
Auditoria n°® 6/2016, que estendeu as unidades organicas da Diretoria-Geral
(DG) a orientacdo para indicarem formalmente as atividades relevantes dos
seus processos de trabalho.

12.10.Caminha-se, portanto, para incorporar aos processos de trabalho de
responsabilidade da Secretaria de Orgcamento e Finangas (SOF), controles
com o objetivo de mitigar 0s riscos que possam comprometer o atingimento
do objetivo da unidade.

12.11.Sob esse prisma, as demonstra¢des contabeis e financeiras, resultado
da interseccéo de varios processos de trabalho realizados na SOF, estariam
portando em processo de conhecimento e aprimoramento dos seus controles
internos.

13. Avaliacéo da desoneracéao da folha de pagamento

13.1. Emrazao do efeito suspensivo atribuido aos itens 9.2 e 9.3 do Acérdéo
TCU n° 2.859/2013 — Plenario —, o0 CNJ interrompeu os trabalhos relativos a
revisdo dos contratos sujeitos a desoneracdo da folha de pagamento.

14. Avaliacdo da Politica de acessibilidade

Medidas relativas a acessibilidade das instalacdes

14.1. No Relatdrio de Gestdo 2016 constam informacdes sobre as diversas
acOes realizadas pela Secdo de Arquitetura (SARQT) para atender aos
requisitos de acessibilidade, por exemplo:

a)  adaptacdo de instalacdes sanitarias tornando-as acessiveis;
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b)  realizacdo de certame licitatorio objetivando a contratacdo de
servicos de instalacdo e manutencao de pecas de comunicacao visual,
com o intuito de se implementar a sinalizacdo tatil e em Braile; e

c)  conclusdo da adaptacdo das escadas, rampas das areas externas
dos Blocos A e B da SEPN 514, incluindo corrimdos, guarda-corpos e
pisos tateis.

14.2. Ressalte-se gue o conhecimento da dimensdo exata da acessibilidade
predial exige relatério pormenorizado, sustentado por memorial fotografico,
0 gual deve esclarecer os pontos da ABNT® NBR 9050 gue puderam ser
atendidos e, caso haja pontos gue ndo puderam ser atendidos, que se
apresente um plano de atendimento ou que se justifique sua inviabilidade,
principalmente no que se refere aos itens:

a) 4.3 - Areade circulacio;

b)  4.6.7 - Altura para comandos e controles;

c)  5.2.3 - Sinalizacdo de emergéncia;

d) 5.5 - Sinalizacao visual;

e) 5.6 - Sinalizacdo tatil;

f) 5.10 - Sinalizacéo de portas;

g)  5.12 - Sinalizacdo tatil de corrimaos;

h)  5.13 - Sinalizacéo visual de degraus;

) 5.14.1 - Sinalizacdo tatil de alerta;

), 5.14.2 - Sinalizacdo tatil direcional;

k)  5.15 - Sinalizacdo de emergéncia;

) 6.3 - Rotas de fuga;

m) 6.9 - Circulacéo interna; e

n)  7.3.1.2 - Localizagdo das barras de apoio e demais itens que
envolvam diretamente a acessibilidade de prédios urbanos.

14.3. Tais itens sdo, s.m.j., cruciais para que se garanta 0 minimo de
acessibilidade predial, pois envolvem o acesso aos corredores, salas,
banheiros, bebedouros e rotas de fuga em caso de incéndio.

14.4. Observou-se, ainda, que a substituicdo dos elevadores, instruido nos
autos do Processo SEI n® 02243/2015, n&o foi finalizada, primeiramente em
face de o resultado da licitacdo ter sido fracassado no ano de 2016 e, em
seguida, apos efetivada a contratacdo, terem havido problemas na execucéo
contratual que culminou na rescisdo contratual com a empresa TAB
Comércio e Manutencédo de Elevadores e Escadas Rolantes Ltda. ME.

8 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
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14.5. Assim, até a presente data, o Bloco B do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) nédo permite o acesso de pessoas com dificuldade de locomocéo ao
subsolo, primeiro, segundo e terceiro pavimentos.

14.6. Ao final, salienta-se que importantes acdes executadas merecem
destaque, entre elas, a instalacdo da Ouvidoria e do Plenario do CNJ, ambos
no andar térreo do Edificio-Sede do Conselho Nacional de Justica, 0 que
facilita a acessibilidade.

Acessibilidade dos sistemas informatizados

14.7. O Relatorio de Gestdo 2016 consignou que o Portal do Conselho

Nacional de Justica (CNJ), na internet, “(...) estd 100% acessivel ao usudrio, pois
preenche todos os requisitos exigidos pela certificadora para “Acessibilidade’. No
entanto, a pagina da Internet ainda ndo possui o selo W3C (...)".

14.8. Apos afericdo do site do CNJ por meio da ferramenta citada no item
anterior, percebeu-se que, conforme afirmou-se no Relatério de Gestéo, o
site www.cnj.jus.br ndo esta, s.m.j., de acordo com as normas expedidas pela
certificadora W3C, como se pode verificar pelo relatério a sequir:
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Showing results for http:iiwww.cnj.jus. brf
Checker Input
Show # source  #outine  # image report ||:|H|I:I'B..._

Check by| address
WEEp : F el €01 . Jus . be

Check

Use the Message Filtering bution below to hide/show particular messages. and to see total
counts of errors and wamings.

Message Filtering

1.

From line 121, column &; io line 121, column 76

divee cdiv id="mobileshowdestague™

style="display: mone;" class="descricao "»+

From line 121, column &; io line 121, column 76

dive cdiv id="mobileshowdestague™

style="display: mone;" class="descricao "»+

14.9. Todavia, observa-se que apesar de a ferramenta de validacdo apontar
erros de acessibilidade, o rodapé da pagina do CNJ na internet ostenta o selo
W3C, o que, a primeira vista, parece estar em desacordo com a realidade dos
fatos, como se pode observar a seguir:

~ XHTML
- 1.0

14.10. A organizacéo waC informa no link:
<https://www.w3.0rg/WAI/WCAG2AA-Conformance> que 0 USO
inadequado do selo de acessibilidade € de inteira responsabilidade dos
gestores de conteudo e que a organizacdo W3C ndo faz a vistoria dos sites
que utilizam a logomarca da instituicdo, conforme a seguir transcrito:
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“(..).

As péginas com este logotipo indicam uma declaracdo de
conformidade do autor da pagina ou do provedor de contetdo
com o Nivel de Conformidade AA das Diretrizes de
Acessibilidade do Contetido da Web 2.0 do W3C, incluindo todos
os critérios de sucesso de Nivel A e AA definidos nas Diretrizes.

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web 2.0
explicam como tornar o contetdo da Web acessivel a pessoas
com deficiéncia. A conformidade com essas diretrizes ajudara a
tornar a Web mais acessivel aos usuarios com deficiéncia e
beneficiara todos os usuarios.

As reivindicaces de utilizacdo ndo sao verificadas pelo W3C. Os
provedores de contedo sdo 0s Unicos responsaveis pelo uso
desses logotipos. (Original em inglés)

()"

14.10.1. Em relacdo a validacdo das ferramentas supracitadas, informou
o Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DTI)®, em
resposta ao Relatorio Preliminar, que:

“(.).

(...) foi aberto chamado em nossa fabrica para a correcéo de todos
os problemas detectados pelo validador W3C. Informamos
também que ha previsdo, no Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS), de etapa de testes de acessibilidade e usabilidade
nos sistemas do CNJ, incluindo o portal, antes de libera-los para
a producao.

()"

14.10.2.  Assim, € necessario recomendar ao DTI que faca constar no
Relatério de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018, o resultado das
corregdes realizadas na pagina do CNJ na internet, a fim de comprovar sua
acessibilidade mediante utilizacdo das ferramentas disponiveis.

14.11.Cumpre salientar que no ano de 2010 o CNJ noticiou no portal®®, que
gozava de selo de acessibilidade fornecido pela organizagdo néo-
governamental Acessibilidade Brasil, referéncia na certificacdo de sites que
tem como parceiros as instituicdes: UNESCO, Ministério da Ciéncia e

67 Despacho DTI, Documento SEI n2 0305950.
68 Matéria jornalistica disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/intranet/noticias/220-portal-do-cnj-recebe-
selo-acessibilidade-brasil> Acessado em 26/04/2017 as 14;30
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Tecnologia, Ministério do Trabalho e Emprego e Secretaria de Estado dos
Direitos Humanos.

14.12.Entretanto, observa-se que o Portal do CNJ ndo detém, atualmente, o
selo expedido por essa organizacdo, como se pode verificar por meio da
ferramenta de validacdo de sites  disponivel no  portal:
http://www.acessibilidadebrasil.org.br.

14.13.Ap0s a analise do portal, percebeu-se que, conforme dados colhidos
pela ferramenta, foram encontrados 38 erros®® no que toca ao Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e 67 erros referentes as
normas internacionais de acessibilidade WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), conforme se pode observar do relatério a seguir:

69 Endereco eletronico da ferramenta: <http://www.dasilva.org.br/valida> Acessado em 26/04/2017 as
17:13
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O primeiro avaliador de Acessibil @Acessibﬂidade Brasil
A em Portugués para websites esta de cara nova

Home / Relatorio de Acessibilidade

Relatério de Acessibilidade @67 Errols) @130 Avisol

Www.cnjjus.br

Wcag10 © Wcag20 ® e-MAG @ Prionidade 1 @ Prioridade2 @ Prioridade 3 @ www.cnjjus br

PRIORIDADE 1 PRIORIDADE 2 PRIORIDADE 3

Prioridade 1 Pontos que os criadores de contetdo Web devem satisfazer inteiramente. Se ndo o fizerem. um ou mais grupos de usuarios ficardo impossibilitados de acessar
as informagdes contidas no documento. A satisfagdo desse tipo de pontos & um requisito basico para que determinados grupos possam acessar documentos disponiveis na
Web

€47 Errols)

PRIORIDADE 1 PRIORIDADE 2 PRIORIDADE 3 E-MAG

Prioridade 2 Pontos que os criadores de conteudos na Web deveriam satisfazer. Se ndo o fizerem. um ou mais grupos de usuarios terdo dificuldades em acessar as
informacdes contidas no documento. A satisfacao desse tipo de pontos promovera a remocao de barreiras significativas ao acesso a documentos disponiveis na Web

€20 Errols)
PONTOS DE VERIFICACAO OCORRENCIA(S) LINHA(S)

Identificacdo Consistente: Os componentes que tém a mesma funcionalidade num
conjunto de paginas Web sdo identificados de forma consistente

324 20

DADE 1 PRIORIDADE 2 PRIORIDADE 3 E-MAG

O governo brasileiro, comprometido com a inclusdo, buscou, através da elaboracdo do modelo de acessibilidade do governo eletronico. facilitar o acesso para todas as
pessoas as informacdes e servicos disponibilizados nos sitios e portais do governo. Assim. a primeira vers3o do e-MAG. elaborada pelo Departamento de Governo Eletronico
em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil. foi disponibilizada para consulta publica em 18 de janeiro de 2005, e a versao 2.0 ja com as alteracdes propostas. em 14 de
dezembro do mesmo ano. Em 2007. a Portaria no 3. de 7 de maio, institucionalizou o e-MAG no ambito do sistema de Administracdo dos Recursos de Informacado e
informatica - SISP, tornando sua observancia obrigatoria nos sitios e portais do governo brasileiro

€38 Errols)

Figura 1 - Relatdrio disponivel em: http://www.dasilva.org.br/valida

14.14. O eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) € um
guia de boas praticas com recomendacdes que permitem implementacdo da
acessibilidade digital de forma padronizada e coerente com as necessidades
brasileiras, sem deixar de levar em consideracdo os padrdes internacionais,
como se pode ver nos trechos extraidos do Manual eMAG™, divulgado no
portal www.governoeletronico.org.br:

“().

70 Documento acessivel em: < https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/eMAGv31
.pdf>Acessado em 26/04/2017 as 17:33
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E importante ressaltar que o eMAG trata de uma versdo
especializada do documento internacional WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines: Recomendac6es de Acessibilidade para
Conteudo Web) voltado para o governo brasileiro, porém o
eMAG ndo exclui qualquer boa pratica de acessibilidade do
WCAG.

().

A versdo 3.0 do eMAG unificou em apenas um documento 0
Modelo, retirando a separacao entre visdo técnica e visdo do
cidad&o. Outra decisdo foi 0o abandono dos niveis de prioridade
A, AA e AAA, visto que o padrdo é voltado as péaginas do
Governo, ndo sendo permitido excecbes com relacdo ao
cumprimento das recomendacdes. Alem disso, no eMAG 3.0 foi
incluida a secdo chamada "Padronizacdo de acessibilidade nas
paginas do governo federal’, com o intuito de padronizar
elementos de acessibilidade que devem existir em todos os sitios
e portais do governo.

(.).”

14.15. Ja 0 WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) €, na mesma linha do eMAG, um guia de
recomendac0es que estabelece diretrizes para
acessibilidade de conteddos web em nivel internacional.
O Manual de Acessibilidade WCAG - versdo em
portugués — disponivel no portal
www.governoeletronico.org.br’t, de dominio do
Governo Federal define WCAG como:

().

As Recomendacbes de Acessibilidade para o Conteudo da Web
(WCAG) 2.0 definem a forma como tornar o contetido da Web mais
acessivel a pessoas com incapacidades. A acessibilidade envolve
uma vasta gama de incapacidades, incluindo visuais, auditivas,
fisicas, de fala, cognitivas, de linguagem, de aprendizagem e
neurologicas. Embora estas diretrizes abranjam um grande
nimero de problemas, ndo tém capacidade para abordar as
necessidades de pessoas com todos 0s tipos, graus e combinacdes
de incapacidades. Estas recomendacfes também facilitam a
utilizacdo do conteudo da Web por pessoas mais velhas, cujas

1 http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-acessi
bilidade-wcag2.html
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capacidades estdo em constante mudanca devido ao processo de
envelhecimento, e facilitam a utilizagcdo para os usuarios em geral.

As WCAG 2.0 foram desenvolvidas através do processo W3C em
colaboragdo com pessoas e organiza¢des em todo o mundo, com o
objetivo de elaborar um padrdo compartilhado referente a
acessibilidade para o conteldo da Web, que satisfaca as
necessidades das pessoas, das organizacdes e dos governos, a
nivel internacional. As WCAG 2.0 baseiam-se nas WCAG 1.0
[WCAG10] e foram concebidas para serem aplicadas em larga
escala a diferentes tecnologias Web, atualmente e no futuro, e
serem testaveis com uma combinacdo de testes automaticos e
avaliacdo humana. Para ter uma introducéo as WCAG , consulte
a Descricdo Geral das Recomendacdes de Acessibilidade para o
Conteudo da Web (WCAG) (...). (Os grifos ndo séo do original.)

(.).”

14.16. O Relatério de Gestdo 2016 consignou que o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI) do Conselho incluiu no
portfolio de servigos, 0 processo de teste especifico para acessibilidade, que
inclui analise de conformidade dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo
6rgdo por meio do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG), bem como a utilizacdo das ferramentas ASES e NVDA.

14.17. Além disso, o relatdrio explicitou que o0 modelo ASES tem o objetivo
de avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e portais e a
NVDA é utilizada para testar leituras de telas, conforme trecho destacado a
seguir:

“(..).
5.5.2.1 Acessibilidade dos sistemas de informatica

Nesse contexto de proporcionar acessibilidade, o Departamento
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Conselho
incluiu, dentro do seu portfdlio de servicos, 0 processo de teste
especifico para Acessibilidade.

Esse teste inclui analise de conformidade dos sistemas
desenvolvidos a mantidos pelo 6rgdo com o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMag), bem como a
utilizacdo das ferramentas ASES e NVDA. A ASES tem o
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objetivo de avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas,
sitios e portais e a NVDA ¢ utilizada para testar leituras de telas.

().

14.18. Mantendo a mesma linha de testar a validacdo do Portal do CNJ, a
equipe de auditoria realizou o diagnostico por meio da ferramenta ASES,
disponibilizada no portal do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo™ (MPOG), por meio da qual se constatou 105 erros no portal deste
Conselho, atingindo um percentual de acessibilidade de 74,98%, como se
constata no relatorio a seguir:

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliacio

Pagina Avaliada

Pagina: http:/fervrw.cnjjus.br
Titulo: Portal CHJ - Pagina Inicial
Tamanho: 23391 Bytes
Data/Hora: 27/04/2017 12:34:59

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibiidade por Secdo eMAG

Legenda Secs OE (s) Auiaos)
ecao rrols WIS0(5
“"?ﬂ"’g‘"“ == 95% Marcagio 55 159
= A5ay ar Comportamento 1 2
74,98% ,} 89% = 95% Conteldo/nformagde 47 16
== 70% = B5% Apresentacdo/ Design 0 0
= 70, MI.IIliITIIC.Iia. 0 0
. ¢ Formularios 2 2
Total 105 179

Ay aliagdo tem por base testes automaticos em codigo-fonte (XJHTML interpretades do Modelo de Acessibiidade em Governo Eletrénice (eMAG) (link para
novo sitio).

& nota ndo contempla os itens classificades como avises e agueles gue reguerem avaliagdo humana. Para saber quais testes sdo centemplades pelo
software, faver verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Figura 2 - Relatério disponivel em: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

14.18.1. Com relacéo a intranet, esclarece-se que, devido as limitagdes
de acesso, ndo foi possivel verificar a acessibilidade por meio das
ferramentas “ASES” e “Dasilva”, uma vez que essas ferramentas nao
verificam dominios restritos ao uso interno.

72 Disponivel no enderego eletrdnico: < http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/> acessado em
27/04/2017 as 12:38
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14.18.2. Diante das andlises apontadas, no tocante a verificacdo de
acessibilidade para WEB, solicitou-se ao Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (DTI) manifestacdo preliminar sobre a
existéncia de verificacdo periddica dos sitios sob dominio do CNJ.

14.18.3. Como resposta ao Relatério Preliminar, informou o DTI® que:

“().

(...) a verificacdo dos sitios sob dominio do CNJ é realizada
atualmente sob solicitagdo, sempre que nova demanda (corretiva
ou evolutiva) é recebida. Além das ferramentas citadas (‘ASES’
e ‘Dasilva’), em sistemas novos e de repercussdo nacional, o
departamento ainda realiza testes com usuarios reais que possuam
deficiéncia visual. Exemplo: Escritério Digital. (SIC.)

().

14.18.4. Recomenda-se, portanto, que o DTI faca o acompanhamento
peridédico dos sistemas de tecnologia da informacdo, de modo que as
orientacOes da Resolucdo CNJ n° 230, em especial o art. 3°, sejam atendidas.

14.19.No que toca o Processo Judicial Eletronico (PJe), o Relatorio de
Gestédo 2016 explicitou:

“(..).

Visando garantir acessibilidade ao PJe, no més de julho de 2016,
o servidor do TRT da 9% Regido, Leondeniz de Freitas, que é
deficiente visual, esteve no CNJ por duas semanas trabalhando
em conjunto com a equipe de desenvolvimento do sistema,
recomendando uma série de alteracdes visuais e de informacoes
com a finalidade de garantir aderéncia do PJe aos softwares de
leitores de telas em sites

As recomendacdes foram implementadas e as equipes de testes
foram treinadas nas ferramentas de suporte a pessoas com
deficiéncia visual com objetivo de que isso se torne uma rotina
integrada ao ciclo de desenvolvimento (...).

().

73 Despacho DTI, Documento SEI n2 0305950.
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14.20.Tal medida mostrou-se louvavel e atendeu a uma demanda
identificada no ano de 2014 e noticiada pelo CNJ™, apontando que
magistrados e usuarios do sistema PJe estavam com dificuldade quanto a
utilizacdo do sistema em conjunto com softwares de leitores de tela.

14.21.A0 final, quanto a compatibilidade dos sistemas de leitura com os
portais web e demais sistemas de informacédo (PJe e SEI), o Departamento
de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (DTI) manifestou-se™ quanto
a avaliagcdo de compatibilidade entre sistemas (sistemas de leitura e sistemas
informatizados do CNJ), apontando, como necessario, que houvesse
comprovagéo, por meio de documentos, dos dados ora apresentados.

14.21.1. Como resposta ao Relatorio Preliminar, informou o DTI que:

“(.).

(...) atualmente, os testes de acessibilidade com relacéo a leitores
de tela sdo realizados apenas se houver uma demanda do usuario.

Dessa forma, juntamos aos autos o documento 0305937,
contendo evidéncias de realizacdo de teste para o sistema
Escritorio Digital por servidor com deficiéncia visual do Tribunal
Regional Federal da 4% Regido - TRF4.

Em relacdo ao SEI, uma vez que o TRF4 é o 6rgao responsavel
pelo desenvolvimento do sistema, entendemos que essas
compatibilizacdes estdo primordialmente a cargo daquele érgéo.
(sic)

()

15. Avaliacdo da Observancia da Ordem Cronologica dos
Pagamentos

15.1. Trata-se de avaliacdo da observancia, pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), da ordem cronoldgica dos pagamentos estabelecida pelo art.
5° da Lei n° 8.666/1993.

15.2. No Relatério de Auditoria de Gestdo n° 4/2016 foi recomendado a
Diretoria-Geral deste Conselho que incluisse “(...) no Relatério de Gestdo 2016,

" Disponivel no endereco eletrénico: http://www.cnj.jus.br/intranet/noticias/3360-magistrado-cego-relata-
dificuldades-com-0-pje-ao-presidente-interino.
7> Despacho DTI, Documento SEI n2 0305950.
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a ser elaborado em 2017, informacdes relativas a elaboracdo de norma que regulamente
a cronologia dos pagamentos no ambito do CNJ (...)”.

15.3. No Relatorio de Gestdo 2016 foi consignado no item 7.4 que o0 CNJ
observa a ordem cronoldgica de pagamento estabelecida no art. 5° da Lei n°
8.666/1993, e que os fluxos de cada tipo de processo de pagamento
encontram-se mapeados.

15.4. A demanda ao Conselho para normatizagcdo sobre o assunto foi
provocada pelo encaminhamento ao CNJ do teor do Aco6rddo TCU n°
551/2016, em que determinou ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (SEGES/MP) a elaboracdo de norma para regulamentar, no ambito
do Sistema de Servicos Gerais (SISG), o disposto no art. 5°, caput, da Lei n°
8.666/1993, com vistas a observancia da ordem cronologica de pagamento
das obrigac6es decorrentes do fornecimento de bens, locacdes, realizacao de
obras, e prestacao de servicos.

15.5. A Portaria DG n° 216, de 1 de junho de 2016, instituiu grupo de
trabalho para normatizacdo da matéria no CNJ que, em sua unica reunido,
deliberou por aguardar o normativo que seria editado pelo Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestdo para entdo iniciar os esforgos
internos, conforme explicitado no Documento SEI n® 0213408.

15.6. A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo’® editou a Instrugdo Normativa n® 2, em 2 de
dezembro de 2016, contemplando as exigéncias do Acérdao do Tribunal de
Contas da Uniéo (TCU).

15.7. Ato continuo, a Secretaria de Or¢amento e Financas (SOF) juntou ao
Processo SEI n® 03021/2016 a citada Instrucdo Normativa e a minuta da
Instrucdo Normativa do CNJ, que trata da cronologia dos pagamentos, na
qual adotou, ipisis litteris”’, a redacdo dada pela norma do Ministério do
Planejamento.

15.8. Cabe destacar, que o texto da minuta apresentada estabelece o marco
para a inscricdo na ordem cronologica de pagamento, conforme destacado a
sequir:

“().

Art. 3° A ordem cronoldgica de exigibilidade tera como marco
inicial, para efeito de inclusdo do crédito na sequéncia de

6 Com advento da a Medida Proviséria n° 726, em 12 de maio de 2016, o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo passou a chamar Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.
" Nos mesmos termos.
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pagamentos, o recebimento da nota fiscal ou fatura pela
unidade administrativa responsavel pela gestdo do contrato.

8 1° Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura
no momento em que 0 6rgdo contratante atestar a execucédo do
objeto do contrato.

82° Nos contratos de prestacdo de servigos com regime de
dedicacgéo exclusiva de mdo de obra, a situagéo de irregularidade
no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou
referentes ao FGTS n&o afeta o ingresso do pagamento na
ordem cronoldgica de exigibilidade, podendo, nesse caso, a
unidade administrativa contratante reter parte do pagamento
devido a contratada, limitada a retencédo ao valor inadimplido. (Os
grifos ndo sdo do original.)

().

15.9. O entendimento extraido do texto da minuta do CNJ apresenta
posicionamento contrdrio a proposta apresentada no Despacho SEALL,
Documento SEI n° 0113776, o gue merece manifestacdo do Grupo de
Trabalho instituido por meio da Portaria DG n° 216/2016, Documento SEI
n°0137963.

15.9.1. Em atengéo ao Relatorio Preliminar de Auditoria, a Assessoria
Juridica (AJU)”® juntou a ata de reunido do grupo de trabalho citado no
subitem anterior, Documento SEI n°® 0303145, na qual se propds a alteragéo
da redacdo da minuta do normativo interno para, s.m.j., adaptar-se melhor
aos processos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e assim sanar a
contradicdo observada no texto da norma.

15.9.2. O CNJ publicou em 25/10/2017 a Instrucdo Normativa n°
40/2017, que dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de
pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacdes,
realizacdo de obras e prestacéo de servigos, no ambito do Conselho Nacional
de Justica.

16. Recomendacdes

16.1. Diretoria-Geral (DG)

78 Despacho AJU, Documento SEI n2 0303151.
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16.1.1. Avaliar, em parceria com o Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (DTI), conforme subitem 2.5.2 deste relatério, a
adocdo das seguintes etapas:

a)Verificar, anualmente, no Plano de Contratacdes de Tecnologia da
Informacao (PCTI), aprovado pela Comissdo Permanente de Tecnologia
da Informacéo e Infraestrutura, se existe alguma ac¢éo destinada a tribunal
beneficiado com emendas ao orgamento do CNJ, objetivando adotar uma
das seguintes providéncias:

a.1.submeter o assunto a Presidéncia do CNJ para avaliar e deliberar
sobre a possibilidade de realizar a contratacdo para o tribunal com
0s recursos da emenda, caso haja acdo no citado Plano; ou

a.2.submeter o assunto a Comissdo Permanente de Tecnologia da
Informacao e Infraestrutura para delibera¢do quanto a incluséo ou
ndo no Plano de Contratacdes do objeto a ser adquirido, caso néo
haja acdo no mencionado Plano, devendo informar a comissao:

a.2.1. aexisténcia de emenda ao orgamento do CNJ;

a.2.2. a indicacdo de que o DTI terd condigdes de dar
andamento a execucdo do objeto escolhido pelo tribunal
beneficiado; e

a.2.3. a possibilidade de inclusdo do objeto no Plano de
ContratacOes, desde que haja deliberacdo para execugdo da
emenda pela Presidéncia do CNJ.

b) Expedir oficio ao parlamentar que apresentou a emenda, no caso de
ser negativa a deliberacdo requerida na subalinea “al” da alinea “a” deste
subitem, explicitando sobre a inviabilidade de se utilizar o recurso
decorrente de emenda parlamentar, a exemplo da comunicacéo feita por
meio do Oficio n® 239/GP, de 25 de maio de 2017;

¢) Implementar a execugdo da emenda, no caso de ser positiva a deliberacéo
requerida na subalinea “al” da alinea “a” deste subitem;

d) Informar a Presidéncia do CNJ sobre o resultado da deliberacdo da
Comissdo Permanente de Tecnologia da Informagéo e Infraestrutura,
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conforme explicitado na subalinea “a2” da alinea “a” deste subitem, para
reflexdo e decisdo quanto a possibilidade ou ndo de executar a emenda,
devendo a Diretoria-Geral adotar uma das seguintes providéncias:

d.l.efetuar a contratacdo, caso haja deliberacdo favoravel da
Presidéncia para executar a emenda; e

d.2.expedir oficio ao Parlamentar que apresentou a emenda
explicitando sobre a inviabilidade de se utilizar o recurso
decorrente de emenda parlamentar, a exemplo da comunicagao
feita por meio do Oficio n. 239/GP, de 25 de maio de 2017, caso
haja deliberagcdo desfavoravel da Presidéncia em executar a
emenda, tendo em vista as prioridades do CNJ.

e) Indicar por ocasido de contingenciamento do orcamento, o valor da
emenda nos casos de negativa de execucdo de emendas ao orgamento do
CNJ,;

f) Criar cadastro interno com 0 nome dos parlamentares que incluiram em
suas emendas individuais, a¢Oes para modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica de Tribunais de Justica, a fim de manter tratativas com 0s
referidos parlamentares objetivando explicar os motivos técnicos que
impedem a execucdo de emendas e, doravante, evitar a incluséo de
emendas ao orcamento deste Conselho; e

g) Verificar, com base no Acordo de Cooperacgédo n° 7/2013, firmado com o
Supremo Tribunal Federal (STF), a possibilidade de obter parceria com a
Assessoria Parlamentar do STF para acompanhamento da proposta
orcamentaria deste Conselho por ocasido da discussdo da referida
proposta na Comissao Mista de Orcamento do Congresso Nacional, a fim
de evitar a formulacdo de emendas individuais ou de bancada que néo
sejam aquelas para manter o valor da proposta inicial do CNJ, devendo,
ainda, a parceria ser implementada principalmente se a emenda interferir
nos limites orcamentarios deste Conselho, conforme subitem 2.5.2.8.

16.1.2. Promover a revisdo do processo de trabalho “Elaboragdo da
Proposta Orgamentaria do CNJ” mediante incluséo do encaminhamento da
Proposta Orcamentaria ao Departamento de Gestao Estratégica (DGE), para
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verificar a adequabilidade da referida proposta ao Planejamento Estratégico
do CNJ, conforme subitem 2.31.4.

16.1.3. Explicitar no Relatério de Gestdo de 2017, a ser elaborado em
2018:

a) o resultado do debate entre 0 Departamento de Gestdo Estratégica
(DGE) e Secretaria-Geral (SG) sobre a inclusdo de link no referido
relatorio que remeta ao “Glossario dos Indicadores Estratégicos” e ao

“Relatorio de Acompanhamento da Estratégia”, conforme subitem
3.14.1e3.21.1;

b) o resultado da reflexao a respeito da efetividade do Indicador n° 2, ou
seja, sua capacidade de medir a execucao do que foi planejado para o
exercicio, conforme subitem n° 3.34.7;

c) a manifestacdo sobre a recomendagdo constante na alinea “c” do
subitem 16.16 do Relatorio de Auditoria de Gestéo de 2015 (Relatorio
de Auditoria n® 4/2016), conforme subitem 3.46.1;

d) o resultado da reflexdo, em parceria com a Secretaria-Geral (SG),
sobre a representatividade dos indicadores e as possibilidades de
intervencdo pela gestdo apos realizadas as medicdes, conforme
subitem 3.65.1;

e) 0s seguintes dados sobre o Indicador n° 5, conforme subitem 3.92.4:

e.l) periodicidade com que a Alta Administracdo recebeu
informacdes completas quanto ao desempenho do indice geral
de racionalizac¢ao de recursos;

e.2) medidas adotadas para otimizar o indice citado na alinea
“a”, tais como campanhas de sensibilizacdo, controle do
consumo de recursos, manutencdo de instalagcbes, uso de

Insumos e/ou processos alternativos, etc.; e

e.3) analise critica sobre a eficacia das intervencdes e sobre o
desempenho apresentado pelo indicador.

f) o resultado da analise critica quanto a eficacia de se medir o referido
indicador pelo cémputo dos resultados alcancados pelos indicadores
do PLS-CNJ, no lugar do nivel da implementacdo de suas acdes,
conforme subitem 3.97.4;

127



9)

h)

)

K)

16.2

0 conteddo que permita avaliar o grau de adequabilidade da forca de
trabalho atual do CNJ, com a especificacdo do percentual de
distribuicdo entre atividades meio e fim aceitaveis, conforme subitem
4.14.4;

a conclusdo das tratativas necessarias a regulamentacdo dos
procedimentos relativos aos instrumentos de cooperacédo, conforme
subitem 5.7.2;

os dados que possibilitem aferir, de forma sintética, em relagcdo ao
Termo de Cooperacdo Técnica n° 7/2013, conforme subitem 5.26.7:

j.1) a prestacdo de contas da execucdo fisico-financeira pelo
STF, referentes aos exercicios de 2016 e de 2017; e

J.2) a ocorréncia de devolucdo de valores empenhados e néo
utilizados, se houver, ou o repasse adicional pelo CNJ, se
necessario, tudo dentro do mesmo exercicio financeiro dos
repasses a que se refiram.

0 resultado dos estudos realizados pela Secéo de Transportes (SESET)
para comparacdo dos modelos existentes de fornecimento de servico
de transportes, conforme subitem 9.13; e

0 resultado das agOes propostas para implantacéo da gestdo de riscos
no Conselho Nacional de Justica (CNJ), conforme subitem 11.22.3.

Departamento de Gestéo Estratégica (DGE)

16.2.1Providenciar, se ainda ndo fez, a aprovacdo dos indicadores e metas
do CNJ, atualmente mensurados pelas unidades organicas e pela Alta
Administracdo do CNJ, conforme subitem 3.8.2.

16.2.2Promover a divulgacdo, em sua pagina na intranet, da memoria de
calculo e da fonte de dados utilizada pelas unidades responsaveis pelas
avaliacOes bimestrais, de modo que o resultado obtido nessas medicGes possa
ser auditado, conforme subitem 3.62.2.3,;

16.2.30bservar a necessidade de ser dado amplo conhecimento as acfes que
visem implementar o Planejamento Estratégico do CNJ, incluindo alteracdes
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nos indicadores de desempenho, mediante a formalizacdo de processo
publico, conforme subitem 3.97.3.

16.2.40bservar atentamente a evolucdo do desempenho dos indicadores e
orientar as unidades responsaveis para o rigor técnico que € exigido nas
medicdes bimestrais e na elaboracdo do Relatério de Acompanhamento da
Estratégia e do Relatorio de Gestdo, conforme subitem 3.125.5.

16.2.5Apresentar no Relatorio de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018:

a) resultado da reflexdo a respeito da efetividade do Indicador n° 2, ou
seja, sua capacidade de medir a execugao do que foi planejado para o
exercicio, conforme subitem n° 3.34.7;

b) a conclusdo extraida dos debates referentes a consolidacdo dos
Indicadores n° 25 e n° 27, conforme subitem 3.40.1;

c) o resultado da reflexdo sobre a maneira como serdo repassados a Alta
Administracdo do CNJ as deliberagOes das reunides bimestrais com as
areas responsaveis pelos indicadores, conforme subitem 3.62.1.1; e

d) a andlise critica, em conjunto com a SEDUC, conforme subitem
3.116.1, sobre:

compatibilidade entre meta e descricho do antigo
Indicador n° 10, atual Indicador n® 11; e

capacidade de a meta do indicador representar, com
propriedade, a situacdo que o CNJ pretende medir,
situacéo que, na visdo da equipe de auditoria, estaria bem

representada como a seguinte meta: ““(...) aumentar ano-a-
ano o indice de capacitacao dos servidores do CNJ, até atingir X%

em 2020 (...)".

e) a andlise critica, em conjunto com a SEDUC, conforme subitem
3.120.3, sobre:

compatibilidade entre meta e descricdo do antigo
Indicador n° 11, atual Indicador n°® 12; e

capacidade de a meta do indicador representar, com
propriedade, a situacdo que o CNJ pretende medir,
situacdo que, na visdo da equipe de auditoria, estaria bem

representada como a seguinte meta: “(...) aumentar ano-a-
ano o indice de capacitagdo dos gestores do CNJ, até atingir X%

em 2020 (...)”, € com a explicitacdo de que as acdes de
capacitacdo para os gestores sdo as de nivel gerencial,
integrantes do Programa de Desenvolvimento de Lideres
(PDL).
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f) o contetdo explicitado no subitem 3.111.2 deste relatério para o
“Indice de capacitacio do Poder Judiciario nas competéncias
estratégicas”, 0 que deve ser feito em parceria com o CEAJUD,
conforme subitem 3.111.3; e

g) o resultado das acOes de levantamento das inconsisténcias
apresentadas no Relatério de Auditoria n°® 7/2016, bem como as
providéncias adotadas para melhoria no controle das publicacdes
internas e externas do CNJ, conforme subitem 11.27.2.

16.3 Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (DTI)

16.3.1 Utilizar na elaboracdo do PDTIC 2018 e utilizar como boa pratica 0s
requisitos do Guia de Elaboracdo do PDTIC do Poder Executivo no que se
refere a fase de diagndstico, indispensavel na construcdo do documento de
planejamento, conforme subitem 8.11.3.

16.3.2 Apresentar no Relatério de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018:

a) indicadores que mensurem o desempenho da gestdo de TIC, a fim de
possibilitar a verificacdo do enquadramento do CNJ na escala de
capacidade de processo do COBIT 5, conforme subitem 8.16; e

b) o resultado das correcdes realizadas na pagina do CNJ na internet, a
fim de comprovar sua acessibilidade mediante utilizacdo das
ferramentas disponiveis, conforme subitem 14.10.2.

16.3.3 Realizar o acompanhamento periodico dos sistemas de tecnologia da
informac&o, de modo que as orientacdes da Resolugdo CNJ n° 230/2016, em
especial o art. 3°, sejam atendidas, conforme subitem 14.18.4.

16.4 Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

16.4.1 Apresentar no Relatério de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018,
informac0es detalhadas sobre a implantacdo do sistema SERH, cedido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), conforme subitem 4.74.5.
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16.5 Secretaria de Administracao (SAD)

16.5.1 Explicitar no Relatério de Gestdo de 2017, a ser elaborado em 2018,
as informac0es relativas as transferéncias efetuadas, independentemente do
valor de cada transferéncia, conforme subitem 5.13.2.

16.6 Secretaria de Orcamento e Financgas (SOF)

16.6.10rientar o ordenador de despesas sobre as peculiaridades das
contratacOes que geram obrigacdes futuras, pois a auséncia da emisséo de
empenho da totalidade da despesa no exercicio financeiro da efetiva
contratacdo pode afetar orcamentos vindouros e provocar registros contabeis
que caracterizam assuncao de obrigacdes sem o respectivo crédito autorizado
no orcamento, conforme subitem 7.16.1.

16.6.2Adotar as providéncias necessarias para garantir a disponibilidade
orcamentaria no exercicio de 2017 para fazer frente a ultima parcela
remanescente do passivo inscrito sem disponibilidade orcamentaria,
conforme subitem 7.22.1.

16.6.3 Buscar representacao fidedigna do patriménio do Conselho Nacional
de Justica, mediante registro no ativo intangivel do CNJ pelo valor total das
licencas adquiridas, devendo prestar atencdo especial aos casos em que
envolvam pagamentos parcelados, conforme subitem 7.22.2.

16.7 Secao de Elaboracéo de Editais (SEEDI)

16.7.1 Promover avaliagdo minuciosa dos Termos de Referéncia, juntamente
com as unidades demandantes, de forma que a redacao ali apresentada reflita
corretamente o formato pretendido para execucdo do contrato, conforme
subitem 7.12.1.

16.7.2 Buscar orientacdes da Secretaria de Orcamento e Finangas, em
especial da Secdo de Contabilidade (SCONT), ao tomar conhecimento de
projetos basicos ou termos de referéncia com previsdo de pagamento de
despesas em parcelas que ultrapassem o exercicio financeiro da contratacéo,
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a fim de que o Ordenador de Despesas possa decidir tempestivamente sobre
a forma de pagamento e a eventual assuncdo ou ndo de despesas sem 0
respectivo crédito orcamentario, conforme subitem 7.16.2.

16.8 Departamento de Acompanhamento Orcamentario
(DAO)

16.8.1Avaliar, em parceria com a Secretaria de Orcamento e Financas
(SOF), preventivamente, se a inclusdo de emendas individuais ou por
bancada ao orcamento do CNJ néo interferird de nenhuma forma com os
limites orcamentarios deste Conselho, ex vi da Emenda Constitucional n°
95/2016, conforme subitem 2.5.2.7.

Brasilia, 01 de dezembro de 2017.
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