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Poder Judiciario

Consedle Nvionalots_fostin

Informagao N° 974/COAU-COAG/2018
Processo: 06453/2017
Assunto: Monitoramento. Relatorio. Auditoria de Gestao. Auditoria n° 4/2017. Informaciao SEI n° 634.

Informagdo Interna Conjunta n°® 52/2018 — COAU-COAG/SCI/Presi/CNJ
Senhor Secretario de Controle Interno,

Versa esta informagdo sobre analise das manifestacdes apresentadas pelas unidades
organicas: Diretoria-Geral, Departamento de Gestdo Estratégica e Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao em relacdo as recomendagoes constantes do Relatorio Final de Auditoria de
Gestao n° 4/2017, referente ao exercicio de 2016, e em relacdo as pendéncias identificadas na Informacao
SEI n° 634, Documento SEI n° 0461089, sintetizadas no Despacho SCI n°® 0462225.

2. Esta informagdo apresenta quadro que sintetiza as recomendagdes expedidas por esta
Secretaria, as providéncias adotadas pelas unidades e a analise das referidas providéncias.

Relatorio de Auditoria de Gestao

Diretoria-Geral (DG) — Quadro I

Recomendacio Providéncia Analise

a)

16.1.2 Promover a revisdo do Pendente
processo de trabalho “Elaboracdo da

L. ” A revisa foi
Proposta Orcamentaria do CNIJ revisdo do processo foi

solicitada ao DGE, razdo

mediar}ti inchéséo p do | A Diretoria-Geral orientou 0 DGE a | pela qual cabe ao citado
encaminhamento a roposta | adotar providéncias para a revisdo do departamento a
Orcamentaria ao Departamento de : ) ~

processo de trabalho citado, | jmplementacdo da

Gestdo Estratégica (DGE), para | ¢onforme Despacho DG n® 0468175. 5
verificar a adequabilidade da referida P recomendagdo, o que

proposta a0 Plancjamento frf(r)?litoramoe?::ono ragg
Estratégico do CNIJ, conforme . p
de 60 dias.

subitem 2.31.4 do Relatério de
Auditoria de Gestdo n° 4/2017.
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b)

16.1.3 Explicitar no Relatorio de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em
2018:

(..)

g) o conteudo que permita avaliar o
grau de adequabilidade da forga de
trabalho atual do CNJ, com a
especificagdo do percentual de
distribuicdo entre atividades meio e
fim aceitaveis, conforme subitem
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Nao houve deliberacdo quanto ao
tema no Relatério de Gestdo de
2017, motivo pelo qual considerou-
se pendente a recomendagao.

Porém, em atencdo a Informagao SCI
n° 634, Documento SEI n°® 0461089,
e instada pelo Despacho DG
0468175, a SGP informou ter sido
realizada reunido com o DGE com
vistas a dar andamento ao solicitado
no relatorio, e acrescentou:

“(...) a SGP e o DGE estao

Pendente

A reunido entre SGP,
DGE e a SCI ocorreu em
25/07/2018.

A equipe de auditoria
entende que as medidas

estdo sendo adotadas
com vista ao
cumprimento da
recomendacao.

No entanto, as

4.14.2; 4 providéncias a serem
realizando estudos sobre o tema e adotadas serfio objeto de
agendardo reunido com a Secretaria acompanhamento  pela
de Controle Interno para discussao equipe de auditoria, o
das propostas relativas a adequagdo que serd objeto ’ de
da for¢a de trabalho atual do CNJ as monitoramento no prazo
atividades desenvolvidas por este de 60 di
Conselho. ” © as-

No Relatorio de Gestdo de 2017

consta informacdo de que foi

retomada a tramitacdo do Processo

SEI n°® 03616/2015 em 2017, com a

apreciagdo da minuta de Instrucdo

Normativa pela SCI, SAD, DGE pela ) .

Assessoria Juridica (AJU), sendo que | Atendida/Transferida

a versdo final foi chancelada pela | Considera-se a

AJU em 17/1/2018, aguardando-se, recomendagao atendida’
0) apenas, deliberagdo da autoridade | pois a unidade informou

16.1.3 Explicitar no Relatorio de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em
2018:

()

h) a conclusdo das tratativas
necessarias a regulamentacdo dos
procedimentos relativos aos
instrumentos de cooperacao,
conforme subitem 5.7.2;

competente.

Por essa razdo, reconheceu-se que a
Gestdo tem implementado agdes
visando ao  cumprimento da
recomendacdo, mas que ainda ndo
foi expedida a regulamentacdo.

A DG informou, por meio do
Despacho DG n°® 0467518 (Processo
SEI n°® 17857/2017), que o Relatoério

o andamento do assunto,
conforme solicitado no
Relatorio de Auditoria n°

4/2017. No entanto, a
equipe de  auditoria
acompanhara as
providéncias  adotadas

por meio do Processo
SEI n°® 17857/2017, em
que tramita a Auditoria

de Gestdo de 2018 trard a atualizagdo | ge Gestio de 2017
quanto a regulamentagdo dos (Relatério de Auditoria
procedimentos relativos a0s | o 2/2018,  subitem
instrumentos de cooperagdo, que 5.8.1.1).
estaria em fase final, com “(...) a
ultima versao da minuta de Instrugao
Normativa [a ser] submetida a
apreciacao da Excelentissima
Presidente (...)”, conforme Despacho
DG n° 0468175.
d) A Diretoria-Geral encaminhou o | Atendida/Transferida
16.1.3 Explicitar no Relatorio de processo - a Sefzretz}rla N de Considera-se a
Gestao de 2017, a ser elaborado em Administragdo, com vista 4 Segéo de recomendacdo atendida,
Transportes (SETRA), conforme

2018:
()

Despacho SEI n° 0468175, contudo,

pois a unidade informou
o andamento do assunto,
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J) o resultado dos estudos realizados
pela Secao de Transportes (SESET)
para comparagdo dos modelos
existentes de fornecimento de servico
de transportes, conforme subitem
9.13;
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nao houve manifestagdo da referida
se¢do no processo.

No Relatorio de Gestdo de 2017,
elaborado em 2018, a SETRA
informou que os estudos para
comparagdo dos modelos existentes

de fornecimento de servigo de
transporte  ainda nao  foram
finalizados.

conforme solicitado no
Relatorio de Auditoria n°
4/2017.

No entanto, diante da
auséncia do estudo da
SETRA, a equipe de
auditoria reitera a
importancia de a unidade
finalizar o estudo sobre a
comparagdo dos modelos
existentes de
fornecimento de servigo
de transporte, o que sera
objeto de avaliagdo no
relatorio de Auditoria de
Gestdo de 2018 a ser
elaborado em 2019.

Departamento de Gestao Estratégica (DGE) — Quadro II

Recomendacao

Providéncia

Analise

a)

16.2.1 Providenciar, se ainda nao
fez, a aprovagdo dos indicadores e
metas do CNJ, atualmente
mensurados pelas unidades orgénicas
e pela Alta Administragcdo do CNJ,
conforme subitem 3.8.2.

Em reunido de alinhamento com o
DGE, a unidade esclareceu que o
tema ainda ndo foi objeto de
deliberagao com a Secretaria-Geral,
motivo pelo qual considerou-se
parcialmente atendida a
recomendacdo, ja que, apesar disso,
reconhece-se que o DGE tem
exercido relevante trabalho na
condu¢do da  avaliacdo  dos
indicadores e metas.

A Secao de Planejamento
Institucional, por meio do Despacho
SEPIN n°® 0485375 (Processo SEI n°
17857/2017), esclareceu que:

“(...) os indicadores, metas e
iniciativas do plano estratégico do
CNJ foram propostos pelo DGE, em
conjunto com as unidades que
participam diretamente da execugdo
da estratégia, mas que, ainda, esta
pendente de aprovacdo formal pela
Presidéncia do CNJ, nos termos da
Portaria 167/2015, art. 2°, § 2°.”

Importante observar que, por meio
do Despacho SCI n° 0462230,
subitem 5.3, foi oportunizado ao
Senhor Secretario-Geral reconhecer
os instrumentos de avaliacdo de
desempenho hoje adotados neste
Conselho.

Pendente/Transferida

Nao houve deliberacao
sobre reconhecimento ou
aprovagao dos
Indicadores.

No entanto, a equipe de
auditoria acompanharé o
assunto  também  por
meio do Processo SEI n°
17857/2017, em que
tramita a Auditoria de
Gestao de 2017
(Relatério de Auditoria
n® 2/2018, subitens
3.51.7¢3.51.7.1).
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b)

16.2.2 Promover a divulgagdo, em
sua pagina na intranet, da memoria
de calculo e da fonte de dados
utilizada pelas unidades responsaveis
pelas avaliagdes bimestrais, de modo
que o resultado obtido nessas
medicoes possa ser auditado,
conforme subitem 3.62.2.3;
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Nao houve manifestacao do DGE no
Relatorio de Gestdo de 2017, motivo
pelo qual considerou-se pendente a
recomendacgao.

Apo6s o DGE mencionar tratativas
com o DTI para o desenvolvimento
de sistema eletronico que possibilite
captar as medi¢des de forma on line,
e esta SCI sugerir, em substituicdo, a
criagdo de pasta compartilhada entre
os gestores, a Se¢do de Planejamento
Institucional, por meio do Despacho
SEPIN n° 0485375 (Processo SEI n°
17857/2017), informou que:

“O DGE realizou tratativas com o
DTI com a finalidade de criar pasta
compartilhada entre os gestores
responsaveis pelos indicadores e
iniciativas, que conterd as memorias
de calculo e as fontes de dados

utilizadas, bem como com as
unidades para que realizem a
insercdo nas datas acertadas. O

acesso a essa pasta serd franqueado a
Secretaria de Controle Interno para
consulta. Para isso, estima-se
conclusdo em agosto proximo, o que
j& subsidiard a proxima mensuracao
bimestral, que acontecera em
setembro. ”

Pendente/Transferida

Nao houve manifestacao
do DGE sobre a
possibilidade de
divulgagdo na intranet da
memoria de calculo e da
fonte de dados das
medigdes.

No entanto, a equipe de
auditoria acompanharé o

assunto por meio do
Processo SEI n°
17857/2017, em que

tramita a Auditoria de
Gestao de 2017
(Relatorio de Auditoria
n®  2/2018, subitens
3.51.8¢3.51.8.3).

Departamento de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio (DTI) — Quadro I1I

Recomendacao

Providéncia

Analise

a)

16.3.2 Apresentar no Relatorio de
Gestdo de 2017, a ser elaborado em
2018:

a) indicadores que mensurem o
desempenho da gestao de TIC, a fim
de possibilitar a verificagdo do
enquadramento do CNJ na escala de
capacidade de processo do COBIT 5,
conforme subitem 8.16; e

b) o resultado das correcdes
realizadas na pagina do CNJ na
internet, a fim de comprovar sua
acessibilidade mediante utilizacao
das ferramentas disponiveis,
conforme subitem 14.10.2 do
Relatério de Auditoria de Gestdo n°
4/2017.

O Departamento de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao
esclareceu sobre o item “a”, no

Relatorio de Gestao de 2017, que:

“(...) o DTI priorizou a atividade de

modelagem e mapeamento dos
processos, entendendo ndo ser
possivel ~mensurar  desempenho,

identificar areas que precisam de
melhorias e apoiar melhorias sem
antes formalizar os processos. Dessa
forma, uma vez que ndo havia
maturidade suficiente no trabalho de
gestdo de processos de TIC antes do
PDTIC 2016/2017.”

Ja sobre o item “b” a wunidade
informou que o Portal CNJ estd
100% acessivel.

Pendente/Transferida

Nao houve manifestagao
do DTI sobre a
mensuragao do
desempenho da Gestao
de TIC.

No entanto, a equipe de
auditoria acompanharé o
assunto por meio do
Processo SEI n°
17857/2017, em que
tramita a Auditoria de
Gestao de 2017
(Relatério de Auditoria
n°® 2/2018, subitens 8.12
e 8.14).

No que se refere ao tema
da acessibilidade do site
do CNIJ, o assunto esta
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em avaliacao na
Auditoria n° 4/2018,
sobre a Politica de
Acessibilidade no CNJ.

Secretaria-Geral (SG) — Quadro IV

Recomendacao Providéncia Analise

Nao houve manifestagdo do DGE
sobre o contido na recomendacao no
Processo SEI n® 06453/2017, motivo
pelo qual considerou-se pendente a
recomendagao.

Ja no Processo SEI n° 17857/2017,
a) que trata da Auditoria de Gestdo de
16.1.3 Explicitar no Relatério de | 2017, a Secdo de Planejamento | Pendente/Transferida

Gestdo de 2017, a ser elaborado em | Institucional, por meio do Despacho A implementagio da

2018: SEPIN n° 0485375, informou que: recomendacio pelo DGE
a) o resultado do debate entre o | “(...) para inserir /ink no Relatério de | sera  verificada  no
Departamento de Gestdo Estratégica Gestdo com intuito de acessar ou | Processo SEI n°

(DGE) e Secretaria-Geral (SG) sobre | indicar o Glossario dos Indicadores | 17857/2017, em que
a inclusio de link no referido | Estratégicos e o Relatorio de | tramita a Auditoria de
relatorio que remeta ao “Glossario | Acompanhamento da Estrategia, faz- | Gestdo de 2017
dos Indicadores Estratégicos” e ao | S¢  necessario  autorizagdo do | (Relatorio de Auditoria
“Relatério de Acompanhamento da | Secretario-Geral para disponibilizar | n®  2/2018,  subitens
Estratégia”, conforme subitem 3.14.1 | as informagdes do planejamento | 3.51.1e3.51.1.1).
e3.21.1; estratégico institucional no portal do
CNLU. Hodiernamente, essas
informacgdes estdo disponiveis na
intranet do CNJ. ”

Observou-se, no entanto, que o DGE
ndo propds a adocdo da referida
medida ao Senhor Secretario-Geral.

3. Examinadas as respostas apresentadas, a equipe de auditoria sugere o
encaminhamento desta informagao as unidades a seguir relacionadas:

3.1. A Diretoria-Geral (DG), para ciéncia da analise constante das alineas “a”, “b”, “c” e
“d” do Quadro I da Informagao SEI n° 974, com proposta de posterior encaminhamento do processo:

a) a Secretaria de Administracdo (SAD), com vista a Se¢do de Transportes
(SETRA), para as providéncias indicadas na alinea “d” do Quadro I da
referida informacao; e

b) a Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) para as providéncias indicadas
na alinea “b” do Quadro I da referida informagao;

3.2. A Secretaria-Geral (SG), para ciéncia das anélises constantes da alinea “a” do
Quadro II e da alinea “a” do Quadro IV da referida informacao;

3.3. Ao Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) para ciéncia e providéncias
apontadas nas andlises constantes das alineas “a” e “b” do Quadro I, alineas “a” e “b” do Quadro II e
alinea “a” do Quadro IV da referida informacao; e
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3.4. Ao Departamento de Tecnologia da Informa¢ao ¢ Comunicagdo para ciéncia e
providéncias apontadas na analise da alinea “a” do Quadro III da referida informagao.

Brasilia, 17 de agosto de 2018.

Amanda Cortes Gomes

Coordenadora de Auditoria Substituta

Evandro Silva Gomes

Coordenador de Acompanhamento da Gestdo Substituto

=y

'I Documento assinado eletronicamente por AMANDA CORTES GOMES, COORDENADOR EM
ﬁﬁ!& Llil’ SUBSTITUICAO - COORDENADORIA DE AUDITORIA, em 17/08/2018, as 17:28, conforme
| eletrénica art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

—— =
eil Documento assi~nado eletronicamente por EVANDRO SILVA GOMES, COORDENQDOR EM
_ginm:ﬁ fll’ SUBSTITUICAO - COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO, em
| eletronica 17/08/2018, as 17:55, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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