
Macrodesafio Garantia dos Direitos de Cidadania 
 

 
Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1º, inc. II), 
em sua múltipla manifestação social: cidadão-administrado (usuário dos serviços públicos), 
cidadão-eleitor, cidadão trabalhador-produtor, cidadão-consumidor e cidadão-contribuinte, 
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-
se, para tanto, práticas socioambientais sustentáveis e uso de tecnologia limpa. 

 

Tribunal / Conselho Iniciativas 

Conselho Superior da 

Justiça do Trabalho 

Licitação de microcomputadores (MINI Desktop) para a Justiça do 
Trabalho 

Fórum Permanente de Contratações Sustentáveis da Justiça do Trabalho 

Superior Tribunal Militar 

Repositório Institucional/ Plataforma Integra JMU 

Selo - Memória do Mundo 

Tribunal Superior Eleitoral 

 E-título 

Programa de Educação Solidária  

 Projeto “Educação para a cidadania democrática no ensino médio” - 
#partiumudar 

Tribunal Superior do 

Trabalho 

Bazar Solidário do Dia Internacional da Mulher  

Bicicletário do TST 

Feira Orgânica do TST 

TRF da 1ª Região 

Instituição do serviço voluntário (Resolução Presi 38/2016) 

Instituição da Comissão Permanente de Acessibilidade e Inclusão 
(Resolução Presi 31/2016 e Portaria Presi 303/2016)  

Especialização de vara federal em matéria de saúde pública (Port. Presi 
362/2016 e Res. 12/2017) 

TRF da 2ª Região 

Ações de cidadania junto a Agentes Comunitários de Saúde do Complexo 
do Alemão/Penha. 

Ação de cidadania junto ao Patronato Magarinos Torres. 



Seminários sobre os Desafios da Seguridade Social. 

TRF da 3ª Região 

Carta de Serviços da Justiça Federal da 3a Região 

Modernização e padronização das páginas de internet e intranet da 
Justiça Federal da  3 Região 

TRF da 4ª Região 

Cartilha Bancos - Saque de RPV e Precatórios 

Acessibilidade audiovisual ao processo judicial eletrônico da 4ª Região 

Depósitos Judiciais (4ª Região) 

TRF da 5ª Região 

Instalação de usina solar fotovoltaica na Justiça Federal/CE (JFCE) 

Substituição de todas as lâmpadas do Edifício-Sede do Tribunal por 
lâmpadas de LED. 

Projeto Conhecendo o TRF da 5 Região. 

TRE/BA Não considerado 

TRE/PB 

Revisão Biométrica 

Aprimoramento dos processos de gestão de eleições no Programa 
Eleições 2016 

Elaboração do Plano de Logística Sustentável (PLS) 

TRE/AL 

Executar ações relacionadas às práticas socioambientais sustentáveis e 
uso de tecnologia limpa. 

Revisar e aprimorar as cartas de serviços ao eleitor de 1 e 2 graus, 
agrupando-as em documento único. 

TRE/GO 

Voto do preso provisório 

Revitalização do programa de acessibilidade 

Projetos de cidadania promovidos pela Escola Judiciária Eleitoral 

TRE/MG 

Semana da Inclusão (Betim, Contagem, Uberaba e Belo Horizonte) 

Campanha Sujeira Não é Legal  4ª Edição”  

Projeto Eleitor do Futuro 

TRE/PE 
PROGRAMA DE DISSEMINAÇÃO DE DIREITO ELEITORAL E AFINS 

PROGRAMA ELEITOR DO FUTURO 



TRE/RO 

Reformulação e acompanhamento do Plano de Logística Sustentável do 
TRE-RO 

Programa de educação cidadã 

TRE/RR 
  Cadastramento Biométrico do Eleitorado 

Rezoneamento Eleitoral 

TRE/SC 

Lançar programa de qualificação para candidatos e eleitos: Projeto 
Qualifica. Mandato de excelência 

Promover campanhas de conscientização para os eleitores: Campanha - 
"Elas podem. O país precisa" 

TRE/SP Sem Iniciativas informadas 

TRE/SE 

Projeto Eleitor do Futuro 

Pesquisa de Satisfação dos Clientes da JE 

TRE/TO 

Projeto reforma dos cartórios eleitorais 

Integração Universidade e Justiça Eleitoral 

Implantar Projeto Social voltado à conscientização política. 

TRE/AC Pesquisa de opinião ao público  

TRE/AP 

Projeto Voto consciente 

Caravana da cidadania consideramos que a cada visita a um município 
concluímos um ciclo. 

Política e Cidadania: Um direito de todos  

TRE/AM 

Selo Verde Eleitoral 

Seminário de Direito Eleitoral - Eleições 2016 

Projeto Voto Ético para Comunidades Indígenas 

TRE/CE 

Programa Eleitor do Futuro - Realização dos Fóruns Regionais de Grêmios 
Estudantis em parceria com a Secretaria da Educação do Estado/CE 

Acesso à Justiça 

Acessibilidade 



TRE/DF 

Expedir instruções aos Juízes Eleitorais para que escolham locais de 
votação de mais fácil acesso ao eleitor com deficiência ou mobilidade 
reduzida, alocando as seções eleitorais que tenham eleitores nessas 
condições em pavimento térreo, assim como para que determinem a 
liberação do acesso aos referidos eleitores aos estacionamentos dos 
locais ou a reserva de vagas próximas. 

Promover capacitação e reciclagem dos servidores que trabalham com 
atendimento ao público. (Cursos de atendimento, Libras, etc). 

Eliminar barreiras físicas nos Cartórios, Postos e na Sede do Tribunal para 
garantir o livre acesso de pessoas com deficiência ou mobilidade 
reduzida. 

TRE/ES 

Avaliação da conformidade imobiliária dos Locais de Votação 

Pesquisa de Satisfação do Cliente da Justiça Eleitoral 

TRE/MA 

Fomentar o cadastro de mesários voluntários com conhecimento em 
Libras 

Promover a Semana do Mesário em todo o Estado/MA 

Refazer e ampliar convênios com Instituições de ensino em todo o Estado 
do MA 

TRE/MT 

Biometria (2016/2017)   

Eleições Suplementares e Audiências públicas de cidadania   

Programa Cidadania em Debate   

TRE/MS 

TRE Na Escola Cidadã 

Índice de acessibilidade ao sítio eletrônico 

Ações de Divulgação e Orientação sobre o papel da Justiça Eleitoral 

TRE/PA 

Estruturar o processo de pesquisa de satisfação do cidadão nos cartórios 
eleitorais e postos de atendimento ao eleitor 

Desenvolver projetos nas áreas de cidadania, capacitação e publicações 

Desenvolver a justiça itinerante no âmbito do TRE-PA. 



TRE/PR 

Estabelecer e acompanhar o Indicador GDC2  Tempo médio de respostas 
dos contatos à Ouvidoria. 

Estabelecer e acompanhar o Indicador GDC1  Ações voltadas à Garantia 
dos Direitos de Cidadania. 

TRE/PI 
Implantação do PJE no TRE-PI 

Agente de Cidadania  

TRE/RJ 
Substituição do sistema de iluminação elétrica da sede do TRE-RJ por 
lâmpadas de maior eficiência 

TRE/RN 
Melhoria da gestão dos cartórios eleitorais por meio da implantação do 
Sistema de Informação de Óbitos e Direitos Políticos  Infodip. 

TRE/RS 

Ciclo de Ideias 

Selo Acessibilidade 

Parceria com Veículos de Comunicação 

TRE/RN 
Implementação de medidas garantidoras da acessibilidade aos serviços e 
dependências da Justiça Eleitoral do RN.  

TJM/RS 

Aperfeiçoar a acesso à justiça 

Aprimoramento da Gestão de governança 

Promover a ampliação como justiça especializada 

TJM/SP 

Índice de satisfação do cliente 

Divulgação da Justiça Militar Estadual/SP (JMESP) 

TJM/MG Sem Iniciativas informadas 

TJAC 

Projeto Cidadão 

Projeto Padrinhos 

Projeto Abraçando Filhos 

TJAL 

Expansão e aprimoramento de ações da justiça itinerante. Ação: 
realização de mutirões. 

Expansão e aprimoramento de ações da justiça itinerante. Ação: 
formação de equipes multidisciplinares para auxílio durante as atividades 
jurisdicionais. 

Orientação sobre o acesso e funcionamento do sistema de justiça. Ação: 
parcerias com a Defensoria Pública e OAB. 

TJAM 

Justiça Pela Paz em Casa 

Justiça Itinerante 

Audiências Concentradas 

TJAP 

Convênio: TJAP, Governo do Estado/AP, Marinha do Brasil, Assembléia 
Legislativa, Ministério Público, Defensoria Pública, Prefeitura do 
Município de Macapá e Mazagão 

Ações de Cidadania  



Gestão em Foco  promoção da cidadania 

TJBA 

COORDENAÇÃO DE AÇÃO SOCIAL 

NÚCLEO SOCIOAMBIENTAL 

PROGRAMA PAI PRESENTE 

TJCE Criação de Política de Atendimento ao Jurisdicionado 

TJDFT 

Plano de Logística Sustentável 

Programa Nacional Justiça pela Paz em Casa  

Sinalização de vagas de deficientes físicos e idosos 

TJES 
Implantação da Central de Depoimento Especial 

Projeto Meu Pai é Legal 

TJGO 

Amparando Filhos 

Programa Acelerar 

Programa Justiça Ativa 

TJMA 
 Instituição da Central Única de Cartórios 

 Efetivação da Semana de Atenção Prioritária do Meio Ambiente 

TJMG 

Papelaria Solidária  

Mutirão Direito de Ter Pai 

Plano de Logística Sustentável 

TJMS 

Programa Mãos EmPENHAdas contra a Violência 

Pesquisa de avaliação do nível de conhecimento e satisfação da 
população residente no estado/MS sobre o Poder Judiciário Estadual e 
suas atribuições. 

Projeto EmPENHAd@s pela Saúde 

TJMT 

Projeto Ribeirinho Cidadão  

Caravana da Transformação  

MUTIRÃO PAI PRESENTE 

TJPA 

Fortalecer o trabalho da itinerância 

Aperfeiçoar a formação de magistrados e servidores que atuam nas varas 
agrárias  

TJPB Economia Responsável 

TJPE 
Ampliação da Audiência de Custódia em todo o estado 

Programa Cultural no TJPE 

TJPI 

Reestruturação Administrativa do Poder Judiciário 

Realização de Pesquisa de Satisfação 

Elaboração e Execução do Plano de Capacitação dos Magistrados e 
Servidores Orientado para Resultados 

TJPR 

Botão do Pânico 

Justiça no Bairro 

Justiça se Aprende na Escola 

TJRJ 
Apadrinhar – Amar e Agir para Materializar Sonhos 

Mapear áreas de acessibilidade nos fóruns do estado do RJ 

TJRN 

Justiça na Praça 

Justiça e Escola 

Programa Ambiental (COPEGAM) 

TJRO Sala de Acesso ao PJE 



TJRR Plano para Garantia dos Direitos de Cidadania 

TJRS 
 Juizados para Demandas Sociais Estratégicas 

Resolução da Judicialização da Saúde 

TJSC 

Instalação de novas unidades judiciais 

Programa Estadual de Digitalização de Processos 

Automações de fluxos de trabalho do SAJ 

TJSE 
Pesquisa Anual de Satisfação - edição 2017 

Plano de Logística Sustentável -  edição 2017 

TJSP  TJSP MOBILE - CONSULTA DE PROCESSOS 

TJTO Implantação do Sistema de Gestão da Qualidade e Certificação ISO 9001 

TRT da 1ª Região 

Programa de Promoção da Segurança e Saúde no Trabalho 

Projeto Livro Falado 

Programa de uso consciente do papel/copo 
descartável/impressão/energia/água 

TRT da 2ª Região 

Reestruturação da página na internet 

Acessibilidade física 

Gerenciamento de resíduos 

TRT da 3ª Região Programa Ambiente da Gente 

TRT da 4ª Região Sem Iniciativas informadas 

TRT da 5ª Região 

TRT Móbile 

Ação Global 

Sustentabilidade 

TRT da 6ª Região 

Programa Gestão Sustentável 

Programa Comunicação Institucional 

Programa Qualidade de Vida no Trabalho 

TRT da 7ª Região 

JTe-Mobile (Pauta Digital) 

Adesão do TRT7 ao Módulo de Ouvidoria do Sistema de Processo 
Administrativo Eletrônico (PROAD) 

Programa de TV JUSTIÇA DO TRABALHO 

TRT da 8ª Região 
CRIAÇÃO DE NOVAS VARAS DO TRABALHO 

JUSTIÇA ITINERANTE 

TRT da 9ª Região PROGRAMA DE ACESSO À INFORMAÇÃO 

TRT da 10ª Região 

Atividades da Ouvidoria para acesso à justiça 

Projeto 'Descarte Consciente' 

Acesso à Justiça Itinerante no Tocantins 

TRT da 11ª Região 
Certidão Eletrônica de Ações Trabalhistas 

Certificado Negativo de precatórios 

TRT da 12ª Região Não considerado 

TRT da 13ª Região 

Projeto Justiça do Trabalho em São  Bento: Cidadania para todos 

Projeto e-SABER (Turama Fundac) 

Projeto Aula Audiência 2017 



TRT da 14ª Região 

Programa Vara do Trabalho Itinerante 

Programa TRT Comunidade 

Programa Justiça do Trabalho Solidária 

TRT da 15ª Região 

Trabalho Justiça e Cidadania 

JEIAs -  Juizados Especiais da Infância e Adolescência 

Exposição itinerante Um Mundo Sem Trabalho Infantil 

TRT da 16ª Região 

PROGRAMA DE COMBATE AO TRABALHO INFANTIL E ESTÍMULO À 
APRENDIZAGEM 

PROGRAMA TRABALHO SEGURO 

TRT da 17ª Região 

Mídias sociais 

Plenário ao vivo 

Sistema informatizado de gerenciamento da Ouvidoria 

TRT da 18ª Região 

Criação da Carta de Serviços ao Cidadão 

Reestruturação do Atendimento ao Cidadão no TRT 18  

7 Pesquisa de satisfação de clientes do TRT18 

TRT da 19ª Região Carta de Serviços ao Cidadão 

TRT da 20ª Região 

Aperfeiçoar a Central de Atendimento - 1 Etapa 

Implantar sistema informatizado de apuração de metas, indicadores e 
outros dados estatísticos 

TRT da 21ª Região Carta de Serviços ao Cidadão 

TRT da 22ª Região 

Programa TRT Solidário 

Programa TRT Socioambiental 

Programa Cidadania Trabalhista 

 

 


