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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 10362 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 06/2017

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA UNIC SOLUT IONS —
COMERCIO, IMPORTAGAO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA -ME,
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGCAO EM
ATIVOS DE MICROINFORMATICA E EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO (Pregdo Eletrénico n. 10/2017 -
Processo Administrativo/CNJ n. 10.552/2016).

A UNIAO, por intermédio d€ONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , sediado no SEPN 514,
Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federalsdnito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, dotavan
denominadoaCONTRATANTE , neste ato representado pelo Diretor-Gekabarildo Vieira de Oliveira, RG n.
561.385 SSP/DF e CPF n. 289.880.001-53, no usatdbsicdes conferidas pela Portaria n. 116, ddel@etembro
de 2016, e pelo art. 39, inciso Xl, alinea “al”, Bartaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a emfWddC
SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTACAO E SERVICOS DE INFOR MATICA LTDA-ME , com sede no
SCIA Quadra 08, conjunto 12, lote 14, sala 27, CEP50-730, telefone (61) 2191-6431, inscrita no CN&b o n.
10.258.323/0001-33, doravante denomin@@NTRATADA , neste ato representada por seu Socio-Diretiro
Leandro Resende Vieira RG n. 2.212.705 SSP/DF e CPF n. 005.368.971-@dsiderando o julgamento do
Pregéo Eletrénico CNJ n. 10/2017, publicado no iDiéficial da Unido do dia 18 de abril de 2017, espectiva
homologacao, conforme Despacho DG 0271039 do Psocas 10.552/2016, celebram o presente contrato,
observando-se as normas constantes nas Leis r6/B68 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005ndaa
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestaeiservicos técnicos de manutencao
em ativos de microinformdtica e execucao continukdatividades de suporte técnico, observadostalEdiTermo

de Referéncia e a proposta @®NTRATADA , os quais, independentemente de transcri¢édo, axde iptegrante
deste instrumento e serdo observados naquilo gque oantrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato serd executadordeafindireta, por empreitada por
preco global, em conformidade com o disposto nall.8i666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigactes @ONTRATANTE :

a) prestar, por meio do gestor do contrato, agnmgdes e 0s esclarecimentos pertinentes aos aeoogtratados
gue venham a ser solicitados pEl@NTRATADA ;
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b) registrar os problemas ocorridos durante a ex@xdo contrato;
¢) disponibilizar o mobiliario e as estacdes dbalao necessarias a execucdo do objeto;

d) disponibilizar ferramentas para registro, acamhpaento e controle das solicitacées e para apgestio do
conhecimento (Base de Conhecimento), sendo facut@DNTRATADA utilizar ferramentas proprias, desde que
aprovadas pelGONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos nos precosatados;

e) analisar mensalmente o Relatério Gerencial dei¢c®s (RGS), observando se os niveis de serviggdms e 0s
indicadores foram alcancados, bem como preenchabela de Avaliacdo de Niveis de Servico (TANS)cat dia
atil apds a entrega do RGS pE8&®NTRATADA ;

f) revogar e eliminar autorizacfes de acesso esgirstais concedidaC®ONTRATADA e a seus representantes,
ao final do contrato e sempre que houver subsiiésiga equipe que presta servicoSBNTRATANTE ;

g) comunicar oficialmente £&ONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagée servicos
prestados;

h) efetuar o pagamento devido pela execugéo degesmdentro do prazo estipulado, desde que cuamptimtas as
formalidades e exigéncias contratuais;

i) exercer permanente fiscalizacdo na execucaedice, registrando ocorréncias relacionadas caxeaucao do
objeto contratado e determinando as medidas ne@ssagegularizacao dos problemas observados;

i) proporcionar todas as facilidades indispensaesisbom cumprimento das obrigacfes contratuaidusive
permitir acesso aos profissionais ou representanide€ONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos
relacionados a execucédo dos servicos, sempre camtile e a supervisdo da sua equipe técnica;

k) adquirir as pecas de reposicdo necessariaapaemutencdo dos ativos de microinformatica;

I) aplicar as sancdes previstas neste contrategassndo £LONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigactes @DNTRATADA :

a) prestar os servigcos contratados conforme esagies, quantidades, prazos e demais condic@dsetstidas no
Edital e em seus Anexos;

b) utilizar melhores praticas, capacidade técnitateriais, equipamentos, recursos humanos e ssfertécnica e
administrativa, para garantir a qualidade dos sesve 0 atendimento as especificacdes contidas oestrato, no
Edital e em seus Anexos;

c) seguir as instrucbes e observacOes efetuadasgpstor do contrato, bem como reparar, corrigimaver,
reconstruir ou substituir as suas expensas, no dadem parte, servicos efetuados em que se veeificaicios,
defeitos ou incorrec¢des;

d) reportar formal e imediatamente ao gestor dotrattm quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a exec\sEseauvicos;

e) prestar as informacdes e os esclarecimentosanteam a ser solicitados pelos técnicoOC@INTRATANTE ,
referentes a qualquer problema detectado ou agreerda de atividades previstas;

f) detalhar e repassar, conforme orientacéo easserddCONTRATANTE , todo o conhecimento técnico utilizado
na execucao dos servi¢os contratados;

g) dispor ou instalar, no prazo maximo de 60 (sea¥elias, escritdrio no Distrito Federal;

h) indicar preposto e cuidar para que este mantpeh@anente contato com o gestor do contrato ee aaot
providéncias requeridas, além de comandar, coordegantrolar a execucdo do servico contrataddyshe os
seus profissionais;

i) recrutar e selecionar os profissionais necessérirealizacdo dos servicos, de acordo com afigaghio técnica
exigida, fornecendo aGONTRATANTE , antes da data de inicio da realizacdo do serwigacdo nominal dos
técnicos que atuardo no cumprimento do objeto destieato, atualizando-a sempre que necessario;

j) entregar aoCONTRATANTE , mensalmente, junto com o Relatério Gerencial Sesvicos (RGS), relagéo
nominal dos técnicos que atuaram na execucdo doatmno més de referéncia;
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k) providenciar e manter qualificacdo técnica adelqudos profissionais alocados na prestacdo degaerde
acordo com os requisitos minimos exigidos no Tedm&eferéncia,

I) manter atualizada a documentacdo comprobat@igualificacdo dos profissionais alocados na eXxarudp
contrato e disponibilizar essa documentacdG@blITRATANTE , sempre que solicitada;

m) comunicar aCONTRATANTE sobre demissdes de profissionais que prestem esmgs suas dependéncias,
para fins de cancelamento de entrada e acessosrag®, sistemas e aplicativos;

n) planejar, desenvolver, implantar, executar eteram objeto do contrato dentro dos niveis de gesvexigidos e
indicadores estabelecidos;

0) responsabilizar-se integralmente por sua eqtépeica, primando pela qualidade, desempenho,éniEd e
produtividade, visando a execuc¢édo dos trabalhasntieitodo o contrato, dentro dos prazos estipuladdspena de
ser considerada infragdo passivel de aplicacdo etmlidades previstas, caso 0s prazos, niveis decaer
indicadores e condi¢bes ndo sejam cumpridos;

p) responsabilizar-se pelo pagamento de todos cegos e demais despesas, diretas ou indiretasreletas da
execucdo do objeto deste contrato, tais como esjammpostos, taxas, contribuicdes fiscais, prewvideias,
trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as a@wmdgs e responsabilidades, sem qualquer 6nus raalicim
CONTRATANTE ;

q) responder por qualquer tipo de atuacdo ou agéwenha sofrer em decorréncia da prestacao dasaerbem
como pelos contratos de trabalho de seus prof@isiomesmo nos casos que envolvam eventuais degigbeiais,
assegurando aBONTRATANTE o exercicio do direito de regresso e eximindo-ajdalquer solidariedade ou
responsabilidade;

r) responsabilizar-se pelo cumprimento das predesiceferentes as leis trabalhistas, de previd&ocial e normas
regulamentadoras da medicina e seguranca do teabalh

s) assumir a responsabilidade por todas as prasiEere obrigacdes estabelecidas na legislacao ifispede
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia daciesgérem vitimas seus empregados no desempenso do
servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocemid® dependéncias GONTRATANTE ;

t) garantir a prestacdo dos servigcos sem interonjpgantendo equipe dimensionada adequadamente pagailar
execucdo do objeto, substituindo ou contratanddigsionais sem que isso implique acréscimo nosogreg
contratados;

u) assegurar a seus profissionais a concessdoenefidios obrigatdrios previstos nos acordos e @ogies de
trabalho vigentes para as respectivas categoridisgionais;

V) responsabilizar-se pela conservacdo dos ambiadtteCONTRATANTE em que desempenhe 0s servigos
contratados;

w) utilizar padrées de atendimento definidos emuwan com cCONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias,
fraseologias, entre outros);

x) extrair dados dos sistemas de controle de gelstfigervicos contratados e elaborar e apresatdar, 5° dia Util
do més subsequente ao da prestacdo dos servidagyrReGerencial dos Servicos (RGS) executadostecmlo
detalhamento dos niveis de servigcos alcangadosoafmooto aos exigidos e as eventuais justificativacaso de
desempenho inferior ao padrdo esperado e demaisniafdes necessarias ao acompanhamento e avafiacéo
execucao dos servicos;

y) responder integralmente por quaisquer perdadanos causados LONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou adss pofissionais, na execugdo dos servigos cadtaf
independentemente de outras cominagfes contratuidégjais a que estiver sujeita;

Z) cumprir e garantir que seus profissionais estajentes, aderentes e obedegam rigorosamenter@ase aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Sequdminformacdo dGONTRATANTE ;

aa) manter sigilo, sob pena de responsabilidade penal e administrativa, sobre todo e qualqesuato de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do obgtte cdcontrato, respeitando todos os critérios giosi
seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dadémmacdes, regras de negécio, documentos, dentres;

bb) assinar o Termo de Confidencialidade da Infgdona/Anexo D deste contrato) e apresentar AcordSigiko
assinado pelos profissionais que serdo alocadosxeeucdo deste ajuste, contendo, no minimo, oSsru
previstos no item 2.14.26 do Termo de Referéncia,;
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cc) substituir por outro profissional de qualifidacigual ou superior, qualquer um dos seus profisss cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportameletorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatériogstiglina do érgédo ou ao interesse do servico pabkempre que
exigido pelo gestor do contrato;

dd) manter os profissionais identificados mediarde permanente de cracha, composto de cartdo em dwviC
nome, foto, matricula e os logotipos GONTRATANTE e da empres€@ ONTRATADA , bem como de cartédo
magnético para acesso as dependéncias do Orgao;

dd.1) O primeiro cartdo magnético para o profissicera custeado pe@ONTRATANTE , ao valor unitario
de R$ 6,46 (seis reais e quarenta e seis centavos;

dd.2) O primeiro cartdo em PVC sera confeccionado QONTRATANTE e custeado peldONTRATADA ,
ao valor unitario R$ 5,25 (cinco reais e vinterecoicentavos);

dd.3) Em caso de substituicdo do cracha de idest#io (PVC e/ou magnético), por dano, perda owpo
motivo de responsabilidade do usuario, sera(do)racaols) da CONTRATADA o(s) valor(es)
correspondentes(s) ao(s) custo(s) de confeccao;

dd.4) Ao final do contrato ou na substituicdo deofipsional, a CONTRATADA devolvera ao
CONTRATANTE os crachas de identificagdo dos profissionais (RVCartdo magnético), sob pena de
cobranca do valor correspondente ao custo de agidgec

dd.5) Os custos de confeccdo poderdo ser atuatizadwitério ACONTRATANTE ;

ee) identificar qualquer equipamento em sua posse genha a ser utilizado nas dependéncias do
CONTRATANTE , afixando placas de controle patrimonial, selosetgiranca, entre outros pertinentes;

ff) manter-se, durante toda a execucdo do conteto,conformidade com as obrigacdes assumidas, t&las
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidakcitacao;

gg) transferir adtCONTRATANTE , de forma incondicional, todos os direitos refégsra propriedade intelectual
sobre procedimentos, roteiros de manutencéo egurafido de equipamentos e demais documentos pdoguzo
ambito do contrato;

hh) apresentar a0ONTRATANTE , sempre por escrito e nos momentos anterioreéti&gpide condutas omissivas
ou comissivas, pedidos de esclarecimento de dyvidaste de que tais pedidos ndo suspenderdo €ou n
interromperdo quaisquer prazos de execucao;

i) restituir aoCONTRATANTE quaisquer valores que, nos termos da legisla@@risprudéncia dos Tribunais
Federais e do Tribunal de Contas da Unido, evantrak Ihe sejam indevidamente pagos.

Paragrafo Unico— E defeso EONTRATADA :

a) utilizar sua qualidade de prestador de servicm cmome doCONTRATANTE em quaisquer atividades de
divulgacéao profissional como, por exemplo, em egtie visita, andncios e impressos;

b) divulgar quaisquer informacdes a que tenha acessde que tenha tomado conhecimento em deccarélaci
execucao do objeto deste contrato, sem préviaressq autorizacd@@ONTRATANTE ;

¢) subcontratar os servi¢os, no todo ou em parte;

d) alocar na execuc¢do dos servi¢os, ou na funcdwegmsto, conjuges, companheiros ou parentesrdma teta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro graclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direggsessoramento,
ou de membros e servidores vinculado€@NTRATANTE ;

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser executados e supeaigienpelaCONTRATADA , nas
instalagbes e com recursos de infraestrutura tégiwal dHOCONTRATANTE , de segunda a sexta-feira, das 8h as
20h.

Paragrafo primeiro - Os servicos serdo executados nas dependéncl@®dNd RATANTE , localizadas na cidade
de Brasilia/DF, no SEPN 514, lote 7, Bloco B — CHB:760-542; no SEPN 514, lote 9, Bloco D — CEP:
70.760-544; no SAAN Quadra 3, Lote 915 — Edificm TST — CEP: 70.632-300; no SCRN 702/703, Bloco B,
Lotes 2, 4 e 6, Asa Norte — CEP: 70720-620; ou atrodocal onde cCONTRATANTE porventura venha a se
estabelecer.
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Paragrafo segundo- O gestor do contrato ird acompanhar a presensgafuhciondrios d&CONTRATADA
alocados para prestar os servicos nas depend&w@®NTRATANTE , utilizando um sistema de controle por
meio do qual serdo registrados os horarios dedmgasaida desses profissionais. Este controlse@onfunde
com o que se refere a Portaria n. 1.510, de 21gdst@ de 2009, do Ministério do Trabalho e Empregocuja
responsabilidade é Unica e exclusivaCdaNTRATADA .

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera iniciar a prestacio dos servicos no prazg0d(trinta) dias, a
contar da assinatura do contrato, sob pena deag@ibadas penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo primeiro - O inicio da prestacdo dos servicos serd pregedel Reunido de Alinhamento de
Expectativas, a ser realizada até o 5° dia Utis appublicacdo do extrato deste instrumento nadngar Oficial,
contando com a presencga, no minimo, do gestor dtrato, dos fiscais técnico e administrativo e deppsto
formalmente indicado pelaONTRATADA .

Paragrafo segundo- Até o dia de inicio da execucdo do contratoC@NTRATADA devera fornecer as
comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagimlaridade ou experiéncia dos profissionaisexyeeutaréo o
objeto contratado, conforme definido no Termo déeFacia.

Paragrafo terceiro - Especificamente para a comprovacao de certfiwaips profissionais, @ONTRATADA
dispora do prazo de 60 (sessenta) dias para apddasnapds o inicio da prestacdo dos servicosfuag@io dos
prazos necessarios para a realizacdo de provaslEmento da documentagéo pelos profissionais.

Paragrafo quarto - No prazo de 15 (quinze) dias do término do prieseontrato devera ser realizada Reunido de
Validacdo de Expectativas, com a presenca, no rojrdim gestor do contrato, dos fiscais técnico eigidtrativo e

do preposto, com o objetivo de verificar se asnigies inicialmente previstas foram alcancadasddastificar
possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de constifidas aprendidas.

CLAUSULA SETIMA - Os primeiros 90 (noventa) dias apés o iniciexiscucéo dos servicos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo, durante o qual ssltaglos esperados e 0s niveis de servicos e delajle
exigidos poderédo ser implementados gradualmentmatt® a permitir £ONTRATADA realizar a adequacéo de
seus servicos e alcancar, ao término desse pedatksempenho requerido. Essa flexibilizacdo, posénd restrita
aos limites indicados abaixo:

MES DE EXECUCAO CONTRATUAL META A SER ATINGIDA
1°més 70% das metas

2°més 80% das metas

3°més 90% das metas

A partir do 4° més 100% das metas

Paragrafo primeiro — O n&o atingimento dos limites estabelecidos n@oderde estabilizacdo ensejard a aplicacédo
das glosas previstas Amexo C.

Paragrafo segundo -Caso haja prorrogacao da vigéncia contratualhafier4 novo periodo de estabilizacao.

Paragrafo terceiro — A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do edotros indicadores e respectivas metas de
qualidade de servigco poderdo ser revistos, comr@imélas partes, mediante evidéncias que justifiqgsea
revisdo, desde que ndo haja influéncia no célcalpabamento mensal. A referida revisao ficard itasé; no
méaximo, 4 (quatro) indicadores e suas respectivasn

Paragrafo quarto — O dimensionamento das equipes é de responsalgiledadusiva dA&CONTRATADA , devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dosis#fps minimos de servigco exigidos neste instrumeDestaca-se
que para fins de apuracdo do indice de rotatividd@eequipe serd considerado o numero de funcianario
estabelecido na proposta comercial apresentadeitagdo.
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Paragrafo quinto - Durante o periodo de estabilizacAG@NTRATADA deverd manter, no minimo, a quantidade
de profissionais constante de sua proposta. Tg€egia se justifica, pois, dada a flexibilizacabcapla nos Niveis
de Servico Exigidos para os trés primeiros mes€)HTRATADA néo podera diminuir a sua forca de trabalho,
sob o risco de prejudicar a execugdo dos servizddrmino do periodo de estabilizagéo.

DA TRANSICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA — Buscando munir a equipe que prestara os sendeosformacdes criticas sobre o
ambiente, e sobre a execucédo de modo geZDNMTRATADA devera disponibilizar equipe técnica especializada
que atuara na fase de transicao.

Paragrafo primeiro - A atuacdo da equipe de transicdo se inicia iatadiente apos a reunido de alinhamento de
expectativas, e se estende ao longo dos 3 (trisgipps meses de execucgdo do contrato, sendo adaeawo final
do periodo de estabilizacao.

Paragrafo segundo- O conjunto de certificacbes da equipe de tréiasigeverd contemplar, no minimo, a
certificacéo ITIL Foundation V3.

Paragrafo terceiro - A principal tarefa da equipe de transicdo seelaboracdo e execucdo de um Projeto de
Adequacédo da Base de ConhecimentoCGIONTRATANTE , conforme pardmetros estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Paragrafo quarto - A equipe de transicdo devera apresentar um RlarRrojeto, em até 15 (quinze) dias corridos
apoés a Reunido de Alinhamento de Expectativasafopdevera contemplar, no minimo, os seguintes:iten

a) identificacdo e andlise inicial da Base de Comhentos de Central de ServicosGONTRATANTE ;
b) andlise dos riscos encontrados e necessidadaslberias; e

¢) determinacéo das principais etapas de execwgfcofeto, incluindo inicio da construcdo da Basedordo com
as melhores praticas, elaboracdo de procedimerdoatublizacdo e manutencdo da Base de Conhecimento,
definices de responsabilidades e treinamentosgldapes envolvidas, dentre outras.

Paragrafo quinto - O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimentraser finalizado em no maximo 90
(noventa) dias apés o inicio da execucdo dos sexrvipos sua finalizacdo, GONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE documentagdes contendo todos os procedimentdzad@d no projeto.

Paragrafo sexto- O Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimardoepsa apenas uma vez, no inicio da
execucao contratual, e ndo devera acarretar cagitisnais acCONTRATANTE .

Paragrafo sétimo- Ao final do contrato, &£ONTRATADA devera fornecer aGONTRATANTE , em até 90
(noventa) dias ap6s o0 encerramento da sua vigéodis as informag8es necessarias a transica@piasaempresa
prestadora de servico, além de elaborar e atuatidara documentacdo que porventura ndo tenhalsiddamente
gerada ou atualizada durante o periodo de vigé&c@ntrato.

DOS NiIVEIS DE SERVICOS

CLAUSULA NONA - Os servicos serdo medidos com base em indicaderaniveis de servico, para os quais
serdo estabelecidas metas e faixas de atendincenfoyme definido né&nexo B.

Paragrafo primeiro - A apuracdo dos indicadores sera feita a pagtirafatérios baseados em informacdes do
Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC owagod qualquer outro recurso disponivel, sendo rpsse
ultimo caso, o recurso utilizado para medi¢éo d®resalidado previamente pelas partes.

Paragrafo segundo- As medicdes serdo realizadas ao final de cadaenépreendendo o periodo entre o primeiro
e o0 ultimo dia, exceto no més de inicio da prestal@s servicos, no qual a medicdo compreender&rogas
realizados entre a data de inicio da prestacaem@s e o Ultimo dia do més, bem como no Ultime mé vigéncia
do contrato, em que se medird o servico prestatte enprimeiro dia deste més e a data de encertantEn
contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do RelatérionGatede Servicos
(RGS) que contera, dentre outras informacgdes, elaale consolidacdo das medi¢cbes dos indicadofesdds no
Termo de Referéncia, a serem disponibilizadosC&INTRATANTE , e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrdo esperado.
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Paragrafo quarto - Os indicadores relativos ao tempo para solu@althmados serdo calculados levando em
consideracdo o horério de prestacdo do servicaatadb e a data/hora de registro inicial. No célalésses
indicadores, serdo desconsiderados os periodosuenasjdemandas estiveram fora do horario de péesidg
servigo contratado ou ndo estiveram sob a respitindsale daCONTRATADA . Para tanto, a suspenséo e o repasse
deverdo observar estritamente as condi¢ces e osdineentos estabelecidos pEBONTRATANTE .

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE poder4, a seu exclusivo critério, definir tipos reéquisicdes a serem
desconsideradas nos computos dos compromissomge tie solucdo, desde que seja identificada situab@&ia a
atuacdo dCONTRATADA , como possiveis erros de hardware, falhas e de@dftwares, documentacado técnica
ou acbes decorrentes da prestacdo dos servicospdesentantes técnicos oficiais, fabricantes edoceiros,
auséncia de pecas de reposicdo, dentre outras.

Paragrafo sexto- Indicadores fora das porcentagens listadas albslds de Indicadores de Niveis de Servigo serdo
considerados como inexecuc¢édo parcial ou total €iadc®s mensais, sem prejuizo da aplicacdo da gidseente ao
indicador ndo atingido, conforme Tabela 3 (item@.80 Termo de Referéncia.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DEZ - O objeto deste contrato sera recebido da segoimbe:

a) provisoriamente, pelo fiscal técnico, quandofechamento de cada chamado, desde que ndo reapareca
posteriormente ao fechamento inconformidades tésriomprovadamente relacionadas ao chamado regebido

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, em &tfeinco) dias Uteis, contados do recebimento dtatBrio
Gerencial de Servicos e da Tabela de Avaliacaoideifde Servicos (Anexo C).

Paragrafo primeiro — O gestor do contrato emitirq a recusa em caseedficacdo de erros ou impropriedades,
impeditivos de recebimento do servigco prestaddC@NTRATADA deverd promover as corre¢cbes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas peloomgelst contrato, sem prejuizo de aplicacdo de piamdis
previstas.

Paragrafo segundo- Quaisquer indicadores influenciados negativaepnt problemas ou por outros motivos o0s
quais comprovadamente forem causados GEDITRATANTE , ndo serdo motivos de decrementos no pagamento
ou de aplicacdo de penalidadédS@GNTRATADA .

Paragrafo terceiro — O recebimento do objeto ndo exclui a responsiié civil, nem a ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato, dentro dos limistabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE — O pagamento sera efetuado mediante crédito em contante daCONTRATADA , por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 3°,d 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conformecaso, desde
que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo comsldego vigente a época da emisséo (nota fiscabeiea, se for o
caso), acompanhada da prova de regularidade parasd-azendas Federal, Estadual e Municipal dodfliondou

sede da adjudicataria; da prova de regularidaddivala Seguridade Social; do Certificado de Regldde do
FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Thaias — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenbncorrido £ONTRATADA ; e

c) apresentacdo dos documentos arrolados no iterh o Termo de Referéncia em relagdo aos empregpdd
atuarem na execucdo do seu objeto, mesmo quettré@arsiente em substituicio & méo de obra faltams,
dependéncias dBONTRATANTE , por periodo igual ou superior a 15 (quinze) diasnés de referéncia.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal estard diretamentailaithc ao indice alcancado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conformétadsuobtido e decrementado (cumulativamente) quaréb
forem atingidas as metas exigidas.

Paragrafo segundo— O pagamento serd realizado em parcelas mensa® a emissédo da nota fiscal de
faturamento, ja descontados eventuais decremeoitasantes da Tabela de Avaliacdo de Niveis de @erviTANS
(Anexo C); validacdo dos servicos e emissao debimemto provisorio pelos fiscais técnicos; recelitoe
definitivo pelo gestor do contrato, bem como o dimento as demais exigéncias contratuais pertisente
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Paragrafo terceiro — Se durante a analise da documentacdo apresgmtéaimente com a nota fiscal, o gestor do
contrato verificar a falta de documento ou a nédade de algum esclarecimento, por parteC@NTRATADA ,
notificard o preposto para que sane a pendéngiseste o devido esclarecimento, no prazo de 5dtitias.

Paragrafo quarto — A nota fiscal devera ser entregueClONTRATANTE com todos os documentos exigidos, em
no maximo 3 (trés) dias apds a sua emissao.

Paragrafo quinto - O pagamento das parcelas provisionadas na fatanalausula dezoito sera realizado
diferidamente, mediante a liberacédo dos valoressitgumos na conta-depdsito vinculada quando da mmragéo da
quitacdo, pel@ ONTRATADA , das obriga¢Bes previstas no paragrafo oitavefdsida clausula.

Paragrafo sexto -Em caso de convencao coletiva da categoria dosgimfais alocados na prestacao dos servigcos
ou outro instrumento semelhante que obriguC@NTRATADA a reajustar salarios e/ou direito de seus
empregados, ONTRATANTE reserva-se o direito de apenas pagar fatura emsejaen comprovados 0s
pagamentos ja reajustados. De forma alguma a fiedis repactuacéo deste contrato servira comégattia para

ndo quitacéo das obrigagfes trabalhistas, na fdenhai.

Paragrafo sétimo— A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com nimerod@i€NPJ diverso do
qualificado no preAmbulo deste contrato.

Paragrafo oitavo - A nota fiscal apresentada em desacordo com abastido no edital, no contrato ou com
gualquer circunstancia que desaconselhe o pagamsendodevolvida &£LONTRATADA e nesse caso 0 prazo
previsto nocaput sera interrompido e reiniciado a partir da respacegularizacéo.

Paragrafo nono- Nenhum pagamento sera efetuaddGNTRATADA enquanto pendente de liquidacao qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direéajastamento de precos ou a atualizagdo monetéria.

Paragrafo dez —O descumprimento das obrigac¢des trabalhistasr@oananutencéo das condigdes de habilitacao
pelaCONTRATADA né&o ensejara a retencao de pagamento quando fmatesto da efetiva e regular prestacédo
dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisam@if sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DOZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que paéoteenha concorrido de alguma forma
a CONTRATADA , havera incidéncia de atualizacdo monetaria solvalor devido, pela variacdo acumulada do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —APBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE - O valor mensal do presente contrato éR$e16.885,14 (dezesseis mil, oitocentos e
oitenta e cinco reais e quatorze centavqsg o valor global é dB$ 337.702,80 (trezentos e trinta e sete mil,
setecentos e dois reais e oitenta centavos)nforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo Unico — Ja estdo inclusos no preco todos os encargéspambaveis ao perfeito cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA QUATORZE - O valor contratado podera ser repactuado, miedinagociacdo, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contaatiadb orcamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Cabera aCONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacdo de repactuagatevida
justificativa e demonstracdo analitica da variadd® componentes de custo da proposta, de acordpleoitha de
custos e formagao de precos, observado o acordeecgdo ou dissidio coletivo de trabalho ou eqeivia, com a
comprovagdo de registro na Delegacia Regional @dalho, entre outros, visando a analise e aprovpeln
CONTRATANTE .

Paragrafo segundo -Para os fins previstos nesta clausula, consideca®® data do orcamento a que a proposta
se referir, a data do inicio da vigéncia do acoodmvencao ou dissidio coletivo de trabalho ou\stjente, que
estipular o salario vigente a época da apresentig@ooposta.

Paragrafo terceiro —Ocorrendo a primeira repactuacéo, as subsequeltéesvardo a anualidade, que sera contada
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a partir do fato gerador que deu ensejo a Ultirpaateiacéo.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuacao, poderdo ser contersplados os componentes de custo da
proposta que tenham sofrido variacdo, desde que Umap demonstracdo analitica devidamente justdioad
comprovada.

Paragrafo quinto — N&do serd admitida a inclusdo, por ocasido da repe@t, de qualquer item de custo nédo
previsto nos componentes apresentados originartemmen proposta, exceto quando se tornarem obrigstpor
forca de instrumento legal, sentenca normativadacooletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo sexto —A proposta de repactuacdo, observado o disposta isisula, dependera de iniciativa da
CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da assinatunarode prorrogacdo do contrato ou, se for o caso,
do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdiosito de repactuar.

Paragrafo sétimo —Na hipotese de nao ter ocorrido o registro do acaaletivo ou da convencgéo coletiva da
categoria até a data da assinatura do termo adigiyworrogacao da vigéncia contratua@GNTRATADA devera,
sob pena de precluséo, ressalvar, naguele aditisey direito a repactuar. A partir da ressalvarmalizagdo do
pedido de repactuacao devera ocorrer até a datssdeatura do termo de prorrogagéo subsequente.

Paragrafo oitavo —A inércia daCONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a re@éto, no prazo
estipulado, implicara a preclusdo do direito a camgdo e ao recebimento dos valores retroativapiea
eventualmente faria jus.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE - A despesa decorrente deste contrato correrd & cms recursos consignados ao
CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido de 2017, Programa rdbalho: 02.032.1389.2B65.0001 e
Natureza da Despesa: 3.3.90.37, tendo sido enaitilata de Empenho n. 2017NE000369, datada de abrdale
2017.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/200® artigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/1993, £LONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla dedissseguintes penalidades:

a) adverténcia:
b )multa, nos seguintes casos:

b.1) 0,6% (seis décimos por cento) ao dia sobralar votal do contrato, no caso de atraso injustifo para o
inicio da prestacdo do servico, limitada a incidgmte 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisédotaralado
contrato peldCONTRATANTE . Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo paosaperior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do contrato;

b.2) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valonsakdo contrato, por empregado afetado e por éia d
ocorréncia, para cada uma das diferentes condeszsitds nas tabelas abaixo, limitada a 10% (dezgo)
ao més:

Condutas

1) Atrasar a integralidade ou parte do pagamentquadgquer obrigacdo decorrente de relagdo de
trabalho, relativamente aos prazos previstos risldego, em convencdes e/ou acordos coletivos ou,
a falta destes (ou ainda em caso de duvida, om@sabscuridade), em orientacdes do contratante;

2) Atrasar a integralidade ou parte do pagamentquadéquer obrigacdo decorrente de relacdo de
trabalho e referida a Secretaria da Receita FederBlasil e/ou ao FGTS.

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor mensal durato, no caso de ndo apresentacdo de documentacdo
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prevista no Termo de Referéncia ou neste contagtis solicitagcdo formal dONTRATANTE ;

b.4) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, sohralor mensal do contrato, limitada a 10% (dezgamto),
no caso de atraso injustificado para abertura deaedepdsito vinculada;

b.5) 0,2% (dois décimos por cento), por dia, sabvalor mensal do contrato, limitada a 5% (cinco geanto),
no caso de atraso injustificado na apresentac@ioyvagdo, substituicio ou complementacdo da gardatia
contrato;

b.5.1) o atraso injustificado superior a 30 (thirdé&s corridos na apresentacdo da garantia doatont
podera acarretar a rescisdo unilateral, sem peejd&z multa prevista na alinea “b.8” e demais
cominacdes legais decorrentes da inexecucao mizldte;

b.6) 3% (trés por cento) sobre o valor total dotrado, a cada 3 (trés) adverténcias durante a e#ecdo
objeto;

b.7) 6% (seis por cento) sobre o valor total ddredo, no caso de inexecucao parcial da obrigagdanaida;
b.8) 12% (doze por cento) sobre o valor total ditredo, no caso de inexecucao total da obrigaciumzida.

¢) impedimento de licitar e contratar com a Uni&tescredenciamento do SICAF pelo prazo de atéhBdcanos,
sem prejuizo das multas previstas neste contrdidés eemais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou egatrcom a Administragédo Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular pracesfministrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos EERNTRATANTE a CONTRATADA , descontado da garantia contratual
ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo— Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido d&mu
antes da instauragéo do regular procedimento asimaitivo.

Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e “d%td clausula poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem poejisig demais cominacgdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessao da oportunidade de ampgisadadra EONTRATADA , na forma da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos iifizeios de obrigacdes previstas neste
contrato, regularmente apuradas e notificadas, raotiEnfigurar a inexecucéo total da obrigacéo, eorescisao
unilateral do ajuste e a aplicacdo da penalidagdgia na alinea “b.8” deaput desta clausula.

Paragrafo sexto- Os instrumentos de requerimentos, de defesasaprévde recursos eventualmente interpostos
pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habpiewa das alegacdes neles contidas.
Referidos documentos probatérios deveréo ser apestEs em suas versdes originais e/ou em vers@m#iaadas,
por cartorios extrajudiciais ou por servidores daménistracdo Publica, sob pena de, a critério eketu do
CONTRATANTE, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de scdjdadocumentos originais e/ou o
fornecimento de cépias de documentos sejam reaqgerd CONTRATANTE , as despesas correspondentes
deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia ddHieento da Unido (GRU).

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA apresentara, em até (dez) dias Gteiscontados da publicacéo
deste instrumento na Imprensa Oficial, garantiaxd®ucdo do contrato em uma das modalidades @g\ést lei,
no valor deR$ 16.885,14 (dezesseis mil, oitocentos e oitent@reo reais e quatorze centavosgorrespondente a
5% (cinco por cento) do valor global do contragmdo como beneficiario GONTRATANTE .

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade (i€ meses apds o término da vigéncia do
contrato e serd liberada ante a comprovacao da G@NTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo e multas eventualmplitadas.

Paragrafo segundo- Caso o pagamento das verbas rescisérias naocaoat#ro fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, e utilizadosabdo da conta-depésito vinculada — blogueada para
movimentacdo —, a garantia serd utilizada para garpanto das verbas trabalhistas, das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS diretamente geg@NTRATANTE , conforme estabelecido no art. 19-A, incisos IV, e
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da Instrugcdo Normativa n. 2, de 30 de abril de 20®&lteracdes posteriores, editada pelo Ministéio
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigacfes resultantes das eslaigtrabalho e previdenciarias, a garantia
devera atender todos os créditos decorrentes @s a@fizadas pelos empregados vinculado®BTRATADA e a
este contrato, dentro do prazo prescricional de aioos (estabelecido no artigo 11 da CLT e arfigm@iso XXIX,

da Constituicdo Federal) contado da extingdo dspserivos contratos de trabalho.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheizosesf atualizada monetariamente, conforme
0s critérios estabelecidos pela instituicdo baaa@m que for realizado o depdsito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modaligapesgarantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualtpreentidades controladas e fiscalizadas pela itg&téncia
de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apélice oulosso tenha sido registrado na SUSEP;
¢) ndo deverd estar integrada por clausula compsgma nem por previsdo de instauracao de Juizitrdirie
d) ndo podera estabelecer franquias, participag@égatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de carénc

Paragrafo sexto— Quando a garantia for apresentada na modalidadeaf bancéria, o instrumento respectivo
devera ser expedido exclusivamente por qualqueredtdades controladas e fiscalizadas pelo Bancur&edo
Brasil.

Paragrafo sétimo— Quando a garantia for apresentada na modalidadeaf bancéaria, a instituicdo financeira
fiadora devera ser domiciliada ou possuir agénciaDistrito Federal e demonstrar possuir bens suftes a
garantia integral da fianca prestada, conformey@r25 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca deerdter
clausula expressa de rendncia do fiador ao beaefiei ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 102002,
conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 desmo diploma legal, e ser registrada no Registrditidos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128,61290 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada devera assegurar 0 patgarden prejuizos advindos do né&o
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadasCONTRATADA , prejuizos diretos causados ao
CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucawuivato e obrigacdes previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pE@NTRATADA .

Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica @ONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentuabéalidades constantes desta clausula, em atédex) dias
Uteis, contados da data de publicagdo do termditir@ento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez- Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, i€CONTRATADA obrigada a renovar a garantia,
no mesmo percentual e modalidades constantes désisula, em até 10 (dez) dias Uteis, contadosatia dk
publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze— A garantia apresentada em desacordo com os iteguescoberturas previstos neste instrumento
serd devolvida £ZONTRADADA , que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dea3 dteis para a regularizacdo
da pendéncia.

Paragrafo doze — Se o valor da garantia for utilizado, total oargmlmente peloOCONTRATANTE, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo no pra®(ttés) dias Uteis, contados da data em que
tiver sido notificada da imposicdo da sancéo.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZOITO - A fracdo do preco mensal do contrato que correp@o somatdrio dos encargos
sociais devidos aos empregadosGlaNTRATADA alocados na prestacdo dos servicos sera provisiopelos
percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
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Regime de tributagéo SIMPLES
RAT ajustado (RAT*FAP)! 1,5%
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTSAR AJUSTADO/SEBRAE (a3 | 8,00%
Encargo -

13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia (a)*(b) = (c) 1,8472
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b)+(c)+(d)=(e) 25,5913%

1 Variagédo percentual possivel de acordo com alé&egio.

2 Encargos relacionados no art. 1° da ResolucdonCINg9/2013, excluindo-se o percentual relati@oatribuicdo Previdenciaria Patronal, em virtudeltposto no art. 7° da Lei n. 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, e suas alteracdes.

3 Somatoério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro — O provisionamento sera realizado sempre que atadlst a presenca de profissional da
CONTRATADA nas dependéncias @ONTRATANTE por periodo igual ou superior a 15 (quinze) diasnés.

Paragrafo segundo— O provisionamento serd realizado mensalmentaliam@ depdsito em conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentacéo -, cupossera remunerado pelo indice da caderneta deapoamu
outro definido com a instituicdo financeira, reclmina opcdo sempre pelo de maior rentabilidade,onaaf
estabelecida pela Resolugcdo CNJ n. 169, de 3lnd&qgade 2013.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentasvos a abertura e
movimentacado da conta-depésito vinculada — blocugeada movimentacdo -, em até 20 (vinte) dias sacata
notificacdo dACONTRATANTE , sob pena de multa.

Paragrafo quarto — Eventuais despesas com abertura e manutenc&ondadepdsito vinculada deverdo ser
suportadas pel@ONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administragistante da proposta comercial
da empresa.

Paragrafo quinto — Caso o banco promova desconto(s) diretamentemta-depdsito vinculada — blogqueada para
movimentagdo -, das despesas com abertura e meaatda referida conta, o valor correspondente re¢ido do
pagamento mensal devidC®NTRATADA e depositado na conta-depdésito vinculada.

Paragrafo sexto— OCONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diretamente agg@gados, 0s pagamentos
de salarios, bem como das contribuicbes prevideasi®é do FGTS, quando estes ndo forem honrades pel
CONTRATADA .

Paragrafo sétimo- Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentjue se refere o paragrafo anterior pelo
CONTRATANTE , esses valores retidos cautelarmente serdo degasifunto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pegeo de saldrios e das demais verbas trabalhimterss como
das contribui¢cdes sociais.

Paragrafo oitavo - As parcelas descritas no art. 4° da Resolucdd ©NL69, de 31 de janeiro de 2013, serdo
liberadas ao longo da execuc¢éo do contrato na mesfidque os eventos ocorrerem, observado o dispostarts.
7° e 12 da referida Resolucéo.

DA RESCISAO
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CLAUSULA DEZENOVE - O inadimplemento de clausula estabelecida nest#rato, por parte da
CONTRATADA , assegurara aGONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdomcprova de
recebimento.

CLAUSULA VINTE - Além de outras hipéteses expressamente previstaartigo 78 da Lei n. 8.666/1993,
constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execuc¢éo dos serviges, tomo a sua paralisagdo sem justa causa e poivianicacao
aoCONTRATANTE ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadasnmmo de registro préprio efetuado pelo represeaatao
CONTRATANTE .

Paragrafo anico— Caso £ONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisdo ou im@mfo, serd admitida
a continuacao deste contrato, desde que sua exenégaseja afetada e QUECONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condigdésbilitacéo.

CLAUSULA VINTE E UM — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo administratioa termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, agido-se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragmameiro e
segundo do mesmo artigo, bem como as do artigm@6s da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E DOIS — O presente contrato tera vigéncia2le(vinte) mesescontados a partir do di®
de junho de 2017 podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E TRES — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto, bemaocom
fiscal(is) técnico(s) e administrativo(s), para@nar a fiscalizacdo do contrato. As ocorrénciadcseegistradas em

relatério, cuja cépia serd encaminhad®€@NTRATADA , objetivando a imediata correcdo das irregulagdad
apontadas.

Paragrafo Gnico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pE@NTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusivE€@NTRATADA , no que concerne a execu¢ao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO — Os casos omissos ou situagdes néo explicitadaslazsulas deste contrato
serdo decididos pelas partes, no que couber, segndisposicdes contidas na Lei n° 8.666/1992¢ alteracdes
posteriores, demais regulamentos e normas adnaitivsts federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E CINCO — O extrato do presente contrato sera publicadoiandOficial da Uni&o, Secao 3,
conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unicd,elan. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SEIS — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do présesontrato é eleito o foro de
Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam a&sspar presente Instrumento na forma
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eletrbnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006.

PeloCONTRATANTE

Amarildo Vieira de Oliveira

Diretor-Geral

PelaCONTRATADA

Pedro Leandro Resende Vieira

Sécio-Diretor
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ANEXO “A” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIAO ,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SER VICOS
DE INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICO S
TECNICOS DE MANUTENGAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATIC A E
EXECUGCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNIC O
(Pregao Eletrdnico n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10.552/2016).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Mensal| Valor Total do
ltem Descricdo un. Qtd. do Contrato Contrato
(R$) (R9)
Prestacdo de servigos técniqos
de manutencdo em ativos de
1 microinformatica e execucdo Més 20 16.885,14 337.702,80

continuada de atividades de

suporte técnico.
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ANEXO “B” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIA O,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SER VICOS
DE INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICO S
TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATIC A E
EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNIC O
(Pregéo Eletrénico n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

TABELA DE INDICADORES
Item Indicador de Nivel de Servicg Formula de Calculo | Meta Exigida| Pontuacaqg
(Total de solicitagbes de__qrq
< . . - _>=95% 0
Indice de atendimento deusuarios PADRAO atendidds
incidentes de usuarigsem até 190 minutos pela
PADRAO com prioridade equipe de Manutencdo de
BAIXA solucionados em até microinformatica de >=90% e 20
[-01 | 190 minutos pela equipe deatendimento com prioridade<95%
Manutencao de BAIXA / Total de
microinformatica solicitagbes de prioridade
BAIXA atendidas pela
equipe de Manutencdo de<90% 40
microinformética) x 100
(Total de solicitacbes de .
o _ usuarios PADRAO atendidgs”=9°% 0
Indice de atendimento degm até 140 minutos pela
incidentes de usuériosequipe de Manutencdo de
PADRAO  com  prioridadeé picroinformatica com >=90% e
[-02 | NORMAL solucionados em ateprioridade NORMAL / Total <05% 20
140 minutos pela equipe d&je solicitagGes de prioridade
Manutencao de¢ NORMAL atendidas pels
microinformatica equipe de Manutencéo de
o - <90% 40
microinforméatica) x 100
(Total de solicitacbes de 950 0
- ~ . >= (1)
indice de atendimento deusuarlct)§ P’;‘ODRAQ z;ltendlda;s
incidentes de usuarigsS aed Mmlntu OS~ pe
PADRAO com prioridade equpef e,t. anutengao de
1-03 | ALTA solucionados em até 90m'.cr(.)cljn§rm:|_l_(lf: / Tot lc%m >=90% e 20
minutos pela equipe dePr'o" a~e otal 08 <95%
~ solicitacbes de prioridade
Manutencéao de . :
o _ ALTA atendidas pela equip
microinformatica de Manutengao de <90% 40

microinformética) x 100

09/05/2017 13:0



. SEI'/ CNJ - 0275869 - Contrato :: http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=doento_imprimir..

ANEXO “C” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIA O,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTAGAO E SER VIGOS
DE INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICO S
TECNICOS DE MANUTENGAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATIC A E
EXECUGCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNIC O
(Pregao Eletrdnico n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

TABELA DE AVALIAGCAO DE NIVEIS DE SERVICO

17 de 22

CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO
Quantidade
. . de Pontuacaqg
N° Descricéo Referéncia| Pontuacap ' Aplicad
Ocorréncias/| ~P'cada
Dias
Suspender ou interromper, salvo F%or
C-01 | motivo de forca maior ou cado A 100
fortuito, os servicos prestados. ocorrencia
Manter profissional que
manifestamente se conduza de modo
C-02 | inconveniente apds notificacdo dé&or dia 50
desvio de conduta pelo Gestor do
Contrato.
Deixar de entregar e apresenmaéor
C-03 | Relatério Gerencial de Servigos, até A 20
R R ocorréncia
0 5° dia util do més subsequente.
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C-04

Deixar de incluir detalhament
completo dos sintomas e das ac¢
realizadas na descricdo d
incidentes e solicitacdes.

o]
HEXOr
pscorréncia

10

C-05

Deixar de incluir detalhament
completo das acgles realizadas
solucéao dos incidentes

0
rfaqor
eocorréncia

solicitacdes.

10

PONTUAGCAO TOTAL

SOMATORIO

Item

Total

Pontuacéo — Tabela de Indicadores

Pontuacéo - Critérios Gerais de Avaliacao

Pontuacéo Total

Abatimento a ser aplicado (Pontuac&o/10 x 0,5%)

Brasilia-DF, 1° de JUNHO de 2017.

GESTOR DO CCRATO

PREPOSTO
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ANEXO “D” DO CONTRATO N. 06/2017, CELEBRADO ENTRE A UNIAO ,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A

EMPRESA UNIC SOLUTIONS — COMERCIO, IMPORTACAO E SER VICOS
DE INFORMATICA LTDA-ME, PARA A PRESTACAO DE SERVICO S
TECNICOS DE MANUTENCAO EM ATIVOS DE MICROINFORMATIC A E
EXECUCAO CONTINUADA DE ATIVIDADES DE SUPORTE TECNIC O
(Pregéo Eletrénico n. 10/2017 - Processo Administrativo/CNJ n. 10552/2016).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

Este acordo sobre informacdes confidenciais € debentre a emprethic Solutions — Comércio Importagdo e
Servicos de Informéatica Ltda. - ME, entidade de direito privado sediada na SCIA Qu&&; Conjunto 12, Lote

14, Sala 27 Brasilia/DF CEP 72820-210, inscrit&Ch® J/MF sob n°. 10.258.323/0001-33 e com Insciitstadual

n° 07.508.172/001-94, doravante denomin@@NTRATADA , representada neste ato na forma do seu Estatuto
Social, e cCONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , 6rgao publico do Poder Judiciario Federal, sedaa&EPN

514, Bloco D, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF stt07.421.906/0001-29, doravante denominaeidJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servicogopge do Contrato CNJ n°
06/2017, firmado nesta data, e para qUECNTRATADA possa realizar atividades nas dependénciaSNib é
necessario e desejavel que este reveleONTRATADA , sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma
tangivel, certas informacdes proprietarias e cenfiihis relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo0 proprietarias e confideis, e s6
estdo sendo revelada€®NTRATADA em razao da realizacao dos servicos previstos moato acima referido, e
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por nenhuma outra razao, ndo desejandoNd transmitir aCONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tadFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento
comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

Para o0s prop6sitos do contrato e deste Termo defid@onialidade, o termo“INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS " ir4 significar quaisquer informagfes e dados d¢éureza confidencial que venham a ser
revelados em decorréncia da execucdo do Contrath rCND6/2017, inclusive, mas sem se limitar a, esbayy
institucionais, informacdes técnicas e relativakesenvolvimento, estratégias, operacdes, desempitnologia,
negaocios e processos, técnicas de programacacgmitador, e outras informagBes proprietrias dasigs como
tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sd@srapresentadas na forma escrita, oral, grafieaprica ou
por outro meio qualquer de registro. O termMidlFORMACOES CONFIDENCIAIS ” ira incluir quaisquer
amostras, modelos ou prototipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas #§FORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no mais estrito
sigilo. ACONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu piignaficio, nem revelar ou mostrar a
terceiros, nem publicar tais informacdes, no t&nidtbrasileiro ou no exterior, persistindo a obgdo de sigilo por
tempo indeterminado apds o encerramento do qumoti@ presente termo.

2.2 S6 os representantes @ONTRATADA cuja avaliacdo dasNFORMACOES CONFIDENCIAIS seja
necessaria e apropriada para os propdsitos espeitifi da execucdo do contrato terdo acestFBRMACOES
CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ser&o usadas peBONTRATADA somente para
0s propositos limitados estabelecidos na execug&midtrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregadonieage representantes A®NTRATADA e outras pessoas
que necessitem ter acessdNBEORMACOES CONFIDENCIAIS , aCONTRATADA pactua obter de todas essas
pessoas umcordo de Sigiloobrigando-as a respeitar os mesmos pactos de aggiiccontidos.

2.4 Todas adNFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse d€ONTRATADA e sob seu controle deverdo ser
guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro,pcotecdo adequada para assegurar que nenhuma péssoa
autorizada tenha acesso a e$s#ORMACOES CONFIDENCIAIS .

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamenteCiNJ, por escrito, qualquer utilizacdo indevida,
revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacdébita dassNFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe
forem reveladas, ou qualquer violacdo do contrataipegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdde@mentos, desenhos, modelos, protétipos, dispmsi
esbocos, projetos, listas de componentes, progrdmasmputador, mapas, propostas, informacgdescimas ou
comerciais, e dados (juntamente com quaisquer ndgosuporte, p. ex.: discos, fitas), fornecido &NJ a
CONTRATADA , permanecerao sendo de propriedad€ENA.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisqueremaimpilacdes, estudos ou outros documentosratidm
pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ouameflile outra maneira as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS , reveladas peldCNJ, serdo também consideradd$FORMACOES
CONFIDENCIAIS , e serdo havidas como de propriedad €@NTRATADA somente naquilo que ndo conflitar
com direitos preexistentes @iNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, possejtai de propriedade intelectual ou
outros direitos para usar, vender, explorar, cop@ar desenvolver mais qualqueiNFORMACAO
CONFIDENCIAL , em raz&o da execucéo do contrato. CadtNE®RMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou
venham a ser objeto de requerimento de patententeatrequerimento de direito autoral, ou direiboeal, a
CONTRATADA concorda e entende queCdlJ tera todos os direitos e socorros legais dispamis@ino resultado
dos referidos requerimentos de patente, paterggsierimentos de direito autoral, ou direitos augora que a
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revelacdo de taitNFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA n&o afeta de maneira alguma esses
direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo #dd§ORMACOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, e qu€ENJ podera, a qualquer tempo, e sem limitacdes, revatar
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacdes de sigiilares aquelas
previstas em contrato.

4.3Nada neste instrumento ir4 obrigaCNJ a revelar LONTRATADA qualquer informacéo em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca A@NTRATADA sé&o de sua propriedade exclusiva e encontram-se
devidamente registrados junto aos érgdos compstenpeotegidos pelas leis de propriedade intelbeai@amodo

que o presente instrumento ndo confereCald qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nomanarca e a
logomarca pertencentesGONTRATADA , sendo vedada qualquer forma de utilizacdo, eapdw, reproducao
elou veiculacdo destes, em conexdo ou nao cometoatkgste instrumento, sem a autorizacéo prévipressa da
CONTRATADA .

5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto aCONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionagmstes e terceiros, direta ou
indiretamente relacionados, na forma dasordos de Sigiloassinados, concordam que durante o periodo de
vigéncia do Contrato CNJ n° 06/2017, e apdés o eswmerramento serd mantida, por prazo indeterminado,
proibicdo de revelacdo e de uso em beneficio prapride terceiros ddlsFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricOes estabelecidas no itér ndo se aplicardo a quaisquer informacgfes, dadasutvas materiais
cedidos, na medida em que existir, ou vier a exdgtialquer uma das condi¢des seguintes:

1. Fossem previamente conhecidas p&@&®ONTRATADA, livre de qualquer obrigagcdo de manté-las
confidenciais conforme demonstrado pelos seus tregi®scritos, desde que ele ndo tenha recebido tai
informacdes, direta ou indiretamente,CidJ;

2. Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelac& ndo seja desautorizada;

3. Sejam obtidas independentemente pE8&NTRATADA sem conhecimento datNFORMACOES
CONFIDENCIAIS , conforme demonstrado pelos seus registros escidiesde que tais informacdes, ou
informacdes correlatas, ndo tenham sido antecipadaprocesso de patentes previamente publicados, de
titularidade daCNJ;

4. Sejam reveladas a terceiros, sem restricbes Giélo ou

5. Sejam recebidas legalmente pE®NTRATADA de uma terceira parte cuja revelacdo nao tenhadgol
qualquer sigilo ou outra obrigacéo legal; ou

6. Que venham a ser tornadas publicas por acao os&onigio atribuivel @BONTRATADA .

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ndo serdo consideradas pertencentes ao dominidcgubl
simplesmente por estarem parcialmente incorporad#escobertas em geral, ou porque caracteristidagduais
suas, componentes seus ou combinacdes disso sgjaanoal venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato efoteliggdes de negdocios entrE@NTRATADA e oCNJ,

ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES)NMTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao
CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualdbBfORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se GNJ, por intermédio de prévia permissao por escréoha concordado em que a informacéo
seja retida pel@ONTRATADA .

6.2 A CONTRATADA ir4 se certificar de que todas HFORMACOES CONFIDENCIAIS e copias, ou
extracdes destas, tenham sido devolvida€Md, ou a quem ela designar, bem como que sejam @trude
maneira irrecuperavel, todas as copias instaladaseamoria de seus equipamentos ou em qualquer tipdrale
suporte, inclusive as copias de seguranca (backup
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7. REVELACAO ORDENADA EM JUIiZO

A CONTRATADA ndo sera responsavel pela revelacaéNtORMACOES CONFIDENCIAIS caso esta seja
feita em resposta a ordem judicial, contanto gjeedsda notificacdo a@NJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para
gue este possa buscar uma medida protetora, asadsguado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater otiniga e devera vigorar em beneficio das PARTES aqui
signatérias, de seus herdeiros, administradoresssares e depositérios.

9. DA VIGENCIA

9.1Este Termo de Confidencialidade se efetivara argiatdata da assinatura do Contrato de prestaggoaesta
vinculado e terminarad com a cessacao da prestacasedvicos, ressalvados os efeitos da vedacainlaaomitem 5
do presente ajuste.

9.2 0 encerramento deste Termo nao eximiZCINTRATADA de cumprir com as obrigacfes e responsabilidades
assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer davidas ou questbes reladas com este Termo de Confidencialidade, as PART&gemM
o Foro de Brasilia, DF, com rendncia expressa déger outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinamseie instrumento em 2 (duas) vias.

-

. —-
Jel! :j Documento assinado eletronicamentePedro Leandro Resende VieiraUsuario Externo, em 08/05/2017, as
' 119:19, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

assInatura

eletrbnica

-

. —-
JEII :j Documento assinado eletronicamente ARIARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA , DIRETOR-GERAL -
! | DIRETORIA GERAL , em 09/05/2017, as 08:57, conforme art. 1°, IlI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica
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