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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 10362 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 05/2017

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA CLARO S.A., PARA PRESTACAO DE SERVICO
MOVEL PESSOAL - SMP, POS-PAGO, COM ROAMING
NACIONAL AUTOMATICO E ROAMING INTERNACIONAL
NAS MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA
NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(LDI) E SERVICO DE PACOTE DE DADOS, COM O
FORNECIMENTO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL
EM REGIME DE COMODATO (Pregdo Eletrénico n. 05/2017 -
Processo Administrativo/CNJ n. 02297/2015).

A UNIAO, por intermédio daCONSELHO NACIONAL DE JUSTICA , sediado
no SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia — DF, inscritoONPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominad@ONTRATANTE , neste ato representado pelo Diretor-Gefaharildo
Vieira de Oliveira, RG n. 561.385 SSP/DF e CPF n. 289.880.001-53, no uso das atribuicdes
conferidas pela Portaria n. 116, de 12 de setembro de 2016, etpd&¢ arciso Xl, alinea “al”’, da
Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a em@ES&RO S/A., com sede na Rua Floérida, 1.970,
Cidade Monc¢des, em S&o Paulo/SP, CEP: 04565-907, telefone: (61) 2195-6615, inscrita mb@NPJ s
n. 40.432.544/0001-47, doravante denomin@@NTRATADA , neste ato representada por seus
Representantes Legai$Jelson Barbosa Queiroz ldentidade n. 1.402.828 SSP/DF e CPF n.
365.355.916-20, Paulo Werther de Araujo, Identidade n. 2.510.766 IFP/RJ e CPF 389.755.727-49,
considerando o julgamento do Pregédo Eletronico CNJ n. 05/2017, publicado no Diario Oficial da Uni&o
do dia 17 de marco de 2017, e a respectiva homologacéo, conforme DéxiaeT@l do Processo n.
02297/2015, celebram o presente contrato, observando-se as normas caresdrgesn. 8.666/1993
e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de Servigcol Move
Pessoal — SMP, pds-pago, camaming nacional automatico maminginternacional nas modalidades
local, longa distancia nacional (LDN), longa distancia internacidral) e servico de pacote de
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dados, com o fornecimento de aparelhos de telefonia mével em rdgim@modato, observados o
trafego estimado e o Edital, o Termo de Referéncia eopopta daCONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, sdo parte integrante desteenstrenserdo observados naquilo
gue nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato serd executado de forma ingiceta,
empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes @ONTRATANTE :
a) proporcionar todas as facilidades indispensaveis a celeridade e a boa execucéigags se
b) efetuar os pagamento€ONTRATADA de acordo com as condi¢des previstas neste contrato;

c) permitir acesso dos empregadosGANTRATADA as suas dependéncias para a execucao dos
servi¢os, quando necessario;

d) prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes goanmvea ser solicitados pela
CONTRATADA ;

e) designar gestor para executar o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato;
f) recusar qualquer servigo executado fora das especificagdes;
g) aplicar as penalidades previstas neste contrato, assegurado o contraditéricaedafasyg!

h) solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao dowgénte das tarifas na data da
emissao das contas telefonicas;

i) ressarcir aCONTRATADA quando da substituicdo de aparelhos moveis, cujo motivo ensejador
tenha ocorrido por culpa da Administracdo. O valor a ser ressadleidera ser igual ao preco
apresentado em nota fiscal quando da entrega do equipamento danificado;

]) assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeasjumlas praticados no mercado
pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendasosaniajosos para a
Administracéo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes @ONTRATADA :

a) disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento diferenciado através de consultoria
especializada e central de atendimento, 24 (vinte e quatro) hord&pdar (sete) dias por semana,
incluindo a disponibilizagéo de central de atendimento esdllacenter,por meio de chamada gratuita
(0800), com atendimento personalizado especifico a grandes contas;

b) executar diretamente os servi¢os, sem transferéncia de responsabilidade;

c) manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatéitidan as obrigacdes assumidas,
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todas as condicdes de habilitacao e qualificagédo exigidas na licitagéo;

d) manter sigilo e inviolabilidade das conversacoes realizadagstdo servico desta contratacdo, no
minimo, dentro de sua rede de telecomunicacdes, e ainda, mantsiggobas informacdes e
comunicacdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,dga@nsigilo e a
inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede, respeitando as kipatesdicdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

e) possibilitar aCONTRATANTE na condicdo de assinante viajante, receber a prestacao @o servi
SMP em redes de outras operadoras de servico, sujeitando-sénip@tstse, as condicdes técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacéo vigente;

f) manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis. O bldgaeierminais somente
podera ser executado por solicitacdo de representante credenciad@ONFIBATANTE ;

g) fornecer smartphones para utilizacdo dos servicos contratadosatcafizacdo tecnologica
compativel com os aparelhos comercializados na data da licitalgdecendo as especificagfes
minimas previstas no Termo de Referéncia;

h) reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentao disfeite que ndo constatado uso
indevido do equipamento;

h.1) durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estivesparo, devera ser
fornecido outro aparelho com 0 mesmo numero de acesso, de for&wagerar interrupcao do
servigo e sem que isso acarrete qualquer 6nus adicional @B BRATANTE ;

h.2) em caso de extravio de qualquer natureza ou defeitos por uso indevajmarelho, a
CONTRATADA devera disponibilizar um novo aparelho com o mesmo cédigo de acesso,
observando os prazos fixados na Anexo A, e efetuar a cobranca do acsS@NTRATANTE ,

caso 0 detentor opte por ndo providenciar a substituicdo por dispogiipai@mento igual,
similar ou superior as préprias expensas;

h.3) havendo cobranca, o valor faturado devera ser igual ou inferpreeo constante da nota
fiscal quando da entrega do(s) equipamento(s) extraviado(s) e/ou ato(glc ao
CONTRATANTE ;

i) fornecer todos os acessorios e softwares, com suas respdatesacas de uso, caso existam,
necessarios ao pleno funcionamento dos recursos e funcionalidades contratadas;

) bloguear, a pedido do gestor ou por meio de facilidade de autogestfibzacdo dos seguintes
servicos: ligagdes destinadas aos servicos 0500, 0900 e similaregrbera recebimento de ligacoes
a cobrar;

k) transferir a titularidade sem onus par& ONTRATANTE , a pedido do gestor, observando os
prazos fixados no Anexo A;

[) oferecer actCONTRATANTE a migragéo, sem Onus, para novas tecnologias de funcionamento que
venham a ser disponibilizadas pEI@NTRATADA ;

m) garantir a qualidade do sinal para perfeita conversacdo, emtdodorio nacional onde a
prestadora possuir cobertura;

n) bloquear todas as linhas para roaming internacional de voz e dagesmatir o bloqueio por meio
de facilidade de autogestao;

0) providenciar, sem 6nus par&ONTRATANTE , a op¢éo de migracgéo interoperadoras mantendo os
numeros dos telefones designados mediante contrato preexistente, indepeskenta operadora do
servico a que estejam contratualmente vinculados, conforme Resolugg®, de 19/03/2007, da
ANATEL, que trata da portabilidade numérica;
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p) manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por (Batej dias por semana, assumindo
inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de chameffasictss que porventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clppegedenciar imediatamente
a substituicdo do aparelho e/ou chip por outro equivalente, de ftpren@mdo haja interrupcdo dos
servicos, devendo permanecer 0 mesmo numero de acesso;

g) aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscirmggressoes até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, que,tériorida Administracao, se fagam
necessarios, ou a supressao além desse limite, mediarde aotre as partes, conforme disposto no
art. 65, 88 1° e 29, inciso Il, da Lei 8.666/93,;

r) possuir contrato(s) de concessao ou termo(s) de autorizapadd(s) com a ANATEL e atender as
demais disposi¢cOes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados

s) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de fedérad, estadual, distrital e
municipal, como também assegurar os direitos e cumprimento deakdasigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos prec¢os oferecidos na proposta;

t) prestar os servicos contratados com padrdo de qualidade, regidarsgguranca, atualidade,
eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com asas)a@stabelecidas pelo Poder
Concedente, evitando a interrupgéo do servico;

u) responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, peofisa®nais causarem a
terceiros ou a@ONTRATANTE ;

v) responder direta e exclusivamente pela fiel observancia das dlesgeagntratuais, bem como
garantir na sua totalidade todos os servi¢os prestados;

w) submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas ndigzendé
CONTRATANTE , aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituidesiaksente
guanto aos procedimentos de identificacao;

x) comunicar acCONTRATANTE , por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas de execugao
dos servicos, a iminéncia de fatos que possam prejudicar a ppréstacao destes, ou, ainda, quando
houver atraso ou paralisacdo. Neste Ultimo caso, € necessfnasentacdo, também por escrito, das
justificativas para a paralisacdo/atraso, ndo eximindo as demais respgadabitontratuais;

y) assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, greslaburelacionados a prestacao
dos servicos e ao fornecimento dos equipamentos e/ou materiaiegéderdos aparelhos),
originariamente ou vinculados por prevengéo, conexao ou contingéncia;

Z) enviar correta e tempestivamente as contas e/ou fatuedénieas ao CONTRATANTE ,
entregando a fatura no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés a realizacao do servigo;

aa) indicar, formalmente, preposto, visando contatos com a reprgsenio CONTRATANTE
durante a execuc¢ao do contrato.

Paragrafo primeiro — A inadimpléncia daCONTRATADA na quitacdo dos encargos nao
estabelecera vinculo de subsidiariedade e/ou solidariedade cQONIRATANTE pelo seu
pagamento e também ndo onerara o objeto deste contrato, raz§ogdedCONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de subsidiariedade e/ou solidariedadE ONMRATANTE .

Paragrafo segundo- E defeso ZONTRATADA :

a) utilizar sua qualidade de prestador de servico ou o nonm@CQidTRATANTE em quaisquer
atividades de divulgacéo profissional, por exemplo, em cartbes de visita, anincios esnpress

b) pronunciar-se em nome d@ONTRATANTE a o6rgdos da imprensa, sobre quaisquer assuntos
relativos as atividades desenvolvidas;
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) subcontratar os servi¢os, no todo ou em parte;

d) alocar na execucéo dos servi¢cos, ou na funcdo de preposto, cOrguyeslteiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro gralysive, de ocupantes de cargos de chefia,
direcdo e assessoramento, ou de membros e servidores vincul@{sBRATANTE .

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — A CONTRATADA devera executar o objeto do presente contrato em
conformidade com as especificacbes definidas no Termo de Raderdecforma ininterrupta e
observando as caracteristicas pdés-pago, tecnologia digital (GSIMMAC3G, 4G, LTE) ou outras
tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia doocoAtratitério do
CONTRATANTE sera exigida, dentre as tecnologias utilizadas GE&TRATADA , aquela que
melhor atender as suas necessidades.

Paragrafo unico —Caso aCONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento,
0 CONTRATANTE podera solicitar, sem 6nus, a qualquer tempo, a migracao para eecroagia,
desde que os dispositivos fornecidos a suportem. No caso de incongaatéodintre os dispositivos
em uso e a nova tecnologia, o problema devera ser solucionado quandotitiziciisbdo parque,
conforme o paragrafo quarto da clausula sétima.

CLAUSULA SEXTA — Os servigos do presente contrato serdo destinados ao uso delahaf@a
originadas dos terminais moveis fornecidosCHoNTRATANTE , incluindo envio e recebimento de
mensagens de texto, caixa postal e acesso a Internet bandadaehaoon meio de smartphones, em
regime de comodato, observadas as especificacfes constantes do Termo de Referéncia

Paragrafo primeiro — Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados serpaenus
CONTRATANTE :

a) Habilitagao;
b) Escolha ou troca de numero;
c) Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia tempa@& chamada (siga-me),
conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultacdo do miarerea no identificador de
chamadas do telefone de destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativacdo de numero de linha;

g) Habilitagdo de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrénica);
h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

J) Disponibilizacdo de ferramentan line (contaon line para consulta ao detalhamento das faturas e
dos servicos ainda ndo faturados, bem como eventuais configuragfes etefib@@cao/bloqueio de
servicos em linhas corporativas, com acesso exclusivo aos gestores e/ou admassi@dontrato.

Paragrafo segundo- Os dispositivos de comunicacdo de dados e voz deverdo, obrigatorjastmte
habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacgnsbb demanda, para uso
internacional.
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Paragrafo terceiro — Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medigfualidade sédo
agueles definidos na regulamentacédo expedida pela ANATEL, emaspeRegulamento de Gestao

da Qualidade da Prestacao do Servigco Movel Pessoal -RGQ-SMP (Anexo a Resolugdo n° 575, de 28 «
outubro de 2011).

CLAUSULA SETIMA - O servico de acesso a Internet banda larga moével develigsaribilizado
por meio de diferentes plataformas, a partir de dispositivos forneciddS@BIARATADA , incluindo
a assinatura de provedor para uso nacional.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, GSM Sim-Cards
e smartphones 4G, aptos para uso e respei@h@specificacdes minimas e guantidadesfinidas

no Termo de Referéncia, devendo a ativacdo dos servigos ocorneo enaximo, 20 (vinte) dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

Paragrafo segundo- Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdm/esr de primeiro
uso, ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas e/ou recondicideaddsrica, e ainda,
disponibilizados com a respectiva linha, em embalagem contendo todmesseéras disponibilizados
pelo fabricante, com garantia do préprio fabricante e apresentados ao gestor do garstraprovacao
prévia, antes da entrega definitiva ao usuario final.

Paragrafo terceiro— A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) adicionais
da quantidade contratada de smartphones e Sim-Cards como unidades de reposicao (backup).

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera substituir, a cada 20 (vinte) meses contados da
assinatura deste contrato, todos o0s equipamentos por modelos novos (pusogir@atualizados
tecnologicamente, conforme ultimo langcamento dos respectivos fabricamtedngs adicionais para o
CONTRATANTE , devendo permanecer 0 mesmo numero de acesso.

Paragrafo quinto — Os dispositivos fornecidos continuardo sendo de proprieddd®@NaRATADA ,
devendo ser por ela recolhidos ap6s o encerramento do contrato.

Paragrafo sexto— Os dispositivos fornecidos deverado ser recolhidos QIS TRATADA também
guando estes estiverem em final de vida uatil, ou forem danificidasdo responsavel pelo correto
descarte, a fim de ndo causar danos a natureza, em conformatadartc 33, inc. Il, da Lei n°®
12.305/2010.

Paragrafo sétimo— Todos os componentes de telecomunica¢des que integram o objeto éetaardo
em conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANAT&Inoas normas por
ela adotadas.

Paragrafo oitavo — A CONTRATADA podera fornecer somente dispositivos previamente
homologados pela area técnica@ONTRATANTE .

Paragrafo nono— A entrega dos dispositivos e/ou Sim-Cards devera ser acompanhdozunento
contendo a relacdo com o IMEI dos dispositivos e os niumeros de série dos Sim-Cards.

Paragrafo dez— Todas as linhas fornecidas deverao ser entregues bloqueadas para todos 0s servigos.

CLAUSULA OITAVA - Somente serfo faturadas chamadas com duracdo superior a 8qtradps,
sendo o tempo minimo de tarifacdo de 30 (trinta) segundos. & garB1° (trigésimo primeiro)
segundo, a unidade de tempo de tarifacdo sera de 6 (seis) segundds, sgra cobrado 1/10 (um
décimo) do preco do minuto.

Paragrafo unico— Somente devera ser cobrado o que for efetivamente utilizZOONIRATANTE
ndo se obriga a arcar com o 6nus financeiro da ndo utilizag@afeigo estimado constante do Anexo
D.
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DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA — O objeto deste contrato sera recebido mensalmente por servidairfemte
designado pelocCONTRATANTE , que procedera a conferéncia de sua conformidade com as
condicbes e especificacdes do Termo de Referéncia e destata@or@aso ndo haja qualquer
impropriedade explicita, sera atestado o servico.

Paragrafo primeiro — O recebimento dos aparelhos se dara da seguinte forma:
a) provisoriamente, no ato da entrega, mediante termo de recebimento provisorio;

b) definitivamente, ap6s 15 (quinze) dias do recebimento provisOraiante termo de recebimento
definitivo.

Paragrafo segundo- Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorreg@esugiio, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢cdes necessarias, sem onusQa& BATANTE .

Paragrafo terceiro - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nética
profissional pela perfeita execucéao do contrato, dentro dos limites estabeleades pel

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ — O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito encaertde da
CONTRATADA , por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, 8 3° ou 40aXI¥a Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal/fatura de acordo com a legislgeateva época da emissao (nota fiscal
eletronica, se for o caso), acompanhada da Certificado de Regigdadil& GTS — CRF, comprovando
regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de DébitasiiRela Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita d&fpdeCertiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e demg@o que comprove a regularidade
da adjudicatéaria perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio da sede clat @i di

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorr@OMTRATADA .

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA néo podera apresentar nota fiscal/fatura com namero raiz do
CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo segundo -A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estdbealecedital, no
contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o0 pagamemtadeselvida a
CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previstocaput sera interrompido e reiniciado a partir da
respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro - Nenhum pagamento serd efetuad@@NTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direiajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

Paragrafo quarto - Os pagamentos serao realizados mensalmente, mediantenatesttumento de
cobranca, realizado pelo gestor do contrato, e a emissdo do Termo de RecebimentDefiniti

Paragrafo quinto - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao dassondicte
de habilitacdo pel@ONTRATADA nao ensejara a retencao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacdo dos servigcos, mas podera dar @mesfpsdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

31/03/2017 15:1



. SEI'/ CNJ - 0261043 - Contrato :: http://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=duoento_imprimir..

8 de 20

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenhadwdeorr
alguma forma &CONTRATADA , haverda incidéncia de atualizacdo monetéaria sobre o valor devido,
pela variagdo acumulada do indice de Servigos de Telecomunicd&kseorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DO VALOR

CLAUSULA DOZE - O valor mensal estimado do presente contratoR$d#5.117,71 (quinze mil,
cento e dezessete reais e setenta e um centavesd valor total para 20 (vinte) meses éRf
302.354,30 (trezentos e dois mil, trezentos e cinquenta e quateais e trinta centavos) conforme
discriminado no Anexo D deste instrumento.

DO REAJUSTE

CLAUSULA TREZE - O percentual de desconto a ser aplicado sobre o Plano Béisitativo de
Servicos sera fixo e irreajustavel, durante toda a vigéncia do contrato.

Paragrafo primeiro — Os precos/tarifas constantes do Plano Basico/Alternati®edecos poderdo

ser reajustados em atendimento a pedido expresSOOiNTRATADA , que somente podera ser
apresentado aBONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze)
meses da data de apresentacédo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo segundo— O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser defestidocomo
limite méaximo, a variacdo do indice de Servicos de Telecomuigsag IST ocorrida nos 12 (doze)
meses imediatamente anteriores a data do pedido de reagosteite serd devido da data do pedido
de reajuste em diante.

Paragrafo terceiro — Nas ocasifes em quUEC®ONTRATADA for consultada acerca da existéncia de
interesse na prorrogacdo da avenca, devera ressalvar, sob peeeldE@r em termos expressos, 0
direito ao reajuste do preco do contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA QUATORZE — A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto desta contratacio
24 (vinte e guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, dtodote periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

Paragrafo primeiro — Os servi¢cos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, spomitilidade
anual minima de 99,6% (noventa e nove por cento e seis décimos por certapdaontratado. Na
hipotese de ocorréncia de interrupgéo total da prestagcédo dos sasiabas deverdo ser corrigidas e
0S servicos restabelecidos em no maximo 6 (seis) horas.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA deverd atender as solicitacdes efetuadas pelo
CONTRATANTE nos prazos definidos no Anexo A.

Paragrafo terceiro - Em caso de inexecucdo ou de atraso na execucdo dos sesigosatribuidos
pontos conforme as infracdes cometidas e os graus respectivos,diecaroras tabelas constantes do
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Anexo B.

Paragrafo quarto - Mensalmente sera apurado o somatorio da pontuacéo, que servira de base para qu
0 CONTRATANTE efetue as glosas previstas no Anexo C.

Paragrafo quinto - Caso a pontuacédo apurada em um més nao atinja o quantitativo estabetacao pa
aplicacdo da glosa, havera a transferéncia da pontuacdo para o més subsequente.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE - A despesa decorrente deste contrato correrd a conta dos recursos
consignados a&@ONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido de 2017, Programa de Trabalho:
02.032.1389.2B65.0001 e Natureza da Despesa: 3.3.90.39, tendo sido emitida a Notani® Empe
2017NEO00316, datada de 22 de margo de 2017.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87
da Lei n. 8.666/1993, @GONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguinte
penalidades:

a) adverténcia:
b) multa de:

b.1) 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor mensal da fatut@areda més da
ocorréncia, no caso de cobranca por servigcos nao prestados ou cderaalaes em desacordo
com o contrato;

b.2) 0,4% (quatro décimos por cento) por hora, sobre o valor mensal daréddtiva ao més da
ocorréncia, no caso de interrupcdo total da prestacdo dos sepacograzo superior ao
estabelecido no paragrafo primeiro da clausula quatorze, limitado a 12 (doze) horas;

b.3) 0,4% (quatro décimos por cento) por dia e por aparelho, sobre o valsalrda fatura
relativa ao més do inadimplemento, no caso de atraso irgadtfina substituicio de aparelhos
defeituosos total ou parcialmente, bem como no caso de atjastificado no cumprimento da
obrigacao prevista no paragrafo quarto da clausula sétima, limitado a 5 (cinco) di@s;corr

b.4) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal da faturavaretdi més do
inadimplemento, no caso de descumprimento de quaisquer outras obrigegdetas neste
instrumento que ndo tenham sido objeto de previsdo especifica. A penalidade serasapic@ada
do segundo registro do acontecimento de mesma natureza, por oeocotépoir dia, conforme o
caso;

b.5) 1% (um por cento), sobre o valor total estimado do contrato, pelo descumprimentaakos pra
limites estipulados nas alineas anteriores, além da multastarend item originalmente
descumprido, podendo, ainda, configurar a inexecucéo total da obrigacdo assumida;

b.6) 5% (cinco por cento), sobre o valor total estimado do contrat@seoode inexecucgéo parcial
da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais consequéncias alduretassao unilateral da
avenca;

b.7) 10% (dez por cento), sobre o valor total estimado do contratasoale inexecucéo total da
obrigacdo, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo unilaterehda ave

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descriaeesto do SICAF pelo prazo de até 5
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(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demaisipshedjess;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo .Publica

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativa,
descontado de pagamentos eventualmente devidosQ@NMIRATANTE a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo -Ad cautelamo CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido
da multa, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo.

Paragrafo terceiro - As sancfes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta chysaderdo ser
aplicadas cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das demais comgeaasgoes le

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAR aepsicacdo
devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defasaQidTd&RATADA , na forma
da lei.

Paragrafo quinto - O cometimento reiterado de descumprimentos injustificados de dieiac
previstas neste contrato, regularmente apuradas e notificadas, poadggarar a inexecucao total da
obrigacdo com a rescisdo unilateral do ajuste e a aplicec@enalidade prevista na alinea “b.7” do
caputdesta clausula.

Paragrafo sexto -Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de remarsosimente
interpostos pel&CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegac0Oes neles contidas. Referidos documentos probatérios deveafiesentados em suas versdes
originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios extrajadicigior servidores da Administracao
Plblica, sob pena de, a critério exclusivo A®NTRATANTE , ndo serem avaliados. Caso a
autenticacdo de copias de documentos originais e/ou o fornecimecdpide de documentos sejam
requeridos adCONTRATANTE , as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas preyviamente
em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, fodaar
CONTRATADA , assegurara &00ONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigoLe8 ma
8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucédo dos servicos, bem comopasilisacdo sem justa causa e prévia
comunicacdo aBONTRATANTE ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio ddragegiprio efetuado pelo
representante dCONTRATANTE .

Paragrafo unico— Caso &£ONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo, cisdo ou incorporacao,
sera admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execoicdejana@fetada e que a
CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagc&o.

CLAUSULA DEZENOVE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/8p88ando-se, no que couber, as
disposicfes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, benacalm artigo 80, todos da
Lei n. 8.666/93.
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DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE — O presente contrato tera vigéncia 2 (vinte) meses contados da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM - O CONTRATANTE nomeara gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias segistraglas em relatorio, cuja copia sera
encaminhada @ONTRATADA , objetivando a imediata correcéo das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pEBONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiv@QMTRATADA , no que concerne a
execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E DOIS — Os casos omissos ou situacdes néo explicitadas nas clausubas dest
contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as;@ksposintidas na Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas adnsristiatars.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES — O extrato do presente contrato sera publicado no DiarioaDélei
Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é
eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes mgiasgumento na
forma eletrbnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006.

PeloCONTRATANTE

Amarildo Vieira de Oliveira

Diretor-Geral

PelaCONTRATADA

Nelson Barbosa Queiroz
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Procurador
Paulo Werther de Araujo

Procurador
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ANEXO “A” DO CONTRATO N. 05/2017, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA CLARO S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP,
POS-PAGO, COM ROAMING NACIONAL AUTOMATICO E
ROAMING INTERNACIONAL NAS MODALIDADES LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI) E SERVICO DE PACOTE DE
DADOS, COM O FORNECIMENTO DE APARELHOS DE
TELEFONIA MOVEL EM REGIME DE COMODATO (Pregéo

Eletrébnico n. 05/2017
02297/2015).

Processo Administrativo/CNJ n.

PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

N° ordem Atividades Técnicas nas Operadoras Prazo para Execuc¢ao
1 Nova habilitagéo Até 15 dias Uteis
2 Desativagao Linha Até 24h
3 Ativacao de Servigcos Até 5 dias uteis
4 Desativacéo de Servicos Até 24h
5 Bloqueio Linha Até 06h
6 Desbloqueio Linha Até 06h
7 Troca de NUumero Até 5 dias uteis
8 Roaming Internacional Até 72h
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9 Fornecimento de chip-sim card Até 15 dias uteis

10 Fornecimento de aparelhos Até 15 dias uteis

11 Troca de chip-sim card Até 24h

12 Migracéo e ativacdo de numero portado para o Contrato Até 03 dias uteis

13 Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis
ANEXO “B” DO CONTRATO N. 05/2017, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA CLARO S.A., PARA
PRESTAGCAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP,
POS-PAGO, COM ROAMING NACIONAL AUTOMATICO E
ROAMING INTERNACIONAL NAS MODALIDADES LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI) E SERVICO DE PACOTE DE
DADOS, COM O FORNECIMENTO DE APARELHOS DE
TELEFONIA MOVEL EM REGIME DE COMODATO (Pregéo
Eletrénico n. 05/2017 - Processo Administrativo/CNJ n.
02297/2015).

TABELAS DE PONTOS
Pontos atribuidos quando da ndo execucéo de servigos
N° ordem N&o cumprimento das atividades Pontos

1 Nova habilitagao 0,5

2 Desativagéo Linha 0,3

3 Ativacdo de Servicos 0,5

4 Desativacéo de Servicos 0,3
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5 Bloqueio Linha 0,3
6 Desbloqueio Linha 0,3
7 Troca de Numero 0,3
8 Roaming Internacional 0,5
9 Fornecimento de chip-sim card 0,3
10 Fornecimento de aparelhos 0,5
11 Troca de chip-sim card 0,5

12 Migracéo e ativacdo de numero portado para o Contratg 0,5
13 Transferéncia de titularidade 0,3

Pontos atribuidos quando do atraso na execucéo de servigos

N° ordem Atraso no cumprimento das atividades Pontos
1 Nova habilitagao 0,25
2 Desativacao Linha 0,15
3 Ativacao de Servigos 0,25
4 Desativacéo de Servicos 0,15
5 Bloqueio Linha 0,15
6 Desbloqueio Linha 0,15
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7 Troca de Numero 0,15
8 Roaming Internacional 0,25
9 Fornecimento de chip-sim card 0,15
10 Fornecimento de aparelhos 0,25
11 Troca de chip-sim card 0,25
12 Migracéo e ativacdo de numero portado para o Contrato 0,25
13 Transferéncia de titularidade 0,15

ANEXO “C” DO CONTRATO N. 05/2017, CELEBRADO

ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA CLARO S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP,
POS-PAGO, COM ROAMING NACIONAL AUTOMATICO E
ROAMING INTERNACIONAL NAS MODALIDADES LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI) E SERVICO DE PACOTE DE
DADOS, COM O FORNECIMENTO DE APARELHOS DE
TELEFONIA MOVEL EM REGIME DE COMODATO (Pregéo
Eletrébnico n. 05/2017 - Processo Administrativo/CNJ n.
02297/2015).

TABELA DE GLOSAS

Pontuacgao
Glosas
Acumulada
1 (um) ponto Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do més de referéncia
2 (dois) pontos Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més de referéncia
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 6% do valor total faturado do més de referéncia
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4 (quatro) pontos | Glosa correspondente a 8% do valor total faturado do més de referéncia

5 (cinco) pontos | Glosa correspondente a 10% do valor total faturado do més de referéncia

Acima de 5(cinco)

nt
pontos da fatura.

A glosa correspondente ao valor total faturado do més de referéncia sera a
de 2% para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos, até o limite de 30% dqg

ANEXO “D” DO CONTRATO N. 05/2017, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA CLARO S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP,
POS-PAGO, COM ROAMING NACIONAL AUTOMATICO E
ROAMING INTERNACIONAL NAS MODALIDADES LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN), LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL (LDI) E SERVICO DE PACOTE DE
DADOS, COM O FORNECIMENTO DE APARELHOS DE
TELEFONIA MOVEL EM REGIME DE COMODATO (Pregéo
Eletrébnico n. 05/2017 - Processo Administrativo/CNJ n.
02297/2015).

VALOR TOTAL DO CONTRATO

GRUPQ

LIGACOES E SERVICOS LOCAIS

DESCRICAO DOS

Quantidade Estimada (20 meses)
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Valor Valor Total
Qtde Valor Descontd unitario Max_lr_no
SERVICOS minutos/unidades Unitario apos Admitido
descontg
(4) (R$)
Chamadas para Mével
(VC M/M) — Mesma 40.000 0,70 52,86% 0,33 13.200,00
Operadora
Chamadas para Moével
(VC M/M) — Demais 25.000 0,90 63,33% 0,33 8.250,00
Operadoras
Chamadas para Fixo| g 5 0,90 | 6333% 0,33  8.250,00
(VC 1 M/F)
Chamadas para Moével
Roaming (VC M/M) — 11.530 0,70 52,86% 0,33 3.804,90
Mesma Operadora
Chamadas para Mével
Roaming (VC M/M) — 8.320 0,90 63,339 0,33 2.745,6(
Demais Operadoras
Chamadas para Fixo
(VC 1 M/F) - 5.860 0,90 63,33% 0,33 1.933,8(
Roaming Nacional
AD 2 Adicional de
Chamadas (utilizacag 5.000 0,01 0,00% 0,01 50,00
em redes de terceiros)
Deslocamento 2
(utilizacdo em redes gle  25.000 0,01 0,00% 0,01 250,00
terceiros)
Chamadas de Longa
pistancia Ve 2 Movel g 5 1,25 | 84,00% 0,20  1.000,04
X Movel — Mesma
Operadora
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10

Chamadas de Longa
Distancia VC 2 Move
X Movel — Demais
Operadoras

3.000 1,25 24,00%

0,95

2.850,0(

11

Chamadas de Longa
Distancia VC 2 Méve
X Fixo

1.000 1,25 57,600

0,53

530,00

12

Chamadas de Longa
Distancia VC 3 Move
X Movel — Mesma
operadora

20.000 1,29 84,509

0,20

4.000,00

13

Chamadas de Longa
Distancia VC 3 Move
X Movel — Demais
operadoras

15.000 1,29 26,369

0,95

14.250,00

14

Chamadas de Longa
Distancia VC 3 Méve
X Fixo

20.000 1,29 58,919

0,53

10.600,00

15

Chamadas DDI- Grug
1 (EUA e Canada) *

DO

300 2,20 58,18%

0,92

276,00

16

Chamadas DDI- Gruy
2 (América Central,
América do Sul e
México) *

DO

200 2,50 3,60%

2,41

482,00

17

Chamadas DDI- Gruy
3 (Europa Ocidental)

0]

*

200 3,00 69,33%

0,92

184,00

18

Chamadas DDI- Gruy
4 (Demais Paises) *

DO

100 4,08 77,45%

0,92

92,00

SERVICO DE DADOS
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19|SMS 20.000 0,36 72,22% 0,10 2.000,00

20 |MMS 10.000 0,80 43,75% 0,45 4.500,00

Assinatura de Servico
de Dados "Smartphohe
21 Tipo A" com direito d¢ 700 99,90 0,00%| 99,90 69.930,0
acesso ilimitado (35
aparelhos x 20 meseg)

(@)

Assinatura de Servigo
de Dados "Smartphone
22 [Tipo B” com direito dé¢ 200 79,90 21,24% 62,93 12.586,00
acesso ilimitado (10
aparelhos x 20 meses)

Assinatura Basica de
23 |Voz (45 aparelhos x 20 900 49,00 59,18% 20,00 18.000,00
meses)

Assinatura Basica
24 Tarifa Zero Nacional 900 30,00 36,00% 19,20 17.280,00
(Voz) (45 aparelhos X

20 meses)

Assinatura Basica

Tarifa Zero Nacional
0

23|sMs) (45 aparethosfx 200 30,00 | 96,67 1,00 900,00

20 meses)

Assinatura Basica

26 |Gestéo Controle (45 900 5,90 16,95% 4,90 4.410,00
aparelhos x 20 mese

UJ

ROAMING INTERNACIONAL (dados e voz)

Roaming Internaciona

27 Ativacao de pacote

R$ 100.000,00 (ndo pode ser alterado)

L)

R$

VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO 302.354,30
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