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Governo Federal dos EUA em vigor no momento.

Informacdes sobre atualizacoes Legislativas Financeiras e Corregoes de Severidade 1 para Oracle E-
Business Suiteestao disponiveis no My Oracle Support e Versdes do E-Business — Perguntas Frequentes
de Politicas de Suporte (Doc ID 1494891.1). As Corregdes de Severidade 1 e as Atualizagbes Legislativas
Financeiras do Oracle E-Business Suite serdo fornecidas através do My Oracle Support.

Os itens abaixo se aplicam apenas ao Oracle E-Business Suite 11.5.10:

A Oracle ndo fornecera atualizagées legislativas financeiras para o Oracle E-Business Suite
11.5.10 antes ou com maior escopo do que é disponibilizado de acordo com uma verséo
subsequente do Oracle E-Business Suite (p.ex., Oracle E-Business Suite versdo 12 ou
superior).

As atualizagbes legislativas financeiras especificas ao pais (“atualizagbes localizadas”)
fornecidas sob Governo Federal dos EUA serdo disponibilizadas apenas se tais atualizagdes
localizadas forem também disponibilizadas em uma verséo subsequente do Oracle

E-Business Suite. No caso de fornecimento de atualizagdes localizadas para paises
adicionais em uma versdo subsequente do Oracle E-Business Suite, tais atualizactes
localizadas para os paises

adicionais néo serdo fornecidas para o Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Devido a mudancas de arquitetura ou outras mudangas entre uma versé&o subsequente do
Oracle E-Business Suite e Oracle E-Business Suite 11.5.10, a Oracle podera nao fornecer
todas as atualizagbes localizadas para o Oracle E-Business Suite 11.5.10 que sé&o
disponibilizadas em uma versao subsequente do Oracle E-Business Suite.

O pré-requisito para esses servicos estd baseado no nivel minimo exigido atualmente
conforme descrito no My Oracle Support em Nivel Minimo de Correcdo do E-Business Suite
11.5.10 e Extended Support Information Center (Doc 1D 1199724.1) e na Politica de Suporte
para Correcdes de Erros do Oracle E-Business Suite (Doc ID 11905034.1).

Se vocé renovar as Corregdes de Severidade 1 e as Atualizagdes Legislativas Financeiras para Oracle

E-Business Suite versdo 11.5.10, a remuneragédo de renovagéo para estes servigos sera baseada nas
politicas de prego em vigor no momento da renovagao. Limites contratuais nas remuneragdes de suporte
técnico ndo se aplicam a esses servigos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no
pedido aplicavel. As Correcoes de Severidade 1 e Atualizagdes Legislativas Financeiras do Oracle E-
Business Suite ndo estéo

sujeitas as politicas de Restabelecimento declaradas acima.
Atualizagoes Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite 11.5.10

Atualizaces Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite 11.5.10 esta disponivel
para o Oracle E-Business Suite versao 11.5.10 atualizagdo cumulativa 2. Clientes que adquirirem
Atualizagbes Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite 11.5.10 receberdao um




CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

(1) ano fiscal de atualizagées legislativas de folha de pagamento para a versao Oracle E-Business Suite
11.5.10.

Para adquirir as Atualizagdes Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite 11.5.10,
seu programa licenciado Oracle E-Business Suite Payroll deve estar sendo suportado no momento com
o Suporte e Licenga de Atualizagao de Software.

Atualizacdes Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite 11.5.10 esta disponivel
para os seguintes paises e anos fiscais:

Pais _| Ano Fiscal de 2014 ___| Ano Fiscal de 2015 Ano Fiscal de 2016

Reino Unido | Consulte a observagéo 1 abaixo | 6 de abril de 2014 - 6 de abril de 2015 -

Estados Consulte a observagao 1 abaixo | 1 de janeiro de 2015 - 1 de janeiro de 2016 -
Observacgoes:

1. Para os paises especificados e anos fiscais observados acima, as atualizagdes regulatérias de
folha de pagamento sdo fornecidas de acordo com o Suporte Sustentado a clientes com um
contrato de suporte vigente. Consulte a segao de Suporte Vitalicio acima para obter informacdes
adicionais.

As Atualizacbes Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite 11.5.10 seréo
fornecidas através do My Oracle Support e exigirdo o HRMS R11i RUP disponivel mais recente

(Consulte My Oracle Support, documento Niveis para correcéo de distribuicdo (RUP)/Pacote Familia
Obrigatoria Oracle Payroll (Doc ID 295406.1)).

Se vocé renovar as Atualizacdes Legislativas de Folha de Pagamento para Oracle E-Business Suite
11.5.10, a remuneracéo de renovacgéo para estes servigos sera baseada nas politicas de prego em vigor
no momento da renovagao. Limites contratuais nas remuneragdes de suporte técnico ndo se aplicam a
esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel. As
Atualizagbes Legislativas de Folha de Pagamento do Oracle E-Business Suite 11.5.10 néo estéo sujeitas as
politicas de Restabelecimento declaradas acima.

Atualizagdes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para JD Edwards

As AtualizacGes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para JD Edwards estdo disponiveis
para versoes do programa JD Edwards EnterpriseOne versées XE, 8.0 e 8.12 e programa JD Edwards
World versées A7.3, A8.1 e A9.1. Se vocé comprar esses servigos, vocé receberd um (1) ano de
atualizacbes legislativas financeiras e de folha de pagamento e corregdes de Severidade 1 para a verséo
JD Edwards aplicavel. Para adquirir as Atualizagdes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento
para Jd Edwards, seu programa JD Edwards EnterpriseOne e/ou JD Edwards World aplicavel deve ser
suportado no momento com o Suporte e
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Licenga de Atualizacdo de Software.

As Atualizacdes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para Jd Edwards consistem dos
seguintes componentes que podem ser comprados separadamente: Atualizagbes Legislativas
Financeiras para Camada 1, Camada 2, Camada 3 e Unico Pais e Atualizacées Legislativas de Folha de
Pagamento para Unico Pais. Camada 1, Camada 2, Camada 3 consistem em servicos para mais de um
pais. Atualizacdes Legislativas Financeiras para Unico Pais e Atualizagbes Legislativas de Folha de
Pagamento para Unico Pais consistem em servicos para um pais individual.

Os componentes s&o os seguintes:

Camada 1 - A Camada 1 consiste em: Correcées de Severidade 1, atualizagdes do Formulario Fiscal
Americano

1099 dos anos aplicaveis e atualizagdes legislativas de folha de pagamento e financeiras dos anos fiscais
aplicaveis para EUA e Canada. Se vocé comprar a Camada 1, sua remuneracao para tais servicos sera
baseada na remuneracéo atual da Camada 1.

Camada 2 - A Camada 2 consiste em: Corregdes de Severidade 1, atualizagées do Formulario Fiscal
Americano

1099 dos anos aplicaveis e atualizagbes legislativas de folha de pagamento e financeiras dos paises e
programas especificados na tabela abaixo. Se vocé comprar a Camada 2, sua remuneragao para tais
servicos sera baseada na remuneracao atual da Camada 2.

- ~ [ JD Edwards EnterpriseOne JD Edwards World
Atualizagoes Estados Unidos, Canada, Australia € Estados Unidos e Canada
Legislativas de Folha
Atualizagoes Estados Unidos, Canada, México, Estados Unidos, Canada, México,
Legislativas

) . Brasil, Reino Unido, Nova Brasil, Reino Unido, Irlanda,
Financeiras Zelandia. Irlanda. Japdo. China. | Japdo e China

Camada 3 - A Camada 3 consiste em: Correges de Severidade 1, atualizagbes do Formulario Fiscal
Americano

1099 dos anos aplicaveis e atualizacées legislativas de folha de pagamento e financeiras dos paises e
programas especificados na tabela abaixo. Se vocé comprar a Camada 3, sua remuneragdo para tais
servicos sera baseada na remuneragdo atual da Camada 3.

JD Edwards EnterpriseOne JD Edwards World

Atualizagoes Estados Unidos, Canada, Australia e Estados Unidos e Canada
legislativas de folha de
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Atualizacoes legislativas| Estados Unidos, Canada, México, Estados Unidos, Canada, Mexico,

financeiras Brasil, Argentina, Reino Unido, | Brasil, Argentina, Reino Unido,
Irlanda, Austria, Bélgica, Franca, | Irlanda,  Austria,  Bélgica,
Alemanha, lItalia, Holanda, Russia, | Francga, Alemanha, Italia,

Espanha, Suica, Japdo, China, | Holanda, Russia, Espanha,
Colémbia, Chile, Peru, Equador, | Suiga, Japao e China
Venezuela Reniiblica  Checa

Atualizagdes Legislativas Financeiras para Unico Pais: As Atualizagées Legislativas Financeiras para
Unico Pais consistem em: As corregbes de Severidade 1 e as atualizagoes legislativas financeiras dos
programas e paises especificados na tela abaixo. Se vocé comprar as Atualizagbes Legislativas
Financeiras para Unico Pais, sua remuneragdo para tal servico sera baseada na remuneragao das
Atualizacdes Legislativas Financeiras para Unico Pais em vigor no momento.

Programa Paises
JD Edwards Estados Unidos, Canada, México, Brasil, Reino Unido, Irlanda, Jap&o, China,

JD Edwards World | Estados Unidos, México, Brasil, Reino Unido, Irlanda, Japao e China

Atualizagbes Legislativas de Folha de Pagamento para Unico Pais: As Atualizagdes Legislativas de
Folha de Pagamento para Unico Pais consistem em: atualizagdes legislativas de folha de pagamento dos
programas e paises especificados na tela abaixo. Se vocé comprar as Atualizages Legislativas de Folha
de Pagamento para Unico Pais, sua remuneracdo para tal servigo sera baseada na remuneragéo das
Atualizacdes Legislativas de Folha de Pagamento para Unico Pais em vigor no momento.

Programa Paises Bl
JD Edwards Estados Unidos, Canada, Australia e Nova Zelandia

JD Edwards World | Estados Unidos e Canada

Informagdes sobre atualizagdes legislativas de folha de pagamento e financeiras da JD Edwards e
paises aplicaveis estdo disponiveis no My Oracle Support (ou seja, JO Edwards EnterpriseOne
Globalizations (Doc ID 752291.1) e JD Edwards World Globalizations (Doc ID 745085.1)). As
Atualizacées Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para Jd Edwards ser&o entregues
atraves do My Oracle Support.

O seguinte se aplica as versées do programa JD Edwards EnterpriseOne e JD Edwards World para os
quais o servico de Atualizacbes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento esta disponivel:
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A Oracle nao fornecera atualizacdes legislativas financeiras e de folha de pagamento antes
ou com maior escopo do que é disponibilizado de acordo com uma versdo subsequente do
JD Edwards EnterpriseOne (ou seja, JD Edwards EnterpriseOne 9.1 ou superior) ou JD
Edwards World (ou seja, JD Edwards World A9.3 ou superior).

As atualizagdes legislativas financeiras especificas ao pais (“atualizagdes localizadas”)
fornecidas nas Atualizagbes Legislativas Financeiras para Camada 2, Camada 3 e Unico Pais e
Atualizagbes Legislativas de Folha de Pagamento para Unico Pais serdo disponibilizadas
apenas se tais atualizagdes localizadas forem também disponibilizadas em uma verséo
subsequente do JD Edwards EnterpriseOne ou JD Edwards World. No caso de fornecimento de
atualizagbes localizadas para paises adicionais em uma vers&o subsequente do JD Edwards
EnterpriseOne ou JD Edwards World, tais atualizagdes localizadas para os paises adicionais
néo serao fornecidas para as versées de programa JD Edwards EnterpriseOne e JD Edwards
World inclusas no servigo de Atualizagdes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento.

Devido a mudancgas de arquitetura ou outras mudangas entre uma versdo subsequente do JD
Edwards EnterpriseOne ou JD Edwards World e as versdes de programa elegiveis sob o servigo
de Atualizagdes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para JD Edwards, a Oracle
podera n&o fornecer todas as atualizagdes localizadas que sdo disponibilizadas em uma versao
subsequente do JD Edwards EnterpriseOne ou JD Edwards World.

Se voceé renovar as Atualizagoes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para JD Edwards,
a remuneragao de renovacao para estes servicos sera baseada nas politicas de prego em vigor no
momento da renovacdo. Limites contratuais nas remuneragées de suporte técnico ndo se aplicam a
esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel. As
Atualizagdes Legislativas Financeiras e de Folha de Pagamento para JD Edwards n&o estédo sujeitas
as Politicas de Restabelecimento acima.

Correcoes de Severidade 1 e Atualizagdes para o Formulario Fiscal Americano 1099
para PeopleSoft HCM e FSCM

As Corregoes de Severidade 1 e Atualizagdes para o Formulario Fiscal Americano 1099 para PeopleSoft
HCM e FSCM estéo disponiveis para as versdes do PeopleSoft Human Capital Management (HCM) e
Financials and Supply Chain Management (FSCM) identificadas na Matriz de Disponibilidade de Servico
abaixo (“PeopleSoft Enterprise Applications”). Os Clientes que adquirem Corregoes de Severidade 1 e
Atualizagdes para o Formulario Fiscal Americano 1099 para PeopleSoft HCM e FSCM receberéo um (1)
ano de Corregdes de Severidade 1 e atualizagdes do Formulario Fiscal Americano 1099.

Matriz de Disponibilidade de Servigo do PeopleSoft Enterprise Application

Versao de programa do PeopleSoft HCM e FSCM Disponibilidade
9.0 1° de julho de 2015 a 31 de
dezembro
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Para adquirir esse servigo, seus PeopleSoft Enterprise Applications devem ser suportados no momento
com a Licenga e Suporte de Atualizagdo de Software. As Correcdes de Severidade 1 e Atualizagdes
para o Formulario Fiscal Americano 1099 para o PeopleSoft HCM e FSCM serao fornecidas através do
My Oracle Support.

Se vocé renovar as Corregdes de Severidade 1 e Atualizagdes para o Formulario Fiscal Americano
1099 para PeopleSoft HCM e FSCM, sua remuneragédo de renovagao para estes servicos sera
baseada nas politicas de pregco em vigor no momento da renovagdo. Limites contratuais nas
remuneragdes de suporte técnico ndo se aplicam a esses servicos, a menos que seja declarado
expressamente em contrario no pedido aplicavel. As Corregdes de Severidade 1 e Atualizagdes para
o Formulario Fiscal Americano 1099 para PeopleSoft HCM e FSCM néo estéo sujeitas as politicas de
Restabelecimento declaradas acima.

Oracle Market-Driven Support para Oracle Database 10g Release 2

O Oracle Market-Driven Support para Oracle Database 10g Release 2 esta disponivel para Oracle
Database

Enterprise Edition Release 10.2.0.5. O servico esta disponivel para o sequinte periodo:

Servigco Disponibilidad
Oracle Market-Driven Support for | 1° de agosto de 2015 a 31 de 1° de agosto de 2016 a 31 de
julho julho
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Oracle Database 10g Release 2 de 2016 de 2017

Se vocé comprar o Oracle Market-Driven Support para Oracle Database 10g Release 2, vocé
recebera os seguintes servicos para o numero de bancos de dados 10.2.0.5 de produgéo
identificados em seu pedido:

1. O Oracle Market-Driven Support para Oracle Database 10g Release 2 sera limitado as corregdes
de

Severidade 1 e atualizagbes de corregdes criticas (“CPU").
2. Um workshop de planejamento de atualizagédo de banco de dados (“Workshop”) que inclui:

a. Uma (1) apresentagao remota de até quatro (4) horas, que n&o ultrapasse trinta (30)
participantes para fornecer conselhos e orientacbes sobre a criagdo de seu plano de
atualizacdo do Oracle Database Enterprise Edition Release 10.2.0.5 para um Oracle
Database Enterprise Edition Release que é coberto pela Suporte e Licenca de Atualizagéo
de Software:; e

b. Apos a conclusao do Workshop, a Oracle fornecera suporte por telefone (de segunda a sexta,
das

9nh00 as 17h00 do horario local, exceto feriados) para responder perguntas e oferecer
orientagées com relagéo ao plano de atualizag&o até o numero de horas identificado em
seu pedido.

3. Acesso a Assinatura de Aprendizado llimitado (“ULS”) da Oracle para até cinco (5) Usuarios
Nomeados.

O ULS inclui Treinamento On Demand, Streams de Aprendizado e acesso a Assinatura de
Aprendizado na Cloud. Mais informagdes sobre ULS podem ser encontradas em
http://education.oracle.com/us/terms/termspolicies030115.html

Sua remuneragéo dos servicos Oracle Market-Driven Support for Oracle Database 10g Release
2 serdo baseados nos precos da Oracle em vigor no momento do seu pedido.

Para adquirir os servigos Oracle Market-Driven Support for Oracle Database 10g Release 2, seus
bancos de dados Oracle licenciados devem estar sendo suportados no momento com o Suporte e
Licenca de Atualizacéo de Software. As corre¢des de Severidade 1 e CPUs serao fornecidas através
do My Oracle Support.

Os servicos Oracle Market-Driven Support for Oracle Database 10g Release 2 ndo podem ser
renovados nem disponibilizados apés 31 de julho de 2017. Limites contratuais nas remuneracées de
suporte tecnico nao se aplicam a esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em
contrario no pedido aplicavel. Os servigos Oracle Market-Driven Support for Oracle Database 10g
Release 2 n&o estéo sujeitos as politicas de Restabelecimento declaradas acima.
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Servicos de Suporte para Oracle Linux.

A Oracle oferece os servigos de suporte Oracle Linux aos clientes, independentemente de utilizarem ou
ndo programas da Oracle. Para obter informagGes sobre os servigcos disponiveis, consulte as Politicas
de Suporte do Oracle Linux e do Oracle VM disponiveis em http://www.oracle.com/support/policies.html.

Servigos de Suporte para Oracle VM.

A Oracle oferece os servigos de suporte para Oracle VM aos clientes, independentemente de utilizarem
ou ndo programas da Oracle. Para obter informagées sobre os servigos disponiveis, consulte as
Politicas de Suporte do Oracle Linux e do Oracle VM disponiveis em
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Qualificagao para Exadata Premier.

Para obter informacdes sobre a renovagdo do Suporte Premier para Exadata, consulte a Politica de
Suporte

Técnico para Exadata disponivel em http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

6. Sistemas de Suporte ao Cliente Através da Internet
My Oracle Support

O acesso ao My Oracle Support é regido pelos Termos de Uso publicados na péagina da Internet do
My Oracle Support. Os Termos de Uso estéo sujeitos a alteragbes e uma copia destes termos &
disponibilizada mediante solicitagdo. O acesso ao My Oracle Support fica limitado aos seus contatos
tecnicos designados.

Os seguintes programas Oracle nao sao atualmente suportados pelo My Oracle Support: Phase Forward
(ou seja, Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm e LabPas),
Nimbula e MS CRM (para MICROS Systems).

MS CRM

Os itens abaixo se aplicam apenas aos programas MICROS Systems. O acesso ao sistema de suporte
ao cliente pela Internet do MS CRM MICROS Systems é regido pelos Termos de Uso publicados na
pagina da Internet aplicavel da MICROS Systems. Os Termos de Uso estéo sujeitos a alteragdes e uma
copia destes termos é disponibilizada mediante solicitagéo. O acesso aos sistemas de suporte ao cliente
através da Internet da

MICROS Systems & limitado aos seus contatos técnicos designados. Os programas da MICROS

Systems suportados pelas equipes de suporte da MICROS nos Estados Unidos e Canada (exceto US
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Cruise) fardo a transi¢do do Clarify SelfService, PTS, ZenDesk e Onyx para My Oracle Support. Os
programas da MICROS Systems com suporte das equipes de suporte MICROS EMEA foi migrado do
Heat Portal e MICROS Self Service Customer Support Portal para o My Oracle Support. Os programas
da MICROS Systems suportados pela equipe de suporte LAD MICROS foram transferidos para do Portal
de Servicio da MICROS Retail para o My Oracle Support.

Oracle Unbreakable Linux Network

O acesso a Oracle Unbreakable Linux Network estara incluido no Suporte e Licenga de Atualizacéo de
Software para o programa Audit Vault and Database Firewall (anteriormente, os programas Database
Firewall e Database Firewall Management Server).

7. Ferramentas Utilizadas para Prestar Servigos de Suporte Técnico

A Oracle podera disponibilizar ferramentas de colaboracéo (tais como ferramentas que permitem que a
Oracle, sob seu consentimento, acesse seu sistema de computador (por exemplo, Oracle Web
Conferencing)) e ferramentas de software (tais como ferramentas para auxiliar na coleta e transmisséo
de dados de configuracéao (por exemplo, Oracle Configuration Manager) para auxiliar na resolugao de
problemas. As ferramentas sdo licenciadas sob os Termos de Uso do My Oracle Support e podem estar
sujeitas a termos adicionais fornecidos com as ferramentas. Algumas ferramentas s&o destinadas a
coletar informagdes referentes & configuragdo do seu ambiente de computador (“dados das
ferramentas”) e n&o acessar&o, coletardo, nem armazenardo qualquer informagaéo pessoalmente
identificavel (com excegédo de informagdes de contato de suporte técnico) ou arquivos de dados
comerciais existentes em seu ambiente de computador. Ao usar as ferramentas, vocé consente com a
transmisséo de seus dados da ferramenta para a Oracle para efeitos de fornecimento de servigos de
suporte técnico reativo e proativo. Além disso, os dados das ferramentas podem ser usados pela Oracle
para auxilia-lo a administrar seu portfélio de produtos Oracle, para conformidade de servigos e licengas
e para ajudar a Oracle a melhorar as ofertas de produtos e servigos.

Algumas das ferramentas podem ter sido criadas para se conectar automaticamente ou
periodicamente e vocé poderd ndo receber uma notificagdo individual a cada conexdo. Vocé &
responsavel pela manutengdo do gateway de telecomunicagéo por meio do qual as ferramentas
comunicam os seus dados para a Oracle. O uso das ferramentas € voluntario; no entanto, a recusa em
usar as ferramentas pode impedir que a Oracle forneca servigos de suporte técnico a vocé.

Mais detalhes sobre algumas das ferramentas atuais que a Oracle usa para fornecer servigos de suporte
técnico, os dados coletados e como estes dados sdo usados, estdo descritos em Praticas Globais de
Seguranga no Suporte ao Cliente e no My Oracle Support. Também € possivel entrar em contato com
seu representante de
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vendas da Oracle ou ligar para o escritorio de Assisténcia Técnica local para obter mais
detalhes relacionados as ferramentas e a disponibilidade.

Se a Oracle declarar expressamente na documentagao das ferramentas, politicas de
suporte técnico, pedido ou arquivo “read me”, que uma ferramenta é fornecida sob os
termos de licenga em separado (“Termos em Separado”), entdo os Termos em Separado
regerdo seu acesso e uso da ferramenta. Softwares incorporados de terceiros, ou
softwares de terceiros, licenciados sob Termos em Separado (por exemplo, Mozilla e
LGPL), podem ser necessarios para acessar ou executar as ferramentas de acordo com
documentacdo das ferramentas ou arquivos “read me”. Seus direitos para usar uma
ferramenta ou licenga de software sob Termos em Separado

nao serdo restringidos ou modificados em nenhuma hipotese por seu contrato com a
Oracle.

8. Praticas Globais de Seguranca e Privacidade no Suporte ao
Cliente

A Oracle prestara servicos de suporte técnico de acordo com a politica de privacidade
dos servicos da Oracle, disponiveis em http://www.oracle.com/us/legal/privacy/services-
privacy-policy-078833.html e as Praticas Globais de Seguranga de Suporte ao Cliente da Oracle,

referenciadas abaixo.

A Oracle zela pela seguranga de seus servicos de suporte técnico. Ao prestar servigos
de suporte técnico padrdo, a Oracle cumprira as Praticas Globais de Seguranca de
Suporte ao Cliente, disponiveis em http://www.oracle.com/support/policies.html. As
Praticas Globais de Seguranca no Suporte ao Cliente estdo sujeitas a alteragbes a
critério da Oracle; no entanto, a Oracle ndo reduzira substancialmente o nivel de
seguranca especificado nas Praticas Globais de Seguranca no Suporte ao Cliente
durante o periodo para o qual as remuneragdes de suporte técnico foram pagas. Para
visualizar as mudangas que foram feitas, consulte a Declaracdo de Mudancas (PDF).

Observe que os sistemas e servicos globais de suporte do cliente ndo s&o projetados
para acomodar controles especiais de seguranga que podem ser exigidos ao
armazenar e processar certos tipos de dados sensiveis. Certifique-se de ndo enviar
nenhum tipo de dados sensiveis, como dados de salde, cartdo de pagamento ou outros
dados que exijam maior protecdo que a especificada nas Praticas Globais de
Sequranca no Suporte ao Cliente. Informacgées sobre como retirar dados sensiveis de
seu envio estao disponiveis em My Oracle Support em
https://support.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1.

NZo obstante a restricdo acima, alguns clientes podem ter contratos ativos com a Oracle
que regem o Suporte Global ao Cliente no manuseio de dados pessoais de residentes da
Area Econémica Europeia (“Dados Pessoais EEA") assim como informagdes protegidas
de saude (“PHI"), sujeito ao Health Insurance Portability and Accountability Act (*HIPAA”,
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Lei de Responsabilidade e Portabilidade de Seguros de Saude) dos Estados Unidos. Se
vocé desejar enviar Dados Pessoais EEA ou PHI a Oracle como parte do recebimento de
servicos de suporte técnico, sera necessario:

Firmar (i) as Clausulas Contratuais ou contrato de transferéncia de dados
padrdo da EU, ou (ii) um contrato de associado comercial de HIPAA (conforme
aplicavel) com a Oracle que referencie e abranja especificamente seus servigos
de suporte técnico

Enviar Dados Pessoais EEA ou PHI apenas em anexos de solicitagdo de servigos
no portal do cliente

do My Oracle Support (além das informacdes de contato necessarias para que a
Oracle responda a SR)

Nao incluir Dados Pessoais EEA ou PHI no corpo de solicitagéo de servigos

Ao ser solicitado no My Oracle Support, indicar que o anexo de solicitagéo de
servigos pode conter

Dados Pessoais EEA ou PHI
9. Definicoes de Severidade

Solicitagbes de servigo para todos os programas Oracle suportados podem ser enviadas
por vocé através de sistemas de suporte ao cliente da Oracle através da Internet ou
telefone. O nivel de severidade da solicitagdo de servigo sera definido por vocé e pela
Oracle e devera se basear nas definicées especificadas abaixo.

Severidade 1*

Seu uso de produgdo dos programas suportados & interrompido ou tdo severamente afetado
que vocé ndo consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servico é
total. A operagao & essencial para o negoécio e

trata-se de uma emergéncia. Uma solicitacdo de servico Severidade 1 tem uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

Dados corrompidos

Uma funcao critica documentada nao esta disponivel

O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas

O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializagao

Esforcos razoaveis serdo envidados para responder as solicitagbes de servigo de
Severidade 1 no prazo de uma (1) hora. Para os esforgos de resposta associados ao
Suporte Premier para Oracle Communications Network Software e Suporte Sustentado
e Suporte da Oracle Communications Network, consulte Suporte Premier e Sustentado
para Oracle Communications Network e Suporte Sustentado e Suporte da Oracle

Communications Network, acima.
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Exceto onde especificado em contrario, a Oracle fornece suporte 24 horas para
solicitagdes de servico de Severidade 1 para programas suportados (a OSS trabalhara
24x7 até que o problema seja resolvido) quando vocé permanece ativamente envolvido
com a OSS trabalhando para encontrar uma resolugdo para sua solicitagdo de servigo
de Severidade 1. Vocé devera informar @ OSS um contato durante esse periodo de
24x7, seja no local ou por telefone, para auxiliar na coleta de dados, testes e aplicagéo
de corregdes. Vocé devera determinar o grau de severidade com muita atengéo, para
que as situacbes de Severidade 1 validas possam receber a atencdo necessaria por
parte da Oracle.

Severidade 2*

A perda do servigo € significativa. Funcionalidades importantes ndo estéo disponiveis,
com nenhuma solugdo alternativa aceitavel; no entanto, a operagdo pode continuar
de forma limitada.

Severidade 3*

A perda do servigo € pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma
solucao alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4*

Vocé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos da documentagao relativa ao
seu software, mas ndo ha impacto na operagdo do mesmo. Nao ha perda de servigo. O
resultado nao impede o funcionamento do sistema.

* Para programas Phase Forward (ou seja, Clinical Development Center, Clintrial,
Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm e LabPas), os niveis de severidade sdo
denotados como PO, P1, P2 e P3 e correspondem aos acima da seguinte maneira:
PO= Severidade 1* P1=Severidade 2, P2=Severidade 3 e P3=Severidade 4.

10. Termos Especificos de Suporte Hyperion e Agile

Para pedidos feitos com base em um contrato master Hyperion ou com base em um
contrato master da Agile, os termos abaixo se aplicam no que se refere aos servicos de
suporte que vocé adquiriu.

Garantias, Ressalvas e Recursos Exclusivos

A Oracle garante que os servigcos de suporte técnico serdo prestados de maneira
profissional e consistente com os padrées do setor. Vocé devera notificar a Oracle sobre
quaisquer problemas na garantia dos servicos de suporte técnico, no prazo de 90 dias,
a contar da data da prestacao dos servicos de suporte técnico deficientes.

PARA QUALQUER VIOLAGAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO
EXCLUSIVO, E A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERA A
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REEXECUGAO DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO CONSIDERADOS
DEFICIENTES OU, SE A ORACLE NAO PUDER CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE
UMA VIOLAGAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA
RESCINDIR OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E REAVER AS
REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO
DEFICIENTES.

NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E NAO
EXISTEM OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO GARANTIAS OU CONDIGOES DE COMERCIABILIDADE E DE
ADEQUAGAO A DETERMINADO FIM.

Limitacdo de Responsabilidade

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU
QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDAS DE DADOS OU USO DE DADOS. A
RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES OU RELACIONADOS AO SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL OU
EXTRACONTRATUAL,

OU DE OUTRA FORMA, LIMITAR-SE-A AO VALOR DAS REMUNERAGOES PAGAS A

ORACLE NO SEU

PEDIDO E, SE TAIS DANOS FOREM RESULTADO DO SEU USO DOS SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO, ESSA RESPONSABILIDADE LIMITAR-SE-A AS
REMUNERAGOES PAGAS A ORACLE PELOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO
DEFICIENTES QUE DERAM ORIGEM A RESPONSABILIDADE.

Para pedidos feitos com base em um contrato master da Hyperion, os termos abaixo se
aplicam no que se refere aos servigos de suporte que vocé solicitou.

Confidencialidade

Em virtude da sua aquisicdo, as partes poderéo ter acesso a informagbes que sejam
confidenciais entre elas (“informagdes confidenciais”). Ambas as partes concordam em
divulgar somente as informacbes necessarias para o cumprimento das obrigacoes
assumidas conforme a sua aquisicdo. As informagdes confidenciais devem estar
limitadas aos termos e precos da sua solicitagéo, e a todas as informacées claramente
identificadas como confidenciais no momento da divulgagao.

Informagdes Confidenciais de uma das partes nao incluirdo informacdes que: (a) seja
ou se torne parte do dominio publico sem ag&o ou omisséo da outra parte; (b) estavam
na posse legitima da outra parte antes da divulgagéo e que nao tenham sido obtidas
pela outra parte direta ou indiretamente da parte divulgadora; (c) e legitmamente
divulgada a outra parte por uma terceira parte sem restricdo sobre a divulgacao; ou
(d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

Ambas as partes concordam em manter em confidencialidade as informagoes
confidenciais da outra parte por um prazo de trés anos contados da data da divulgagao.
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Ambas as partes concordam ainda em divulgar informagdes confidenciais apenas
aqueles funcionarios ou agentes que estejam obrigados a protegé-las contra
divulgacéo nao autorizada. Nada devera impedir qualguer uma das partes de divulgar
0s termos ou pregos previstos no pedido em qualquer processo judicial decorrente ou
relacionado com o pedido, ou de divulgar as informagdes confidenciais a uma
autoridade governamental federal ou estadual, conforme exigido por lei.

11. Informagoes de Contato

Os numeros de telefone e informagées de contato estao disponiveis na pagina de suporte da
Oracle localizada aqui.
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