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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS () Correlos

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO MULTIPLO
DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA DE
PRODUTOS N° 90912286493 (CONTRATO CNJ N°
37/2016), QUE ENTRE SI FAZEM CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS:

CONTRATANTE:

Razao Social:

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

CNPJ/MF: Inscrigdo Estadual:
07421906000129
Nome Fantasia: Ramo de Atividade:

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 8423000 - JUSTICA

Endereco:

SEPN Quadra 514, Bloco D, Lote 9 - Asa Norte

Cidade: UF: CEP:

BRASILIA DF 70760-544
Telefone: FAX:

61-2326-4938 s

Endereco Eletrénico:

Luis.santos@cnj.jus.br

Nome do Responsavel:

AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA

Cargo: RG: CPF:

DIRETOR-GERAL 561.385 SSP/DF 289.880.001-53

CONTRATADA:
ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional: CNPJ/MF:

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA 34.028.316/0007-07
Endereco:

SCEN TRECHO 02 — LOTE 04 — 1° ANDAR

Cidade: UF: CEP:

BRASILIA DF 70.800-901
Telefone: FAX:

(61) 2141-8940 (61) 2141-8934

Endereco Eletrénico:

geven.bsb@correios.com.br — www.correios.com.br

Diretor Regional:

ROGERIO CURADO GONDIM DE AQUINO

RG: CPF:

1252512 SSP/GO 348.933.501-53

Gerente de Vendas:
MAGNILSON SODRE COSTA
RG: CPF:
4.245.599 DGPC/GO 002.301.441-52

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente instrumento,
elaborado conforme disposto na Lei 8.666/93, o PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO MULTIPLO DE
PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS N° 9912286493, de acordo com as seguintes

clausulas e condigées: }F\-‘J)@
r’c_
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS () Correlos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente termo aditivo tem por objeto:
1.1 Incluséo do subitem 2.3 na Clausula Segunda — Da Execugao dos Servigos, contendo o Termo de
Categorizagao e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, efetivando-se quando da assinatura
deste Termo;
1.2 Inclusdo do servicgo ENCOMENDAS NACIONAIS por meio do ANEXO correspondente, rubricado
pelas partes, contendo os procedimentos pertinentes ao servico incluido, efetivando-se quando da
assinatura deste Termo;
1.3 Exclusdo dos ANEXOS - PAC e SEDEX do contrato original.
1.4 Atualizacdo da Ficha Resumo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INCLUSAO
2.1. Incluir o subitem 2.3 na Clausula Segunda — Da Execugédo dos Servigos, com a seguinte redacéo:

2.3. A CONTRATANTE sera categorizada pela ECT, conforme tabela definida no Termo de
Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel no site
www.correios.com.br.

2.2. Inclusao do ANEXO - ENCOMENDAS NACIONAIS, ao contrato original.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXCLUSAO
Exclusao dos ANEXOS - PAC e SEDEX do contrato original.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA
O presente Termo Aditivo passara a vigorar a partir da data de sua assinatura até o término do
Contrato Original.

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO
Com as alteragbes constantes deste Termo Aditivo, ficam inalteradas e ratificadas todas as demais
clausulas e condigées do Contrato Original.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Termo Aditivo, serd competente o Foro da Justica Federal,
Segao Judiciaria da cidade de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Brasilia-DF, ’12 de JMHP\,O de 291,_-{.--

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:
AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA ROGERIO CURADO GONDIM DE AQUINO
DIRETOR-GERAL "y Diretor Regional

y

MAGNILSON SODRE ¢
_Y\G rente de Vendas’

TESTEMUNHAS: L
NOME: Termo Aditive Padrio
ERF:
SECC/SUSVE/GEVEN
NOME:
CPF: ]
NUMERO [ ]
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

(? Correlos

FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E

VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE

NUMERO DO CONTRATO

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

ECT 9912286493
CNJ 37/2016

CODIGO ADM

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

11323345

11/11/2016 a 11/11/2017

CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO BASE)

VENCIMENTO DA FATURA

Servigos prestados do dia 1 ao dia 31 do més.

Dia 21** do més seguinte ao da prestagdo do servigo
(Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA

DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO

05 (cinco) dias uteis antes do vencimento da fatura.
Obs.: Na hipotese de haver atraso na disponibilizacdo

da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo niimero
de dias do referido atraso,

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
FATURA NA INTERNET

10 (dez) dias antes do vencimento da fatura.

Ficarao disponibilizadas no enderego
http://www?2.correios.com.br/produtos servicos/sfc/defa

ult.cfm as faturas (com cddigo de barras) e os

correspondentes extratos, contendo analiticamente os
langamentos que deram origem ao referido documento
de cobranga.

DR DE ORIGEM DO CONTRATO

ORGAO GESTOR DO CONTRATO

BRASILIA

FATURAMENTO

[ x1]

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[ ] CENTRALIZADO
ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS _
SERVICOS CONTRATADOS INICIO DO | TERMINO DO PERIODICIDADE COTA MIiNIMA UNIDADE QE
(cédigo/discriminagéo) SERVIGO SERVICO DA COTA MINIMA | EXCLUSIVA? VINCULAGCAO
. 60 meses
= A partir da i Todas as agéncias
AQUISICAO DE PRODUTOS assinatura apos a - N préprias da ECT
assinatura
AQUISICAO DE PRODUTOS E A partir d 60 meses
SERVICOS EM LOJA VIRTUAL DA pEil Ba apos a - N
ECT assinalura | sgginatura
A partir d 60 meses Tod L
partir da apds a _ odas as agencias
GAbA POSTAL assinatura ass'ijnatura N proprias e AGFs
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (A) Correlos

. 60 meses
CARTA COMERCIAL A P‘l':lr‘tlr da apos a _ N Todas as agéncias
assinatura assinatura proprias e AGFs
60 meses =
Apartirda| _aposa N oréprias da ECT
ERV i : N ri
AERMIEAS TELEMRTIGER assinatura | @ssinatura *AGF apenas o caodigo
60070
' 60 meses Todas as agéncias
CORREIO INTERNACIONAL | APartirdal  apssa : N préprias da ECT
assinatura | assinatura AGF apenas
RC450008
A X 60 meses
AR DIGITAL pairos | apicg . N
assinalura | sgginatura
A partir da 60 meses
MALA DIRETA BASICA (MDB) | @ssinatura|  apdsa : N Todes & apeneles
assinatura proprias e AGFs
A partir da 60 meses
DNE-GU assinatura apos a - N

assinatura

A partir da 60 meses

E-CARTA assinatura apos a . N Todas as agéncias
assinatura proprias da ECT

A partirda | 30/06/2017

SEDEX* assinatura _ N Todas_as agencias
proprias e AGFs

A partirda | 30/06/2017

PAC* assinatura _ N Todas as agéncias
proprias e AGFs

- 60
CARTA/ICARTAO/ENVELOPE | Apartirda | o002 ) . SEa
ENCOMENDA-RESPOSTA assinatura assinatura
. 60 meses ..
ENCOMENDAS NACIONAIS* | APartirda | g546 - N Tadasasagendas
assinatura | sssinatura proprias e AGFs

*Adequagdo a Nova Politica Comercial de Encomendas.
** Padronizac&o do processo de faturamento dos Correios, passando o vencimento de 23 para 21.

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:

AMARILDO VIEIRA DE OLIVEIRA ROGERIO CURADO GONDIM DE AQUINO

DIRETOR-GERAL ", Diretor R glonal
u/éa LW
MAGNILSON SODRE C STA pore® s>

Ge ente de Verldairs( - e

n\‘
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS "A) Correlos

ANEXO

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS |

1. OBJETO

1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional, abrangendo
o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2 Séo servigos de encomendas contemplados neste instrumento:
a) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida no mesmo dia de
postagem.

c¢) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10 horas do
dia util seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas do
dia util seguinte ao da postagem.

e) PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagao de postagem, com
possibilidade de entrega simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 Sao servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmacéo da
entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servigco de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de
coleta programada em dias e hordrios previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidade
operacional,

c¢) Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de nota
fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contetido por parte do DESTINATARIO.
Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos
CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servigo adicional que permite a postagem de encomenda com dimensées
superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) Méo Propria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas
indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicacdes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do
DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em
uma unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): servigo adicional de protocolo de documento a distancia, com certifica(;éo,_.g.@‘:"e-’?;{%
data e hora. & ¥

\/ QO ./ "!
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L EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (’ Correlos

J) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado
sob registro, para fins de indenizagdo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos da
cobertura da indenizagéo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestagdo dos servicos e dos servigos adicionais estdo disponiveis no Termo de
Condicbes de Prestagdo de Servigos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br/fencomendas).

1.5 Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente tera acesso a um pacote de servicos que consiste em
um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungio de maior e melhor utilizacdo das
solugdes disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condicées Comerciais dos Pacotes de Servigos de
Encomendas no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar & CONTRATANTE instrugées, formularios, interfaces e leiautes necessarios a utilizacao das
ferramentas tecnoldgicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabilidade
operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinatario indicado no rétulo de
enderegamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da
impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.
2.7 Conceder a CONTRATANTE os beneficios em fungio das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condicdes de Prestacdo de Servigos
de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de
Servigos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas 8 remessa das encomendas, na forma da legislagdo
vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestagao dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos
nas tabelas de pregos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do programa de
relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestacdo de servigos com 0s
CORREIOS até sua exclusao ou a data final de vigéncia do contrato.

* * Kk k K w

S
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FICHA TECNICA — TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
CNPJ: 07421906000129 | CONTRATO N°: 9912286493

[ NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 2 |

[ DATA DE INICIO DE VIGENCIA: |

Mais informagées, favor consultar o Termo de Condigées Comerciais dos Pacotes de Encomendas
disponibilizado no portal dos Correios:
http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil
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&) Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CATEGORIZACAO E BENEFICIOS DA POLITICA COMERCIAL DOS CORREIOS

1 OBJETO DO TERMO

1.1 Este fermo apresenta as condicdes da categorizac@o e dos beneficios da
politica comercial dos Correios.

2 BENEFICIOS COMUNS
2.1 Os beneficios ofertados sdo divididos em 5 (cinco) grupos, sendo eles:
Financeiro, Relacionamento, Operacional, Suporte Tecnoldgico e Pds-Venda.

2.2 Os grupos de beneficios sdo ofertados conforme a categoria em que o cliente
serd enquadrado pelos Correios, de acordo com o potencial de negdcios
anual,

2.3 Matriz de beneficios por categoria:

SUPORTE
s RO RELACIONAMENTO TECNOLO- POS-VENDA
GICO
83| |
w — W | |
2 25 5|° (283 |5 | |
o o |2 © d Elow ol | © — @
& S Z2E 3 £ = §lE Ble ol & c o S
wn a. T 3 8 = | B B 00 8 05 T 2 — o o o
< o | = |2 S8 252828 £ | ¢ EINEY 3| 2| 2
o 9 A= © =2 ® b x © < [}
[v'd o 8 g £ % - Gl5 ol 8 o -8 4 8- t [ 8 3 0
o o 3 € |0 2|8 2lc glad B 7 [ D s a
o ug 8 5 @ Q@ 22 5 a | (@] — O o o)
w & 5 el @2 |o 212 2o0cjg gl | 2 oxl fF A= o 3 b=
'E ‘S £ c > o b= 5 =T R = & 5 © (/) -5 8 9
< w © E |G 886 g8 5 © G e a w 7
2 £ | E Sl= 5|E ‘
5|28 £ B EEE . < A
S 3 | ol< |x
o D > | -
Eventual B
Empresarial v v v BN T v v
Bronze v v v v v v v
Prata v v il * 1 Y Y e
ou[’o v \/ / ) ﬂiyﬁﬁi R i B v v
Platinum | v v v" 7 3%{ v v v 7{77 v
Diamante v v il A i 7 Y
Infinite v v B ./ EIE: v ] ./7 7 R 7{7
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3 DISPOSICOES GERAIS
3.1 Possiveis conflitos entre as regras constantes do presente Termo de

Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e o Contrato
Multiplo do qual esse documento faz parte, prevalece o Contrato MUltiplo.
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TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE SERVICOS DE ENCOMENDAS

1 OBJETO DO TERMO

1.1 Apresentar as condicoes de acesso aos pacotes de servicos de encomendas.
2 CONDIGCOES PARA UTILIZACAO

2.1 Poderdo utilizar os pacotes de servicos de encomendas os clientes com confrato de
prestacdo de servicos com os CORREIOS.

3 DEFINICAO DO PACOTE DE SERVICOS DE ENCOMENDAS

3.1 O pacote de servicos de encomendas serd definido considerando o histérico de
volume de postagem ou potencial de novos negodcios de encomendas com os
CORREIOS.

3.1.1 Os servigos disponiveis nos pacotes sdo: SEDEX, PAC e seus reversos.

3.1.2 A concessé@o do pacote serd confirmada por meio do Anexo Servicos de
Encomendas Nacionais pactuada na ficha resumo do contrato.

3.1.3 O nome do pacote constard em ficha técnica especifica.

4 CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS

4.1 Para os pacotes de servicos de encomendas relacionados abaixo, os clientes deverdo
atender ao piso de negociacdo que poderd ser valor minimo mensal de faturamento
e/ou quantidade média de postagens mensal.

4.2 O valor minimo mensal de faturamento estd informado na respectiva tabela de precos.

4.3 O cliente do segmento Governo serd classificado somente pela quantidade média
mensal de encomendas nacionais considerando o seu historico de postagem nos
CORREIOS, ou seja, ndo serd exigido o valor minimo mensal de faturamento para os
servicos de encomendas.

Vigéncia: 06/03/2017 \ Qf’y /




4 ) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4.4 As contrapartidas especificas dos pacotes ENCOMENDA 5&0:

CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS
wv
({11}
@ .g £ ] E 0
PACOTES g E g'j’g 5 2 %% lg <
(TN % © o7 25070 ES
8% | 35 | %3 EZ @ s 2
ZE |gs | 2F SEE 3 ¢
€8 | & o8 s E
@
ENCOMENDA 1 = ¥ - 0 até 65 -
ENCOMENDA 2 Sim - - 66 Sim
ENCOMENDA 3 Sim - - 660 Sim
ENCOMENDA 4 Sim - - 2.200 Sim
ENCOMENDA 5 Sim 5.500 Sim
ENCOMENDA 6 Sim Sim Sim 11.000 Sim
ENCOMENDA 7 Sim Sim Sim 22.000 Sim
ENCOMENDA 8 Sim Sim Sim 44,000 Sim
ENCOMENDA 9 Sim Sim Sim 110.000 -
ENCOMENDA 10 Sim Sim Sim 220.000 -
ENCOMENDA 11 Sim Sim Sim 440.000 -
4.5 As contrapartidas especificas dos pacotes E-COMMERCE sdo:
CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS
o - o 5
‘o o 8 .g ,3 ﬁcn
E [ £ 5 5 E @
5. | 28| 88 | s i3 -
PACOTES g2 | §E | €5 | € 53 Eg
= | o2 | 82 £ T G B 5
EE v o 2D o o g N
3 ST | ¢ | 3 25 E
o g & 2 c 9 S
3 @ o 23 g
o a >
E-COMMERCE 1 Sim Sim Sim 66 Sim
E-COMMERCE 2 Sim Sim Sim 660 Sim
E-COMMERCE 3 Sim Sim Sim 2.200 Sim
E-COMMERCE 4 Sim Sim Sim 5.500 Sim
E-COMMERCE 5 Sim Sim Sim Sim 11.000 Sim
E-COMMERCE 64 Sim Sim Sim Sim 22.000 Sim
E-COMMERCE 7 Sim Sim Sim Sim 44.000 Sim
E-COMMERCE 8 Sim Sim Sim Sim 110.000 -
E-COMMERCE 9 Sim Sim Sim Sim 220.000 -
E-COMMERCE 10 Sim Sim Sim Sim 440.000 -
4.6 As contrapartidas especificas dos pacotes MARKETPLACE s&o:
A ORGE
&R,
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CONTRAPARTIDAS ESPECIFICAS

o | & | - g g

wv
8 g S = cg 3
5 ° 5 2 c
35 | v | E £ 8 :

PACOTES 8% £ £ =8
he} E c (o]
o .2 o G B £
£© S =) 8 E E
T o @ o = 2 =
£ 8 | 3 5 & =
1= : o )
9 @ * & 5
o >
MARKETPLACE 1 Sim Sim . 660 Sim
MARKETPLACE 2 Sim Sim . 5.500 Sim
MARKETPLACE 3 Sim Sim Sim 11.000 Sim
MARKETPLACE 4 Sim Sim Sim 110.000 Sim
MARKETPLACE 5 Sim Sim Sim 220.000 Sim
MARKETPLACE 6 Sim Sim Sim 440.000 Sim

5 BENEFICIOS OFERECIDOS PELOS CORREIOS

5.1 Além dos beneficios comuns das categorias disponiveis no Termo de Categorizacédo e
Beneficios da Politica Comercial disponivel no portal dos CORREIOS, o cliente terd
acesso a beneficios especificos dos pacotes de servicos de encomendas:

5.1.1 Os beneficios especificos dos pacotes ENCOMENDA sdo:

BENEFICIOS ESPECIFICOS
v o] "
o B 5 3 B
¢ (s B e o] o
a LU g o T oD
PACOTES @ o E o o O
5 g = R
8 8 8 o 5>
=] — -— —
[+ % 9 o
3 G 2 2
= 2 <
ENCOMENDA 1 Sim - - -
ENCOMENDA 2 Sim . = >
ENCOMENDA 3 Sim = -
ENCOMENDA 4 Sim 5 - -
ENCOMENDA 5 Sim - i =
ENCOMENDA 6 Sim Sim - -
ENCOMENDA 7 Sim Sim . -
ENCOMENDA 8 Sim Sim Sim =
ENCOMENDA 9 Sim Sim Sim -
ENCOMENDA 10 Sim Sim Sim Sim
ENCOMENDA 11 Sim Sim Sim Sim
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5.1.2 Os beneficios especificos dos pacotes E-COMMERCE séo:

BENEFICIOS ESPECIFICOS
v o o
S 5, : g
o o g o m
a VU g = T o
PACOTES [ o £ o o O
b g - 8 T §
:o: '§ g ] ik
2 — ‘v-\ -v-’
3 g * 2 B
o 2 <
E-COMMERCE | Sim s 5 <
E-COMMERCE 2 Sim = - -
E-COMMERCE 3 Sim - - »
E-COMMERCE 4 Sim 5 - -
E-COMMERCE 5 Sim Sim s =
E-COMMERCE 6 Sim Sim s .
E-COMMERCE 7 Sim Sim Sim .
E-COMMERCE 8 Sim Sim Sim -
E-COMMERCE 9 Sim Sim Sim Sim
E-COMMERCE 10 Sim Sim Sim Sim
5.1.3 Os beneficios especificos dos pacotes MARKETPLACE sdo:
BENEFIC10S ESPECIFICOS
wv o o
o T 3 ol
v [*h o] o o
a Vg b T o
PACOTES o B E G o T
el o > T g
5 =) o c >
-— Ig [o] o] 1]
=2 - -— -—
c a “ o
ks e & 2
o= 2 <
IMARKETPLACE 1 Sim P -
MARKETPLACE 2 Sim - -
IMARKETPLACE 3 Sim Sim Sim -
IMARKETPLACE 4 Sim Sim Sim =
MARKETPLACE 5 Sim Sim Sim Sim
IMARKETPLACE 6 Sim Sim Sim Sim

5.2 A concessdo dos beneficios para os pacotes de servicos de encomendas estd
condicionada & viabilidade comercial e operacional dos CORREIOS.
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5.3 Clientes com pacote de servicos de encomendas que atenderem a confrapartida de
postagem industrial deverdo realizar estas postagens em unidades habilitadas e atender o
minimo de 2.200 encomendas postadas por ponto de coleta.

5.3.1 Nos casos em que em que a postagem ndo se caracteriza como industrial, o
faturamento deverd ser realizado com as tabelas que ndo exigem essa contrapartida
cadastrada no contrato do cliente.

5.4 Clientes com pacote de servicos de encomendas MARKETPLACE deverdo ser
observados os critérios do apenso de intermediacdo de comércio eletrénico.

6 ALTERACAO DE PACOTE DE SERVIGCOS DE ENCOMENDAS

6.1 A alteragcéo do pacote e respectivos niveis poderdo ocorrer a pedido do cliente ou a
critério dos CORREIOS, de acordo com o mencionado abaixo:

6.1.1 A solicitacéo de alteracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio
de carta ou oficio com no minimo quinze dias Uteis antes do inicio da vigéncia do
proximo ciclo de faturamento.

6.1.1.1. Recebido o pedido de alteracdo de pacote com prazo inferior a quinze
dias Uteis para o proximo ciclo de faturamento, os CORREIOS analisardo o
pedido, que se for deferido, serd autorizado para o ciclo de faturamento
subsequente.

6.1.2 A critério dos CORREIOS, a alteracdo de pacote poderd ocorrer a qualquer tempo,
mediante comunicagcdo formal por meio de carta ou oficio, do novo pacote
informado na ficha técnica juntamente com a justificativa da alteracéo.

7 REGISTRO E VIGENCIA

7.1 O presente termo terd vigéncia a partir da inclusdo do anexo Servicos de Encomendas
Nacionais no contrato de prestacdo de servicos com os CORREIOS até sua excluséo ou
a data final de vigéncia do contrato.

8 DISPOSICOES GERAIS

8.1 A adesdo ao pacote ndo isenfa, em nenhuma hipodtese, a obrigacdo de cumprimento
das cldausulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus anexos € no Termo
de Condicoes de Prestacdo de Servicos de Encomendas Nacionais.

9 GLOSSARIO

a) Pacofes de servicos de encomendas: € um conjunto de beneficios a serem
concedidos em fungdo das contrapartidas acordadas com o cliente de contratoc com os
CORREICS.
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b) Beneficios: sGo vantagens que podem ser obtidas na prestacé@o dos servicos,
conforme classificacdo de categoria do cliente e da concess@o de pacotes apds a
negocia¢do das contfrapartidas.

Podem ser comuns, especificos ou customizados.

I.  Comuns: sdo beneficios disponibilizados a todos os clientes de acordo com a sua
categoria definida pela Politica Comercial.

Il.  Especificos: s&o beneficios disponibilizados aos usudrios de determinados servicos
e que deverdo se sobrepor aos comuns.

. Customizados: sGo beneficios pertinentes a determinado contrato de prestacao
de servi¢cos, ndo vinculados aos demais pacotes de beneficios.

c) Contrapartidas: séo condi¢des de postagem a negociar com o cliente, no dmbito da
prestacdo de servicos de encomendas, em tfroca de concessdo de beneficios.

d) Piso de negociagdo: valor minimo a ser pago pelo cliente no vencimento da fatura
ou quantidade média de postagens de encomendas.

e) Postagem de primeira milha: a postagem serd considerada de primeira milha quando
a encomenda for postada diretamente pelo remetente, identificado como emissor da
nota fiscal fixada a encomenda.

f) Postagem Industrial: postagem de grandes quantidades efetuada em unidade
habilitada dos CORREIOS.

g) Pré-postagem eletrénica: postagem mediante apresentacdo de arquivo eletrénico
no padrdo definido pelos CORREICS, contendo os dados relativos s encomendas que
estdo sendo postadas. Pode ser readlizada por meio de midia eletrénica, sistema
informatizado fornecido gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem
(SIGEP WEB) ou por infegracdo Correios Web Services entre o sistema do cliente e dos
CORREIOS.

h)  Coleta programada: coleta de encomendas em atendimento &s necessidades do
cliente e de acordo com a capacidade operacional dos CORREIOS.

i) Posto avancado: posto dos CORREIOS instalado em unidade do cliente onde
ocorrem as atividades de postagem e tratamento das encomendas, mediante execugdo
das atividades de recepgdo, verificagdo da qualidade dos insumos, aferigdo, captacdo
das informagdes para faturamento, unitizagdo e expedicdo da carga.

i) Assisténcia de pos-venda: atendimento a ser realizado por profissional dos CORREIOS
de forma dedicada, com o esclarecimento de duvidas, informacdes sobre produtos,
servigos, faturamento e inferagc@o com as diversas dreas dos CORREIOS para agilizar a
apuracdo de reclamacoes.

k)  Site de comércio eletrénico: Atuacdo como loja virtual atendendo no minimo as
seguintes condigoes: vitrine propria com navegacdo no catdlogo online de produtos,
carrinho/cesta de compras, cadastro e identificacdo do comprador, cdlculo do frete para

&
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realizacdo das vendas. Ao menos uma das seguintes formas de pagamento no site: cart@o
de crédito, cartdo de débito, depdsito bancdrio, transferéncia eletrdnica e boleto
bancdrio.

1) Intermediador de comércio elefrénico: empresa que atua como integradora entre
vendedores e compradores do comércio elefrénico, podendo ser marketplace ou
intermediador de pagamento.

* k ok ok ok
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