CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

CONTRATO N. 35 /2016

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E
A EMPRESA COMUNIQUE-SE S/A.,
PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS
DE MAILING JORNALISTICO (Dispensa
de Licitacdo — Processo Administrativo
n. CNJ/SEI 05292/2016).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SEPN 514, Bloco D, Lote 09, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no
CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Diretor-Geral, Amarildo Vieira de Oliveira, ldentidade n.
561.385 SSP/DF e CPF n. 289.880.001-53, no uso das atribuicdes conferidas pela
Portaria n. 116, de 12 de setembro de 2016, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al’, da
Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa COMUNIQUE-SE S/A., com
sede na Rua da Ajuda, n. 35, 30° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.040-000,
telefone: (11) 3897-0855 e (21) 2524-6007, inscrita no CNPJ sob o n.
04.558.476/0001-01, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por sua diretora, Maria Roseane da Silva, RG 29577833 SSP/SP e CPF n.
180.437.348-60 e por seu procurador, Lucas Hessel Prestes Barra, RG n. 42449482
SSP/SP e CPF n. 323.088.668-29, celebram o presente contrato com fundamento no
artigo 24, inciso Il, da Lei n°® 8.666/1993, observando-se o que consta no Processo
Administrativo n. CNJ/SEI 05292/2016, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é o fornecimento de mailing
jornalistico — com dados de contato de jornalistas e de veiculos de todo o Brasil - e
em ferramenta de distribuicdo de press releases e boletins informativos (e-mail
marketing) aos contatos obtidos via mailing jornalistico e aos contatos da Secretaria
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DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execugao do objeto do presente contrato sera por
empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n° 8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagbes do CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, mediante a indicacdo de
servidor especialmente designado como gestor do contrato;

b) Efetuar pagamentos pelos servigos efetivamente prestados no prazo e nas
condigbes estipuladas, em conformidade com as normas de execucédo
financeira e orgamentaria;

c) Assegurar-se da boa prestagcdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

d) Documentar quaisquer ocorréncias havidas;

e) Prestar as informagées e esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagcées da CONTRATADA:

a) Fornecer suporte técnico e especializado aos usuarios dos servigos, online ou
por telefone, de segunda a sexta-feira, de 8h as 20h;

b) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagbes assumidas, sem qualquer O6nus para o
CONTRATANTE;

c) Manter sigilo acerca de quaisquer informagbes obtidas em virtude da
realizagdo dos servigos contratados e garantir a inviolabilidade dos sistemas e
a segurancga dos dados neles armazenados;

d) Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de
mailing e de distribuicdo de releases, restabelecendo integralmente o
funcionamento dos servigos num prazo maximo de 24 horas apds a
comunicacgao;

e) Manter supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes
de representante ou preposto, para tratar com a CONTRATANTE;

f) Prestar os servigos objeto desta contratagdo em periodo integral; ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados,
domingos e feriados;
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g) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas regulamentares aplicaveis e as recomendagoes
aceitas pela boa técnica;

h) Implantar, adequadamente, a supervisédo permanente dos servicos, de forma a
se obter uma operagéo correta e eficaz;

i) Comunicar imediatamente ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato
que possa prejudicar a execugcdo do objeto contratado, sob pena de
desconsideragdo do fato em eventual justificativa de descumprimento
contratual e de responsabilizagdo da CONTRATADA por qualquer dano
decorrente do atraso ou da falta de comunicacéo;

J) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos;

k) Manter durante a execugéo do contrato todas as condicées de habilitagcdo e
qualificagéo exigidas para a contratagdo, sob pena de rescisdo do instrumento;

[) N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

m) Manter atualizados, perante o CONTRATANTE, os respectivos enderecos,
inclusive eletrénicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas
as comunicagbes a CONTRATADA por meio de quaisquer dos enderecos
registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF”.

DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — A CONTRATADA devera executar o objeto do presente
contrato em conformidade com as especificagbes e procedimentos definidos no
Termo de Referéncia, observado o seguinte:

a) O sistema devera permitir a confecgdo de listas de enderecos de e-mails e
mailings, com selecdo a ser feita a partir dos seguintes critérios, entre outros:

a.1) Localizagéo do veiculo/Abrangéncia (regido, estado e cidade);

a.2) Tipo de veiculo/Midia (jornal, radio, televisdo, internet, agéncias de
noticias, etc),

a.3) Editoria/Departamento/Area de atuacdo do repérter/Especialidade;
a.4) Cargo do jornalista (editor, repérter, chefe de redacgao, etc);

a.5) Periodicidade/Tiragem (veiculos de grande midia, midia regional, midia
local, etc).

b) O servico deve permitir a quantidade minima de sessenta mil disparos
mensais de mensagens eletronicas;
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Com base nos critérios de busca selecionados pelo usuario, o sistema devera
processar a pesquisa e tornar o resultado visivel;

Uma vez gerado, o mailing ficara hospedado no servidor da empresa
contratada, de forma que possa ser acessado, via internet, por qualquer
usuario que detenha autorizagdo de acesso (login e senha):;

O sistema devera ser capaz de gravar um ou mais mailings ou listas, além de

disponibilizar ao usuario a opgdo de atualizar os contatos dos mailings ja
gerados;

O sistema devera permitir que o mailing selecionado seja exportado para lista
gque armazene dados tabelados;

O sistema devera gerar relatérios dos mailings gravados, com informacées
como o numero de profissionais constantes daquele mailing, seus respectivos
cargos, o numero de veiculos constantes do mailing, o tipo dos veiculos, entre
outras informacgdes;

O sistema devera oferecer opgdo de impressdo automatica de etiquetas e
fornecer, além dos enderecos de e-mail, outros dados de contato dos
jornalistas e dos veiculos, tais como endereco, telefone, fax, website da
empresa de comunicacgao, etc;

O servigo devera ser capaz de exportar arquivos para transmissao de fax e de
agendas de e-mail em formatos pré-definidos;

A CONTRATADA fornecera login e senha ao CONTRATANTE, possibilitando
que os usuarios indicados pela Secretaria de Comunicacédo Social acessem o
Servico;

O servigo devera ser ininterrupto; ou seja, tera de estar disponivel 24 horas por
dia, os sete dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados, e
principalmente durante o expediente do CNJ, que é de segunda a sexta, das
12 as 19 horas;

O servigo devera ser acessado via internet, a partir de qualquer computador
conectado a rede mundial de computadores, mediante login e senha, ou a
partir de rede local;

m) O banco de dados da empresa, que servird de base para a selegdo do mailing,

n)

devera conter, no minimo, 20 mil e-mails cadastrados e ser atualizado pelo
Menos uma vez por més:

m.1) A data da ultima atualizacdo do banco de dados devera estar visivel na
pagina inicial do sistema.

A ferramenta deverad ser capaz de enviar e-mails para listas ou mailings
obtidos via sistema de mailing de imprensa (item 3), de forma automatica e
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integrada, e também para as listas de contatos da propria CONTRATANTE,
oferecendo a opgao de importacdo de dados;

0) A ferramenta devera enviar arquivos em formato texto (word e sistemas
compativeis), HTML ou PDF, além de oferecer opgéo de edigao de papel de
carta personalizado, incluséo de assinatura automatica, de arquivos anexos e
de hyperlinks, de fotos ou imagens em formato jpeg e de videos;

p) A ferramenta devera ter a opcdo de envio de e-mail de teste (preview), para
enderegos previamente selecionados, antes do envio definitivo da mensagem
para o mailing selecionado;

q) A ferramenta devera permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente
e possibilitar a indicagédo de enderego diverso do remetente para envio de
resposta e/ou confirmagao de recebimento;

r) A ferramenta devera gerar, em tempo real, relatérios de acompanhamento da
entrega e da abertura das mensagens, com as seguintes informacées:

r.-1) numero de mensagens com abertura e leitura confirmadas e nao-
confirmadas;

r.2) data e hora da abertura das mensagens;

r.3) taxa de retorno das mensagens, com indicagédo do motivo que impediu a
entrega (caixa postal cheia, erro no enderecgo do destinatario, etc);

r.4) informacgdes de envio e abertura segmentadas por veiculo, editoria, midia,
localizagao, etc.

s) O usuario podera agendar o envio automatico de e-mails para quaisquer datas
e horarios futuros;

t) A ferramenta deverd manter arquivo digital de releases e mensagens
enviados.

DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera liberar a conta (login e senha) em,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas a contar da assinatura deste instrumento.

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor mensal do contrato &€ de R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais) e o valor anual é de R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais).
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DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA - Os precos dos servigos objeto deste contrato s&o fixos e
irreajustaveis.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA NONA -0 objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente — apds a liberagdo de login e senha para o primeiro acesso
ao banco de dados da empresa CONTRATADA:

b) Definitivamente (mensalmente) — apos verificagdo e comprovacdo de que o
objeto esta de acordo com as especificagdes contidas neste Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40,
XV, “a", da Lei n° 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas
condigdes iniciais de habilitagdo, e cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho; e

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento somente sera realizado apds o recebimento
definitivo do objeto, desde que néo se verifiquem defeitos ou imperfeicoes.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA nZo podera apresentar nota fiscal com
CNPJ raiz diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro — A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com a Nota de
Empenho ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto para pagamento sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo;

Paragrafo quarto — A ndo manutengéo das condigdes de habilitagdo pelo contratado
nao ensejara a retengdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
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prestacéo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sangbes cabiveis.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral
de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacdo Getulio

Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagao.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, programa de trabalho:
02.131.1389.2549.0001 e natureza de despesa: 3.3.90.39, tendo sido emitida a Nota
de Empenho 2016NE000704, datada de 31 de agosto de 2016.

DAS SANGCOES

CLAUSULA TREZE - Pela inexecugao total ou parcial do objeto do Contrato, o
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes em
conformidade com os artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

| - Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra recibo do
representante legal da CONTRATADA, estabelecendo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para que apresente justificativas para o atraso, que s6 serdo aceitas mediante crivo
da Administragao;

[l - multa de:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento), do valor anual do
contrato, por dia de atraso no cumprimento das
obrigagdes assumidas:

a.1) Deixar de prestar servico de assisténcia técnica,
sempre que apresentar falhas, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicagao;

a.2) Liberar login e senha em prazo superior ao
estabelecimento na clausula sexta;

Pag. 7 de 10




CONSELHO
MACIOMNAL
DE JUSTICA

a.3) Deixar de atualizar o banco de dados pelo menos
uma vez por meés;

a.4) Deixar de compensar o CONTRATANTE, por meio de
abatimento ou ressarcimento no documento
correspondente ao periodo de interrupgdo, quando houver
interrupgéo dos servigos por tempo superior a 30 (trinta)
minutos;

a.5) Deixar de compensar o CONTRATANTE, por meio de
abatimento ou ressarcimento no documento
correspondente ao periodo de interrupgdo caso haja
manutencgdo preventiva, ampliagdes da rede ou quaisquer
alteragées no sistema que provoquem queda da qualidade
dos sinais transmitidos ou interrupgdo dos servigos
oferecidos em mais de 24 (vinte e quatro) horas por més.

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, no
caso de inexecugéo total do objeto contratado;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, no
caso de inexecugdo parcial do objeto contratado;

lll — Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento
de contratar com o CNJ, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragédo Publica.

Paragrafo Primeiro — Decorridos 30 (trinta) dias corridos sem que a CONTRATADA
tenha iniciado a prestagédo da obrigagdo assumida, estara caracterizada a inexecugéo
contratual, ensejando sua rescisao.

Paragrafo segundo — A aplicagdo de multa por inexecucéo contratual independe da
multa moratdria eventualmente aplicada ou em fase de aplicagdo, sendo aplicada
cumulativamente, podendo ensejar a rescisado contratual

Paragrafo terceiro — As sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente,
sem prejuizo da aplicagdo de multa, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagéo.

Paragrafo quarto - Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento administrativo.
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Paragrafo quinto — As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e,
no caso de suspenséo de licitar, a licitante devera ser descredenciada, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Contrato e nas demais cominagoes
legais, podendo ensejar a rescisao.

Paragrafo sexto — Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administragao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA declaracdo de
idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo das demais sangdes previstas neste Projeto
Basico, sem prejuizo do disposto no art. 87, Ill, da Lei n° 8.666/93. Podera ensejar a
rescisao unilateral da avenca

DA RESCISAO

CLAUSULA QUATORZE - Constituem motivos para rescisdo do contrato as
situagbes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as
consequéncias do artigo 80, todas da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo tnico - Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fuséo,
cisdo ou incorporagdo, serd admitida a continuagdo desta contratacdo desde que a
execugao do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condigées de habilitagio.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINZE - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados de sua assinatura.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DEZESSEIS - O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo Gnico - A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugao do objeto contratado.
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CLAUSULA DEZESSETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZOITO - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Unido, conforme disp&e o artigo 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente
instrumento em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, (V3 de (Q/\M«@ de 2016.

Pelo CONTRATANTE

Amarildo Vieira de Oliveira
Diretor-Geral
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Diretora Comercial
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Procurador

Prestes Barra




