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Procedimento Operacional: 
037 – Procedimento para instalação de certificados nos 
Browsers Chrome e Internet Explorer 
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Objetivo 
 

 Este documento tem como finalidade apresentar os procedimentos necessários para a instalação do 

certificado da Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5 para que as aplicações sob o domínio www.cnj.jus.br não 

apresentem a mensagem de Erro de Privacidade ou página não confiável. 

Pré-Requisitos 
 

 Chrome ou Internet Explorer instalados. 

 

Procedimentos 
 

1 – Acesse o endereço: http://www.iti.gov.br/navegadores/google-chrome. 
 
2 – Clique em “Passo 01: Clique aqui para baixar as cadeias v1, v2, v3 e v5”. 
 

 
 

3 – Salve o arquivo em um diretório. 

http://www.cnj.jus.br/
http://www.iti.gov.br/navegadores/google-chrome
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4 - Abra o diretório e clique com o botão direito do mouse sobre o arquivo salvo; Escolha a opção 'Instalar 
Certificado'. 
 

 
 
5 – A seguinte tela será aberta. Escolha a opção 'Avançar'. 
 

 
 

6 – Em seguida, deixe a opção “Selecionar automaticamente o repositório de certificados conforme o tipo de 
certificado” selecionada e escolha a opção 'Avançar'. 



Cópia Controlada Página 3 
 

 
 
 7 – A seguinte tela será aberta. Escolha a opção 'Concluir'. 
 

 
 
8 – Aguarde a tela aparecer e clique em 'OK'. 
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9 – Em seguida, abra novamente o diretório e clique duas vezes sobre o arquivo salvo. A seguinte tela deverá 
aparecer. 
 

 
 
10 – Navegue até a pasta “Certificados” e procure o certificado “Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5”. 
 

 
 

11 – Dê 02 cliques sobre o certificado e escolha a opção “Instalar Certificado”. 
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12 – Em seguida, selecione a opção “Colocar todos os certificados no repositório a seguir” e escolha a opção 
'Procurar'. 
 

 
 
 13 – A seguinte tela será aberta. Selecione “Autoridades de Certificação Raiz Confiáveis” e escolha a opção 'OK'. 
 



Cópia Controlada Página 6 
 

 
 

14 – Em seguida escolha a opção 'Avançar'. 
 

 
 
15 – A seguinte tela será aberta. Escolha a opção 'Concluir'. 
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16 – A seguinte tela de aviso de segurança será aberta. Escolha a opção 'Sim'. 
 

 
 
17 – Aguarde a tela aparecer e clique em 'OK'. 
 

 
 
18 – Feche o browser para que as alterações sejam aplicadas. 


