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SIGA ESSE PASSO APASSO E SOLUCIONE O CONFLITO

M E D I AQAO D I G ITAL DE FORMA RAPIDA E ECONOMICA

AJUSTICAAUMCLIQUE

CADASTRE-SE NO SISTEMA MEDIAGAO DIGITAL;

Para utilizar o sistema, os cidadados e advogados precisam efetuar o
cadastro e assinar Termo de Compromisso de Uso.

APROXIMA CIDADAOS E EMPRESAS EM CONFLITO
DESCREVA O CONFLITO

A Mediacao Digital facilita o didlogo entre as partes para a realizacdo de um O cidad&o relata o problema e a empresa responde em até 15 dias corridos.
acordo. A plataforma é gratuita, segura e facil de usar.

SEUACORDO TEM VALOR LEGAL

O acordo podera ser homologado pelo juiz e ter forca de decisédo judicial. DIALOGUE COM A OUTRA PARTE
Os cidadéos e as empresas avaliam os argumentos e, juntos, chegam aos
ACESSE DE QUALQUER LUGAR pontos necessarios para elaboracao do acordo.
Tudo isso sem sair de casa! Acesse por computadores, tabletes e smartpho-
nes. E nao se preocupe: s6 as partes envolvidas tém acesso as informacoes.
preocup P ¢ AVALIE APROPOSTA
O cidadao ndo é obrigado a concordar com a primeira proposta
COM OU SEMADVOGADO apresentada e pode permanecer na negociagcdo. Caso ndo seja possivel o

acordo, o cidaddo podera solicitar uma audiéncia de mediagcéo presencial,

A assisténcia de um advogado € muito importante. Nas demandas néo judi- N oy

cializadas, sua presenca sera opcional.

CHEGUEA UM ACORDO
O acordo aprovado devera ser assinado pelo cidadado e pela empresa. Os
advogados, caso tenham participado da negociagédo, também deverao

ACESSE E CONHECA! assinar.

WWW.CNJ.JUS.BR/MEDIACAODIGITAL

ENCAMINHE AUM JUIZ

O cidadao podera encaminhar o acordo para o Juiz homologa-lo. Se
o Magistrado nao verificar nenhum impedimento, pronto! O acordo
homologado equivale a uma sentenca.




