CONSELHO
HACIONA_
DE JUSTIGA

coNTRATO N. &L 4 12016

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E
A EMPRESA RSI INFORMATICA LTDA,
PARA AQUISIGAO DE SOLUGAO DE
ANALISE VULNERABILIDADES, COM
GARANTIA TECNICA E TREINAMENTO
OFICIAL DO FABRICANTE (Pregao
Eletronico n. 07/2016 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02754/2015).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pelo Diretor-Geral Substituto, Getulio Vaz, Identidade n. 482.670 SSP/DF e CPF
n.151.348.651-91, no uso das atribuigées conferidas pela Portaria n. 163, de 30 de
novembro de 2015, e pelo art. 3° inciso XI, alinea “al’, da Portarian. 112, de 4 de junho
de 2010, e a empresa RSI INFORMATICA LTDA., com sede SCN Quadra 01, Bloco
‘C", Salas 609/612/1108, Brasilia - DF CEP 70711-902, telefone (61) 3535-9200,
inscrita no CNPJ sob o n. 72.827.405/0004-51, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu representante, Emilio Silva de Castro, RG n.
3.869.007 SSP/DF e CPF n. 974.031.301-97, considerando o julgamento do Pregao
Eletrénico CNJ n. 07/2016, publicado no Diario Oficial da Unido do dia 6 de julho de
2016, e a respectiva homologagao, conforme Despacho 0152839 do Processo n.
02754/2015, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas___
Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante /géi LY
clausulas a seguir enumeradas. (

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a aquisicéo de solugéao
de analise vulnerabilidades, com garantia técnica e treinamento oficial do fabricante,
observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste instrumento e serdo
observados naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente contrato sera de forma
indireta, por empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a)

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagbes da CONTRATADA:

prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do contrato;

analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS), no més posterior
a execugao do servigo, observando-se os niveis de servigos exigidos, em até 5
(cinco) dias Uteis apds o seu recebimento;

comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento contrato;

efetuar o pagamento devido pela entrega da solugdo e respectiva execugdo dos
servigos dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias contratuais;

proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar o objeto conforme as especificagées
estabelecidas no Edital e em seus anexos;

exercer permanente fiscalizagdo na execugédo do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizagéo dos problemas observados;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos
sistemas de informagdo do CONTRATANTE relacionados a execucdo do
servigos, mas com controle e supervisdo de suas areas técnicas.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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fornecer o objeto contratado conforme especificagbes, quantidades, prazos e
demais condi¢des estabelecidas neste contrato, no Edital, seus anexos e na
proposta;

utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos
servigos e o atendimento as especificagdes contidas neste contrato, no Edital e em
seus anexos;

seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao do
objeto;

prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

detalhar e repassar, conforme orientacédo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugéo do objeto;

indicar preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o
gestor do contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execugao do objeto, inclusive os seus profissionais;

responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante
todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracado passivel de aplicagcdo de penalidades previstas, caso os prazos,
indicadores e condi¢gdes ndao sejam cumpridos;

garantir a execugao do objeto sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada

adequadamente para a regular execugao dos servigos, substituindo ou contratandov.,\.d;ﬁf@&

profissionais sem énus para o CONTRATANTE; 3

o
| -

. t
responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao

CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa,™ N} .

sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdao do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;
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cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacado do CONTRATANTE,;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto
do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade,
aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negécio, documentos, entre outros;

substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execugéao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico,
sempre que exigido pelo gestor do contrato;

manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe a
execugao do objeto contratado;

identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga, entre outros mecanismos de identificagao pertinentes;

apresentar no protocolo do CONTRATANTE as notas fiscais, contendo a
discriminagédo exata dos bens e servigos contratados (prazos de execugao,
quantidades e valores contratados), junto com a relagao de incidentes;

q.1) as notas fiscais que incluirem software deverdo ser acompanhadas de
documento emitido pela CONTRATADA que relacione a versao e o numero da(s)
licenca(s) do(s) software(s);

comprovar a origem dos bens importados oferecidos e a quitagao dos tributos de
importagao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega
do objeto;

fornecer, durante todo o periodo da garantia técnica, garantia contratual no valor
de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme dispée o art. 56 da Lei
8.666/1993;

manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢cdes de habilitagao e
qualificagao exigidas na licitagao; !
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u) apresentar documentagdo que comprove, de forma inequivoca, no momento da
assinatura do contrato, que contratou junto ao fabricante o servico de garantia
técnica com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses;

v) assinar e entregar o termo de confidencialidade da informacao, quando da
assinatura do contrato, conforme documento constante no Anexo B deste
instrumento.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA néo podera alocar na execugao deste
contrato, inclusive para a fungao de preposto, profissionais que se enquadrem em
alguma das seguintes condigbes em relagdo aos ocupantes de cargos de chefia,
diregdo e assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao
CONTRATANTE: cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

Paragrafo segundo — E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto do
presente contrato.

DA DINAMICA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA — A solugao de analise de vulnerabilidades, com garantia técnica
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses — item 1 — devera ser entregue nas
dependéncias do CONTRATANTE, localizadas no endereco indicado no predmbulo
deste contrato.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera concluir a entrega das licengas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera entregar os softwares necessarios a
perfeita instalagdo e funcionamento da solugdo, incluindo drivers de controle e
programas de configuragdo, conforme especificagbes constantes do Termo de
Referéncia.

Paragrafo terceiro - Caso disponibilize as licengas por meio de seriais para download,
via portal web, a CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE, por meio de
documento protocolado no Protocolo do CONTRATANTE, a entrega do objeto quando
da sua efetiva disponibilizagao. CORGE\

do contrato. O Plano de Instalagédo e Configuragdo devera dispor sobre o cronograma™
para a implantagéo da solugéo, previséo de recursos, pessoas envolvidas, atividades -~
a serem desenvolvidas pelas equipes técnicas do CONTRATANTE e CONTRATADA,
indicando os principais riscos e formas de mitigagao.
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Paragrafo quinto - Os servicos propostos deverao estar descritos de forma clara e
conclusiva no Plano de Instalagdo e Configuragdo da CONTRATADA. Devera ser
apresentado um descritivo de implantagao da solugao, o tempo previsto (cronograma
que indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e
0s pre-requisitos necessarios a implantagdo da solugéo, com indicagéo do responsavel
tecnico pelo projeto proposto (gerente de projeto). Este Plano sera apreciado pela
equipe técnica do CONTRATANTE em até 2 (dois) dias.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA devera concluir a instalagao e configuracéo dos
softwares no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados a partir da entrega das licengas
de software.

Paragrafo sétimo - Todas as atividades relativas & instalagdo e configuragdo da
solugdo deverdo ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe do
CONTRATANTE, seguindo a documentagdo apresentada no Plano de Instalacdo e
Configuragéo, aprovado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — O servico de treinamento oficial do fabricante, com carga horaria
minima de 40 (quarenta) horas — item 2 — devera ser realizado na cidade de Brasilia-
DF.

Paragrafo primeiro - Deverado participar 4 (quatro) servidores do CONTRATANTE, e
o treinamento devera cobrir todos os assuntos que constam no Anexo |-D do Edital;

Paragrafo segundo - O periodo de realizagao do treinamento oficial do fabricante sera
fixado pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de
30 (trinta) dias apos o recebimento definitivo da entrega e instalagao da solugéo.

Paragrafo terceiro - O treinamento oficial do fabricante devera ser ministrado em local
fornecido pela CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 12:00, das 14:00
as 18:00 ou das 8:00 as 18:00, a critério do CONTRATANTE, de modo que os alunos
possam praticar e obter conhecimentos conforme ementa constante do Anexo I-D do
Edital.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera emitir para o servidor participante, sem
onus para o CONTRATANTE e no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o término do
treinamento oficial do fabricante, certificado de conclusdo, no qual devera constar o
nome do treinando, a data, o local e a carga horaria.

Paragrafo quinto - Todo o material didatico oferecido pela CONTRATADA para‘ﬁ\,@w
realizagdo do treinamento oficial do fabricante devera ser oficial do fabricante ‘d?a |
solugao, ser de primeiro uso, atualizados e poderdo estar em inglés ou portugués. \
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Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera aplicar o Formulario de Avaliagao,
conforme modelo constante no Anexo I-B do Edital.

Paragrafo sétimo - No questionario, sera utilizada escala de até 5 (cinco) pontos para
cada quesito. No minimo 70% dos participantes deverao atribuir grau igual ou superior
a 3 (trés), para o item avaliado ser considerado proveitoso.

Paragrafo oitavo - O resultado da Avaliagdo de Instrutor/Tutor serd utilizado como
criterio de aceitagao do treinamento, devendo ser considerado pela amostra de
participantes como “proveitoso” para no minimo 6 (seis) dos 10 (dez) itens avaliados.

Paragrafo nono - Caso o resultado da Avaliagao de Instrutor/Tutor seja considerado
‘nao proveitoso”, o treinamento fornecido sera considerado nao aceito.

Paragrafo dez - Na hipotese de nédo aceitagdo, a CONTRATADA deve oferecer outro
treinamento, com a mesma carga hordria, com outro instrutor, sem qualquer énus
adicional para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo onze - O novo treinamento devera ser realizado no prazo de 30 (trinta) dias
contados da nao aceitagdo pelo CONTRATANTE, considerando-se os critérios
estabelecidos nos paragrafos anteriores.

Paragrafo doze - Na hipétese de o resultado do segundo treinamento ser “ndo
proveitoso’, o objeto sera considerado nao aceito, caracterizando inexecucéo parcial
da obrigagéo, aplicando-se as sangtes previstas contratualmente.

DA GARANTIA TECNICA DA SOLUGAO DE ANALISE DE VULNERABILIDADES

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera fornecer garantia técnica de 24 (vinte
e quatro) meses para a solugao de analise de vulnerabilidades, contados a partir da
data de emiss&o do Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase de instalagéo.

Paragrafo primeiro - Os servigos de garantia técnica englobam todos os elementos
de software da solugéo, incluindo assisténcia corretiva e atualizagao tecnoldgica,
obrigando-se a CONTRATADA a manter os softwares e aplicativos permanentemente
em perfeitas condigées de funcionamento para a finalidade a que se destinam.

Paragrafo segundo - A garantia técnica compreendera todas as funcionalidades da
solugao ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia, quanto as contempladas
nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizagdo de versdes de .07
software. 3

i

\
Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera apresentar no protocolo \do S
CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do servico de garantia técnica, todos os “"’ —~
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dados necessarios para o registro de chamados técnicos na sua Central de
Atendimento, tais como, e-mail, nimeros de telefone e fax.

Paragrafo quarto - Durante o periodo de garantia técnica, a CONTRATADA devera
garantir o funcionamento de toda a solugéo, fornecer atualizagées e atender aos
chamados técnicos para manutengao.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE a disponibilidade de novas versGes e releases das licencas de
software e firmwares, reservando-se, a equipe técnica do CONTRATANTE, o direito
de exigir a atualizagao sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

Paragrafo sexto - A manutengao corretiva sera realizada em periodo integral, 7 (sete)
dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, apds solicitagdo do
CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA devera entregar no protocolo do
CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° (quinto) dia Util de cada més, para fins de
controle, Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) realizados no més anterior, onde
deverao constar, no minimo, as seguintes informagées: relacédo de todos os chamados
tecnicos ocorridos no més anterior, incluindo data e hora do inicio e término do
atendimento; identificagdo do problema; criticidades; providéncias adotadas para o
diagnostico, solugdo provisoéria e solugao definitiva; data e hora do inicio e término da
solugao definitiva; identificagdo do técnico do CONTRATANTE que solicitou e validou
0 chamado; identificag&o do técnico da CONTRATADA responsavel pela execugéo do
chamado, bem como outras informagdes pertinentes.

Paragrafo oitavo - Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pelo
gestor do contrato.

Paragrafo nono - O servigo sera considerado recebido quando do fechamento de cada
chamado, desde que ndo reaparegam posteriormente ao fechamento inconformidades
técnicas comprovadamente relacionadas ao chamado recebido.

Paragrafo dez - A CONTRATADA devera apresentar por mensagem eletrénica ou em
documento apropriado, a solugdo para o problema que originou a abertura do
chamado.

Paragrafo onze - O gestor do contrato emitira a recusa em caso de verificacao de
impropriedades ou erros impeditivos de recebimento do servico prestado. A
CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias, conforme diretrizes ey
serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de aplicagéo de penalida?g"é

previstas.
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Paragrafo doze - A cada abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE um codigo identificador Unico para acompanhamento.

Paragrafo treze - A CONTRATADA devera conceder acesso ao CONTRATANTE ao
controle de atendimento para acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o
encerramento destes condicionados ao aceite do CONTRATANTE.

Paragrafo quatorze - Na abertura do chamado técnico, o CONTRATANTE definird um
nivel de criticidade, conforme os seguintes Niveis de Servigos Exigidos (NSE):

Prazo de Solugao Definitiva

Criticidade ALTA 4 (quatro) horas

Criticidade MEDIA 8 (oito) horas

48 (quarenta e oito)
horas

Criticidade BAIXA

Paragrafo quinze - O atendimento aos chamados técnicos de criticidade ALTA podera
ser realizado também de forma on-site, desde que solicitado pelo gestor do contrato. A
interrupgédo do suporte de um chamado técnico desse tipo de criticidade pela
CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado pelo gestor do contrato,
podera ensejar em aplicacao de penalidades previstas.

Paragrafo dezesseis - Apdés a conclusdo do suporte, a equipe técnica da
CONTRATADA comunicara formalmente (mensagem eletrénica) ao gestor do contrato
e solicitara autorizagéo para o fechamento do chamado.

Paragrafo dezessete - Caso nédo seja confirmada a solugéo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Nesse caso, o gestor do contrato fornecerd as pendéncias relativas
ao chamado aberto.

Paragrafo dezoito - Por necessidade excepcional de servigo, o gestor do contrato
podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade.
Nesse caso, o escalonamento devera ser justificado e os prazos dos chamados,cf

técnicos passarao a contar do inicio novamente. f§

Paragrafo dezenove - Sempre que houver quebra dos niveis de servigos exigidos c}u\

o 5 J = s =X AP i
problemas que afetem a execugdo do objeto, o gestor do contrato enviara notificagao ™
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por mensagem eletronica para a CONTRATADA, que tera o prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas corridas e contadas a partir do recebimento da notificagdo para apresentar
as justificativas para as falhas verificadas.

Paragrafo vinte - Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso o gestor
do contrato entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado
processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigco
transgredido.

Paragrafo vinte e um - O CONTRATANTE podera realizar a aplicacédo de pacotes de
corregao e migragao de versdes e releases das licengas de software, quando |he for
conveniente, cabendo 8 CONTRATADA orientar e colocar a disposicdo um técnico
para contato em caso de duvidas ou falhas.

Paragrafo vinte e dois - A CONTRATADA devera garantir, sem quaisquer custos
adicionais, as atualizagbes havidas nas versbes de software, inclusive releases, pelo
prazo de vigéncia da garantia.

Paragrafo vinte e trés - As atualizacdes e corregdes (patches) do software deverao
estar disponibilizados via WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando desta
forma forem solicitadas.

DO VALOR

CLAUSULA OITAVA — O valor total do presente contrato € de R$ 676.700,00
(seiscentos e setenta e seis mil e setecentos reais), conforme discriminado no
Anexo A deste instrumento.

Paragrafo Unico — Ja estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA - Os pregos contratados poderao ser reajustados mediante
negociagéo e formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo
a variagao do IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da data de
apresentacéo da proposta ou do ultimo reajuste.

Paragrafo Unico - A alegagdo de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito
de propor o reajuste nao sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo

a data a que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més d?s

aniversario da proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia. \
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