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2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ
Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

META NACIONAL: Julgar mais processos que os distribuidos (atual Meta 1)

Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

e Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
Especificacao Geral: S

Forma de afericao:  Idem ao utilizado em 2016

Justificativa Manutencao da Meta 1 pela sua efetividade



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ
Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

META NACIONAL: Julgar processos mais antigos (atual Meta 2)

Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Identificar e julgar até 31/12/2017, pelo menos, 100% dos processos distribuidos até

E ificacdo Geral:
specificacdo Gera 31/12/2015

Forma de afericao:  Idem ao utilizado em 2016

Justificativa Manutencao da Meta 2 pela sua efetividade



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ

Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

META ESPECIFICA: Identificar e julgar processos prioritarios (atual Meta 3, com alteragoes)

Macrodesafio: Combate a corrupcao e a improbidade administrativa

Identificar e julgar com prioridade as acdes que possam importar em nao diplomacao ou
Especificacdo Geral: perda do mandato eletivo (fixando prazo maximo de julgamento, ndo podendo ultrapassar 12
meses em todas as instancias)

Forma de afericao:

A meta da forma atual (2016) foi aceita com ressalvas. As seguintes consideracdes foram

apontadas:
Justificativa P

Proposta de 9 meses por tribunal regional, cada tribunal definira o prazo por instancia e
proposta de 3 meses para o TSE.



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ

Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

META ESPECIFICA: Regulamentar o Sistema de Governanga e Gestao

Macrodesafio: Instituicdo da Governanca Judicidria

Publicar, até 31/12/2017, norma regulamentadora do Sistema de Governanca e Gestdo para a

Especificacao Geral:
peciiicac Justica Eleitoral.

Forma de afericao:



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ

Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

Alinhamento ao referencial de governanca do TCU, CNJ e TSE.

Necessidade de dotar a Justica Eleitoral de um sistema de governanca e gestao que

proporcione a melhoria do atendimento das necessidades e expectativas dos cidadaos e da

sociedade em geral.

Necessidade de estabelecer mecanismos que favorecam a transparéncia, efetividade,

alinhamento permanente das acdes necessarias ao cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Importancia de estabelecer regras que permitam maior alinhamento entre as politicas
Justificativa institucionais, o sistema de planejamento e a sistematica de afericdo dos resultados

institucionais.

Necessidade de suporte normativo formal (Resolugcao) que liste as instancias internas de

governanca dos tribunais eleitorais, suas unidades de apoio, composicao e competéncia.

O sistema de governanca deve ainda listar os planos institucionais em nivel estratégico, tatico

e operacional, além dos responsaveis por sua aprovacao e publicacao.

Sugere-se ainda que a normatizacao apresente critérios de acompanhamento, revisao e

afericao de resultados dos planos institucionais.



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ

Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

. Adotar mecanismo permanente de aferi¢ao da satisfagao dos cidadaos-usuarios com os
META ESPECIFICA: . . . .. s o~
servicos prestados pela Justica Eleitoral e atingir o grau de satisfacao de 80%

Macrodesafio: Garantia dos direitos de cidadania

Atingir 80% no grau de satisfacao dos eleitores quanto aos servicos prestados pela Justica
Especificacao Geral:  Eleitoral, através da instituicdo de mecanismo de afericao permanente, inclusive em anos
eleitorais, do nivel de satisfacdo com os servicos prestados pela Justica Eleitoral.

Forma de afericdo:  Ouvidorias Eleitorais



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ

Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

A necessidade de aprimoramento, nos orgaos do Poder Judicidrio, da comunicacdao com a
sociedade vem evoluindo gradativamente a partir dos planejamentos estratégicos (publicacao
de indicadores e metas) instituidos por forca das resolucdes CNJ n. 70 e n. 198, do programa
de metas nacionais e dos relatérios do Justica em Numeros (Res. CNJ n. 76).

A transparéncia na divulgacao das atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario foi normatizada
pela Res.CNJ n. 79, que determina a manutencao de servico de atendimento aos usudrios da
Justica para receber sugestOes, criticas e reclamacdes acerca de suas atividades
administrativas e jurisdicionais, preferencialmente por meio ouvidorias (art. 3°), o ge veio a
ser reforcado com a publicacao da Res. CNJ n. 103.

Ao tempo que a transparéncia oportuniza uma participacao mais ativa e um controle social
mais eficaz do cidadao quanto a efetividade das metas de gestao para o atendimento do
interesse publico e a devida aplicabilidade dos recursos publicos, consequentemente, exige do
gestor uma maior responsabilidade na prestacao de contas de sua atuacao (accountability).

A adocdo de mecanismos permanentes da satisfacdo dos servicos permite identificar
percepcdes, necessidades e expectativas dos cidadaos em relacdo a Justica Eleitoral,
possibilitando a implantacao de um sistema de melhorias continuas e progressivas que possa
evoluir para um atendimento com niveis de qualidade fixados pelos tribunais conforme a
realidade de cada Estado/Regido. Essa pratica resulta no fortalecimento e integracdo dos

Justificativa



2% Reuniao Preparatoria para o 10° ENPJ

Proposta do Segmento de Justica Eleitoral

orgaos com a sociedade e com seus publicos especificos, além de ir ao encontro da tendéncia

global de avaliacdao dos servicos e da gestao publica e demonstrar a preocupacgao dos tribunais

com a eficiéncia e a eficacia das suas agdes.

Para tanto, sugere-se a realizacao de acdes continuas que visem a ampliar a divulgacao do seu
Justificativa papel para a democracia do pais, bem como a constante avaliagdo dos servicos a luz das cartas

de servicos, da Lei de Acesso ao Cidadao e das politicas de acessibilidade instituidas e

regulamentadas em normativos internos, de modo a desenvolver e consolidar uma cultura de

gualidade nos 6rgaos que compdem a Justica Eleitoral.

Cada tribunal devera estabelecer regulamentacao propria de carater permanente.



