CARTILHA PARA AS OUVIDORIA DE JUSTICA

AGENTES POTENCIALIZADORES DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO
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APRESENTACAO

A Resolugdo CNJ 125, de 29 de novembro de 2010, dispOe sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, fomentou a cultura pacificadora, e, recentemente, com a publicacdo
da Lei de Mediacdo (Lei 13.140, de 26 de junho de 2015) e do Novo Cédigo de
Processo Civil (Lei 13.105, de 16 de margo de 2015), a mediagdo e a conciliacdo

receberam status legislativo.

No mesmo direcionamento, a Portaria 16, de 26 de fevereiro de 2015, do CNJ,
estabelece como diretriz de gestdo da Presidéncia para o biénio 2015-2016,
potencializar a desjudicializagdao, por meio de formas alternativas de solugdo de
conflitos, compartilhando, na medida do possivel, com a prépria sociedade, a

responsabilidade pela recomposicdo da ordem juridica rompida.

Por sua vez, desde a publicacdo da Resolugcdo CNJ 103, de 24 de fevereiro de
2010, que regulamentou as atribuicdes da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica e
determinou a criacdo de ouvidorias junto aos Tribunais brasileiros, a interlocucdo
entre cidaddos e o Poder Judicidrio vem ganhando cada vez mais espaco e,
atualmente, pode ser considerada politica de acesso a justica e melhoria da prestacao

jurisdicional.

As Ouvidorias Judiciais sao importantes canais de interlocugao com a Sociedade
e representam espacos de efetiva construcdo da cidadania. Como ambientes de
didlogo direto e personalizado com os demandantes, sdo searas adequadas de
estimulo aos meios consensuais de solucdo de litigios e de disseminac¢do da cultura da

solugdo pacifica dos conflitos.

De iniciativa da Ouvidoria do CNJ, o Projeto “Ouvidorias de Justica: agentes
Potencializadores da Mediacdo e da Conciliacdo” foi desenvolvido em parceria com a
Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica - STJ e com o Colégio Permanente de

Ouvidores Judiciais - Cojud. O projeto propde aproveitar esse canal de comunicacao,



estabelecido com quem apresenta demandas as Ouvidorias Judiciais, para estimular e

promover a resolucdo consensual de conflitos.

Vislumbra-se aqui a oportunidade de tratamento mais sistémico e efetivo
dessas demandas, harmoOnico com outras acoes e projetos do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e dos Tribunais que ja enfrentam a questdo do aumento da demanda

processual e da cultura de litigiosidade em nossa sociedade.

Naturalmente, mostra-se possivel realizar efetivamente esse novo acesso a
justica se os tribunais conseguirem redefinir o papel do Poder Judiciario na sociedade
como menos judicatério e mais harmonizador. Buscalllse, assim, estabelecer uma nova
face ao judicidrio: um local onde pessoas buscam e encontram suas solu¢ées — um

centro de pacificagdo social.

Ministro Villas B6as Cueva
Ouvidor do STJ

Conselheiro Allemand
Ouvidor do CNJ

Des. Altair de Lemos Junior
Ouvidor do TJ/RS
Presidente do COJUD



CARTILHA PARA AS OUVIDORIA DE JUSTICA

AGENTES POTENCIALIZADORES DA MEDIAGAO E DA CONCILIA CAO

NOCOES PRELIMINARES
1) Breve Historico da Mediag&o no Poder Judiciario

A historia da mediacdo esta intimamente ligada ao movimento de acesso a justica
iniciado ainda na década de 70. Nesse periodo, clamava-se por alteracfes sistémicas
que fizessem com que 0 acesso a justica fosse melhor na perspectiva do proprio
jurisdicionado. Um fator que significativamente influenciou esse movimento foi a busca
por formas de solucédo de disputas que auxiliassem na melhoria das relacdes sociais
envolvidas na disputa. Isso porque ja existiam mecanismos de resolucdo de
controvérsias (e.g. mediacdo comunitdria e mediacdo trabalhista), quando da
publicacdo dos primeiros trabalhos em acesso a justica, que apresentavam diversos
resultados de sucesso, tanto no que concerne a redugdo de custos como quanto a
reparacgdo de relagOes sociais.

Nessa oportunidade houve clara opcéo por se incluir a mediacdo — definida de
forma ampla como uma negociacdo catalisada por um (ou mais) terceiro imparcial —
como fator preponderante no ordenamento juridico, nesse periodo, comecou-se a
perceber a relevancia da incorporacdo de técnicas e processos autocompositivos
como no sistema processual como meio de efetivamente realizar os interesses das
partes de compor suas diferencas interpessoais como percebidas pelas proéprias
partes. Com isso, iniciou-se uma nova fase de orientacdo da autocomposicdo a
satisfacdo do usuario por meio de técnicas apropriadas, adequado ambiente para os

debates e relacdo social entre mediador e partes que favore¢a o entendimento.

Vale frisar que a mediagdo, como elemento caracteristico dos juizados de
pequenas causas nos Estados Unidos, fortemente influenciou o legislador brasileiro a
ponto de este incluir a conciliagdo em seu sistema dos juizados especiais. Todavia, a
autocomposigéo prevista pelo legislador brasileiro na Lei n. 9.099/1995 se distinguiu
significativamente daquela prevista no modelo norte-americano em razdo de dar

menor énfase as técnicas e ao procedimento a ser seguido bem como ao treinamento.



A experiéncia, aliada a pesquisas metodologicamente adequadas, tem
demonstrado que o que torna um procedimento efetivo depende das necessidades
das partes em conflito, dos valores sociais ligados as questdes em debate e,
principalmente, da qualidade dos programas.

Em suma, constata-se que o sistema autocompositivo estatal, como componente
importante do ordenamento juridico processual, estd se desenvolvendo
independentemente de uma equivocada orientacdo de que o sistema juridico
processual somente evolui por intermédio de reformas procedimentais impostas em

alteracdes legislativas.

2) As ouvidorias

Desde a publicacdo da Resolugdo CNJ 103 de 24 de fevereiro de 2010, que
regulamentou as atribuicbes da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica e
determinou a criacdo de ouvidorias junto aos tribunais brasileiros, a interlocucdo entre
cidaddos e o Poder Judiciario vem ganhando cada vez mais espaco e pode ser
considerada hoje politica fundamental de acesso a justica e melhoria da prestacdo
jurisdicional.

Como 6rgéao central nesse processo, a Ouvidoria do CNJ tem recebido, conforme
relatorios estatisticos (publicados no Portal do CNJ), anualmente, desde 2010,
demanda superior & 16 mil casos por ano. Dentre os dados disponiveis, destacam-se
0s relativos ao principal tema recebido, qual seja, o referente a “taxa de
congestionamento” do Poder judiciario (classificado no Sistema Ouvidoria como
“morosidade processual”).

Ao longo dos ultimos 6 anos, o tema figurou como principal demanda registrada e
representou em cada um deles, percentual crescente entre 30% e 50% do total de
relatos recebidos. Vale ressaltar que o tema alcangcou em 2015 seu maior percentual,

com 50,78% dos registros efetuados.

RESOLUCAO APROPRIADA DE DISPUTAS (RAD)

O campo da chamada “Resolucédo Apropriada de Disputas” (ou RADSs) inclui uma
série de métodos capazes de solucionar conflitos. Tais métodos oferecem, de acordo

com suas respectivas peculiaridades, opcdes para se chegar a um consenso, a um



entendimento provisorio, a paz ou apenas a um acordo — dependendo do propdésito

para o qual o processo de resolucdo de disputas foi concebido ou ‘desenhado’.

Nota-se, portanto, que o sistema publico de resolugéo de conflitos — que envolve o
Poder Judiciario e outros o6rgdos de prevencdo ou resolugdo de disputas (e.g.
Defensoria Publica, Ministério Publico, Secretarias de Justica, entre outros) — é
composto, atualmente, por varios métodos ou processos distintos. Essa gama ou
espectro de processos (e.g. processo judicial, arbitragem, conciliagdo, mediacéo, entre

outros) forma um sistema pluriprocessual.

Nesse contexto, a escolha do método de resolucdo mais indicado para
determinada disputa precisa levar em consideracao caracteristicas e aspectos de cada
processo. Assim, havendo uma disputa na qual as partes sabem que continuardo a ter
contato uma com a outra (e.g. disputa entre vizinhos), em regra, recomenda-se algum
processo que assegure elevados indices de manutencao de relacionamentos, tal como
a mediagdo. Por outro lado, se uma das partes tiver interesse em abrir um precedente
ou assegurar grande publicidade a uma decisdo (e.g. disputa relativa a direitos
individuais homogéneos referentes a consumidores), recomenda-se um processo que
promova elevada recorribilidade, necessaria para a criacdo de precedente em tribunal
superior, e que publico ou ao menos pouco sigiloso (e.g. processo judicial).

Esta organizacao judiciaria, proposta pelo Forum de Mdltiplas Portas (FMP),
compde-se de uma visdo do Poder Judicidrio como um centro de resolucdo de
disputas, proporcionando a escolha de diferentes processos para cada caso,
baseando-se na premissa de que existem vantagens e desvantagens em cada
procedimento que devem ser consideradas em fungdo das caracteristicas especificas

de cada conflito.

Nenhum desses métodos deve ser percebido ou conceituado de forma rigida.
Ademais, a conceituacao, especialmente no campo de RADs, deve ser flexivel (para
gue 0s processos também o sejam), podendo ser ampliada, reduzida e reformulada,

de forma a se adequar a disputa e as partes em um caso concreto.

1) Dos Processos, métodos ou meios em espécie

a) Negociacao

A negociacao — definida como uma comunicacéo voltada a persuasdo. Em uma

negociacdo simples e direta, as partes tém, como regra, total controle sobre o



processo e seu resultado. A negociacdo e o acordo podem abranger valores ou
guestdes diretamente relacionadas a disputa e variam, significativamente, quanto a
matéria e a forma, podendo, inclusive, envolver um pedido de desculpas, trocas

criativas, valores pecuniarios ou valores nao pecuniarios.

b) Mediacao

A mediacdo pode ser definida como uma negociacao facilitada ou catalisada
por um terceiro. As partes em disputa sdo auxiliadas por uma terceira parte neutra ao
conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para se chegar a uma
composicao. Trata-se de um método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve
um processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a
melhor compreender suas posi¢cdes e a encontrar solugdes que se compatibilizam aos

seus interesses e necessidades.

¢) Conciliacdo

A conciliacdo pode ser definida como um processo autocompositivo breve no
qual as partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou
por um painel de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio de
técnicas adequadas, a chegar a uma solugdo ou a um acordo. A conciliagdo
atualmente é (ou ao menos deveria ser) um processo consensual breve, envolvendo

contextos conflituosos menos complexos.

d) Arbitragem

A arbitragem pode ser definida como um processo eminentemente privado —
isto porque existem arbitragens internacionais publicas —, nas qual as partes ou
interessados buscam o auxilio de um terceiro, neutro ao conflito, ou de um painel de
pessoas sem interesse na causa, para, apés um devido procedimento, prolatar uma
decisdo (sentenca arbitral) visando encerrar a disputa. Trata-se de um processo, em
regra, vinculante, em que ambas as partes sdo colocadas diante de um arbitro ou um

grupo de arbitros.

2) Panorama do Processo de Mediacdo

a) Agentes e fatores da mediacéo

Das partes. As partes possuem a oportunidade de se manifestarem durante a

mediacdo e construirem a solucdo do conflito, se optarem pela discussdo de suas



gquestdes com a outra parte e dessas discussdes nao resultar em um acordo, o termo
redigido ao final da sesséo conterd apenas disposicdes com as quais elas tenham
concordado expressamente. Nada sera feito contra a sua vontade e o mediador deve

destacar que, nesse sentido, a participacdo das partes é voluntaria.

Representantes legais . A doutrina tem sido uniforme no entendimento de que o
advogado exerce um importante papel que € o de apresentar solu¢des criativas para
gue se atendam aos interesses das partes bem como o de esclarecer quais os direitos
de seus representados. Um advogado que tenha o seu valor reconhecido pelo
mediador e que, por meios de técnicas apropriadas seja estimulado a tanto, tende a
desenvolver um comportamento apropriado para a eficiente resolucéo da disputa. Uma
das primeiras tarefas do mediador na declaracdo de abertura deve ser enderecar

especificamente as preocupacdes dos advogados.

Mediador . O mediador é uma pessoa selecionada para exercer 0 munus publico
de auxiliar as partes a compor a disputa. No exercicio dessa importante funcao, ele
deve agir com imparcialidade e ressaltar as partes que ele ndo defenderd nenhuma
delas em detrimento da outra — pois ndo esta ali para julga-las e sim para auxilia-las a
melhor entender suas perspectivas, interesses e necessidades. O mediador, uma vez
adotada a confidencialidade, deve enfatizar que tudo que for dito a ele ndo sera
compartilhado com mais ninguém, excetuado o supervisor do programa de mediacdo

para elucidagdes de eventuais questdes de procedimento.

Juiz . No ambito da autocomposicéo, a principal tarefa do magistrado consiste em
aproximar as partes em disputa por meio do fortalecimento de vinculos sociais e
comunitarios. Na medida em que se percebe o Poder Judiciario como um “hospital de
relacbes humanas”, organiza-se o proprio sistema processual como uma série de
procedimentos para a resolugcdo das questbes especificas apresentadas pelas

préprias partes.

b) Escopo da mediagéo

Um conflito possui um escopo muito mais amplo do que simplesmente as
questdes juridicamente tuteladas sobre a qual as partes estado discutindo em juizo.
Distingue-se, portanto, aquilo que é trazido pelas partes ao conhecimento do Poder

Judiciario daquilo que efetivamente é interesse das partes. Lide processual €, em

sintese, a descricdo do conflito segundo os informes da peticdo inicial e da



contestacdo apresentados em juizo. Analisando apenas os limites dela, na maioria das
vezes ndo ha satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras
palavras, pode-se dizer que somente a resolugéo integral do conflito (lide sociologica)
conduz a pacificacdo social; ndo basta resolver a lide processual — aquilo que foi
trazido pelos advogados ao processo — se 0s verdadeiros interesses que motivaram as

partes a litigar ndo forem identificados e resolvidos.

Além do problema imediato que se apresenta, ha outros fatores que pautam
um conflito, tais como o relacionamento anterior das partes, as suas necessidades e
interesses, o tipo de personalidade das partes envolvidas no conflito, os valores das
partes e a forma como elas se comunicam. Muitos desses fatores considerados
secundarios por alguns operadores do direito estdo, na verdade, na origem do conflito

e, por isso, devem ser levados em conta na solugdo do problema.

A mediacdo deve considerar aspectos emocionais durante o0 processo e ao
mediador ndo cabera decidir pelas partes, mas conduzi-las a um didlogo produtivo,

superando barreiras de comunicacédo a fim de que as partes encontrem a solucao.
¢) O Procedimento

E comum que os manuais de Direito Processual Civil facam distingdo entre
processo e procedimento. Nesses textos se indica que 0 processo possui uma forca
gue justifica e direciona a prética dos atos do procedimento, sua manifestacdo
extrinseca, a fim de alcancar a composicdo da lide submetida ao poder jurisdicional. E
como se o processo fosse trilhos que assegurassem a pratica sucessiva e logica dos
atos do procedimento. Essa conceituagdo adapta-se a logica da autocomposicao. Na
esfera da mediacdo, o processo tem como finalidade a solucdo de um conflito pelas
partes que dele sdo parte e a superacdo, em definitivo, dos fatores que levaram a
disputa. O procedimento consiste nas etapas que o mediador segue com intuito de

alcancar essa finalidade.

Inicio da mediagéo

Nessa etapa 0 mediador apresenta-se as partes, diz como prefere ser chamado, faz
uma breve explicacdo do que constitui a mediacdo, quais sdo suas fases e quais sao
as garantias. Deve perguntar as partes como elas preferem ser chamadas e
estabelece um tom apropriado para a resolucdo de disputas. Sua linguagem corporal

deve transmitir serenidade e objetividade para a conducgéo dos trabalhos.

Reunido de informacdes



Apbs uma exposicao feita pelas partes de suas perspectivas, a qual o mediador, entre
outras posturas, terd escutado ativamente, havera oportunidade de elaborar perguntas

gue lhe auxiliardo a entender os aspectos do conflito que estiverem obscuros.

Identificacdo de questdes, interesses e sentimentos

Durante essa fase, o mediador fard um resumo do conflito utilizando uma linguagem
positiva e neutra. Ha significativo valor nesse resumo, pois sera por meio dele que as
partes saberdo que o mediador esta ouvindo as suas questdes e as compreendendo.
Além disso, o resumo feito pelo mediador imp8&e ordem a discusséo e serve como uma

forma de recapitular tudo que foi exposto até o momento.

Esclarecimento das controvérsias e dos interesses

Com o uso de determinadas técnicas, o mediador formulara, nesta fase, diversas

perguntas para as partes a fim de favorecer a elucidacdo das questdes controvertidas.

Resolucéo de questdes

Tendo sido alcancada adequada compreensao do conflito durante as fases anteriores,

o mediador pode, nesta etapa, conduzir as partes a analisarem possiveis solugdes.

Registro das solu¢cbes encontradas

Nesta etapa, o mediador e as partes irdo testar a solugdo alcancada e, sendo ela
satisfatéria, redigirdo um acordo escrito se as partes assim o quiserem. Em caso de
impasse, sera feita uma revisdo das questdes e interesses das partes e também serdo

discutidos os passos subsequentes a serem seguidos.
d) Moderna Teoria do Conflito

O conflito pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou mais
pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos
como mutuamente incompativeis. Em regra, intuitivamente se aborda o conflito como
um fendmeno negativo nas relacdes sociais que proporciona perdas para, a0 menos,
uma das partes envolvidas. Em treinamentos de técnicas e habilidades de mediacao,
o0s patrticipantes frequentemente sédo estimulados a indicarem a primeira ideia que lhes

vem a mente ao ouvirem a palavra conflito.

A possibilidade de se perceber o conflito de forma positiva consiste em uma das

principais alteracfes da chamada moderna teoria do conflito. Isso porque a partir do



momento em que se percebe o conflito como um fendmeno natural na relagdo de

quaisquer seres vivos é possivel se perceber o conflito de forma positiva.

POLITICAS PUBLICAS EM RAD

A Resolugdo CNJ 125/2010

A criacdo de uma resolucdo do Conselho Nacional de Justica que disp8e sobre
a conciliacdo e a mediacdo partiu de uma premissa de que cabe ao Judiciario
estabelecer a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses
resolvidos no seu ambito — seja por meios heterocompositivos, seja por meios
autocompositivos. Esta orientacdo foi adotada, de forma a organizar, em todo territorio
nacional, ndo somente o0s servicos prestados no curso da relacdo processual
(atividades processuais), como também o0s que possam incentivar a atividade do
Poder Judicidrio de prevencdo de demandas com as chamadas atividades

pré-processuais de conciliacdo e mediacao.

A Resolugédo 125 do CNJ decorre da necessidade de se estimular, apoiar e
difundir a sistematizacdo e o aprimoramento de praticas ja adotadas pelos tribunais.
Desde a década de 1990, houve estimulos na legislacdo processual a
autocomposi¢do, acompanhada na década seguinte de diversos projetos piloto nos
mais diversos campos da autocomposi¢cdo: mediacdo civil, mediagcdo comunitéria,
mediacao vitima-ofensor (ou mediacdo penal), conciliagdo previdenciaria, conciliagdo
em desapropriacfes, entre muitos outros, bem como praticas autocompositivas
inominadas como oficinas para dependentes quimicos, grupos de apoio e oficinas para
prevencdo de violéncia doméstica, oficinas de habilidades emocionais para

divorciandos, oficinas de prevencao de sobreendividamento, entre outras.

Nesse sentido, diante dos resultados positivos desses projetos piloto e diante
da patente necessidade de se estabelecer uma politica publica nacional em resolucéo
adequada de conflitos o Conselho Nacional de Justica aprovou em 29 de novembro de
2010 a Resolugdo 125. Os objetivos desta Resolucdo estdo indicados de forma
bastante taxativa: i) disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo
de servigos autocompositivos de qualidade (art. 2°); ii) incentivar os tribunais a se
organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicao (art. 4°); iii) reafirmar

a funcéo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas do CNJ (art. 3°).



De fato, com base nos considerandos e no primeiro capitulo da Resolugéo 125,
pode-se afirmar que o Conselho Nacional de Justica tem envidado esforgcos para
mudar a forma com que o Poder Judiciario se apresenta. Nao apenas de forma mais
agil e como solucionador de conflitos mas principalmente como um centro de solu¢des
efetivas do ponto de vista do jurisdicionado. Em suma, busca-se mudar o “rosto” do

Poder Judiciario.

O judiciario como efetivo centro de harmonizacao so cial

Em raz&o do foco em satisfacdo do publico com servicos de pacificacéo social
estabeleceu-se que “o0 acesso a Justica ndo se confunde com acesso ao Judiciario,
tendo em vista que néo visa apenas a levar as demandas dos necessitados aquele
Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a margem do sistema” para
gque possam ter seus conflitos resolvidos (por heterocomposicao) ou receberem auxilio
para que resolvam suas préprias disputas (pela autocomposicao).

Nota-se assim que 0 acesso a justica estd mais ligado a satisfacdo do usuério
(ou jurisdicionado) com o resultado final do processo de resolucéo de conflito do que
com o mero acesso ao poder judiciario, a uma relagdo juridica processual ou ao
ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto. De fato, as pesquisas
desenvolvidas atualmente tém sinalizado que a satisfagdo dos usuérios com o devido
processo legal depende fortemente da percepcdo de que o procedimento foi justo,
bem como, nas hipoteses permitidas por lei. Alguma participagéo do jurisdicionado na
selecdo dos processos a serem utilizados para dirimir suas questbfes aumenta
significativamente essa percepcao de justica. Com isso, 0 acesso a Justica passa a
ser concebido como um acesso a uma solucéo efetiva para o conflito por meio de
participacdo adequada — resultados, procedimento e sua conducdo apropriada — do
Estado.

AS OUVIDORIAS E O PAPEL CONSENSUALIZADOR

Assim, ante o exposto, vislumbra-se aqui a oportunidade de uma tratamento
mais sistémico e efetivo da demanda do judiciario, harménico com outras acbes e
projetos do CNJ, que ja enfrentam a questdo do aumento da demanda processual e da
cultura de litigiosidade em nossa sociedade.

Os relatdrios estatisticos da Ouvidoria do CNJ, além de expressarem a
importancia que o tema possui e deve possuir para o Conselho Nacional de Justica,
indicam ainda uma oportunidade de atuacdo por parte da Ouvidoria; que, ao ser

demandada por cidadaos preocupados com o andamento de seus processos, acaba



por estabelecer uma interlocucao direta com cada um deles, quando do tratamento e
encaminhamento das questdes.

E é exatamente por meio desse canal de comunicagdo que a Ouvidoria passa a
atuar de forma ativa para fornecer a cada um deles esclarecimentos acerca dos meios
disponiveis para resolucao consensuada de seus conflitos, bem como orientacdo para
avaliar junto ao seu advogado a oportunidade e pertinéncia face a sua querela

especifica.

Encaminhamento de questdes e exemplos de discurso o rganizado

Exemplificativamente, para explicar o funcionamento do programa de mediacéo

0 magistrado poderia ter um discurso mais direcionado:

“Faz parte das minhas atribuicbes como magistrado debater com as partes
acerca dos beneficios que a mediagdo pode apresentar a esta demanda. Antes de
entrarmos nesse tema preciso registrar, para ndo ser mal compreendido, que o
objetivo deste Tribunal ndo é pressionar as partes para que cheguem a um acordo —
nem como juiz de direito pretendo livrar-me de casos como este ou reduzir a minha
pauta de julgamentos. Sempre haverd muito trabalho para juizes de direito neste
Tribunal e este caso indo ou ndo para a mediagdo continuarei tendo a mesma jornada
de trabalho. Levanto a questdo da mediacdo porque acredito que parte do meu
trabalho seja estimular as partes a ponderar acerca da melhor forma de resolver, de
modo construtivo, as questdes que os trouxeram aqui. Um importante aspecto do meu
trabalho consiste em determinar, em conjunto com as partes, se, diante de seus
valores e interesses, faz sentido tentarmos alguma forma autocompositiva ou
conciliatéria de resolucdo de disputas. Assim, trago esse debate a tona ndo para
compelir ou impor, mas para racionalizar com as partes e advogados qual forma de
resolugdo de disputa possui maior probabilidade de se mostrar eficiente diante das
circunstancias especificas de cada demanda. Ha neste Tribunal um centro de
mediacdo que tem obtido resultados notaveis. O indice de satisfacdo das partes,
mesmo em casos em que ndo se chega a um acordo, € acima de 85%. Em alguns
casos, as partes conseguem, auxiliadas por um mediador devidamente treinado,
alcancar resultados em tempo significativamente menor do que seriam apresentados
na sentenca — economizando assim tempo e reduzindo o desgaste emocional
decorrente de uma acéo judicial. Em outros casos, as partes chegam a elaborar um
termo de transacdo com solugbes que ndo poderiam ser determinadas em uma
sentenca. Na maior parte dos casos enviados a mediacdo as partes conseguem, em

razdo da atuacdo dos mediadores, melhor compreender a situa¢éo, 0s argumentos, 0s



interesses e as questdes presentes na demanda levada a mediacdo. Assim, mesmo
guando ndo h& um acordo em decorréncia da mediagdo, a maior parte de seus
usuarios gostam muito desse processo seja porque ajuda a trilhar um possivel acordo
no futuro seja porque a mediacdo possibilitou que se compreendesse melhor quais
sé@o os pontos em debate permitindo que enfocasse em questfes que sdo realmente
relevantes para as partes. Em suma, a mediacdo forense potencialmente se mostra
como uma ferramenta muito util, que devemos considerar, em especial em func¢éo de
algumas caracteristicas que acredito estarem presentes nessa demanda. Registro
ainda que caso queiram fazer uso do servico de mediacdo, iSSO ndo provocara

maiores demoras quanto ao andamento da presente demanda.”

Na eventualidade do advogado ou da parte indicar que ja tentou negociar e nao
houve éxito nessas tratativas, pode o magistrado, entre diversas abordagens eficientes

indicar que:

“Frequentemente as partes apresentam-se perante um juiz de direito com uma
demanda que foi negociada diretamente pelas partes ou por intermédio de advogados.
A experiéncia tem mostrado que mesmo nesses casos a mediagdo pode ser util na
medida em gque um mediador com treinamento adequado auxilia a melhor delimitar as
questdes a serem debatidas e identificar os interesses subjacentes — aqueles que
apesar de muitas vezes ndo serem juridicamente tutelados sdo relevantes para as
partes. Existem muitos tipos de dificuldades surgidas em negociacBes que um bom
mediador pode auxiliar a ultrapassar. Assim, um eficiente mediador pode reduzir o
risco de que alguma questdo artificial ou evitdvel venha a impedir as partes a
chegarem a uma solucdo construtiva. Por exemplo, algumas vezes as partes deixam
de chegar a um consenso por terem interpretado erroneamente a comunicacdo da
outra parte ou porque tenham se equivocado quanto as alternativas que possuem para
a eventualidade do acordo ndo ser alcancado. Assim, ha casos em que uma parte
entra com uma acdo de indenizacdo pleiteando R$ 100.000,00 (cem mil reais) de
danos morais por negativacdo indevida no SPC e efetivamente acreditando que
receberd um valor semelhante ao pedido. De fato, sabemos que somente em
situagBes muito excepcionais algum juiz de direito fixaria condenag¢éo em tal montante.
Vale mencionar também que um bom mediador far4 uso da confidencialidade desse
processo para se reunir individualmente com cada parte para obter informacdes mais
seguras sobre as expectativas, os interesses e as necessidades de cada um. A
experiéncia tem mostrado que as partes sdo frequentemente mais francas e flexiveis
quando eles lidam com um mediador que confiam pois este permite que visualizem

melhor o tipo de solucdo consensuada que podem obter. Ainda, um bom mediador



pode reduzir a chamada “reacdo desvalorizadora” — um conceito de psicologia
cognitiva referente a tendéncia em uma negociacdo das partes desacreditarem,
desconfiarem ou desvalorizarem certa proposta tdo somente porque foi apresentada
pela parte contraria. Para auxiliar a resolver essa questéo, o mediador frequentemente
se coloca como fonte de eventuais propostas ou as apresenta de forma neutra e
recontextualizada. Ao se trazer um mediador para uma disputa, as partes muitas
vezes reduzem efeitos negativos de confrontos de personalidades e outros conflitos
interpessoais. Isso porque algumas vezes a personalidade de uma das partes ou
advogados prejudica a dindmica da negociagdo. Um mediador adequadamente
treinado pode neutralizar esse tipo de problema pelo modo com que requer que as
partes se tratem, orientando a forma da comunicacéo entre estas e utilizando, quando

necessario, de sessodes individuais.”

Outra preocupacdo de advogados refere-se a orientacbes excessivamente
diretivas de mediadores e o receio de que o0 mesmo se repetird na mediagcao ou que
gualquer avaliagcdo feita pelo mediador serd direcionada ao acordo e este ndo pode
nao ser necessariamente 0 objetivo das partes. Nesse caso, ainda como mero

exemplo, poderia o magistrado indicar que:

“Frequentemente advogados em diligente defesa dos interesses de seus constituintes
manifestam receio com pressdes por mediadores ou conciliadores para se aplicar uma
‘decisdo salomobnica’ — isto é, se dividir a diferenca entre oferta e pedido. Da mesma
forma hé& receio de que o mediador tente pressionar as partes para um acordo. Esses
sao receios legitimos e que devem ser apresentados para o mediador em uma sessao
individual. Os mediadores que trabalham junto aos centros de mediacdo foram
cuidadosamente selecionados e treinados, sendo diligentes e éticos nas suas
atuacOes. Todavia, caso haja qualquer forma de pressdo por parte do mediador
recomendamos que a parte encerre a mediagdo e comunique esse fato Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC). Cumpre
ressaltar que até a presente data ndo houve reclamagBes nesse sentido. Vale
mencionar também que ao recomendar que uma demanda siga para a mediagdo o
gue o Tribunal busca é apresentar para as partes oportunidades que 0 processo
judicial tradicional ndo permite — oportunidades de participar em um procedimento
mais flexivel e informal a fim de que tanto o advogado como o cliente possam
encontrar um modo mais rapido, menos oneroso e que proporciona como regra geral
maior grau de satisfacéo.”

De igual forma, havendo preocupacao das partes ou dos advogados de que na

referida demanda h& grande carga emotiva envolvida na disputa e que ndo seria



recomendavel a mediacdo sob risco das partes chegarem as vias de fato, poderia o

magistrado indicar que:

“A mediacdo tem sido especialmente bem-sucedida em casos envolvendo
acentuada animosidade ou grande carga emotiva. Em diversos casos, como
demonstrado em pesquisas de psicologia aplicada, comunicacdes e negociacdes nao
conseguem se desenvolver até que uma ou mais partes tenha tido uma oportunidade
de expressar sua irresignacao, raiva ou outro sentimento. O mediador pode, aplicando
técnicas adequadas para tanto, promover um ambiente seguro e construtivo para que
isso ocorra. Em alguns casos, os litigantes precisam ter alguma pessoa heutra que
possa ouvir e registrar a intensidade de tais sentimentos antes que 0 caso esteja
pronto a ser debatido com objetividade. Assim, considerem a utilizagdo da mediacao
ao menos para auxiliar a resolver tais questdes emotivas e estimular negociacdes

construtivas.”

Frequentemente advogados que ndo conhecem bem a mediacdo tendem a
acreditar que sua utilizacao seria um desperdicio de recursos e tempo (e.g. advogado:
“Nesse caso a mediacdo seria uma perda de tempo porque ndo ha como chegarmos a

um acordo”). Nessas hipoteses, poderia 0 magistrado indicar que:

by

“Agradeco a franqueza quanto a sua apreciacdo do presente caso. Neste
Tribunal estamos fortemente engajados em respeitar o direito de acdo da parte bem
como o dever ético do advogado de orientar da melhor maneira possivel seu cliente.
Por esse motivo, indicamos que com muita frequéncia ouve-se de partes que
determinado caso ndo chegard, em hipotese alguma, a acordo e constata-se que,
passado algum tempo, a parte eventualmente transaciona. Considerando que ao se
buscar a mediacdo como forma de resolucdo de disputas praticamente ndo ha
guaisquer prejuizos ao cliente e as partes que inicialmente indicam que ndo existe
possibilidade de acordo e que posteriormente seguem para a mediacdo ficam com
grande indice de satisfacdo quanto a esse processo — independentemente do

resultado da mediacéo.”

Por outro lado, héa situacdes em que os advogados equivocadamente acreditam
que, por se tratar de lide na qual se discutem exclusivamente questdes de direito, a
mediacdo ndo seria um processo recomendavel (e.g. advogado: “Trata-se de debate
tdo somente sobre matéria de direito — cada parte acredita que tem o direito ao seu

lado e que ira vencer”). Exemplificativamente, poderia 0 magistrado esclarecer:

“Possivelmente seria vantajoso as partes cogitarem resolver suas disputas ndo

apenas baseados em seus direitos ou provas que possuem mas também com base



em interesses e necessidades reciprocas. Algumas vezes outros fatores além dos
‘direitos’ acabam desempenhando papel fundamental na resolucdo de uma disputa.
Registro ainda que, caso queiram fazer uso da mediacao judicial, isso ndo provocara
maiores demoras quanto ao andamento da presente demanda.”

Como regra uma resposta de um magistrado a um questionamento de
advogado deve conter:

e Agradecimento quanto a preocupac¢ao manifestada

» Validacdo do ponto apresentado pelo advogado/parte

* Indicacdo do objetivo de atender aos usuarios (advogado e parte) da
melhor maneira possivel

» Apresentacdo da vantagem especifica da mediacdo ou conciliacdo
para o caso concreto.

Fonte: 62 edicdo do Manual de Mediac&do Judicial do Conselho Nacional de Justica,
2016.



“Ouvidorias de Justica: Agentes Potencializadores da Mediagdo e da Conciliagao”
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