PROJETO BASICO

| - IDENTIFICACAO

=

Tema: Curso sobre Construcao e Avaliacdo de Indicadores.

Unidade Responsavel: SCI/CNJ.

3. Publico-Alvo: servidores lotados nas unidades de controle interno dos
tribunais e conselhos.

4, Coordenagdo: Secretaria de Controle Interno (SCI) e Centro de

Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario

(CEAJud).

no

Il - JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas, a sociedade tem cobrado mais eficiéncia na
gestdo e na aplicacdo dos recursos publicos, 0 que requer permanente
acompanhamento e avaliagdo dos recursos aplicados.

Dessa forma, torna-se indispensavel verificar se a avaliacdo feita
apresenta resultados que atendam as expectativas das partes interessadas
(stakeholders) e qual a qualidade dessas avaliagdes.

A qualidade dos bens e servigos publicos deve ser mensuravel para
que haja melhoria continua. Esta melhoria se da por meio da gestdo
estratégica, que se serve do monitoramento e da avaliacdo dos projetos e
programas de Governo para realizar 0s ajustes necessarios ao atingimento
dos objetivos pretendidos.

Assim, uma das formas de afericdo do desempenho dos programas e
projetos € por meio do uso de indicadores.

Nesse contexto, é indispensavel verificar se a avaliacdo realizada por
meio de indicadores de desempenho é efetiva e se realmente produz as
informacdes que possam subsidiar as tomadas de decisdo, ou seja, €
necessario avaliar permanentemente se 0s indicadores suportam
adequadamente as decisdes relativas a gestdo de programas e projetos e se
subsidiam adequadamente as solucdes propostas nos objetivos tragados para
0S programas e projetos.

Os normativos do tribunal de Contas da Unido exigem que no
Relatorio de Auditoria de Gestdo constem, detalhadamente, a avaliacdo dos
indicadores instituidos pela unidade para aferir o desempenho da gestéo, pelo
menos, quanto a:



a) capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a situacdo que
a UJ pretende medir e de refletir os resultados das intervencoes efetuadas na
gestao;

b) capacidade de proporcionar medicdo da situacdo pretendida ao longo do
tempo, por intermédio de séries historicas;

c) confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador,
avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para coleta,
processamento e divulgacdo é transparente e reaplicavel por outros agentes,
internos ou externos a unidade;

d) facilidade de obtencéo dos dados, elaboracdo do indicador e de compreenséo
dos resultados pelo publico em geral; e

e) razoabilidade dos custos de obtencdo do indicador em relacdo aos beneficios
para a melhoria da gestdo da unidade.

Portanto, torna-se indispensavel promover a capacitacdo dos

servidores para que seja possivel dar atendimento as exigéncias de avaliacao
de indicadores de desempenho da gestéo.

111 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O PLANEJAMENTO Estratégico do CNJ estabelece a melhoria da
gestdo de pessoas, mediante a adocao de acdes relacionadas a avaliagéo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores,
conforme Resolucdo CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014.

A Resolugdo CNJ n° 111/2010, que instituiu o Centro de Formagéo e
Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario (CEAJud), estabelece
entre as suas competéncias:

Art. 2° Constituem atribui¢es do CEAJud:

Il — promover treinamentos, cursos, seminarios e
outras a¢Oes de educacao corporativa, priorizando-
se 0 ensino a distancia.

O curso sera realizado com o apoio do Instituto Serzedello Corréa do

Tribunal de Contas da Unido, conforme Acordo de Cooperacgédo Técnica CNJ
n°087/2010, copia anexa.

IV - PUBLICO-ALVO

Servidores lotados nas unidades de controle interno dos tribunais e
conselhos.



V - OBJETIVO GERAL

Ao final do curso, o participante devera estar apto a:

a) compreender a importancia dos indicadores para a melhoria
do desempenho da gestéo;

b) descrever as potencialidades, as limitagGes e os atributos
desejaveis dos indicadores de desempenho;

C) executar os procedimentos necessarios a elaboragdo de um
conjunto equilibrado de indicadores de desempenho;

d) utilizar mecanismos para avaliar e validar determinado
conjunto de indicadores de desempenho; e

e) reconhecer os fatores a serem considerados na definicdo de
metas para os indicadores de desempenho.

VI - DESCRICAO DO EVENTO

1. Periodo de realizacdo e horarios:

13 turma 22 turma 32 turma

Periodo: 28 a 30/3/2016 Periodo: 30/3 a 01/4/2016 | Periodo: 11 a 13/4/2016
Carga horaria: 20 horas Carga horaria: 20 horas | Carga horaria: 20 horas
Instrutor: Almir Serra M. | Instrutor: Almir Serra M. | Instrutor: Fabio Mafra
M. Neto M. Neto Horario: das 9h as 13h e

Horario: das 9h as 13h e das | Horario: das 14h30 as | das 14h30 as 18h30 min,
14h30 as 18h30 min, nos dias | 18h30 no dia 30/3 e das 9h | nos dias 11 e 12/4, e das
28e29/3,edas9h as 13hno | as 13h e das 14h30 as | 9h as 13h no dia

dia 30/3. 18h30 min, nos dias 31/3 e | 13/4/2016.
1°/4/2016.

42 turma 52 turma

Periodo: 13 a 15/4/2016 Periodo: 25 a 27/4/2016

Carga horaria: 20 horas Carga horaria: 20 horas

Instrutor: Fabio Mafra Instrutor: Almir Serra M. M. Neto

Horario: das 14h30 as 18h30 do dia | Horéario: das 9h as 13h e das 14h30 as
13/4 e das 9h as 13h e das 14h30 as | 18h30 min, nos dias 25 e 26/4, e das 9h as
18h30 min, nos dias 14 e 15/4/2016. | 13h no dia 27/4




2. Metodologias a serem adotadas:

a) exposicéo oral; e
b) estudo de caso.

3. Recursos a serem utilizados

Treinamento ministrado mediante exposi¢do ativo-participativa com
utilizacdo de microcomputador, projetor multimidia, PowerPoint, quadro
branco, flip-chart, apresentacdo de estudos de casos e realizacdo de
exercicios praticos, individuais e em grupo.

4. Instrutores

4.1 Os instrutores serdo indicados pelo Instituto Serzedello Corréa do
Tribunal de Contas da Unido.

5. InscricOes

As inscricdes serdo feitas por meio de link encaminhado pelo CEAJud
para 0 e-mail de cada um dos participantes que for selecionado pela
Secretaria de Controle Interno.

6 Conteudo Programatico do Curso

6.1 - 1° Modulo: Indicadores de Desempenho — conceitos
fundamentais.

O que séo indicadores de desempenho;

Classificacdo de indicadores;

Potencialidades e limitagdes dos indicadores de desempenho;

Principais dimensbes de desempenho (eficiéncia, eficacia e
efetividade);

Variaveis que compdem os indicadores de desempenho; e

Principais usos dos indicadores de desempenho (por que o0s
indicadores sdo importantes).

6.2 - 2° Modulo: O processo de construcdo de indicadores de
desempenho.

Atributos desejaveis dos indicadores de desempenho;

Métodos para construcdo de indicadores de desempenho;




Construcdo de indicadores de desempenho (etapas basicas,
mapeamento de produtos, cesta/matriz de indicadores); e
Exercicio de construcdo de indicadores de desempenho.

6.3 - 3° Mobdulo: Revisdo e validacdo de indicadores de
desempenho.

Mitos acerca de indicadores de desempenho;

Requisitos de qualidade para os indicadores de desempenho (reviséo);
Critérios de priorizacéo e escolha de indicadores;

Validagéo de indicadores selecionados; e

Principais problemas associados a indicadores de desempenho.

6.4 - 4° Modulo: Definicdo de metas e apresentacdo dos resultados.

Como definir e fixar metas: principais cuidados e problemas a evitar;
Atributos desejaveis das metas;

Coleta de dados;

Analise dos resultados; e

Apresentacédo dos resultados (painel de controle etc).

VIl - LOGISTICA E INVESTIMENTO

Os custos de contratacdo dos tutores correrdo a conta de recursos
orcamentarios do CNJ, que oferecera:

a) estrutura fisica composta de sala de aula climatizada equipada com
recursos de informatica e projetores com capacidade para até 40
pessoas;

b) sala destinada a realizacdo do coffee break;

c) apoio logistico;

d) certificado de participacao;

e) material de apoio com pasta, canetas e bloco de anotacgdes; e

f) apostila e cadernos de exercicios impressos.

O Instituto Serzedello Corréa, escola corporativa do Tribunal de
Contas da Unido, providenciara a selecdo e indicacédo dos auditores federais
de controle externo que atuardo como instrutor, devendo o instrutor
apresentar o Plano Instrucional, o qual devera ser elaborado em sintonia com
0 contedo programatico previsto neste Projeto Basico.



Para o pagamento do instrutor, serdo utilizados recursos orgamentarios
da rubrica de Capacitacdo de Recursos Humanos do CNJ, cujo valor a ser
calculado pelo CEAJud serd com base na Instrucdo Normativa CNJ n°
20/2009.



