CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CONTRATO N. 33/2015

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TECNOLOGIA E CONSULTORIA
S.A.,, PARA PRESTAGAO DE SERVICO
TECNICO ESPECIALIZADO PARA A
SUSTENTAGCAO DO AMBIENTE DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (Pregao
Eletronico n. 24/2015 - Processo
Administrativo CNJ/SEI n. 02213/2015).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, sediado no
SEPN 514, Lote 7, Bloco B, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pelo Diretor-Geral, Fabyano Alberto Stalschmidt Prestes, RG n. 50719510 SESP/PR
e CPF n. 926.378.419-15, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n. 85, de 25
de agosto de 2015, e pelo art. 3°, inciso X, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho
de 2010, e a empresa ALGAR TECNOLOGIA E CONSULTORIA S.A. com sede no
SBS, Quadra 02, Bloco Q, 4° andar — Ed. Jodo Carlos Saad — Setor Bancario Sul, CEP
70070-120, telefone (61) 3246-3100, inscrita no CNPJ sob o n. 21.246.699/0031-60,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Procurador,
Matheus Pedrosa dos Reis, RG n. 10.331.931 SSP/MG e CPF n. 013.542.696-08,
considerando o julgamento do Pregdo Eletrénico CNJ n. 24/2015, publicado no Diario
Oficial da Unido do dia 17 de novembro de 2015, e a respectiva homologacao, conforme
Despacho 0051392 do Processo n. 02213/2015, celebram o presente contrato,
observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto
n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a prestacao de serw%%R .
tecnico especializado para a sustentagcao do ambiente de tecnologia da informacay e

comunicacao, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sao partes integra
deste instrumento e serdo observados naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente contrato sera de forma

indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informacées e os esclarecimentos
pertinentes aos servicos contratados que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

b) registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do contrato:

c) disponibilizar as instalagées, o mobiliario e as estagOes de trabalho necessarias a
execucao dos servigos nas suas dependéncias:

d) disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das solicitagdes,
sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde que aprovada pelo
CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos dos pregos contratados:

e) disponibilizar ferramenta para apoio a gestao do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo facultado 3 CONTRATADA utilizar ferramenta propria, desde
que aprovada pelo CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos dos pregos
contratados;

e.1) caso as partes acordem em usar um ou mais sistemas que nao sejam fornecidos
pelo CONTRATANTE (conforme alineas “d" e “e"), ao final do contrato, todos os dados
gerados durante sua execugdo, inclusive Base de Conhecimento, historicos das
demandas, solicitagées, atendimentos e demais informagées relativas a prestagao de
servigco permanecerao sob custédia exclusiva do CONTRATANTE:

f) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) observando se os
niveis de servigo exigidos e os indicadores foram alcangados, bem como preencher a
Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico (TANS) até o 5° dia util posterior ao
recebimento do RGS:

g) comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento do servico prestado;

h) efetuar o pagamento devido pela execucao do servigo dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

i) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para qu a"’g’a
CONTRATADA possa executar o servico conforme as especificacdes estabelecida nECx.
Termo de Referéncia:
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j) exercer permanente fiscalizagdo na execucéo do servigo, registrando ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizagao dos problemas observados:

k) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacéo do
CONTRATANTE relacionados a execugao do servico, mas com controle e supervisao
de suas areas técnicas;

l) realizar reuniao de alinhamento de expectativas com a CONTRATADA, até o 5°
(quinto) dia util apos a assinatura deste contrato;

m) realizar reunido com a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato, para validagao das expectativas, visando verificar
se os objetivos iniciais foram alcangados e identificar possiveis ocorréncias nao
desejaveis.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagées da CONTRATADA.:

a) prestar o servigo contratado conforme especificagoes, quantidades, prazos e demais
condigdes estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

b) utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o
atendimento as especificagdes contidas no contrato, no Edital e em seus Anexos;

C) seguir as instrugdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato e pelos fiscais
técnicos, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregées;

d) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo do
Servigo;

e) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

f) detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, o
conhecimento técnico utilizado na execugao do servigo contratado;
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h) recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo do servigo, de acordo
com a qualificacdo técnica adequada;

i) fornecer ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo do servigo e
mensalmente, junto ao Relatdério Gerencial dos Servigos (RGS), relagdo nominal dos
técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que
necessario;

j) providenciar e manter qualificagao técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para o CONTRATANTE, de acordo com os requisitos minimos estabelecidos
nas especificagdes técnicas;

k) manter atualizada a documentagdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais
alocados na execugdo do servico e disponibilizar essa documentagdo ao
CONTRATANTE, sempre que solicitada;

) manter o CONTRATANTE formalmente avisado sobre demissbées de profissionais
que Ihe estejam prestando servico, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada
€ acessos a recursos, sistemas e aplicativos;

m) planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos
niveis de servigo exigidos e indicadores;

n) encaminhar ao CONTRATANTE todas as notas fiscais para pagamento do servigo
prestado;

o) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do
servigo, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades do
CONTRATANTE;

p) detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento tecnico utilizado na execugcdo do servigo, por meio de registro das
atividades operacionais na base de conhecimento, relatérios de atividades e
procedimentos, dentre outras formas;

q) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante todo
o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao
passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis, indicadores e
condi¢cées nao sejam cumpridas;

r) garantir a execugdo do servico sem interrupgdo, mantendo equipe dlmenSJOnada

o

..G'
adequadamente para a regular execugao do servigo, substituindo ou contrataaﬁo 8’%;,

profissionais, sem que isso implique acréscimos aos pregos contratados;

s) responsabilizar-se pela conservagcdo dos ambientes do CONTRATANTE em
desempenhe o servigo contratado; A
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t) utilizar padrées de atendimento definidos em conjunto com o CONTRATANTE
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);

u) extrair dados dos sistemas de controle de gestdo dos servicos contratados e
elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS)
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigco executados em confronto aos
exigidos e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrédo
esperado e demais informagbes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da
execugao do servigo;

v) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execugado do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, e
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros, e ao
Termo de Confidencialidade da Informacéo, constante do anexo C deste instrumento:;

w) providenciar Acordo de Sigilo para cada profissional que vier a prestar o servigco nas
dependéncias do CONTRATANTE, estabelecendo, no minimo:

w.1) o compromisso de nao divulgar qualquer informacado a que tenham acesso em
razao da execugao do servico;

w.2) o compromisso de nao utilizar recursos ou servigos do CONTRATANTE para fins
alheios ao objeto da contratacéo;

w.3) a ciéncia de que os acessos realizados ou dados transmitidos sao auditaveis pelo
CONTRATANTE;

X) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razdo da execugdo do servico contratado,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

y) cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca
da Informacao do CONTRATANTE;

z) substituir por outro profissional de qualificagcdo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgéo ou ao interesse do servigo publico, sempre que
exigido pelo gestor do contrato;

aa) manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas, metodologias, Processos-Gx
72 4
e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato; s \ )

Q

bb) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamepté \\
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cc) responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe o servico
contratado;

dd) identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utlizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga ou outros mecanismos de identificacao;

ee) providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagéo da
conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, em até 20 (vinte) dias a
contar da notificacdo do CONTRATANTE;

ff) manter, durante toda a execugdo do contrato, as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas para a contratacao.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA nao podera alocar na execugéo deste contrato,
inclusive para a funcdo de preposto, profissionais que se enquadrem em alguma das
seguintes condicées em relagdo aos ocupantes de cargos de chefia, direcdo e
assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao CONTRATANTE:
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive.

Paragrafo segundo - E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execugao
do servigo objeto desta contratagao.
DA EXECUGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - O servico devera ser executado e supervisionado pela
CONTRATADA com recursos de infraestrutura tecnolégica do CONTRATANTE, nos
seguintes enderecos:

a) SEPN 514 Bloco B Lote 7 — Asa Norte — CEP: 70.760-527;

b) Praga dos Trés Poderes (edificio do STF), CEP: 70.175-900;

c) SAAN Quadra 3 Lote 915 — Edificio do TST — CEP: 70.632-300;

d) SCRN 702/703, Bloco B, Lotes 2, 4 e 6, Asa Norte — CEP: 70720-620;

e) qualquer outra sede que porventura o CONTRATANTE venha a se estabelecer na
cidade de Brasilia-DF.

Paragrafo primeiro — A prestacédo do servico ocorrera de segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h. Nesse periodo, a CONTRATADA devera manter nas dependéncias do
CONTRATANTE, profissionais que atendam a todos os perfis de atuacdo do contrato.

Paragrafo segundo - Sera permitida a acumulagdo de perfis por um me/s%%:.é_
profissional, desde que o mesmo possua as qualificagdes técnicas exigidas parzéééda 2,

perfil de atuagao.
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horario compreendido entre 20h e 8h (segunda a sexta-feira), e aos finais de semana e
feriados, com duragdo meédia de 8h, ndo extrapolando 12h de manutencdo. Essas
atividades nao deverao acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera orientar os profissionais a promoverem o
registro diario no Sistema de Gestdo de Posto de Trabalho do CONTRATANTE. O
registro na entrada e na saida possibilitara a verificagcdo do cumprimento do horario de
prestacao de servico, sendo obrigatorio para todos os funcionarios alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE por forga do contrato.

CLAUSULA SEXTA - Além das atividades de rotina especificadas no Termo de
Referéncia, a CONTRATADA executara atividades pontuais, por solicitagdo, ou seja, a
CONTRATADA recebera (por meio de ferramenta de gerenciamento de servicos de
TIC, ferramenta de monitoramento, correio eletrénico ou telefone) a solicitagdo de
atendimento conforme criticidades especificadas neste contrato e em seus anexos. Os
servigos serao medidos mensalmente para a aferigdo da qualidade da prestagao e
pagamento da nota fiscal, e devem ser acompanhados diariamente pelo preposto da
CONTRATADA, para fins de melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

Paragrafo primeiro - Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagao
dos servigos:

a) Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC do CONTRATANTE como ferramenta
preferencial de solicitagao de requisigdes de servico, acompanhamento e afericao do
servigo prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema esteja inoperante, as requisigdes
podem ser feitas por correio eletrénico ou qualquer outro mecanismo disponivel, desde
que validado pelas partes;

b) Sistema de Monitoramento do CONTRATANTE como ferramenta preferencial de
abertura de incidentes, que podera ser integrada com o sistema de gerenciamento de

servigos e gerar a abertura automatica de incidentes para tratamento pela
CONTRATADA;

c) Poderdo ser utilizados outros instrumentos para solicitagdo do servico de
sustentagdo, desde que seja possivel aferir as condigées estabelecidas nos Niveis de
Servico Exigidos no que se refere especialmente aos dados de abertura e de
fechamento dos chamados técnicos.

Paragrafo segundo - A medicao da prestacao do servigo sera por resultado, ou seja,
sera efetuada mensalmente a analise dos indicadores definidos neste contrato.

Paragrafo terceiro - Sera implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegagao de responsabilidade, o qual define 0 CONTRATANTE como responsavel péia <S¢
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execugao e gestao do servico, bem como pela gestdo dos recursos humanos a seu
cargo.

Paragrafo quarto - O servico executado no escopo da contratagdo envolvera a
execucao de atividades de rotina, que devem ser executadas de maneira continua para
apoiar os processos de trabalho do ambiente de infraestrutura tecnologica do
CONTRATANTE, e atividades pontuais, para atender a necessidades especificas. A
execucao de atividades de rotina independe de abertura de chamado e deve ser
executada continuamente, tendo como marco inicial a data de inicio da prestagdo do
servigo.

Paragrafo quinto - A execucédo do servigo sera gerenciada pela CONTRATADA, que
fara o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico e indicadores
alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando necessarios.

Paragrafo sexto - Para a execugdo das atividades, a CONTRATADA seguira os
procedimentos/scripts (documentacdo técnica) adotados pelo CONTRATANTE e
disponibilizados na base de conhecimentos utilizada pela Coordenadoria de
Atendimento e Infraestrutura (COAI) do CONTRATANTE. Caso os procedimentos
necessarios para a execugao de alguma atividade nao estejam disponiveis na base de
conhecimento, ou estejam desatualizados, cabera @ CONTRATADA coletar as
informagé6es atualizadas e submeté-las ao CONTRATANTE para aprovacao.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA devera iniciar a execugdo do servico em, no
maximo, 30 (trinta) dias corridos, contatos a partir da data de assinatura do contrato.

Paragrafo oitavo - O dimensionamento das equipes é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos
minimos de servigo exigidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - Devera ser realizada uma reunizo de alinhamento com o objetivo
de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Edital e em seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca do
objeto. A reunido realizar-se-a até o 5° dia util apos a assinatura do contrato, conforme
agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

Paragrafo primeiro — Participardo da Reunido de Alinhamento o gestor do contrato, o
fiscal técnico e o fiscal administrativo do CONTRATANTE, o preposto, o supervisor
técnico e os profissionais da CONTRATADA que atuardo no processo de transicao, os
quais serao apresentados formalmente na reunido e deverao preencher os requisitos de
qualificagdo, escolaridade e experiéncia previstos no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo — Em até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia contr
devera ser realizada Reuniao de Validagao das Expectativas, com o objetivo de ve’gifica

se as intencgdes inicialmente previstas foram alcancadas, de identificar poséiyei
R



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

reunidao o gestor do contrato, os fiscais técnico e administrativo e o preposto da
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro - Até o dia de inicio da execucdo do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer as comprovacgées acerca dos requisitos de qualificagao, escolaridade ou
experiéncia dos profissionais que executarao o objeto exigido no Termo de Referéncia.
Serao exigidos os seguintes documentos comprobatorios:

a) Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos
cursos e certificagdes exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior podera
ser apresentado o diploma ou o certificado de conclusdo. No caso de curso superior
incompleto devera ser apresentada declaragdao da instituicdo de ensino comprovando
que o aluno encontra-se regularmente matriculado e que ja tenha concluido, no minimo,
60% da carga horaria total do curso;

b) Declaragao ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servico,
incluindo a descricao das atividades realizadas e o tempo da prestagao do servigo;

c) As certificagbes apresentas devem estar validas. Caso uma certificacao nao seja mais
valida, sera aceita a nova certificagao que substituiu a anterior.

DOS NiVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS

CLAUSULA OITAVA - O servico serd medido com base em indicadores de niveis
especificos, para os quais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento. As
medicoes serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o
primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicédo
compreendera os servigos realizados entre a data de inicio da prestacédo do servico e o
ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira
o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA sera responsavel por extrair dados dos
sistemas de controle de gestdo dos servigos contratados e elaborar o Relatério
Gerencial dos Servigos (RGS) que contera, dentre outras informagdes, a tabela de
consolidagao das medi¢cbes dos indicadores definidos no Termo de Referéncia, a serem
disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado.

Paragrafo segundo - Os indicadores relativos ao tempo para solugdo de incidentes e
requisicbes serdao calculados levando em consideracdo o horario de prestacdo do
servigo contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serégbn-%

desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram fora do horari B

CONTRATADA. A suspensao e o repasse deverdo observar estritamente as condigo
e os procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.
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Paragrafo terceiro - O atendimento as solicitagbes criticas que estejam sob
responsabilidade da CONTRATADA ndo poderda ser interrompido até o
restabelecimento do servico ou a aplicagdo de solugdo de contorno, mesmo que se
estenda para além do horario de prestagdo do servico contratado. Nesse caso, nido
poderao acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE. A interrupgao de atendimento
desse tipo que ndo tenha sido previamente autorizada pela equipe técnica do
CONTRATANTE podera ensejar a redugao do valor do pagamento mensal dos servicos,
conforme os Niveis de Servigo Exigidos, bem como a aplicagcdo de penalidades.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
requisicées a serem desconsideradas nos computos dos compromissos de tempo de
solugdo, em funcao do volume, esforgo e/ou maior complexidade de demandas
especificas (ex.: grande indisponibilidade de equipamentos tecnologicos no ambiente.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
requisicbes a serem desconsideradas nos coOmputos dos compromissos de tempo de
solugéo, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas ou
acOes decorrentes da prestacdo de servico de representantes técnicos oficiais,
fabricantes e/ou terceiros.

Paragrafo sexto - Indicadores fora das porcentagens listadas na tabela de indicadores
de niveis de servigo, constante do Anexo A deste instrumento, serdo considerados como
inexecucao parcial ou total dos servicos mensais, sem prejuizo da aplicagéo da glosa
referente ao indicador nao atingido, conforme a tabela abaixo:

Inexecucgao Porcentagem alcancada em relagao a
Parcial 69,9% a 50%
Total 49,9% a 0%

Paragrafo sétimo - Para a correta categorizagdo dos incidentes e medicédo dos niveis
de servigo exigidos sera empregada a tabela abaixo:

3 Nivel de Servico
Nivghae Tipo de Incidente Exigido — Tempo
Criticidade D X9 PO
maximo de solugao
Alta Servico indisponivel 2 (duas) horas
.- Servico operando .
Media 6 (seis) horas
parcialmente ysels) ggﬁ‘OR Gg,
Q
Servigo co (
. ¢ ] m 24 (vinte e quatro) \
Baixa degradacao da
. horas
qualidade
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Paragrafo oitavo - Para a categorizacao das requisigoes de servigos, a CONTRATADA
devera levar em conta a existéncia de duas categorias de usuarios: criticos e padrao. O
atendimento as demandas de usuarios criticos é prioritario e, portanto, tempos de
atendimentos exigidos para as demandas destes usuarios sdo menores que o0s tempos
exigidos para os indicadores correspondentes para os usuarios padrao.

Paragrafo nono - A lista de usuarios criticos sera definida pelo CONTRATANTE, a qual
abrange cerca de 10% (dez por cento) do total de usuarios.

Paragrafo dez - Na reuniao de alinhamento de expectativas o CONTRATANTE indicara
a CONTRATADA os sistemas considerados criticos, que ndo excederdo o quantitativo
maximo de 10 (dez) sistemas.

Paragrafo onze - Durante a execugdo do contrato, o CONTRATANTE podera, a
qualquer tempo, alterar a composicao dos sistemas considerados criticos, respeitando o
quantitativo maximo definido no paragrafo anterior.

Paragrafo doze - A tabela constante do Anexo A deste instrumento apresenta os
Indicadores de Niveis de Servi¢co, as metas exigidas para cada indicador, bem como os
percentuais a serem decrementados cumulativamente do pagamento mensal do servigo
de sustentagcdo em caso de nao atingimento do indice estabelecido.

Paragrafo treze - O preposto devera apresentar ao gestor do contrato justificativas, no
prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas apos notificagédo, para os casos de desempenho
inferior aos previstos nos indicadores estabelecidos e conforme Tabela de Indicadores
de Niveis de Servigco, ressalvadas as situagdes que podem ensejar aplicacdo de
penalidades.

Paragrafo quatorze - A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas de qualidade de servico poderdo ser revistos, com
anuéncia das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisdo, desde que néo
haja influéncia no calculo do pagamento mensal. A referida revisao ficara restrita a, no
maximo, 4 (quatro) indicadores e suas respectivas metas.

DA TRANSICAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos a contar da assinatura do contrato, plano de transigdo que contemplara, no
minimo, o seguinte:

a) identificacdo de uma lista de “componentes de transicdo” (ex: ativos, localidades,

etc.), cobrindo a totalidade do servico de acordo com o escopo; 5 ﬁ'i(-%

Q
b) inspecdo sobre os “componentes de transicdo” e provisdo de um "checklist"(pa
A

%
\\%//

minimizar os impactos negativos da transicao;

identificados, a fim de aprovar formalmente o documento.
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Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE devera conduzir um programa de
comunicagao intensivo antes e durante a fase de transicdo, direcionado aos
interessados envolvidos no processo (ex: outros provedores, empregados, usuarios,
provedores, etc.) explicando o racional e o impacto do movimento em andamento. O
CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar apoio da CONTRATADA para
suportar esta atividade.

Paragrafo segundo - Durante o processo de transi¢ao ocorrerdo reuniées periédicas da
equipe de transicdo da CONTRATADA com a equipe técnica do CONTRATANTE. Para
conduzir o processo de transicdo de servico, a CONTRATADA devera disponibilizar, no
minimo, 1 (um) profissional especialista com certificacdo ITIL Master ou ITIL Expert.

Paragrafo terceiro - O profissional de transicao devera ser apresentado no momento da
Reuniao de Alinhamento de Expectativas.

Paragrafo quarto - Ao final do contrato de prestacado de servico, a CONTRATADA
devera fornecer ao CONTRATANTE, pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos,
todas as informagdes necessarias a transicdo para outra empresa prestadora de
servico, além de elaborar e atualizar toda a documentacdo que porventura nao
tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do
contrato.

DO PERIODO DE ESTABILIZAGAO

CLAUSULA DEZ - Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo do Servigo
serdo considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados
esperados nos indicadores e os niveis de servico e de qualidade exigidos, poderao ser
implementados gradualmente, de modo a permitr a CONTRATADA realizar a
adequacao de seus servicos e alcancgar, ao termino desse periodo, o desempenho
requerido contratualmente. Essa flexibilizagao sera restrita aos seguintes limites:

a) Para o 1° (primeiro) més de execucgao: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento)
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de qualidade exigidos.

b) Para o 2° (segundo) més de execugao: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento)
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de qualidade exigidos;

c) Para o 3° (terceiro) més de execugao: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento)
dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de qualidade exigidos;

d) A partir do 4° (quarto) més de execucdo, a CONTRATADA devera atingir 100% (cem
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Paragrafo segundo - Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo
periodo de estabilizagao.

Paragrafo terceiro — Durante o periodo de estabilizagdo, a CONTRATADA devera
realizar o aprimoramento do processo de gerenciamento de servicos de TIC do
CONTRATANTE de modo a compatibiliza-lo as boas praticas do framework ITIL.

Paragrafo quarto — Nesse aprimoramento, deverdo ser observados, no minimo, os
seguintes tépicos: Central de Servigos (service desk); Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento da Configuracdo; Gerenciamento de Problemas; Gerenciamento de
Mudangas e Gerenciamento de Liberagéo.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA devera definir e propor a estratégia e escopo de
implementagc@o das melhorias no processo de gerenciamento de servigos de TIC do
CONTRATANTE, visando a melhoria da qualidade dos servicos que serdo prestados.

Paragrafo sexto — Apds aprovada a estratégia de implementacéao, todos os servigos de
sustentagao deverao ser executados em conformidade com as rotinas, e procedimentos,
conforme escopo aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo — Essa atividade de aprimoramento do processo de gerenciamento
de servigcos de TIC do CONTRATANTE ocorrera apenas uma vez, durante o periodo de
estabilizacdo, e nao devera acarretar custos adicionais a execucdo dos servicos objeto
da presente contratacao.

DO VALOR

CLAUSULA ONZE - O valor mensal do presente contrato € de R$ 149.499,96 (cento e
quarenta e nove mil, quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos), e
o valor total de R$ 2.989.999,31 (dois milhées, novecentos e oitenta e nove mil,
novecentos e noventa e nove reais e trinta e um centavos), conforme discriminado no
Anexo B deste instrumento.

Paragrafo unico — Ja estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacées decorrentes deste contrato.
DA REPACTUACAO

CLAUSULA DOZE - O valor contratado podera ser repactuado, mediante negociagao,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a
que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitaga
repactuacdo, a devida justificativa e demonstracdo analitica da variagdo |do

componentes de custo da proposta, de acordo com o desdobramento exigido na Se'(;'g
X, item 10.2, alinea “e” do edital de licitagao, observado o acordo, convencéo ou dissidio
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Regional do Trabalho, entre outros, visando & analise e aprovacdo pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data do
orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convengcao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentacéo da proposta.

Paragrafo terceiro - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

Paragrafo quarto - Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os
componentes de custo apresentados no desdobramento exigido na Segao X, item 10.2,

alinea “e" do edital de licitagdo e que tenham sofrido variacdo, desde que haja uma
demonstracao analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto - Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
nenhum item de custo nao previsto nos componentes apresentados originariamente na
proposta, na forma exigida na Secao X, item 10.2, alinea “e" do edital de licitagao,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva, cujos itens sejam diferentes dos
inicialmente previstos no acordo coletivo ou convecg¢do coletiva, utilizados para
elaboracao da proposta de pregos.

Paragrafo sexto - A proposta de repactuagao, observado o disposto nesta clausula,
dependera de Iiniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do
ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo - Na hipdtese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacao da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd, sob pena de precluséo,
ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizagao
do pedido de repactuagcao devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacao subsequente.

Paragrafo oitavo - A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar
a repactuacao, no prazo estipulado, implicara a precluséo do direito a repactuagao e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

DO RECEBIMENTO
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posteriormente inconformidades técnicas comprovadamente relacionadas ao chamado
recebido;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, mediante Termo de Recebimento Definitivo,
em ate 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de recebimento do Relatério
Gerencial de Servicos.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequagées, falhas ou incorregées na
execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem
onus para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem
a etico-profissional pela perfeita execucédo do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUATORZE - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito
em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos
artigos 5° § 3° ou 40, XIV, “a", da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas
as mesmas condigdes iniciais de habilitacao e cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;

c) apresentacdo dos seguintes documentos referentes ao més da prestagdao dos
Servigos:

c.1) relagao mensal de empregados na qual constem todos os empregados que atuaram
na execugao deste contrato, mesmo que transitoriamente em substituicdo a mao de
obra faltante, com discriminacao do periodo de atuacao;

c.2) folha de pagamento constando todos os funcionarios que prestaram servigo ao
CONTRATANTE, ou contracheque individual de cada funcionario, e comprovante de
deposito nominal;

c.3) Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP). Para
esta guia em especifico, sera aceita a apresentacdo do documento referente ao mésior-Gs
anterior ao da prestagao dos servigos; (5‘ *’)

c.4) quando ocorrer demissao de pessoal alocado na execugcao do contrato e é}l\l?

tenham prestado servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, serd necessario o=C

encaminhamento dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, integr do,
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documentagdo exigida para pagamento da nota fiscal. Quando exigivel, os Termos de
Rescisdo deverado estar homologados pelo sindicato que assiste a categoria profissional
do trabalhador.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA né&o podera apresentar nota fiscal com CNPJ
diverso do qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo segundo — A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
edital, no contrato ou com qualquer circunsténcia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto no caput sera interrompido e
reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quarto — O pagamento sera realizado somente apos o recebimento definitivo
do objeto pelo CONTRATANTE, desde que nao se verifique defeitos e imperfeigées e
falhas na execucgao dos servicos.

Paragrafo quinto - O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao
indice alcangado para cada indicador estabelecido, sendo pago conforme resultado
obtido e decrementado cumulativamente quando nao forem atingidas as metas exigidas.

Paragrafo sexto — Os documentos listados na alinea “c” do caput serdo exigidos
apenas com relagcao aos colaboradores que prestarem servigos nas dependéncias do
CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias no més de referéncia.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagéo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida
entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orgcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.032.1389.2B65.0001, Natureza da Despesa: 3.3.90.39 tendo sido emitida a Nota de
Empenho n. 2015NE000948, datada de 23 de novembro de 2015.

DAS SANCOES

e ampla defesa, as segumtes penalldades
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a) adverténcia,
b) multa de:

b.1) 0,6% (seis décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso de
atraso por periodo superior ao previsto para o inicio da prestacao do servigo, limitada a
incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas
em contrato, inclusive, podendo ser caracterizada a inexecucgao total do ajuste;

b.2) 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de néo
apresentacao de documentacao prevista neste instrumento;

b.3) 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, a cada 3 (trés) adverténcias
aplicadas durante a execugdo do objeto, sem prejuizo de aplicacdo de outras
penalidades previstas neste instrumento;

b.4) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, no caso
de atraso injustificado na abertura da conta-deposito vinculada, limitada a incidéncia a
5% (cinco por cento);

b.5) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, no caso
de atraso injustificado na apresentagao, renovacao, substituicdo ou complementacéo da
garantia do contrato, limitada a incidéncia a 5% (cinco por cento);

b.5.1) o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos na
apresentacao da garantia do contrato podera acarretar a rescisao
unilateral, sem prejuizo da multa prevista na alinea “b.5" e demais
cominacoes legais decorrentes da inexecucao total do ajuste;

b.5.2) em caso de atraso injustificado na apresentacdao da
complementagao da garantia, a penalidade prevista na alinea "b.5" podera
ser ponderada, hipotese em que sera observada a proporcionalidade
existente entre o valor do contrato pendente de cobertura por garantia e o
valor do contrato ja garantido;

b.6) 6% (seis por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéao
parcial das obrigag¢des assumidas;

b.7) 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total das obrigagdes assumidas.

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das

demais penalidades legais; -
lg{bn"gl_\,
g

l;-@ . Ly(

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica

Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada apos o regular processo administratifo\ '

CONTRATADA ou cobrado judicialmente.
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Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do
valor presumido da multa, antes da instauracao do regular procedimento administrativo.

Paragrafo terceiro — As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta clausula
poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das
demais cominagoes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicagéo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a
CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto — Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegacgdes neles contidas. Os referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais ou em versoes autenticadas por servidores da
Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas (em GRU) em caso de
requisicao de copias, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem
avaliados.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZOITO - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificagdao, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZENOVE - Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo
78 da Lein. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugéo dos servigos, bem como a sua paralisagao sem justa
causa e previa comunicagdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado
pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporagao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execugao nao
seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA VINTE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no
que couber, as disposigées dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA Qx/ &

contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.
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DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA VINTE E DOIS - Os encargos sociais trabalhistas serdao contingenciados
pelos percentuais abaixo, incidentes sobre a remuneracdo mensal dos empregados
alocados na prestagao dos servigos.

Regime de tributagao Lucro Real
RAT ajustado (RAT*FAP)" 1,5%
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO
EDUCACAOQ/FGTS/RAT 15,30%
AJUSTADO/SEBRAE (a)?
Encargo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia (a)*(b) = (c) 2,9749%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b)+(c)+(d)=(e) 26,7190%

' Variacdo percentual possivel de acordo com a legislacéo.
2 Encargos relacionados no art. 1° da Resolugdo CNJ n. 169/2013, excluindo-se o percentual
relativo & Contribui¢cdo Previdenciaria Patronal, em virtude do disposto no art. 7° da Lei n. 12.546,
de 14 de dezembro de 2011, e suas alteragdes.
3 Somatorio de encargos retidos.
Paragrafo primeiro — O contingenciamento sera realizado sempre que constatada a
alocacgao de profissional pela CONTRATADA por periodo igual ou superior a 15 (quinze)

dias por més.

Paragrafo segundo — O contingenciamento sera feito mensalmente, mediante depdsito
em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da poupanga ou outro definido com a instituicao financeira,
recaindo a opgao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida na
Resolugao CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentagdao da conta-deposito vinculada —
bloqueada para movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do

CONTRATANTE. _.,gfo’ﬁ-'%
¥

Paragrafo quarto — Eventuais despesas com abertura e manutengao da conta-dep%%'
vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos com {\
de administracéo, constante da proposta comercial da empresa. P i T
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Paragrafo quinto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-deposito
vinculada — bloqueada para movimentagédo —, das despesas com abertura e manutencao
da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.

Paragrafo sexto - O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diretamente aos
empregados, os pagamentos de salarios, bem como das contribuicdes previdenciarias e
do FGTS, quando estes nao forem honrados pela CONTRATADA.

Paragrafo sétimo - Quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se
refere o paragrafo anterior pelo CONTRATANTE, esses valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribui¢cées sociais.

CLAUSULA VINTE E TRES - As parcelas correspondentes a férias e 13° salario seréo
liberadas ao longo da execugéo do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo Unico - As parcelas correspondentes em caso de rescisdo de contrato de
trabalho serédo liberadas apos comprovagdo do pagamento ao funcionario, para
reembolso, ou apds encaminhamento, pela CONTRATADA, da folha de pagamento da
rescis@o ou copia do termo de rescisao do contrato de trabalho, homologado pelo
sindicato, quando exigivel, discriminando as parcelas relativas ao CONTRATANTE.

DA GARANTIA

CLAUSULA VINTE E QUATRO — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da publicagdo deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de
execugao do contrato em uma das modalidades previstas em lei, no valor de R$
149.499,96 (cento e quarenta e nove mil, quatrocentos e noventa e nove reais e noventa
e seis centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, tendo
como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com vigéncia de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacéo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacao e multas eventualmente aplicadas. Nao ocorrendo o pagamento dos citados
créditos até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e
utilizado o saldo da conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentacdo —, a
garantia sera utilizada para 0 pagamento dessas verbas trabalhistas e de multas
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ajuizadas pelos empregados vinculados 8 CONTRATADA e a este contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso

XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria
em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quarto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia,
a apolice respectiva devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
devendo conter o numero de registro naquela Instituicdo.

Paragrafo quinto — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos
advindos do nao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA,
prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato e obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria,
a instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e
ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128,
129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao
do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao do termo a%@i@:é:é%
na Imprensa Oficial. g’é“ N7 (\,
Paragrafo dez — A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e cobe“r’t_\a \ !
previstas no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRADADA, que dispora ¢

; s Ko A
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia. =

3
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DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E CINCO — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serao registradas em
relatorio, cuja copia serda encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico — A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
que concerne a execucao do objeto contratado.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Uniao, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em 2
(duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, ¢ de Deze—breo de 2015.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Fabyan\o I'bﬁo&\sgchmidt Prestes Matheus Yi@’y Reis

Diretor-Geral

Procurador
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ANEXO “A” DO CONTRATO N. 33/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TECNOLOGIA, PARA PRESTACAO DE
SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO
PARA A SUSTENTACAO DO AMBIENTE
DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
(Pregao Eletrénico n. 24/2015 — Processo
Administrativo/CNJ n. 02213/2015).

TABELA DE INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGCO EXIGIDOS

Item Indicadores de Unidade Forma de calculo Meta | Redutor aplicavel
niveis de de
servico/meés medida
INS-1 | Disponibilidade do % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para
servico de correio com disponibilidade | 99,5 cada 1% abaixo da
eletronico. no més) / (Total do meta exigida).
tempo no més —
Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da
contratada) X 100
INS-2 | Disponibilidade do % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para
servico de Diretorios com disponibilidade | 99,5 | cada 1% abaixo da
— Active Directory / no més) / (Total do meta exigida).
LDAP. tempo no més —
Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da
contratada) X 100
INS-3 | Disponibilidade  do % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para

servico de servidor
de arquivos.

com disponibilidade | 99,0
no més) / (Total do
tempo no més —
Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da
contratada) X 100
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INS-4

Taxa Mensal de % (Total de tarefas >= 0,2% + (0,1% para
sucesso das tarefas executadas com 99,0 cada 1% abaixo da
de backup. sucesso no meés) / meta exigida).
(Total de Tarefas
Executadas) x 100
INS-5 | Taxa mensal de % (Quantidade total de | >95,0 | 0,2% + (0,1% para
sucesso de restauragoes de cada 1% abaixo da
restauracoes de backup executadas meta exigida).
backup. com sucesso /
Quantidade total de
restauracdes de
backup executadas
no periodo) x 100
INS-6 | Disponibilidade dos % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para
Sistemas com disponibilidade 99,7 | cada 1% abhaixo da
Gerenciadores de no més) / (Total do meta exigida).
Banco de Dados - tempo no més -
SGBD’s Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da
contratada) X 100
INS-7 | Disponibilidade dos % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para
Sistemas Criticos do com disponibilidade | 99,5 cada 1% abaixo da
CNJ. no més) / (Total do meta exigida).
tempo no més —
Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da
contratada) X 100
INS-8 | Disponibilidade do % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para
ambiente de com disponibilidade | 99,7 cada 1% abaixo da
virtualizacdo de no més) / (Total do meta exigida).
servidores do CNJ tempo no més —
Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da
contratada) X 100
INS-9 Disponibilidade  da % (Total de tempo >= 0,2% + (0,1% para_-gj,’ii_‘@ls
rede de  dados com disponibilidade | 99,7 | cada 1% abaixoﬁgé‘\’/
cabeada. no més) / (Total do

tempo no més —
Tempo fora do
escopo de
responsabilidade da

meta exigida). L
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contratada) X 100

INS-10

Disponibilidade  da
rede de dados sem
fio (wireless).

%

(Total de tempo
com disponibilidade
no més) / (Total do

tempo no més —

Tempo fora do

escopo de
responsabilidade da

contratada) X 100

99,0

0,2% + (0,1% para
cada 1% abaixo da
meta exigida).

INS-11

Disponibilidade da
solucdo de
videoconferéncia.

%

(Total de tempo
com disponibilidade
no més) / (Total do

tempo no més —

Tempo fora do

escopo de
responsabilidade da

contratada) X 100

99,0

0,2% + (0,1% para
cada 1% abaixo da
meta exigida).

INS-12

Disponibilidade da
ferramenta de
monitoramento  de
servicos de rede e
sistemas (ZABBIX).

%

(Total de tempo
com disponibilidade
no més) / (Total do

tempo no mes —

Tempo fora do

escopo de
responsabilidade da

contratada) X 100

99,5

0,2% + (0,1% para
cada 1% abaixo da
meta exigida).

INS-13

Disponibilidade  da
rede de
VOIP

telefonia

%

(Total de tempo
com disponibilidade
no més) / (Total do

tempo no més —

Tempo fora do

escopo de
responsabilidade da

contratada) X 100

99,5

0,2% + (0,1% para
cada 1% abaixo da
meta exigida).

INS-14

indice de resolucdo
de incidentes de
criticidade alta.

%

(Total de incidentes
de criticidade alta
resolvidos em até 2
horas do seu
recebimento (més) /
Total de incidentes
de criticidade alta
recebidos (més)) X
100

0,4% + (0,2% para
cada 1% abaixo da
meta exigida).

INS-15

indice de resolucgédo
de incidentes de

%

(Total de incidentes
de criticidade média

>= 95

0,4% + (0,2% para
cada 1% abaixo da
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criticidade média.

resolvidos em até 6
horas do seu
recebimento (més) /
Total de incidentes
de criticidade média
recebidos (més)) X
100

meta exigida).

INS-16 | indice de resolucdo % (Total de incidentes | >=95 | 0,4% + (0,2% para
de incidentes de de criticidade baixa cada 1% abaixo da
criticidade baixa. resolvidos em até 24 meta exigida).

horas do seu
recebimento (més) /
Total de incidentes
de criticidade baixa
recebidos (més)) X
100

INS-17 | Indice de % (Total de requisicGes | >=70 | 0,2% + (0,1% para
Requisicoes resolvidas em até 2 cada 1% abaixo da
resolvidas em até 2 horas do seu meta exigida).
horas do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisicdes

recebidas (més)) X
100.

INS-18 | indice de % (Total de requisicGes | >=80 | 0,4% + (0,2% para
Requisi¢cdes resolvidas em até 6 cada 1% abaixo da
resolvidas em ate 6 horas do seu meta exigida).
horas do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisicdes

recebidas (més)) X
100.

INS-19 | indice de % (Total de requisicdes | >=95 | 0,6% + (0,3% para
Requisicoes resolvidas em até 24 cada 1% abaixo da
resolvidas em até 24 horas do seu meta exigida).
horas do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisigoes

recebidas (més)) X
100.

INS-20 | indice de % (Total de requisicdes | =100 | 0,8% + (0,4% Para & ax
Requisicoes resolvidas em até 36
resolvidas em até 36 horas do seu
horas do seu recebimento (més) /

recebimento.

Total de requisigoes
recebidas (més)) X
100.

cada 1% abaixogé‘ 2
meta exigida). \‘: X~
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INS-21 | indice de % (Total de requisigdes | >=70 | 0,2% + (0,1% para
Requisicdes de de usuarios criticos cada 1% abaixo da
usuarios criticos resolvidas em até 1 meta exigida).
resolvidas em até 1 hora do seu
hora do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisicbes

de usuarios criticos
recebidas (més)) X
100.

INS-22 | indice de % (Total de requisicdes | >=80 | 0,4% + (0,2% para
Requisi¢des de de usudrios criticos cada 1% abaixo da
usuarios criticos resolvidas em até 1 meta exigida).
resolvidas em até 3 hora do seu
horas do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisicBes

de usudrios criticos
recebidas (més)) X
100.

INS-23 | indice de % (Total de requisicdes | >=95 | 0,6% + (0,3% para
Requisicdes de de usuarios criticos cada 1% abaixo da
usuarios criticos resolvidas em até 12 meta exigida).
resolvidas em até 12 horas do seu
horas do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisicdes

de usuarios criticos
recebidas (més)) X
100.

INS-24 | indice de % (Total de requisicdes | = 100 | 0,8% + (0,4% para
Requisi¢des de de usuarios criticos cada 1% abaixo da
usuarios criticos resolvidas em até 24 meta exigida).
resolvidas em ate 24 horas do seu
horas do seu recebimento (més) /
recebimento. Total de requisicdes

de usuarios criticos
recebidas (més)) X
100.

INS-25 | Ocorréncias de | ocorréncia Quantidade de =0 0,3% por
interrupgao do ocorréncias de ocorréncia
atendimento a interrupcées do ‘ORTG.@'E,
in_ci_ds_entes ‘fe atendimento a Qg’ SZ/’(
criticidade alta ndo o i \
aprovadas pelo ‘tl-n(-:clldedntelstde - \\"\,

criticidade alta ndo c
CONTRATANTE. ey \f‘;\)‘ﬁmu,;
CONTRATANTE. (4 <)
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INS-26

Tempo maximo para
abertura de
chamados em caso
de indisponibilidade

de hardware e/ou
software com
contrato de suporte

com terceiros.

minutos

Tempo decorrido
entre a identificacdo
da indisponibilidade

e a abertura do
chamado

<=30

0,3%
ocorréncia

por
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ANEXO “B” DO CONTRATO N. 33/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TECNOLOGIA, PARA PRESTACAO DE
SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO
PARA A SUSTENTAGCAO DO AMBIENTE
DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
(Pregao Eletrénico n. 24/2015 — Processo
Administrativo/CNJ n. 02213/2015)

= valon Valor Total

m = Mensal do doiSor

= DESCRICAO UN | QTD Servico o Servico
(R$) (RS)

Servicos de Tecnologia da
Informacéo e Apoio Técnico de
Atividade de Informatica

més 20 | 149.49996 | 2.989.999 31
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ANEXO “C” DO CONTRATO N. 33/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR
TECNOLOGIA, PARA PRESTAGAO DE
SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO
PARA A SUSTENTAGCAO DO AMBIENTE
DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
(Pregao Eletrénico n. 24/2015 — Processo
Administrativo/CNJ n. 02213/2015).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Este acordo sobre informagdes confidenciais € celebrado entre a empresa ALGAR TECNOLOGIA E
CONSULTORIA S.A., entidade de direito privado sediada no SBS Quadra 02, Bloco Q, 4° andar —
Ed. Jodo Carlos Saad — Setor Bancario Sul, CEP 70.070-120, telefone (61) 3246-3100, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 21.246.699/0031-60 e com Inscricdo Estadual n® 07.350.422/003-40, doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, o6rgao publico do Poder Judiciario Federal, sediado em
Brasilia, DF, Anexo | do STF, inscrito no CNPJ/MF sob n® 07.421.906/0001-29, doravante
denominado “CNJ".

FUNDAMENTOS
A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacédo de serv(ijo_s)pgr forca do Contrato
CNJ n° 33/2015, firmado em .1& de .dﬁgan’lé&() ............. de ®040., e para que a

CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ €& necessario e desejavel que
este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas
informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1" sdo proprietarias e confidenciais,
e s estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razado da realizagdo dos servigos previstos no
contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, nado desejando o CNJ transmitir a
CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGOES

1. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para os propodsitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS" ira significar quaisquer informacgdes e dados de natureza confidencial que venham
a ser revelados em decorréncia da execucdo do Contrato CNJ n® 33/2015, inclusive, mas sem se
limitar a, segredos institucionais, informagées técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias,
operacgOes, desempenho, tecnologia, negodcios e processos, técnicas de programagdo de
computador, e outras informagdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas

PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletronica ou por outro MRIOR-Gy

>

Z

qualquer de registro. O termo “INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS’ ira incluir quaisquer amcg\ﬁ‘as,
modelos ou prototipos, ou partes destes. C A

~

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas\ﬁi3
mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nao copiar, ndo usar em seu proprio bensficio,

AN
A
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nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagées, no territorio brasileiro ou no
exterior, persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apos o encerramento do que
originou o presente termo.

2.2 SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliacdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
seja necessaria e apropriada para os propdsitos especificados da execugdo do contrato terdo acesso
as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serao usadas pela
CONTRATADA somente para os propositos limitados estabelecidos na execugéo do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e
outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA
pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos
pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverao ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecdo adequada para assegurar
que nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso a essas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagao
indevida, revelagdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a documentos, desenhos, modelos, protoétipos,
dispositivos, esbocos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas,
informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.:
discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.
3.2 Todas as anotagbes, juntamente com quaisquer analises, compilagées, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam
de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também
consideradas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, e serdao havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razao da execucdo do contrato. Caso as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento
de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os
direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente,
patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelacdo de tais
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS a CONTRATADA n3ao afeta de maneira alguma esses direitos e
SOCOrros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui prevista
tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitagbes, revelar as
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacdes de sigilo similares
aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informagao em
particular.

44 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sdo de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos orgdos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito,
direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes @ CONTRATADA, sendo
vedada qualquer forma de utilizacao, exploracao, reproducdo e/ou veiculagcdo destes, em conexo ou
nao com o objeto deste instrumento, sem a autorizacdo prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO ROR-Gg
5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e terce;
direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concorda

mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelagdo e de uso em beneficio proprio ou
terceiros das INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.
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5.2 As restriges estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informacées, dados ou
outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condicées
seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacado de
manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que
ele ndo tenha recebido tais informacdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que nao seja desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informagoes, ou informacgdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restrigoes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelacéao
n&o tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagao legal; ou

fy Que venham a ser tornadas publicas por agcdo ou omissdo nao atribuivel a
CONTRATADA.

5.3 As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagdes disso sejam agora ou venham a
ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negocios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA
devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer
INFORMAGAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por intermédio
de previa permissdo por escrito, tenha concordado em que a informagido seja retida pela
CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e copias,
ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam
destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na meméria de seus equipamentos
ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias de seguranga (backup).

7. REVELAGAO ORDENADA EM JUizO

A CONTRATADA nao sera responsavel pela revelacdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS caso
esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificacdo ao CNJ, tdo logo tal
ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatorio e devera vigorar em beneficio das PARTES
aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do Contrato de
prestacao ao que esta vinculado e terminara com a cessagao da prestacao dos servicos, ressalvados
os efeitos da vedagao contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo nao eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigagdes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, 58S
PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia expressa de qualquer outro, pqgo ars
privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.




