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INTRODUCAO

A Ouvidoria do CNJ] foi criada pela Resolugao ne 67, de 3 de marco de
2009, que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribui¢des
fixadas na Resolugao ne 103/2010. A funcao atualmente é exercida pelo Conselheiro
Gilberto Valente Martins e pela Conselheira Deborah Ciocci, como Ouvidora-

substituta, ambos eleitos na 174? Sessdo Plenaria Ordindaria, em 10 de setembro de
2013.

Este relatorio é apresentado em Plendrio em cumprimento ao disposto
no artigo 42, VII, da resolucdo e contém dados quantitativos e qualitativos relativos as
atividades desenvolvidas nos meses de julho a setembro de 2014.
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1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No terceiro trimestre de 2014, a Ouvidoria recebeu 4.789 demandas, o
que implica em uma média mensal de 1.596 relatos.
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O grafico adiante permite observar a evolugdo entre o ultimo trimestre
de 2010 e o terceiro trimestre de 2014, e revela constancia da demanda trimestral com
suave crescimento, ressalvado o periodo entre o 2° e 3° trimestre de 2013 que mostrou
crescimento superior a 200%. A partir do tltimo trimestre de 2013, observamos uma
tendéncia de queda suave na demanda.
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A forma de comunicagdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com
4.622 (96,51%) manifestagdes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na
internet e 130 (2,71%) por correio eletronico; no relatério anterior a demanda
registrada pelo formuldrio virtual foi de 4.870, o que representou 96,06% das
manifestacdes do periodo. As demais manifestacdes foram recebidas por ligagdo
telefonica (26), por oficio (5), por correspondéncia (3) e pessoalmente (3). Esses
numeros espelham apenas os atendimentos telefonicos e pessoais cadastrados no
sistema da Ouvidoria.

H4 predomindncia de manifestacdes enviadas por advogados,
servidores publicos e profissionais liberais, o que demonstra o grafico a seguir:

Ocupacédo do demandante

= Advogado

117;2,44% <
= Servidor publico 127;2,65%
= Profissional liberal ou auténomo  245;
Aposentado 5,12%‘“7
= Empregado de empresa privada —7

= Desempregado

n Estudante

= Empregado piblico
= Empresdrio

= Qutros
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O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o Estado
de origem. O maior ntiimero de manifestacdes provém de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia e Minas Gerais:

Demanda por estado

DF; 127;2,65%
GO; 131;2,71%

PE; 209; 4,36%

2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo
tipos e temas. O tema morosidade processual figura em primeiro lugar, representando
49,32% das manifestagdes recebidas.

Os relatos que tratam de demanda alheia a competéncia do Conselho
Nacional de Justica aparecem em segundo lugar, e, em terceiro, figuram as demandas
matéria de natureza jurisdicional. Nos casos de manifestacdo alheia a competéncia do
CNJ, a Ouvidoria orienta o interessado a procurar o 6rgdo competente para o
tratamento da demanda. Nas manifestagdes de cunho jurisdicional, cumpre-nos
orientar o interessado a contatar seu advogado ou a Defensoria Publica.

Pedido de
Assunto Reclamagéo | Informag&o | Solicitagdo | acessoa | Sugestdo | Elogio | Denincia | Totais
informagéo
14 16

Morosidade processual no Poder

Judiciério 2.336 2 2.368
Demanda fora da competéncia do 123 13 16 1 3 8 164
CNJ

Matéria de cunho jurisdicional 122 8 32 162
Deciséo judicial 125 4 1 2 132
Como peticionar ao CNJ 68 39 10 1 4 1 123
Demanda insuficiente para

classificagao o iy 18 . 121
Atuacdo de magistrado 96 6 1 1 1 1 116
Consulta juridica 30 56 14 2 102
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Administragéo de tribunal 85 7 5 1 1 1 100

Andamento/situagéo de processo 31 40 12 1 94

judicial

Serventia extrajudicial 61 16 8 1 1 87

Concurso publico para servidor do 62 10 9 1 1 83

Poder Judiciario

Funcionamento/procedimento de 75 2 2 79

vara/comarca

Processo Judicial Eletronico (PJe) 46 16 6 2 5 75

Andamento/situagédo processual no 1" 17 19 6 53

CNJ (sem sigilo)
Outros 398 288 120 46 60 21 9 942
5749 4501

O relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face a grande demanda de reclamagdes sobre a demora processual, a
Ouvidoria tem promovido trabalho com as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar
a constante melhoria dos servigos prestados pelo Poder Judicidrio, conforme missao
definida pela Resolugdao CNJ n°. 103/2010. Os resultados positivos da atuagao em rede
com os demais 6rgaos do Poder Judiciario tém sido evidenciados, principalmente, por
meio das informagdes recebidas dos o6rgdos em resposta as manifestacbes, mas
também pelo retorno dos préprios cidadaos.

2.1 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 2.888 (60,3%) continham os dados do
processo a que se referiam, como numero, unidade judicidria, instancia, classe e
situacdo de julgamento, ou seja, se o processo fora julgado ou se encontrava em fase
de execucgdo. Ja no trimestre anterior, o namero de relatos com esses dados foi de
3.030 (59,76 %).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestagao,
conforme tratem de feitos julgados ou em fase de execugdo.

-
m Totais

Justica Estadual 876 1.134 752 1.258 2.010
Justica Federal 149 175 102 222 324
Justica do Trabalho 174 58 141 91 232
Conselho Nacional de Justica 119 119 119
Superior Tribunal de Justiga 30 66 30 66 96
Supremo Tribunal Federal 22 29 22 29 51
Tribunal Superior do Trabalho 5 28 9 24 33
Justica Eleitoral 6 12 4 14 18
Tribunal Superior Eleitoral 2 2 2
Superior Tribunal Militar 2 2 2

Justica Militar Estadual

1 1 1
—
Total geral

NA: n&o se aplica.
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Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte,
2.032 (70,36%), tratava de morosidade processual; no trimestre anterior 67,39% (2.042)
se referiam a demora processual. Em seguida, figuram as demandas a respeito de
questdes jurisdicionais, no total de 118 (4,09%). Em terceiro, vieram demandas
concernentes a decisdes judiciais, isto é, as que questionam o contetido de decisdes,
sentencgas e acérdaos, com 104 (3,6%).

2.2 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Recebemos no terceiro trimestre um total de 80 pedidos fundamentados
na Lei de Acesso a Informacédo (LAI - Lei no 12.527/2011), que entrou em vigor em 16
de maio de 2012.

A maior parte dos pedidos solicitava informagdes sobre o andamento de
processos judiciais e informagdes sobre o andamento de processos no Conselho
Nacional de Justica (ambos com 11 registros). Recebemos, ainda, trés pedidos de
informagdes pertinentes aos bancos de dados sob a gestao do Conselho - Cadastro
Nacional de Adogao (CNA) e Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade -, e cinco sobre sistemas do CNJ -
Justica Aberta, Processo Judicial Eletronico (PJe) e Projudi.

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma
recorrente, compde-se de manifestacdes referentes & morosidade processual no Poder
Judiciario e representou 49,32% (2.368) dos registros recebidos entre julho a setembro
de 2014. Tomando em conta apenas as demandas com essa classificagdo tematica,
98,65% (2.336) sao reclamagoes.

Os quadros a seguir apresentam o perfil do usudrio que registra
manifestagcdes sobre demora processual.

Pessoa com
deficiéncia ou doenga Idoso Sexo
grave
Néo 2192 92,57% 1.998  84,38% Feminino 807  34,08%
7,43% 15,63% Masculino 1.561  65,92%

Destacamos os estados dos quais mais da metade das manifestacdes
recebidas na Ouvidoria do CN]J tratavam de morosidade processual no quadro a
seguir.
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Morosidade
Total
processual

PA 101 145
PE 139 209
BA 293 461
MS 55 92
MA 52 91
RN 35 63
RJ 411 756
TO 15 28
AM 38 71
GO 70 131
CE 83 156
Pl 38 72
AL 26 51
Outros 1.006 2.467

75,00%
69,66%
66,51%
63,56%
59,78%
57,14%
55,56%
54,37%
53,57%
53,52%
53,44%
53,21%
52,78%
50,98%
40,78%

Das 2.888 manifestacdes recebidas com dados do processo, 2.032 foram
classificadas com o tema morosidade processual.

Considerando este universo de dados, o maior percentual de demandas
é afeta a Justica estadual e federal, desses, a maioria se referia a processos sem
julgamento. A terceira maior demanda versa sobre processos trabalhistas, e,
diversamente da Justica comum, se refere em maior parte a processos julgados.

JU'Qado
Localizagdo Nao Nao Totais

Justica Estadual 567 910
Justica Federal 96 154
Justica do Trabalho 106 36
Superior Tribunal de Justica 14 52
Conselho Nacional de Justica 36
Tribunal Superior do Trabalho 3 26
Justica Eleitoral 4 10

Tribunal Superior Eleitoral
Superior Tribunal Militar

Total geral
NA: ndo se aplica.

Né&o foram computados os processos em tramitagdo no STF.

515 962 1.477
63 187 250
91 51 142
15 51 66

36 36
7 22 29
3 11 14

1 1

1 1 1
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2.4. UTILIZACAO INDEVIDA DO NOME DO CNJ

A Ouvidoria continua a receber noticias de tentativas de estelionato
contra pessoas que sdo parte em processos judiciais. No terceiro trimestre de 2014,
foram recebidas oito manifestacdes em que foi utilizado o nome do CNJ e uma outra
utilizou o nome de outro 6rgdo do Poder Judiciario. O procedimento recorrente
consiste em o golpista, usando do nome do CNJ ou de tribunal, solicitar vantagem
indevida a possivel vitima mediante promessa de intermediagdo para recebimento de
valores pendentes de pagamento em causas em tramitagdo no Poder Judicidrio.

Os registros recebidos tém sido encaminhados a Corregedoria Nacional
de Justica e juntados ao processo 0000283-67.2011.2.00.0000, ali em curso. Com base
nessas manifestagoes, foi instaurado o inquérito policial 1.838/2010-4-SR/DPF/DF, no
Departamento de Policia Federal.

A Ouvidoria tem orientado os cidadaos acerca da atuacdao do CNJ e
informando que as decisdes do Conselho sao de natureza administrativa e que nao faz
contato telefonico para cobrar valores referentes a agdes em curso no Poder Judicidrio.

3. APARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo explicita a participagdo das unidades do CNJ que mais
sdo demandadas pelos cidaddos, demonstrando a importancia do auxilio das
unidades para o adequado desfecho das solicita¢des iniciadas na Ouvidoria:

Corregedoria Nacional de Justiga 131 164
Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do

Sistema de Execugdo de Medidas Socioeducativas o 87
Secretaria Processual 52 52
Secédo de Protocolo e Digitalizagao 33 &)
Departamento de Pesquisas Judiciarias 21 21
Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario 19 19
Gabinete do Conselheiro Emmanoel Campelo de Souza 14 14
Departamento de Gestéo Estratégica 10 10
Secretaria de Comunicagao Social 10 10

Outros

_
% | 818%] 01.82%] 100.00%

4.  AVALIACAO DA RESPOSTA

Com o objetivo de aferir o grau de qualidade do servico prestado pela
Ouvidoria, tem-se oferecido aos cidaddos a opcdo, ndo obrigatéria, de avaliar a
resposta e a atuagdo da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para
resposta, desfecho e clareza da resposta. Os resultados obtidos estdo detalhados nos
gréficos e tabela a seguir:
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Tempo de Resposta Atendimento

Néo avaliado; 13;
Bom; 12; 10,91% Otimo; 72; 11,82%

65,45%
‘ Bom 12;10,91%
\k /{egular 11; ‘

10,00%
Regular 9; 8,18%

Gtimo; 75;

N&o avaliado; 8;
Ruim; 4;3,64% 7,27% Ruim; 4; 3,64%

Satisfagéo quanto ao
Clareza desfecho
| Totais | % | Totais |

Sim 85 77,27% 64 58,18%
25 22,73% 46 41,82%

Nao

Os dados demonstram consideravel satisfagdo dos demandantes quanto
ao atendimento, tempo para envio da resposta, clareza e satisfacdo quanto ao desfecho
da manifestagao pelos cidadaos que procuram os servigos da Ouvidoria.

5.  ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 2.° e 4.°, III, da Resolugao 103/2010, do CNJ,
houve, no periodo, 2125 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos
tribunais e a outros o¢rgados judiciais. Essas demandas tratavam de atraso na
movimentagdo processual e de questdes especificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando
necessario, considerando a hipétese do art. 7.° I, da resolucao, houve orientagado aos
demandantes para direcionar seu questionamento ao CNJ. O quadro a seguir detalha
os dez 6rgaos do Poder Judiciario mais demandados:

Acompanhamento Em Enviado sem Acompanhamento
Orgao de Destino Totais
com solugéo acompanhamento | acompanhamento sem solucéo

Ouvidoria do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ)

Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do

Estado da Bahia (TJBA) 195 39 6 2 4
Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado de Séo Paulo (TJSP) 190 14 12 1217
Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado de Minas Gerais (TJMG) Sl 3 8 148
Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado de Pemnambuco (TJPE) i 29 3 3112
Ouvidoria do Tribunal de Justica do 61 8 . 71
Estado do Ceara (TJCE)

Ouvidoria do Tribunal Regional 60 8 : 5

Federal da 3% Regido (TRF3)
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Ouvidoria Judiciaria do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido (TRF1) 49 13 6 68

Ouvidoria do Tribunal de Justica do
Estado do Para (TJPA)

Ouvidoria do Superior Tribunal de

Justica (STJ) ot J . 29

Outros 562 133 53 10 778
1739 2125
81,84% 12,42% 4,99% 075% | 100%

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgdos do Judiciario, solicita-
se que a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou
adocdo de medidas. Das manifestacdes encaminhadas, 1.739 (81,84%) obtiveram
solucao, enquanto que 264 (12,42%) permaneciam em acompanhamento e 106 (4,99%)
foram finalizadas sem solucdo. No trimestre anterior, 1.694 (82,27%) demandas
encaminhadas obtiveram solucao.

Uma manifestacdo foi encaminhada para a Ouvidoria do Conselho
Nacional do Ministério Pablico, e duas para a Defensoria Ptblica, do Distrito Federal
e de Sdo Paulo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados do periodo tratados neste relatério seguem o padrdo
observado nos trimestres anteriores.

Com relacdao ao relatério anterior, houve uma reducao de 94 relatos
recebidos.

Foram recebidos na Ouvidoria do CNJ, neste trimestre, 80 relatos com
base na Lei de Acesso a Informacdo (LAI - Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011),
que entrou em vigor em 16 de maio de 2012. 16 relatos a menos em comparagao ao
trimestre anterior.

Ocorreu uma pequena mudanca na predominancia dos demandantes.
No dltimo relatério, preponderam-se os relatos de advogados, servidores Puablicos e
aposentados. Neste trimestre, as manifestacdes dos profissionais liberais
ultrapassaram as dos aposentados em 82 demandas, 1,71%.

Os relatos referentes a morosidade processual permanecem como o
tema de maior incidéncia dentre os relatos recebidos com 45,26% do total, apenas 1%
a menos que o trimestre anterior.

10
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Registram-se, ainda, modificagdes no quantitativo dos temas de
demandas: morosidade processual figura em primeiro, demanda alheia a competéncia
do Conselho Nacional de Justica aparece em segundo lugar, e, em terceiro, figuram as
demandas matéria de natureza jurisdicional. Diferentemente do dltimo relatério em
que morosidade processual aparecia em primeiro, decisao judicial, em segundo, e em
terceiro demandas alheias a competéncia do CNJ.

Brasilia, 26 de novembro de 2014.

GILBERTO VALENTE MARTINS
Conselheiro Ouvidor

Cristiana Gontijo Bastos Flavia Somorovski Torres
Chefe do Gabinete da Ouvidoria Chefe de Secao

Anderson Moreira da Silva - secretario
Alzirene de Souza Campos - secretaria
Edinéia Coimbra de Oliveira - servidora
Eunice de Costa Oliveira - recepcionista
Hubner Alessandro Rocha - servidor
Mariana Feltrini Turibio - servidora
Rebeca Pereira de Oliveira - recepcionista
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