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Fico muito honrado com o convite e com a possibilidade de discutir com vossas
senhorias as questdes sobre o trabalhar no ambito do judiciario. Farei
referencias as pesquisas que pude coordenar e participar junto a magistrados e
servidores, uma propiciada pelo CNJ - O trabalhar na magistratura e outra em
desenvolvimento junto ao TRT 92 regido com relagao ao trabalhar sob o 6tica da

psicodinamica do trabalho, da ergonomia, e das ciéncias da organizacao.

Este tema, apesar de ser parte integrante e central na vida de todos é pouco
conhecido e, apenas parcialmente considerado quando se trata das ciéncias da

gestao e da producao.



O que seria o trabalhar e quais sdo as suas contribui¢des para o desenvolvimento
dos sujeitos e a sua contribuicado para a cultura e para as possibilidades da

construcdo de uma cidadania plena?

No ponto de vista da psicodindmica o trabalho é central na vida dos sujeitos, uma
vez que é através dele que conseguimos encontrar uma lugar na sociedade,
confirmar e reforcar a nossa identidade. Ao mesmo tempo em que é fundamental
para os sujeitos, o trabalho faz parte de um ethos profissional, onde se constitui

uma das principais fontes de socializa¢do, do viver-junto.

Ressalte-se que, nesta perspectiva, vista a importancia do tema, ha que se ter
muito cuidado com o que é proposto como contetido e organizacdo do trabalho.
Aquilo que fazemos jamais é neutro com relagdo a saude e com os efeitos no
mundo, uma vez que no “dar de si” para realizar algo, sempre nos engajamos por
inteiro. Enfim do trabalhar saimos melhores ou piores no que diz respeito aquilo

que somos e com relacao ao nosso potencial de vida.

A satude nao é um patrimonio que utilizamos e gastamos ao longo da vida, trata-
se sobretudo do nosso potencial de vida que, ao longo de nossa existéncia
podemos reforcar ou agir em seu detrimento. Saide nado é apenas algo do nosso
corpo fisico, mas do ser. Assim, o seu desenvolvimento é também tributario de
como se da o encontro entre os nossos desejos e anseios e aquilo que podemos

realizar no mundo.

Isto é chave quando estamos tratando de algo tao sensivel, como a questdo da
saude mental. Como o trabalho é central na vida dos sujeitos, é fundamental para
a construcdo da saude mental. Enfim, a satide ndo é a auséncia de doencas, mas é
a propria dinamica da vida, da possibilidade de agir no mundo, e se construir
enquanto ser humano, mesmo que seja inexoravel o fato que, ao final do caminho
encontraremos a morte. O grande desafio é como sera trilhado este caminho e

quais ac¢des fardo sentido e persistirao no mundo.



Enfim, o trabalhar é sempre trabalho-vivo e é um fen6meno humano. Qualquer
tentativa de aproximar o trabalho, qualquer que seja, de algo mecéanico, de uma
mera troca de energias com o meio é uma tremenda e violenta redugao. O
trabalho-vivo ndo pode ser reduzido ao funcionamento, a algo maquinal, ao
previsto e conformado em determinados moldes. Se assim o fosse, reduziriamos
o humano a coisas, num processo de reificacdo com graves consequéncias para a

saude dos individuos, , para o viver-junto, para a polis, enfim para a cultura.

Cabe aqui uma questao relacionada a todos os sistemas de producao, em especial
aos servicos e aos servigos publicos. Ao se projetar como serdo as tarefas a serem
trabalhadas, como no caso do Judiciario, certas questdes sao fundamentais e que
fardo parte das prescricdes: como serdo tratados os processos, como sera o
relacionamento com as partes, como serdo constituidas as equipes, quais
procedimentos serdo utilizados, quais serdo os tempos alocados, quais serdo os

papéis dos diferentes atores?

O que é considerado, o que esta em jogo, nesses processos de concep¢do das

tarefas que propiciarao os cendrios onde sera construido o trabalho?

Se nos ativermos, em primeiro lugar, a capacitagdo dos profissionais que atuam
em projeto e gestdo, como é o caso das faculdades de engenharia e de
administracdo, podemos constatar que a racionalidade que impera nesses
processos de aprendizagem €é quase que exclusivamente estratégico-
instrumental. A partir de uma perspectiva teleoldgica, busca-se otimizar os

sistemas para maximizar a sua eficiéncia e eficacia.

[sto é suficiente, quando se trata do trabalhar? Nao!

Se ndo forem consideradas questdes axiolégicas, comunicacionais e subjetivas
(ou pathicas) estaremos reduzindo o trabalho apenas a execuc¢do de algo previsto
por alguém que esta submetido a regras profissionais que restringem sua acao a
uma visao restrita de mundo, ainda muito ancorada nas ideias do positivismo

historico.



Isto ndo retira a importancia de se considerar o que ha de instrumental-
estratégico em qualquer acdo humana, mas ao desconsiderar-se o que ha de
valores, do que ha de veraz e as relagdes entre sofrimento e prazer, corremos o

risco de agir em prol da reificagdo dos sujeitos, como ja dito.

Ressalte-se que, apesar do conhecimento acumulado nos dltimos 50 anos, tanto
na ergonomia da atividade, como na psicodinamica do trabalho com relagdo a o
que € a realidade do trabalho, o que se descortina é ainda mais problematico,
pois além da base instrumental-estratégica na definicdo dos sistemas de
produc¢do, incorporou-se parte significativa de um ideario tributario da

“financeirizacdo” dos sistemas de producao.

Se, no taylorismo e no fordismo histéricos se buscou o desenvolvimento de
sistemas de produc¢do ancorados na relagao meios e fins, no caso mais recente do

neoliberalismo, o que mais ficou em evidéncia sao os fins. Quais fins?

Os indicadores de produgdo, que servem para se tracar planos e metas, cada vez
mais exigentes, principalmente na questdo dos servigos, ndo consideram
aspectos fundamentais deste tipo de processo de producao e trabalho, tais como
a importancia da constituicdo de uma relagcdo de servigo e, da interferéncia

significativa dos clientes, dos cidadaos, no préprio processo de producao.

Nenhuma relagdo de servigo € igual, mesmo que aquilo que se busca é dar um
tratamento equitativo e universal, como no caso do servigo publico. A
constituicio de uma administracdao publica fundamentada em principios da
impessoalidade e da garantia de direitos iguais, tipica daquilo que ha de mais
defensavel na burocracia, diz respeito a como propiciar o servigo e atingir os
objetivos da prestacdo ao cidaddo. Todavia, isto ficou estendido também a

constituicdo de um ponto de vista hegemonico sobre o trabalho.

Desprovido de subjetividade, desprovido de sujeitos, de coletivo, o que resta

para o profissional como vivéncia, como experiéncia possivel?



Resta executar. Todos os resultados que emergem das pesquisas e dos estudos
que focam nas atividades de trabalho mostram claramente que, se todos nds nos
ativéssemos exclusivamente aos procedimentos anteriormente definidos, os
resultados ndo seriam obtidos. Se ndo houver zelo para que as coisas acontecam,
se nao houver um esforco neste sentido, sempre havera um momento de
impasse. Nao havendo poder discricionario para decidir como e o que fazer, a
produgdo fica bloqueada, mesmo que na aparéncia tudo esteja ocorrendo

conforme o previsto.

Ha reconhecimento com relacdo a este esfor¢o, a busca de solugbes que sdo tanto

individuais como coletivas? No mais das vezes, nao.

[sto é ainda mais problematico quando os sistemas de avaliacdo e de controle sdo
baseados apenas no que é prescrito, nas metas definidas e no cumprimento dos
procedimentos. Considerar que para haver resultados ha uma quebra nos
procedimentos, que as pessoas ndo agem exatamente conforme foram instruidos
ou mandados significa reconhecer que ha falhas nos sistemas, muitas vezes
apregoados como infaliveis e, ainda que o ponto de vista atribuido a hierarquia
ndo estd conforme a realidade da produgdo, fato que pode deslegitimar a sua

lideranga, colocando-a em xeque.

Reconhecer a possibilidade da existéncia deste fato é muito complicado mas, fica
evidente que em todos os sistemas de producao aonde ainda é possivel se
desenvolver a cooperac¢do, os diferentes sujeitos estdo, dentro dos coletivos,
agindo tanto em conformidade como em desconformidade as regras.

O que faz a diferenca é a possibilidade de colocar em publico as diferentes
maneiras do fazer, os diferentes truques e astucias encontradas para, em
conjunto com os outros, tanto compartilhar como fazer avancar as regras do
trabalho e, de um modo mais amplo as regras da profissao, enfim a doutrina que

compde o ethos profissional.



Pergunta-se se isto é possivel nas institui¢des, como no Poder Judiciario, se isto é
considerado como fundamental, se ha tempo alocado para este tipo de atividade
deliberativa, se ha espaco para evolucdo das regras profissionais? Com excegoes,

ao que tudo indica, este espa¢o pouco existe.

Ressalte-se que, muitas vezes, esses espacos ndo existem formalmente, mas é
possivel encontrar momentos de convivio, no cafezinho, nos almogos, nos

espagos extra-institucionais.

A eliminacdo desses espagos informais é também um dos grandes riscos que

advém da, corrente gestiondria, na busca de garantir o maximo de produtividade.

A quebra da possibilidade de convivéncia diz respeito a uma dilacera¢do do
tecido social em muitas organiza¢des publicas e privadas, como relatado no caso
do Judiciario. O que substitui a cooperacao, situa-se no universo da competicao e
da descrenca, enfim da constituicao das defesas psiquicas, do reinado do cinismo

defensivo.

Enfim se ndo ha espago para que os sujeitos possam tratar coletivamente do
trabalho real e de suas dificuldades, o que se descortina é um ambiente de mais
competicdo, de isolamento e, de desolacdo. Basta analisarmos se, em nossas
acoes ha espaco e, sobretudo tempo para este convivio e para esta pratica de

compartilhar.

Por esses motivos que, em psicodindmica o conceito da ndo neutralidade do
trabalho é fundamental, no sentido da constituicido da acdo, da prépria
constituicdo do espaco-publico. O trabalho pode favorecer a emergéncia do que
ha de melhor e o que ha de pior do ser humano, um vez que suas agdes sdo

fortemente moduladas pelos cenarios que ele encontra para agir no mundo.

Se o que prevalece é um ambiente de desconfianca e de competicdao exacerbada,
a tendéncia é agir conforme, mesmo que isto seja em detrimento do que

considera-se como ético e moral. Isto é ainda mais grave quando se trabalha em



um cendrio onde ha uma divisdo de recursos parcos e que, os critérios para
alocacdo estdao fortemente ancorados nos resultados avaliados por indicadores
individuais de desempenho calcados apenas em critérios de produtividade.
Quando se trata da disputa por pessoas que podem ser alocadas nas equipes,
cria-se um tipo de “mercado” que pode trazer consequéncias graves para as

possibilidades de viver-junto, enfim para as institui¢oes.
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Este é o cendrio propicio para o surgimento do que, na psicodinamica do
trabalho denomina-se como sofrimento ético, quando o nosso agir estd em
dissonancia com aquilo que acreditamos, mas que para sobreviver e para

“crescermos” na profissdo, fazemos coisas que consideramos erroneas.

E mais comum a existéncia de processos de submissdo a este tipo de cenario do
que uma resisténcia, que poderia desencadear o desenvolvimento de ac¢des
transformadoras. O conceito de submissao voluntaria faz sentido quando o que

estd em jogo é muito maior do que acreditamos esteja a nossa mao.

Este cenario é propicio para o desenvolvimento de defesas psiquicas, tipicas do
cinismo do desengajamento. Uma vez que nada muda, devemos agir conforme o

procedimento.

Podemos nos dar o direito da duvida, se sdo efetivas. Sera que ao agir conforme,
guiado por uma postura defensiva, ndo acreditando no que faz, ndo se contribui
para que reinem distor¢des graves no ambito do trabalho e que, confrontados
com 0s nosso valores ndo estejamos nos enveredando na trilha do sofrimento

patogénico.

Como consideramos as expectativas dos sujeitos frente a profissdao na qual
trilhardo um longo percurso que sera central na sua vida, ao menos por 35 anos?
O que sonham as pessoas quando abracam uma profissao, o que faz sentido para
elas e a importancia do seu engajamento para vencer as resisténcias do real e

para conseguir efetivamente contribuir, através do seu trabalho, para a



instituicdo, para a profissdo, para a sociedade. Isto é central, quando
consideramos a racionalidade subjetiva, em conjunto com a axioldgica, a

comunicacional e a instrumental-estratégica interligadas.

A proépria questdo do pertencimento é central. Como a realidade encontrada nas
instituicdbes é consonante ou destoa das expectativas? Conforme ja dito,
dependendo daquilo que é instituido como prevalente, por exemplo, como o
desempenho é avaliado, pode-se encontrar um cendrio desolador. Os modos de
avaliacdo de desempenho, calcados quase que exclusivamente no individuo e na
sua produtividade, tem contribuido de modo significativo para desagregar os

coletivos de trabalho e as profissdes.

Ao dizer-se, como apregoado em muitas empresas e, mesmo no ideario da gestao
moderna, que estamos refor¢ando a existéncia dos sujeitos, reforcando a
individualidade para favorecer o seu desenvolvimento e, que ao final, tudo
depende dele; na realidade estamos tratando de enfraquece-lo, de deixa-lo mais

fragil e a mercé de relacdes de dominacgao.

Neste cenario é que as possibilidades de criacdo de a¢bdes comuns, da

solidariedade, da intercompreensao ficam comprometidas.

Quando, isolado naquilo que faco, quando ndo consigo e ndo posso mostrar para
os colegas, esperando que seja reconhecido meu esfor¢co, a tendéncia é o

caminho da solidao, da desolagao.

A beleza do fazer profissional ndo pode ser julgado, uma vez que nao ha com
quem compartilhar. S6 um colega meu é capaz de julgar se aquilo que fiz estad em
consonancia com as regras da profissao, se aquilo que foi feito é, portanto belo,

representa o bem fazer.

Por outro lado, além dos colegas que avaliariam em acordo com a doutrina
profissional, os outros, a hierarquia, os outros profissionais que atuam na

instituicdo, os cidadaos, a sociedade avaliam se aquilo que fago é 1til,



corresponde aquilo que se preconiza como resultados da minha acdo
profissional. Tudo isto é bastante complicado e sé6 pode existir, de fato, se
estamos construindo algo que, pode ser avaliado e julgado. Isto s6 é possivel se

for possivel explicitar o que é o trabalhar.

O que mais importa ndo é apenas constatar os problemas e de se obter dados
com um estudo ou uma pesquisa mas sim, de como, através das modalidades de
acdo propostas pela psicodinamica do trabalho, favorecer as condi¢coes para o
desenvolvimento de processos reflexivos, deliberativos que, ao final propiciem

acoes de aprimoramento institucional.

No caso do Judiciario, a partir dos resultados de nossas pesquisas... 0
desafio é saber se essas questdes dizem respeito a vivencia dos diferentes atores
que agem nas diferentes modalidades processuais e na estruturacdo da

instituicdo e, quais sao as suas peculiaridades.

Ao que tudo indica, a partir daquilo que ja pudemos realizar enquanto estudos,
discussdes e reflexdes comuns, tanto no que diz respeito ao trabalho na
magistratura, como ao trabalho de servidores as questdes sdo pertinentes e

devem ser consideradas com bastante carinho.

O trabalhar no judiciario se constitui em situa¢des as mais variadas, apesar de
haver muito em comum nas diferentes areas de Justica e nas mais diversas
localidades ha questdes que sdo especificas e modulam as maneiras como é

possivel desenvolver os trabalhos.

Com relacdo ao conceito da motiva¢do, a questao no ponto de vista da PDT é
invertida. Ndo se trata de motivar as pessoas para bem trabalharem, mas sim de
propiciar condi¢gdes para que possam desenvolver seu trabalho e, sobretudo
conseguirem avaliar como contribuem para algo, no caso do Judiciario para o

bem comum.



O que motiva um magistrado? A busca daquilo que é justo seria um dos pontos
fundamentais, mas além disso ha a perspectiva do agir visando a transformacgdo

das relagdes na sociedade.

O agir ndo estaria restrito ao julgar, como se poderia pensar em um primeiro
momento, mas como, através do seu trabalho, é possivel disseminar na
instituicdo e na sociedade algo que tenha poder transformador. Se isso vale para
os magistrados, vale também para os servidores, uma vez que a sua acao em

muito contribui para que isto seja possivel.

A frustracdo advém da impressao de que as acdes nao redundam em algo
significativo na sociedade, que quanto mais se faz, em nada ha melhorias, ou

ainda mais ha para ser feito.

Quais seriam os fins, que efetividade se busca?

Seria apenas dar conta, finalizar os processos e julgando-os, ou agir com vistas a
transformacao da realidade social? Uma das fontes de frustracao seria modular a
acdo no sentido restrito para julgar e cumprir metas, com o risco de deslegitimar
a propria motivacgao. Seria no final das contas um paradoxo no que diz respeito a
prépria racionalidade instrumental-estratégica, uma vez que a efetividade das

acoes de Judiciario estaria em xeque.

A frustracao também advém do sentimento de injustica quando estdo em foco as
modalidades de avaliacdo de desempenho. Diz respeito a falta de consideragdo
com relacdo ao esforco desenvolvido para se chegar a algo, seja para finalizagdo
de um processo, seja para as tentativas de conciliacdo, seja por a¢des de outra
ordem, como se aprimorar ou ainda como agir diretamente numa comunidade,

mesmo que isto ndo esteja previsto na descri¢do dos seus cargos.
Para resolver, tentar encontrar solucdes, decidir frente a diferentes dilemas e

questdes, ha também a questdo do tempo e dos processos de amadurecimento

das ideias. Um solu¢do pode advir de um esfor¢o conjunto de servidores e
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magistrados, na busca de encontrar evidéncias que ajudem a construir uma
conviccdo com relacdo aos fatos, guiados por outros exemplos, pela

jurisprudéncia, pela doutrina.

Uma solu¢do pode emergir também de um sonho, sinal dos processos mais
profundos de elaboracao psiquica, que revela o quanto o trabalho é incorporado

€m Nosso corpo, em nossa psique.

Como avaliar tudo isso? Certamente isto ndo pode ser feito com os modelos de
avaliacdo de desempenho construidos apenas a partir de indicadores formais de

produtividade.

Ainda mais porque se trata daquilo que ndo é concreto, que ndo tem
materialidade. Trata-se de valores intangiveis, de algo que é imaterial, que é
simbdlico e resulta do trabalho de diferentes atores e que, disseminado na polis,

pode ter efeitos significativos.

Os valores imateriais e as externalidades positivas das a¢des do Judiciario ndo
sdo diretamente mensuraveis através de indicadores simples, as sua
consequéncias para a cidadania podem ser indiretas. Ainda, muito daquilo que se
faz nao depende exclusivamente do Poder Judiciario, o apaziguamento das
relagdes sociais deriva de varios tipos de acao conjunta, de outros atores sociais

e de outros Poderes Publicos.

Um dos valores imateriais fundamentais diz respeito a confianca e ao sentimento
de justica, bases de qualquer profissao e sobretudo das profissdes do Judiciario.
I[sto vale tanto para a sociedade, no sentido das externalidades positivas, mas

também para a instituic¢do.

Esses valores, sdao construidos ao longo do tempo e, a partir das a¢des dos
diferentes atores. Como ja dito, ndo fazem parte dos indicadores individuais de
desempenho. O problema é quando ha risco para a deterioragdo das relagdes no

trabalho, quando ha perda da confianca, quando se dissemina um sentimento de
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injustica. Os sinais de que algo estranho esteja acontecendo em alguma
instituicdo sao, ao menos, no inicio sutis e esparsos. Mas quando se instaura uma
atmosfera propicia para o desenvolvimento do cinismo defensivo, a coisa fica
mais aparente, as portas se fecham, a frequéncia aos lugares comuns na
instituicdo mingua, as conversas se reduzem a aspectos dos procedimentos,

enfim ha uma desagregacdo do viver-junto.

Isto também ficou evidente em nossas pesquisas, sobretudo se na escuta dos
sinais que os diferentes profissionais emanam emergem sinais que ha uma maior
dissemina¢do do sofrimento patogénico. O uso de medicamentos psicoativos,
quando se torna prevalente e banal pode, por exemplo, ser considerado como

preocupante.

Em casos extremos, ndo necessariamente no caso do Judiciario Brasileiro, como
as tentativas de suicidio e a sua consecu¢ao, como ja houve em certas situagdes
de trabalho em diferentes setores da economia, pelo mundo afora, ha que se
considerar que se atingiu limites onde os modos de organizacao do trabalho e de
avaliacdo de desempenho redundaram numa desagregacdo tal, que o reino da

desolagdo, impera.

Isto reforca o que ja foi dito anteriormente, repito, a saude nao pode ser
considerada apenas como um recurso para continuar trabalhando. Isto é, ha que
se manter saudavel sempre para que o curso das atividades ndo seja

interrompido, que induz ao “presenteismo”.

Isto pode se dar as custas dos mais variados tipos de tratamento e de apoios de

ordem psicoldgica e do uso de medicamentos.

O ponto fundamental da atencao ao trabalho das pessoas ndo esta na agregacdo
de acdes de atencao a saude, como o acesso a clinicas, a médicos, a outros
profissionais de saude, a dissemina¢do de praticas como ginastica, massagem,
yoga, danca, medita¢do, entre tantos outros. Mesmo que isto seja importante e

que faca parte da vida de todos, o que importa nas instituicoes é agir diretamente
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sobre o trabalho e o trabalhar. Cuidar significa também enxergar o que é a

realidade do trabalho e como, favorecer a sua transformacao.

Um outro aspecto da vivéncia na Magistratura diz respeito a temores que vao
além daquilo que ja foi dito. Como saber se o trabalho desenvolvido, se um
julgamento proferido foi bem feito? No mais das vezes, as possibilidades de
haver algum retorno sobre o que foi feito se da parcialmente, através da a¢do de

diferentes atores dos processos, como os advogados e as partes.

Institucionalmente, os servidores também atuam neste sentido e, no caso de uma
reforma de uma sentenca em outra instancia ou da propria acdo da corregedoria,

pode-se ter uma ideia parcial.

Mas isto ndo é suficiente, inclusive esta sujeito a distor¢des. Mais uma vez ndo
houve uma avaliacdo das dificuldades e dos esfor¢os empreendidos, ndo houve
um compartilhamento (exceto informalmente) com colegas para se poder
discutir e enriquecer os seus proprios pontos de vista. Aqui podemos ter um foco

para acdes de melhoria.

Os temores ndo terminam ai, ha medo também com relacao a possiveis acdes das
partes, a agressoes, a conviver com campanhas de difamacdo, de ser acusado de

algo que nao cometeu.

Sempre que a instituicdo ou a profissao sao atacados, isto diz respeito a todos,
juizes e servidores. O medo é fonte de defesas psiquicas, as possibilidades de
enfrenta-lo se constituem quando é possivel explicita-lo, discutir modos de
reduzir os riscos, de compartilhar e de construir algo em comum, enfim de poder

falar sobre e refletir, sio minimas.
O mais comum é a disseminacdo do manto do siléncio, de praticas que, para

conjurar o sofrimento patogénico se instauram os processos de negacdo, até

mesmo do empobrecimento da capacidade de pensar e refletir sobre.
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Se pensarmos na trajetoria profissional, é interessante colocar-se frente aos
diferentes desafios e como sdo trilhados os caminhos. As incertezas sao muitas,
nao apenas no que diz respeito a matéria juridica em si, frente aos contetudos dos
processos, mas também de como agir nas mais diferentes situagdes, que incluem

uma parte da gestdo das varas.

No caso, o ser juiz requer um engajamento que engloba esses diferentes
aspectos, com reflexos profundos na sua vida pessoal e familiar. Ainda ha que se
considerar as diferencas quando se trata de homens e mulheres, as questdes de
género estao presentes na profissio e emergem de modos distintos, com
repercussoes significativas no que diz respeito a vida pessoal, profissional e a

saude.

O fato de querer ser juiza e enfrentar um mundo construido no masculino exige o
enfrentamento de uma série de dificuldades. Conciliar as questdes do trabalho,
com os distintos papéis na sociedade, como o de mae é um grande desafio.
Construir-se enquanto profissional é passar por provas (até trotes) que se
iniciam no processo seletivo, passando por diferentes momentos onde estdo

confrontadas com a desconfianca e, também com a violéncia da sociedade.

Ressalte-se que, os homens ndo estdo isentos desses problemas, uma vez que
também precisam passar por distintas provas ao longo da sua carreira, que
também dizem respeito a sua vida conjugal, aos filhos e a sua convivéncia social.

Significativo, é o fato de que pouco se fala e pouco se reconhece sobre esta

vertente fundamental da vivéncia na magistratura.

O siléncio ainda é mais contundente quando se trata da homossexualidade.

Parte significativa da vivencia de qualquer trabalho, mas em especial de

profissdes como a da magistratura é fortemente ancorada em ag¢des baseadas no

refletir, no pesquisar, e no julgar.
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Para tanto, ndo se trata de considerar apenas as leis, mas sua interpretacdo, a
jurisprudéncia, o desenvolvimento social e histdrico, as tendéncias atuais e

novas questdes que desafiam continuamente o julgar de forma justa.

Isto é essencial na atividade, mas ndo aparece no espago-publico institucional,
fica restrito a vivéncia de cada um e, por questdes organizacionais, pouco é
compartilhado. Por isso submeter o trabalho a uma légica quantitativa de
produtividade exclusivamente, e exigir que o julgamento seja restrito ao
previsto, como no caso de sumulas vinculantes é relatado como um risco em
dire¢do ao empobrecimento da profissao. O temor expresso é que se tornem, no

limite, maquinas de julgar.

A construgao e o fortalecimento das doutrinas é, ao ver dos que participaram em
nossos estudos, algo que ndo releva apenas de uma acao descendente, advinda
da hierarquia institucional, mas também daquilo que emerge da realidade e das
praticas, daquilo que é ascendente e que é tributario da acao de cada um e das

equipes de trabalho.

Constatagoes semelhantes e temores advém adogao de ferramentas eletronicas,
como o PJE. Previstas para auxiliarem a agilizar os processos e a garantir mais
confiabilidade a todo o sistema. Ndo é sempre isso que acontece. HA um grande
risco de que, além de problemas de ergonomia no que diz respeito a facilidade do
uso, é o de reduzir as margens de manobra dos diferentes atores, em especial dos

magistrados, com relacdo as maneiras de conduzir os processos e de decidir.

Trata-se de um outro debate proficuo, uma vez que essas ferramentas, que sdo
fundamentais para a contemporaneidade e para a melhoria dos servicos,
precisam ser analisadas em sua esséncia, para que nao haja efeitos indesejaveis,
como a restricao a agdo, com um consequente empobrecimento da profissao e da

doutrina.

Uma outra questao chave que emerge dos resultados das pesquisas

desenvolvidas tanto com magistrados como com servidores, diz respeito a
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inser¢do de cada um no processo de produg¢do dos servicos no Judiciario e como

se constituem ou ndo as equipes de trabalho.

A contribuicdo de cada um, mesmo que, em tese seja considerada como
fundamental, é pouco reconhecida. O trabalho realmente desenvolvido fica
velado, até porque dificilmente as questdes imateriais sao tratadas, como o zelo
para dar boa acolhida e atender as diferentes solicitacdes dos distintos atores

que participam dos processos.

Isto significa que o bem trabalhar nao se limita ao cumprimento das tarefas
exclusivamente, ha que se agir e se implicar fortemente para que o papel social

da instituicao seja bem constituido.

Por outro lado, além da falta de reconhecimento, hd que se considerar as
perspectivas de desenvolvimento na carreira profissional e, como fazer avancar
o sistema de producdo para evitar que o trabalhar se torne repetitivo, monétono

e perca o sentido.

Todos sabem que participam da construcao de solucdes mais justas para cada
caso, mas o grande risco é que, a falta de reconhecimento leve a um desapego

crescente e a constitui¢do de verdadeiras ideologias defensivas para se proteger.

Caminhos para a mudanca - reflexées

Reforcar o sentimento de pertencimento e de coleguismo passa pelas
possibilidades existentes na instituicio para que se compartilhe, para que se
troque experiéncias. Isto s6 é possivel se houver uma constru¢do comum da
confianca que advém de um sentimento de justica com relacdo ao trabalho
desenvolvido. A participagdo na construcao de melhorias é um dos pontos de

acdo a ser desenvolvido.

Criar e reforcar
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Dispositivos institucionais participativos
Espacos institucionais para compartilhar as vivéncias

Reforgar as possibilidades de cooperagdo nos processos de trabalho

Dispositivos de discussao e deliberacao

Desenvolvimento de atividades deonticas, debater e refor¢o sobre normas e
regras da profissao

Analisar e debater a pertinéncias dos mecanismos de avaliacdo de
desempenho centrados nos individuos

Favorecer as possibilidades de se analisar a beleza e a utilidade do trabalho
Aprofundar os conhecimentos sobre os processos e ferramentas de trabalho
- especial atencao ao PJE

Favorecer a cooperacdo em detrimento da competicao

Reforcar a possibilidade de qualificagdo constante

Discutir critérios e aprimorar as carreiras no sentido horizontal e vertical
Reforcar os debates, seminarios e dar maior visibilidade com relagdo ao
trabalhar

Enfim reforgar politicas institucionais baseadas no real do trabalho
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