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Historico na Justica
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Projeto Banco Mundial — Ampliar Acesso a Justica

Construir colaborativamente um modelo de alocacdo de recursos humanos e
orcamentdrios para os Tribunais de Justica dos Estados, melhorando a gestdo desses

recursos e ampliando o acesso a justica.

ETAPA 01 ETAPA 02 ETAPA 03
Diagnostico Quantitativo Elaboracédo do Modelo Implantacdo do Modelo
Abril a Junho de 2013 Junho de 2013 a Marco de 2014 Marco de 2014 a Marco de 2015
) VISITAS AOS 10 Ts CONSOLIDACAO
‘\M ANALISE Os 10 TJs selecionados DO MODELO
G QUANTITATIVA foram visitados para
a Andlise de informagoes coleta e disseminagéo de Implantag¢éo em 3
de custo e pessoal dos experiéncias de gestdo Tribunais (TJTO,
anos de 2009 a 2011 do da alocagéo de recursos TIMG, e TIMT)
Justica em Numeros e da 4
Resolugdo 102 do CNJ.
22 OFICINA
12 OFICINA Participagéio dos 10

Participagdo dos 27 TIs, , TIs selecionados, para 1‘
cada um com 2 . discusséo do modelo 1
representantes das dreas L de alocagdo de
de RH e Orcamento/ . recursos
Planejamento para a
coleta de Boas Praticas




Informacoes gerais das visitas
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Principais resultados gerados

Agrupamento das principais boas
prdticas e experiéncias dos tribunais
em alocacgdo de recursos.
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Implantacoes em 3 Projetos Piloto
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JUDICIARIO DO TOCANTINS APRESENTA AO CNJ AVANCOS EM PROJETO PILOTO SOBRE MODELO ALOCATIVO

@ Criado: Quarta, 18 Margo 2015 16:50

Durante videoconferéncia com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), realizada nesta quarta-feira (1 o Poder Judiciario tocantinense
apresentou o andamento da implantag&o do projeto Diagnastico e Fortalecimento dos Judiciarios estaduais, promovido pelo CNJ em parceria
com o Banco Mundial (Bird), e que frata de piloto sobre modelo alocativo orgamentario e de recursos humanos. A reunido virtual foi
coordenada pelo conselheiro do CNJ Rubens Curado e pelo presidente do Tribunal de Justiga do Tocantins (TJTO), desembargador Ronaldo
Euripedes, tendo ainda a participago de integrantes das equipes técnicas das duas instituigdes.

O projeto, realizado pela Elo Group Consultoria e coordenado pelo CNJ, esta sendo trabalhado desde 2014 e o TJTO foi escolhido como
modelo dentre os tribunais de pequeno porte do pais e pretende melhorar a eficiéncia dos tribunais, garantindo cada vez mais acesso para o
cidad&o. Também integram o projeto piloto os tribunais dos estados do Mato Grosso e Minas Gerais. De acordo com o conselheiro do CNJ, a
proposta &, "a partir da experiéncia dos trés tribunais, expandir o modelo repassando esse conhecimento e multiplicando para o resto do pais”
Rubens Curado ainda ressaltou que a iniciativa & uma grande oportunidade de profissionalizagio e aperfeicoamento dos fribunais nas areas
de orgamento e pessoas. "N&o € trabalhar mais, € trabalhar melhor”, reforgou o conselheiro do CNJ frisando que o foco €, com isso, facilitar o
acesso 3 justica e entregar ao cidadio uma prestagdo jurisdicional cada vez mais célere e eficaz.
ANTERIOR 1de3 PROxIMA O desembargador Ronaldo Euripedes também ressaltou a importancia do projeto e a satisfago do Tocantins participar do projeto. Para ele o
diferencial do TJTO é o fato de estar praticamente 100% digital, judicial e administrativamente. "Estamos entusiasmados, € uma agdo muito
importante. No Tocantins, com a digitalizag&o, todas as reas (judicial e administrativa) estio avancando na mesma velocidade e passaremos a ser modelo para o resto do pais”, afirmou o presidente

Andamento do Projeto

Apds a conclusdo do diagnastico do Poder Judiciario do Tocantins, realizado pela Elo Group, foi iniciada a implantac&o efetiva do projeto. As trés varas criminais da Comarca de Palmas, que recebem em média
3A% de rasns novos em relaco a todas as varas criminais do Fstadn & tdm desempanhos difarentas estio sevindo de nilotn Lima central cartoraria oue ia esta em fasa final de imolantacia vai unificar as frés
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REDUZIR
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CASE 1: GE SOS
HUMANOS E IAS



ETAPA 1.

Agrupar unidades judiciarias e
projetar demanda futura




Identificar as diversidades existentes entre os
diferentes tipos de varas
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Agregar as varas por semelhanc¢a de naturezas,
competéncia e ...
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... Volume de casos novos
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ETAPA 2:

Definir estagios de desempenho e calcular
produtividade e lotacao das unidades judiciarias
do grupo




Entender o nivel produtividade e congestionamento
de cada vara do mesmo grupo
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Comparar e analisar o desempenho entre estas varas

Produtividade (IPS) @
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Classificar cada vara conforme: Faixa Branca, Verde e Preta
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Diferentes niveis de desempenho implicam...

Faixa Preta

Faixa Verde

f—‘-g Faixa Branca
W uJ X
X
uJ
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... Em diferentes estratégias para otimizacao de desempenho!

Faixa Preta

’3" Faixa Branca i
v i U Iy
; uJ X 9 .
. |
(ON]
X




ETAPA 3

Visitar as unidades judiciarias de referéncia
e promover melhorias para cada estagio




Realizar visitas para identificar as principais diferencas de
desempenho entre faixas pretas, verdes e brancas

Entendendo as causas por meio de visitas

VARAS FAIXA PRETA VARAS FAIXA VERDE VARAS FAIXA BRANCA
Horario de
trabalho do g J J | | /[ N ]
magistrado

Figurade um
gestor na Vara

Metodologia Sy /| [ /I [/ [

de trabalho

Infraestrutura SN -/ J /] /I I ]

Integracao

entre gabinete Sy AN NN N NN I ] e g

e secretaria




Definir estratégia para otimizar o desempenho de
cada faixa

* Treinamento dos profissionais

« Acompanhamento do tribunal nas unidades
interessadas em mudar de comportamento

» Padronizacao dos processos e boas praticas

» Celebracao dos primeiros resultados!

» Equipes moveis temporarias

| * Estratégias para baixa de estoque

» Disseminacao de boas praticas

* Reconhecimento das unidades mais esforcadas

» Celebrar e recompensar resultados

| * Reconhecimento como unidade de referéncia na
entrega de justica

» Disseminar boas praticas para os demais




ETAPA 4:

Promover melhorias estruturantes no
Tribunal

|
Ona



REDISTRIBUICAO DE

Definir estratégias de transformacao do tribunal

UNIDADES

Desativacao
Expansao
Especializacao

Criacao

CENTRAIS
ESPECIALIZADAS

Centrais de mandados

Centrais de atendimento
ao pubico

Centrais eletronicas

PREVENCAO E SOLUCAO
DE LITIGIOS

- Conciliacao

Justica Comunitaria

Juiz Leigo

.Parceria com
universidades



Definir estratégias de transformacao do tribunal

ADOCAO DE
TECNOLOGIA

Automacao do
processo judicial

Virtualizacao do
processo judicial

DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

Treinamentos
Terceirizacao
Plano de carreira

Recompensas por
atingimento de metas



ETAPAS:
Gestao da alocacao de recursos



Disciplina de Gestao

PAINEL DE BORDO
com controles periédicos

I Meta |

‘ Meta

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

‘ | Meta

Meta

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6




CASE 2: GE MENTARIA



A mesma ldgica pode ser realizada em relagao a
economicidade de um Servi¢co ou Orgao Publico

Energia Elétrica

Telefonia

Agua e esgoto

Papelaria

Parametro de

Eficiéncia

RS/servidor

RS/servidor

RS/servidor

RS/servidor

Vara 1 Vara 2 Vara 3

I

1
FAIXAPRETA

1

FAIXA BRANCA i
| FAIXA VERDE

1
-

1
FAIXA YERDE FAIXA PRETA
1 I

1 1 1
FAIXAPRETA FAIXA VERDE FAIXA VERDE
1 I

1 1 1
FAIXA VERDE FAIXA BRANCA FAIXA VERDE
1 1 1



Analise de gastos com AGUA E ESGOTO

AGUA E ESGOTO

DESPESA POR M?

1. RESUMO DA EFICIENCIA DAS COMARCAS NA DESPESA DE AGUA E ESGOTO POR M?

R$ 45,00
R$40,00
RS 35,00
RS 30,00
RS 25,00
R$ 20,00
R$ 15,00
RS$ 10,00

RS 5,00

R$0,00
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C16C17C18 C19C20C21C22C23



Analise de Gastos com ENERGIA ELETRICA

ENERGIA ELETRICA

DESPESA POR M?

1. RESUMO DA EFICIENCIA DAS COMARCAS NA DESPESA ENERGIA ELETRICA POR M2

RS 35,00
RS 30,00
RS 25,00
RS 20,00
RS 15,00
RS 10,00

RS 5,00

R> 0,00
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C16C17 C18 C19 C20C21C22C23



Analise de gastos com POSTAGENS

POSTAGENS

DESPESA POR PROCESSO
1. RESUMO DA EFICIENCIA DAS COMARCAS NA DESPESA DE POSTAGEM POR PROCESSOS

RS 8,00

RS 7,00

RS 6,00

RS 5,00

RS 4,00

RS 3,00

RS 2,00

RS 1,00

R50.00
C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C16C17C18 C19C20 C21C22C23



AGUA E ESGOTO ENERGIA ELETRICA TELEFONIA

COMARCA DESPT;? POR  raxa DESPT;’: POR FAIXA DESRZE;; ngR FAIXA DZ‘:\E/SIAD Z(RJR FAIXA
Varal RS 1,64 o R$ 11,50 Q ® RS 174,07 @
Vara2 R$ 1,67 e RS 13,45 R$ 158,25 Q
Vara3 R$ 4,19 2 RS 13,58 2 R$ 263,52
Vara4 R$ 1,17 i RS 12,97 ® RS 137,42 2
Vara5 RS 6,24 RS 21,19 o RS 142,46 2
Vara6 R$ 5,62 RS 4,36 @ R$ 277,10
Vara7 RS 4,81 RS 8,01 2 2 R$ 132,53 Q
Vara8 RS 2,08 o RS 8,20 Q o RS 46,92 @
Vara9 RS 1,01 @ R$ 12,32 Q R$ 130,62 Q
Vara10 RS 1,00 i@ R$ 11,90 o ® RS 183,75 Q
Varall RS 2,57 2 RS 3,37 ¢ RS 324,81
Vara12 RS 1,62 2 R$ 9,67 o RS$ 212,69 2
Vara13 RS 1,25 @ RS$ 10,50 O R$ 230,26
Varal4 RS 16,33 RS 7,08 e R$ 132,15 Q
Vara15 R$ 0,58 @ RS 18,14 @ R$ 171,53 2
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