21.° Relatorio Trimestral da Ouvidoria do
Conselho Nacional de Justica

Janeiro a marco de 2015

INTRODUCAO

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolugdo n. 67, de 3 de marco de
2009, que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribuigdes
fixadas na Resoluc¢do n. 103, de 24 de fevereiro de 2010.

A funcgdo atualmente é exercida pelo Conselheiro FABIANO SILVEIRA,
eleito em 2 de dezembro de 2014, o qual é substituido, em suas auséncias e
impedimentos pela Conselheira DEBORAH CIOCCI.

Este relatorio é apresentado em Plendrio em cumprimento ao disposto
no artigo 4¢, VII, da Resolugdo n. 103/2010 e contém dados quantitativos e
qualitativos relativos as atividades desenvolvidas nos meses de janeiro a margo de
2015.



1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No primeiro trimestre de 2015, a Ouvidoria recebeu 4.003 demandas, o
que implica em uma média mensal de 1.334 relatos. O grafico a seguir apresenta a
demanda por més.
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A forma de comunica¢do mais comum com a Quvidoria é a virtual, com
3.667 (91,61%) manifestagdes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na
internet e 112 (2,8%) por correio eletronico. As demais manifestacdes foram recebidas
por atendimento telefonico (186 - 4,65%), pessoal (30 - 0,75%), por oficio (5 - 0,12%) e
por correspondéncia (3 - 0,07%).

H4 predomindncia de manifestacdes enviadas por advogados,
servidores publicos e profissionais liberais, como demonstra o grafico a seguir:
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O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o Estado
de origem. O maior nimero de manifestagdes provém de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Bahia:
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2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo
tipos e temas. O tema Morosidade Processual figura em primeiro lugar, representando
48,84 % das manifestacoes recebidas.

Os relatos cujo contetido ndo era suficiente para resposta figurou em
segundo lugar, com 4,04% dos registros. Em relacio a essas manifestacdes, a
Ouvidoria solicita ao cidaddo o envio das informagdes complementares para a
continuidade da demanda.

Como terceira maior ocorréncia, figurou o tema Manifestacoes de
Natureza Jurisdicional, com 3,76%. Em resposta, a Ouvidoria orienta o interessado a
procurar um advogado ou a Defensoria Puablica, para auxilid-lo na adocdo de medidas
processuais adequadas proprias.

Pedido de Total
Assunto Reclamagéo | Informagéo | Solicitagdo | Sugestdo | acessoa | Elogio | Dentncia Geral
informacéo

Morosidade processual no Poder 1937 3 1.950
Judicirio

Demanda insuficiente para 198 14 17 2 1 162
classificagao

Matéria de cunho jurisdicional 11 9 31 151
Como peticionar ao CNJ 75 53 6 1 135
Demanda fora da competéncia do 103 12 13 1 1 130
CNJ

Decisao judicial 113 3 3 119
Atuagdo de magistrado 80 1 1 3 95
Consulta juridica 37 46 10 1 94
Administragéo de tribunal 79 3 4 3 1 1 91
Serventia extrajudicial/cartério 43 15 6 1 65
Andamento/situagéo de processo 27 30 5 2 64
judicial

Atuag&o do Supremo Tribunal Federal 45 " 56



Pedido de Total
Assunto Reclamagéo | Informagéo | Solicitagdo [ Sugestdo | acessoa | Elogio [ Denlncia Geral
informacéo

Funcionamento/procedimento de

vara/comarca

Processo Judicial Eletronico (PJe) 36 7 5 3 2 53
Resposta/atuagao da Ouvidoria do 4 28 3 1 5 4
CNJ

Melhorias para o Poder Judiciario 5 2 1 32 1 41
Andamento/situagédo processual no 7 20 9 1 37
CNJ (sem sigilo)

Concurso publico para servidor do 21 4 3 1 1 30
Poder Judiciario

Atuacéo de servidor/funcionario do 2 2 1 27
Poder Judiciario

Consulta de mérito 8 14 3 25
Atividade juridica (Res. 75/2009) 3 14 4 1 22
Informagbes gerais sobre 0 CNJ 2 19 21
Pesquisa 1 11 8 1 21
Sistema carcerario e sistema de 12 6 2 20
execugdo de medidas socioeducativas

Decisdo do CNJ 15 4 1 20
Outros 477

-

Obs.: O relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face a demanda de reclamacGes sobre a demora processual, a
Ouvidoria tem promovido o envio das manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a
fim de efetivar a constante melhoria dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio,
conforme missao definida pela Resolugao CNJ n°. 103/2010.

Os resultados da atuagdo em conjunto os demais 6rgaos do Poder
Judiciério tém sido evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas
dos 6rgdos em resposta as manifestacdes, mas também pelo retorno dos préprios
cidadaos, com destaque para a pesquisa de satisfagdo, disponivel no item 4 deste
relatério.

2.1 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Recebemos no primeiro trimestre um total de trinta e cinco (35) pedidos
fundamentados na Lei de Acesso a Informagao (LAI - Lei no 12.527/2011), que entrou
em vigor em 16 de maio de 2012.

Cinco pedidos se referiam a informagdes sobre o Cadastro Nacional de
Adocao e outros quatro pedidos tratavam de outros programas e projetos do
Conselho Nacional de Justica.

Em quatro manifestacdes, os requerentes solicitavam informagdes sobre
processos em curso no Conselho Nacional de Justica ou na Corregedoria Nacional de
Justica, e em dois relatos foram requeridas informacdes sobre processos judiciais.



2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 2.314 (57,81%) continham os dados
do processo a que se referiam, como namero, unidade judicidria, classe e situacao de
julgamento, ou seja, se o processo fora julgado ou se encontrava em fase de execugao.

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao,
conforme tratem de feitos julgados ou em fase de execucao.

o Julgado Em execucao :
Local Tot
e oo
643 974 620 997

Justica Estadual 1.617
Justica Federal 124 184 117 191 308
Justica do Trabalho 135 50 119 66 185
Conselho Nacional de Justiga 56 56 56
Superior Tribunal de Justica 10 35 21 24 45
Tribunal Superior do Trabalho 11 31 15 27 42
Supremo Tribunal Federal 17 24 23 18 41
Justica Eleitoral 2 6 3 5 8
Tribunal Superior Eleitoral 0 8 3 5 8
Superior Tribunal Militar 0 2 2 0 2

Justica Militar Estadual 2 0 1 1 2
ol qeral
oo

NA: n&o se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte,
1.681 (72,64%), era relativa a morosidade processual. Em seguida, figuram as demandas
a respeito de matéria de natureza jurisdicional, no total de 101 (4,36%). Em terceiro,
vieram demandas concernentes a decisoes judiciais, com 84 (3,63%).

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma
recorrente, compde-se de manifestacdes referentes a morosidade processual no Poder
Judiciério e representou 48,84% (1.960) dos registros recebidos entre janeiro e marco
de 2015. Tomando em conta apenas as demandas com essa classificacdo tematica,
98,83% (1.937) sao reclamagoes.

Os quadros a seguir apresentam o perfil do usudrio que registra
manifestagdes sobre demora processual.

Pessoa com deficiéncia
Idoso Sexo
ou doenca grave

Nao 1.807 92,19% 1.690 86,22% Masculino 1.389  70,87%
7,81% 270  13,78% Feminino 571 29,13%

Sim 153




Relativamente a origem por estado, o Par4 tem o maior percentual de
demandas referentes a morosidade processual, com 78,01% do total ali originado,

seguido de Rondonia, com 66,67 %, e do Mato Grosso do Sul, com 60,94 %.

Morosidade
Total
Processual

110 78,01%
RO 22 33 66,67%
MS 39 64 60,94%
RJ 357 595 60,00%
CE 82 137 59,85%
BA 187 316 59,18%
AL 39 68 57,35%
MA 39 69 56,52%
RR 9 16 56,25%
Pl 25 45 55,56%
PB 42 79 53,16%
RN 34 64 53,13%
GO 75 145 51,72%
PE 84 165 50,91%
SP 379 785 48,28%
MT 31 65 47,69%
TO 9 19 47,37%
AM 17 36 47,22%
SE 12 28 42,86%
MG 156 366 42,62%
RS 44 111 39,64%
ES 33 87 37,93%
DF 58 163 35,58%
SC 23 71 32,39%
AP 3 11 27,27%
AC 1 4 25,00%
PR 30 136 22,06%
Né&o informado 10,31%

Do total de manifestacdo classificadas como morosidade processual,
analisamos a seguir as 1.681 que continham informacdes sobre o processo, como
namero, unidade judicidria, classe e situacdo de julgamento, ou seja, se o processo
fora julgado ou se se encontrava em fase de execucdo. Vide a tabela a seguir.

Julgado Execugao
Tribunal de Justi¢a do Estado 11 134 127 118 245

do Rio de Janeiro



Localisacs Julgado Execucéo Tofal
ocalizagéo otais
Tribu_nal de Justiga do Estado 114 74 102 86 188
de Séo Paulo

Tnbunql de Justiga do Estado 83 45 84 44 128
da Bahia

T:lbungl Regional Federal da 93 35 80 48 128
12 Regido

Tribunal de Justiga do Estado

do Para 97 7 92 12 104
Tnbunal de Jusﬁga do Estado 59 20 55 24 79
de Minas Gerais

Tanbung[ Regional Federal da 43 % 51 18 69
3% Regiao

Tnbunal,de Justica do Estado 50 13 38 25 63
do Ceara

Tribunal de Justica do Estado 40 13 40 13 53
de Pernambuco

Tnbun.a)I de Justica do Estado 3 13 36 9 45
de Goias

Tribunal Superior do Trabalho 28 10 26 12 38
TribunaI’de Justica do Estado 29 13 24 1" 35
da Paraiba

Tnbt;nal Rgglonal do Trabalho 5 2 10 24 34
da 2% Regido

Tribunal de~Just|9a do Estado % 6 20 12 32
do Maranh&o

Superior Tribunal de Justiga 22 10 17 15 32
Tribunal de Justi¢a do Estado

do Rio Grande do Norte A e & 9 el
T£|bungl Regional Federal da 20 9 17 12 29
22 Regido

Tribunal de Justica do Estado

do Rio Grande do Sul ) 9 A 9 2
Tribunal Regional do Trabalho

da 1 Regido 8 16 9 15 24
Tribunal de Justi¢a do Estado 17 6 17 6 23
de Alagoas

Tribunal de Justi¢a do Estado

de Mato Grosso do Sul = 9 i i &
Tribunal de Justi¢a do Estado

do Espirito Santo E Y E g 2
Tribunal de Justica do Estado

de Mato Grosso K ) M 9 &
Conselho Nacional de Justica 19 19 19
Tribunal d’e Justica do Estado 16 3 14 5 19
do Parana

Tribunal gg Justica do Estado 7 8 9 6 15
de Rondbnia

Tribunal de Justica do Estado

de Santa Catarina 1Y 9 g . E
Tnbgna! de Justica do Estado 7 6 13 13
do Piaui

Tribunal de Justiga do Distrito 8 4 10 2 12
Federal

Tribunal de Justi¢a do Estado 8 2 6 4 10

do Amazonas



Julgado Execucéo

5 4 3 6

Tribunal Regional Federal da

5% Regido )
Tribunal Regional do Trabalho
da 5% Regiéo ! 9 ! 9 g
Tribunal Superior Eleitoral 8 5 3 8
Tribunal Regional do Trabalho
da 15° Regidio . 9 9 . y
Tribunal dg Justica do Estado 5 2 6 1 7
de Tocantins
Tribunal Regional do Trabalho 6 1 5 6
da 6% Regiao
Tribunal Regional do Trabalho
da 3% Regido 9 2 9 2 9
Tribunal Regional do Trabalho
da 10° Regio 9 2 9 2 )
Tribunal Regional do Trabalho
da 42 Regido 2 9 9 2 9
Tanbung[ Regional Federal da 1 3 2 2 4
4% Regido
Tnbunall de Justiga do Estado 3 1 3 1 4
de Sergipe
Tribunal d,e Justica do Estado 2 2 2 2 4
do Amapa
Tribunal Regional do Trabalho 3 3 3
da 192 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 2 1 3 3
da 202 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 1 1 2
da 212 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 2 2 2
da 232 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 2 2
da 112 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 2 2
da 72 Regiao
Superior Tribunal Militar 2 2 2
Tribunal Regional Eleitoral do

. ; 2 1 1 2
Rio de Janeiro
Tribunal de Justi¢a do Estado 2 2 2
de Roraima
Tribunal Regional do Trabalho 2 2 2
da 172 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 1
da 162 Regido
Tribunal Regional Eleitoral de

. 1 1 1

Roraima
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 1
da 82 Regido
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 1
da 182 Regido
Tribunal Regional Eleitoral do 1 1 1
Piaui
Tribunal Regional do Trabalho 1 1 1
da 222 Regido
Tribunal de Justi¢a do Estado 1 1 1

do Acre



Julgado Execugao

Localizagéo Totais

Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido

----

Né&o foram computados os processos em tramitagdo no STF.

NA: ndo se aplica.

2.4. UTILIZACAO INDEVIDA DO NOME DO CNJ

A Ouvidoria continua a receber noticias de tentativas de estelionato
contra pessoas que sdo parte em processos judiciais. No primeiro trimestre de 2015,
foram recebidas treze (13) manifestacdes em que foi utilizado o nome do CNJ. O
procedimento recorrente consiste em o golpista, usando do nome do CN]J ou de
tribunal, solicitar vantagem indevida a possivel vitima mediante promessa de
intermediacdo para recebimento de valores pendentes de pagamento em causas em

tramitacdo no Poder Judiciario.

A Ouvidoria tem orientado os cidadaos acerca da atuacao do CNJ e
informando que as decisdes do Conselho sao de natureza administrativa e que nao faz
contato telefonico para cobrar valores referentes a acdes em curso no Poder Judicidrio.

3. APARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo explicita a participagdo das unidades do CNJ que mais
sdo demandadas pelos cidaddos, demonstrando a importancia do auxilio das
unidades para o adequado desfecho das solicita¢des iniciadas na Ouvidoria:

I

Corregedoria Nacional de Justiga

Secretaria Processual 31 1 32
Dep. de Monitoramento e Fiscalizagéo do Sist. Carcerario e do Sist. de

Exec. de Med. Socioeducativas Z 23
Departamento de Pesquisas Judiciarias 14 1 15
Secdo de Protocolo e Digitalizagao 13 13
Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario 10 1 11
Secretaria de Comunicagéo Social 8 8
Gabinete da Conselheira Deborah Ciocci 5 1 6
Gabinete do Conselheiro Emmanoel Campelo 5 5
Secretaria-Geral 4 1 B
Secdo de Selecdo e Gestdo de Desempenho 4 4
Outros 14 21
% | 8806%] 1194%] 10000%



4.  AVALIACAO DA RESPOSTA

Com o objetivo de aferir o grau de qualidade do servigo prestado pela
Ouvidoria, tem-se oferecido aos cidaddos a opgdo, ndo obrigatéria, de avaliar a
resposta e a atuagdo da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para
resposta, desfecho e clareza da resposta. Foram avaliadas 79 respostas, e os resultados
obtidos estao detalhados nos graficos e tabela a seguir:

Atendimento

Ndo
informado; 9;
39%

Regular; 5;
6,33%

Bom; 5; 6,33%

Tempo de resposta

Bom; 10; 12,66%

Regular; 8;
10,13%

Ndo
informado; 6;

7,59%

Ruim; 2;2,53%

Satisfagdo quanto ao

ez desfecho
Sim 58 73,42% 44 55,70%
Néo 21 26,58% 35 44,30%




Os dados demonstram consideravel satisfagao dos demandantes quanto
ao atendimento, tempo para envio da resposta, clareza das informagdes prestadas e
desfecho do tratamento das manifestacdes enviadas pelos cidadaos que procuram os
servicos da Ouvidoria.

5. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 2.° e 4.°, III, da Resolugao 103/2010, do CNJ,
houve, no periodo, 1.657 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos
tribunais e a outros o¢rgados judiciais. Essas demandas tratavam de atraso na
movimentagdo processual e de questdes especificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando
necessario, considerando a hipétese do art. 7.° I, da resolucao, houve orientagdo aos
demandantes para direcionar seu questionamento ao CNJ.

O quadro a seguir detalha os o¢rgdos do Poder Judicidrio mais
demandados:

A : Acompanhamento Em Enviado sem Acompanhamento -
Ouvidoria do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJR) e 7 2

Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado de S3o Paulo (TJSP) Uiy 2 g 159
Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado da Bahia (TJBA) 85 @ 9 nw
Ouvidoria Judiciaria do Tribunal

Regional Federal da 1% Regiéo 97 1 1 99
(TRF1)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado de Minas Gerais (TJMG) it 2 9 o
Ouvidoria do Tribunal Regional

Federal da 3° Regido (TRF3) e el 2 e
Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado do Ceara (TJCE) i 2 9 e
Quvidoria do Tribunal de Justica do

Estado do Para (TJPA) K . 2 o
Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado de Pernambuco (TJPE) o 2 2 29
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do 48 6 54
Estado de Goias (TJGO)

Ouvidoria do Tribunal Superior do

Trabalho e do Conselho Superior da 34 6 40
Justica do Trabalho (TST e CSJT)

Ouvidoria do Tribunal Regional 9 31 3
Federal da 22 Regido (TRF2)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 29 4 33
Estado da Paraiba (TJPB)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 23 8 31
Estado do Maranhéo (TJMA)

Quvidoria do Tribunal de Justica do 2 8 30

Estado do Rio Grande do Sul



Org S e BEsT Acompanhanlento Em Enviado sem Acompanhan"lento Talets
com solugéo acompanhamento | acompanhamento sem solugéo
)

(TJRS

Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado do Rio Grande do Norte 24 4 28
(TJRN)

Ouvidoria do Tribunal de Justiga do 3 4 27
Estado de Alagoas (TJAL)

Ouvidoria do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regido (TRT2) e e ! 2
Quvidoria do Tribunal de Justica do 17 6 9 25
Estado do Espirito Santo (TJES)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Estado do Mato Grosso do Sul 20 5 25
(TIMS)

Quvidoria do Tribunal Regional do 19 3 1 23
Trabalho da 12 Regido (TRT1)

Ouv@doria do Superior Tribunal de 2 29
Justica (STJ)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 3 16 1 20
Estado do Parana (TJPR)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do

Distrito Federal e dos Territorios 15 1 3 19
(TJDFT)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 16 9 18
Estado de Mato Grosso (TJMT)

Sec&o de Informagéo ao Sistema

Prisional do Estado de S&o Paulo 13 1 1 15
(TJSP)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 6 8 14
Estado de Rondénia (TJRO)

Ouvidoria do Tribunal Regional do 8 1 4 13
Trabalho da 152 Regido (TRT15)

Quvidoria do Tribunal de Justica do 6 6 19
Estado do Amazonas (TJAM)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 8 4 12
Estado do Piaui (TJPI)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 10 9 19
Estado de Santa Catarina (TJSC)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do 7 9 9
Estado de Tocantins (TJTO)

Ouvidoria do Tribunal Regional do 7 1 1 9
Trabalho da 52 Regido (TRT5)

Central do Eleitor - Tribunal Superior 7 1 8
Eleitoral (TSE)

Ouvidoria do Tribunal Regional 5 3 8
Federal da 5% Regido (TRF5)

Quvidoria do Tribunal Regional do 7 7
Trabalho da 62 Regido (TRT6)

Ouvidoria do Tribunal Regional do 7 7
Trabalho da 32 Regido (TRT3)

Ouvidoria do Tribunal Regional do 4 2 1 7

Trabalho da 102 Regido (TRT10)



Org S e BEsT Acompanham~ento Em Enviado sem Acompanhan"lento Talets
com solugéo acompanhamento | acompanhamento sem solugéo
Presidéncia do Tribunal Regional 1 5 6

Federal da 12 Regido (TRF1)

Ouvidoria Administrativa do Tribunal
Regional Federal da 12 Regiéo 4 4
(TRF1)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe (TJSE)

Outros 25 10 6 42
1.283 1.657
% 77,43% 19,07% 3,44% 0,06% | 100,00%

3 1 4

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgdos do Judiciario, solicita-
se que a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou
adocdo de medidas. Das manifestacdes encaminhadas com acompanhamento, 1.283
(77,43%) obtiveram solucdo, enquanto que 316 (19,07%) permaneciam em
acompanhamento e 1 (0,06%) foi finalizada sem solucao.

Trés manifestagdes foram encaminhadas a 6rgaos ndo pertencentes ao
Poder Judicidrio, quais sejam: Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais,
Ouvidoria do Conselho Nacional do Ministério Pablico e Ouvidoria Geral do Distrito
Federal.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo tratado neste relatério, observou-se aumento na demanda
em 15,59% em comparagdo ao tltimo trimestre de 2014.

Quando ao perfil dos cidaddaos que procuram a Ouvidoria, ha
constancia em relacdo ao padrdo observado nos relatérios anteriores, em especial

quanto a ocupacdo dos requerentes e ao estado de origem do maior nimero de
relatos, que notadamente provém dos estados mais populosos do pais.

N

Os pedidos de acesso a informagao registrados com base na Lei de
Acesso a Informacao (LAI - Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011) totalizaram 35
registros e tratavam, em sua maioria sobre projetos do Conselho ou processos em
tramitacao no Poder Judicidrio ou no Conselho Nacional de Justica.

Os relatos referentes a morosidade processual permanecem como o
tema de maior incidéncia dentre os relatos recebidos com 48,84% do total, 1,28% a
mais que o trimestre anterior.

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem continuamente
aprimorado seus processos com vistas ao cumprimento de sua missao institucional de
servir como canal de comunicac¢do entre o cidaddo e o Conselho, e com o objeto de
tratar de maneira articulada com as demais Ouvidorias e 6rgaos judiciais, para o
adequado atendimento das demandas acerca dos servigos prestados pelos érgaos do
Poder Judiciario.



Destaque-se que, a fim de se comunicar de forma mais direta, efetiva e
proativa com a sociedade, a Ouvidoria do CNJ estd presente, a partir de marco, no
perfil do Conselho no Facebook. Mesmo nao sendo um canal formal para o
recebimento de questionamentos, o trabalho serd baseado no monitoramento de
demandas, na identificagdo de oportunidades de interacdo e na resposta as perguntas
publicadas nos comentarios dos posts e no inbox do Facebook. Ainda sera executada
uma campanha de esclarecimento a partir dos questionamentos mais comuns
recebidos pelo Ouvidoria.

Brasilia, 14 de abril de 2015.

FABIANO SILVEIRA
Conselheiro Ouvidor



