CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CONTRATO N. 16/2015

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
CAST INFORMATICA S/A, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n.
16/2015 - Processo Administrativo/CNJ n.
2014/00058).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado
no SEPN 514, Lote 7, Bloco B, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o
n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Rui Moreira de Oliveira, Identidade n. 312.834
SSP/DF e CPF n. 183.157.041-68, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
141, de 29 de agosto de 2014, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al’, da Portaria n. 112,
de 4 de junho de 2010, e a empresa CAST INFORMATICA S/A, com sede na SEPN,
Quadra 504, n.100, Bloco A, 2° andar, Edificio Ana Carolina, Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP 70.730-521, telefone (61) 3429-7358, inscrita no CNPJ sob o n. 03.143.181/0001-
01, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente José Calazans da Rocha, RG n. 893.113 SSP/MG e CPF n. 098.795.606-
04, considerando o julgamento do Pregao Eletrénico CNJ n. 16/2015, publicado no
Diario Oficial da Uniao do dia 1° de julho de 2015, e a respectiva homologacéo,
conforme fls. 4305 e 4318 do Processo n. 2014/00058, celebram o presente contrato,
observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no
Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a aquisicdo de
solugdo integrada de modelagem de dados, com servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdo do fabricante, treinamento e servico de instalagdo e
configuragéo, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo partes integrantes
deste instrumento e serdo observados naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execug¢ao do objeto do presente contrato sera de forma
indireta, por empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

a)

Prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes aos servigcos contratados que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do contrato;

Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) observando se os
niveis de servigos exigidos e os indicadores foram alcangados, bem como
preencher a Tabela de Infragbes (TINF) até o 5° dia util do més posterior a
execucgao dos servigos;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos prestados;

Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento das licengas e execugdo dos
servigos dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias contratuais;

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificagbes
estabelecidas no Edital e em seus anexos:

Exercer permanente fiscalizagcdo na execucdo dos servicos, registrando
ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto contratado e determinando as
medidas necessarias a regularizagéo dos problemas observados;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos
sistemas de informagdo do CONTRATANTE relacionados a execucdo dos
servigos, mas com controle e supervisdo de suas areas técnicas;

Realizar reuniao de alinhamento do contrato com a CONTRATADA, até o 5°
(quinto) dia util apos a assinatura deste contrato;
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Realizar reuniao com a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato, para validagao das expectativas, visando
verificar se os objetivos iniciais foram alcancados e identificar possiveis
ocorréncias nao desejaveis.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigagées da CONTRATADA:

a)

b)

d)

Disponibilizar, a partir da data de implantacao da solugao, Central de Atendimento
para a abertura e fechamento de chamados técnicos, de acordo com a forma de
execucao do objeto, periodos, horarios e demais condi¢cdes estabelecidas no
Edital e em seus Anexos;

Comunicar formal e imediatamente ao gestor do contrato sobre mudangas nos
dados para contato com a Central de Atendimento;

Entregar até o 2° dia util do més, para fins de controle e pagamento, Relatério
Gerencial dos Servigcos (RGS) realizados no més anterior, onde deverdo constar,
no minimo, as seguintes informacdes:

c.1) relagao de todos os chamados técnicos ocorridos no més anterior, incluindo
data e hora do inicio e término do atendimento;

c.2) identificacao do problema;
c.3) severidades;

c.4) providéncias adotadas para o diagnostico, solugao provisoria e solugdo
definitiva;

c.5) data e hora do inicio e término da solugao definitiva;

c.6) identificacao do técnico do CONTRATANTE que solicitou e validou o
chamado; e

c.7) identificagdo do tecnico da CONTRATADA responsavel pela execucédo do
chamado, bem como outras informacgdes pertinentes;

Prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessarias para
o pleno estado de funcionamento da solugao integrada de modelagem de dados;

Apresentar novas solugdes dentro dos prazos e condigcdes estabelecidas nos
Niveis de Servicos Exigidos (NSE), podendo o CONTRATANTE aplicar
penalidades caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugao
inicialmente apresentada;
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Responder pela reparagao dos danos causados por defeitos relativos aos servigos
prestados;

Prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que os servicos e também as
solugbes definitivas fornecidas inicialmente ndo causem problemas adicionais
aqueles apresentados pelo CONTRATANTE quando da abertura dos chamados
técnicos;

Emitir nota fiscal mensal com base no Relatério Gerencial de Servigos e em
consonancia com a Tabela de Infragdes a ser apresentada pelo gestor do contrato;

Transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos no dmbito

do contrato, inclusive para fins de registro no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI);

Prestar os servigos contratados conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condiges estabelecidas no Edital e em seus anexos;

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao tecnica e administrativa, para garantir a qualidade
dos servigos e o atendimento as especificagées contidas no Edital e em seus
anexos;

Seguir as instrugoes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

Reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugéo dos
Servigos;

Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades previstas;

Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugéo dos servicos contratados;

Indicar preposto e cuidar para que este mantenha permanente contato com o
gestor do contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar,
coordenar e controlar a execucdo dos servigos contratados, inclusive os seus
profissionais;
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Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados;

Garantir a execucao do objeto sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execugdo dos servigos, substituindo ou
contratando profissionais sem énus para 0 CONTRATANTE;

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais, durante a execugdo deste contrato,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranga da Informag¢ao do CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do
objeto do contrato, respeitando todos os criterios de sigilo, seguranga e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negodcio,
documentos, entre outros.

Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificagdo, atuacao, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execugao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigo publico, sempre
que exigido pelo gestor do contrato do CONTRATANTE;

Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel,

Responsabilizar-se pela conservacdao dos ambientes onde desempenhe os
servigos contratados;

Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos
de seguranc¢a ou outros mecanismos de identificacéo;

Manter, durante toda a execugao do contrato, as condi¢ées de habilitacdo e
qualificacao exigidas para a contratagao;
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aa) Comprovar, no ato da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa,
a origem dos bens importados e a quitagao dos tributos de importagédo a eles
referentes.

Paragrafo primeiro — As obrigagées descritas nas alineas “a” a “h” do caput referem-
se exclusivamente aos itens 3 e 4 do Anexo A, e a obrigacao constante da alinea “i"
abrange somente o item 6 do referido Anexo.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA nao podera alocar na execugdo deste
contrato, inclusive para a fungao de preposto, profissionais que se enquadrem em
alguma das seguintes condicdes em relagdo aos ocupantes de cargos de chefia,
direcao e assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao
CONTRATANTE: conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

Paragrafo terceiro — E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto do presente
contrato.

DA DINAMICA DE EXECUGAQ DOS SERVIGOS

CLAUSULA QUINTA - Os servigos contratados deverao ser prestados no Conselho
Nacional de Justiga, localizado no SEPN Quadra 514, Lote 07, Bloco B, CEP 70.760-
542, Asa Norte/Brasilia — DF.

Paragrafo primeiro — Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicées
estabelecidas no Edital e em seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca do
objeto. A reunido realizar-se-a até o 5° dia Util apds a assinatura do contrato, conforme
agendamento efetuado pelo gestor do contrato.

Paragrafo segundo - Participardo da Reunido de Alinhamento o gestor do contrato,
o fiscal técnico, os membros da comissdo de recebimento provisério e definitivo do
CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA, o qual sera apresentado
formalmente na Reunido e devera preencher os requisitos de qualificagao,
escolaridade e experiéncia previstos no Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro — Em até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia contratual,
devera ser realizada Reunido de Validagdo das Expectativas, com o objetivo de
verificar se as intengbes inicialmente previstas foram alcancadas, de identificar
possiveis ocorréncias nao desejaveis e de consolidar ligdes aprendidas. Deverdo
participar dessa reunidao o gestor do contrato, o fiscal técnico e o preposto da
CONTRATADA.




CONSELHO
NACIOMAL
DE JUSTICA
DO FORNECIMENTO DAS LICENCAS

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera fornecer as licencas de software da
solugédo em ate 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato.

DA IMPLANTAGCAO, INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DA SOLUCAO

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera elaborar e entregar o Plano de
Execucé@o no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da reunido de alinhamento de
expectativas. Este Plano sera apreciado pela equipe técnica do CONTRATANTE, que
devera aprova-lo no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu recebimento.

Paragrafo primeiro - O Plano de Execucao devera dispor sobre o cronograma para
a implantacao da solucao, previsao de recursos, pessoas envolvidas, atividades a
serem desenvolvidas pelas equipes técnicas do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, indicando os principais riscos e formas de mitigacao.

Paragrafo segundo - Os servigos propostos deverao estar descritos de forma clara e
conclusiva no Plano de Execucdo da CONTRATADA. Devera ser apresentado um
descritivo de implantacao da solugao, o tempo previsto (cronograma que indique o
numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e os pré-
requisitos necessarios a implantagcao da solugao, com indicacdo do responsavel
técnico pelo projeto (gerente de projeto).

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera concluir a instalagao e configuragao
da solucao no prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera instalar e configurar a solugdo nas
datas e horarios definidos pela equipe técnica do CONTRATANTE, que
supervisionara os trabalhos.

Paragrafo quinto - Todas as atividades relativas a instalagcdo e configuragao da
solugao deverao ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do
CONTRATANTE, seguindo a documentagao apresentada no Plano de Execugéo
aprovado pelo CONTRATANTE.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA OITAVA - Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera garantir
o funcionamento de toda a solu¢éo, fornecer atualizacées, prestar suporte técnico e
atender aos chamados técnicos para manutencéo.
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Paragrafo primeiro — O modelo de prestacdo de servigo sera por solicitagdo. A
CONTRATADA recebera a solicitacao de suporte (chamado técnico) conforme
severidades especificadas neste contrato. O servico sera medido mensalmente,
conforme indicadores, para a afericao da qualidade da prestacdo e pagamento da nota
fiscal mensal.

Paragrafo segundo - A prestacdo de servigo devera ser iniciada na data da emissao
do termo de recebimento definitivo da implantagao da solugao e devera contemplar as
manutengées corretivas e evolutivas dos softwares.

Paragrafo terceiro - Entende-se por manutengdo corretiva uma série de
procedimentos destinados a recolocar os sofiwares em pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

Paragrafo quarto - Entende-se por manutenc¢ao evolutiva o fornecimento de novas
versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de soffwares, lancadas durante a
vigéncia do contrato. A cada nova liberagao de versao e release, mesmo em caso de
mudanca de designagédo do nome do software, a CONTRATADA devera apresentar
as atualizacgoes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas. Inclui-se, também,
implementacdes de novas funcionalidades em componentes dos softwares.

Paragrafo quinto — A abertura de chamados devera ser realizada, preferencialmente,
por sistema de mensagem eletronica (e-mail). Caso o sistema de mensagem da
Central de Atendimento n&o exista ou esteja inoperante, a prestacao podera ocorrer
por sistema WEB ou telefone (0800 ou de custo local em Brasilia), desde que seja
possivel aferir as condi¢ées estabelecidas nos niveis de servigos exigidos no que se
refere especialmente aos dados de abertura e de fechamento dos chamados técnicos.

Paragrafo sexto - A prestacdo de servico devera ser realizada por profissionais
especializados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil. Devera ainda cobrir
todo e qualquer defeito apresentado nos soffwares, incluindo esclarecimentos
técnicos para ajustes, reparos, instalagées, configuracdes e correcées necessarias.

Paragrafo sétimo - Os chamados técnicos terao origem em decorréncia de qualquer
problema detectado pelo CONTRATANTE no tocante ao pleno estado de
funcionamento dos softwares, inclusive problemas relacionados com instalagéo,
configuragao e atualizacao.
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Paragrafo oitavo - Cabera a CONTRATADA apresentar solugdes definitivas para os
problemas apresentados dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Paragrafo nono - Na abertura do chamado técnico na Central de Atendimento da
CONTRATADA serao fornecidas, no minimo, as seguintes informacées:

a) versao do software;

b) problema observado;

c) nome, telefone, e-mail do responsavel pela solicitacao;
d) nivel de servigo exigido;

Paragrafo dez - A CONTRATADA informara o nimero do chamado técnico em
resposta a solicitagao efetuada pelo fiscal técnico do CONTRATANTE, o qual servira
de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive apds o seu encerramento.

Paragrafo onze — A CONTRATADA permitira o cadastramento minimo de trés
servidores indicados pelo CONTRATANTE em seu sistema de chamados para
abertura e gerenciamento de chamados. Permitira também o acesso ao sitio de
suporte técnico para consulta a base de conhecimento por, no minimo, cinco
servidores do CONTRATANTE.

Paragrafo doze - A documentagéao produzida durante a execugao dos servigos, seja
em papel ou meio eletrénico, sera de propriedade do CONTRATANTE.

Paragrafo treze - A CONTRATADA entregara, no inicio da prestagao do servigo, o
termo de suporte técnico e atualizacdo de versao praticada, além dos dados de
contato e acesso ao suporte técnico.

Paragrafo quatorze - O servigo de suporte técnico e atualizagdo de versao serao
prestados de acordo com o termo de suporte técnico e atualizagdo de verséo entregue
pela CONTRATADA, que, por sua vez, deve atender aos niveis de servico minimos
estabelecidos.

Paragrafo quinze - O servigo serd medido com base em indicadores de niveis de

servigos exigidos, para os quais serdo estabelecidas metas a serem alcangadas pela
CONTRATADA.
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Paragrafo dezesseis - A apuracao dos indicadores sera feita a partir das informagées
constantes do Relatorio Gerencial de Servigos e dos controles efetuados pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo dezessete - As medigdes serao realizadas a cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no
qual a medigdo compreendera o servigo realizado entre a data de assinatura do
contrato e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia da prestacéo,
em que se medira o servico prestado entre o primeiro dia desse més e a data de
encerramento do contrato.

Paragrafo dezoito - O preposto da CONTRATADA devera apresentar ao gestor do
contrato justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos notificacao,
para os casos de desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores estabelecidos
e conforme Tabela de Infracdes.

Paragrafo dezenove - Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos os quais comprovadamente forem causados pelo
CONTRATANTE, nédo serao motivos de decrementos no pagamento ou de aplicagao
de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo vinte - A apuragao dos indicadores relativos ao tempo para solugdo dos
chamados técnicos sera calculada com base na data e hora de abertura de chamado,
e na data e hora de solugao definitiva apresentada pela equipe técnica da
CONTRATADA, ressalvado o direito do CONTRATANTE de aceite ou ndo da solugéo
apresentada.

Paragrafo vinte e um - No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os
periodos em que os chamados ndo estiverem sob a responsabilidade da equipe
técnica da CONTRATADA.

Paragrafo vinte e dois - A tabela constante do Anexo B apresenta as metas
esperadas pelo CONTRATANTE para cada indicador, bem como os percentuais a
serem decrementados do pagamento mensal do servigco contratado em caso de nao
atingimento das metas.

CLAUSULA NONA - Na abertura do chamado técnico, o CONTRATANTE definird um

nivel de severidade, conforme a sequir:
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Nivel de Prazo de Prazo de Solugao
Severidade Atendimento Definitiva
48 (quarenta e oito
Alta 1 (uma) hora (Qu to)
horas
Média 1 (uma) hora 96 (noventa e seis)
horas
Baixa 1 (um) dia 10 (dez) dias uteis

a) Severidade Alta: Esse nivel
indisponibilidade do uso dos softwares.

de severidade ¢é aplicado quando houver

b) Severidade Média: Esse nivel de severidade € aplicado quando houver falha,
simultdénea ou n&o, do uso dos softwares, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas.

c) Severidade Baixa: Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagao,
manutencdes, esclarecimentos

configuracao,

tecnicos relativos ao uso e
aprimoramento dos softwares, ou seja, chamados técnicos que nao requeiram
imediatos atendimentos e/ou solugéo.

Paragrafo primeiro — Entende-se por prazo de solugao definitiva o tempo decorrido
entre a abertura do chamado técnico e a efetiva recolocagao da solugao em seu pleno
estado de funcionamento.

Paragrafo segundo - O atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA
podera ser realizado também de forma on-site, desde que solicitado pelo
CONTRATANTE, e ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento dos
softwares, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, nao poderao acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Os chamados técnicos classificados com severidade MEDIA,
quando nao solucionados no prazo definido, poderédo ser automaticamente escalados
para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e solucao definitiva do

problema, bem como penalidades previstas, serao automaticamente ajustados para o

novo nivel.

1]




CONSELHO

NACIONAL

DE JUSTICA
Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera comunicar formalmente (mensagem
eletrénica) ao CONTRATANTE quando da conclusao do servigo de suporte, e solicitar
autorizagao para o fechamento do chamado. Caso nao seja confirmada a solugao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA.

Paragrafo quinto - Na hipdtese de ser verificado que a solugédo apresentada pela
CONTRATADA néao resolveu o problema definitivamente, o chamado sera reaberto
pelo CONTRATANTE e o prazo continuara a ser contado a partir do momento de sua
suspensao.

Paragrafo sexto - Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE
podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade.
Nesse caso, o escalonamento devera ser justificado e os prazos dos chamados
técnicos passarao a contar do inicio novamente.

Paragrafo sétimo - Sempre que houver quebra dos niveis de servigcos exigidos ou
problemas que afetem a execugéo do objeto, o CONTRATANTE enviara notificacéo
por mensagem eletronica para a CONTRATADA, que tera o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.

Paragrafo oitavo - Caso nao haja manifestagao dentro do prazo estabelecido no
paragrafo anterior ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicagdo de penalidade,
conforme o nivel de servico transgredido.

DO TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

CLAUSULA DEZ - A CONTRATADA devera fornecer treinamento oficial do fabricante
da solugédo, com instrutor devidamente certificado, que devera ter carga horaria
minima de 20 (vinte) horas e carga horaria diaria maxima de 4 (quatro) horas. O
treinamento sera ministrado para até 10 (dez) alunos e devera contemplar, no minimo,
0 seguinte contetdo:

a) criagdo, geracao, atualizacao e gerenciamento de modelos de dados — conceituais,
l6gicos e fisicos;

b) geragao de scripts de criagao/atualizagao de banco de dados (DDL);

c) criagé@o e gerenciamento de objetos fisicos de banco de dados (triggers, functions,
procedures);
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d) engenharia reversa de bancos de dados existentes para criagdo de modelos de
dados conceituais, logicos e fisicos;

e) comparacao e sincronizacao de objetos e modelos;
f) gerenciamento dos modelos em trabalho colaborativo;
g) geracao de relatorios.

Paragrafo primeiro - O periodo de realizagao do treinamento sera fixado pela equipe
técnica do CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, dentro dos 60
(sessenta) dias subsequentes a implantagao da solugao.

Paragrafo segundo - O treinamento oficial do fabricante devera ser ministrado em
Brasilia-DF e todo o material didatico do software sera fornecido pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusao para
cada participante do treinamento, sem énus adicional para o CONTRATANTE, no qual
deverao constar o nome do treinando, a data, o local e a carga horaria.

DO VALOR

CLAUSULA ONZE - O valor total do presente contrato é de R$ 702.393,98
(setecentos e dois mil, trezentos e noventa e trés reais e noventa e oito centavos),
conforme discriminado no Anexo A deste instrumento.

Paragrafo unico — Ja estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DOZE - Os precos do servigo de suporte técnico e atualizacdo de versao
do fabricante poderdo ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes e a
formalizacao do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagéo do
IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos doze meses, contados da data da apresentagéo da
proposta de licitagao ou do ultimo reajuste.

Paragrafo anico - A alegacao de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito
de propor o reajuste nao sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo
a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de
aniversario da proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.
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DO RECEBIMENTO

CLAUSULA TREZE - O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Quanto aos itens 1 e 2 - Fornecimento de licengas nominadas/flutuantes de
software de modelagem de dados:

a.1) provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio, no momento
do fornecimento das licengas de software da solugao;

a.2) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 5
(cinco) dias uteis, contados do fornecimento das licencas de software da
solucao.

b) Quanto aos itens 3 e 4 - Servigo de suporte técnico e atualizagao de versao do
fabricante para as licengas nominadas/flutuantes do software de modelagem de
dados, pelo periodo de 12 (doze) meses:

b.1) mensalmente, apos recebimento do Relatério Gerencial de Servigos e
elaboracao da Tabela de Infragdes.

¢) Quanto ao item 5 — Treinamento na solugao de modelagem de dados:

c.1) provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio, ao término
do curso, apds a entrega dos certificados de participagao;

c.2) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 10
(dez) dias uteis, contados da entrega dos certificados de participagao.

d) Quanto ao Item 6 — Servico de Implantacgéo:

d.1) provisoriamente, mediante Termo de Recebimento Provisorio, ao término
da implantacao;

d.2) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 5
(cinco) dias uteis, contados do término da implantagéo da solugao.

Paragrafo primeiro — Caso sejam constatadas inadequacgées, falhas ou incorregées
na execucao, ficaa CONTRATADA obrigada a efetuar as correcées necessarias, sem
O6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil,
nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUATORZE — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, §
3% ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitagao e cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com CNPJ
diverso do qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo segundo — A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
no edital, no contrato ou com qualquer circunsténcia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto no caput sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigacdo. Esse fato nao sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagcdo monetaria.

Paragrafo quarto — O pagamento sera realizado somente apds o recebimento
definitivo do objeto pelo CONTRATANTE, desde que nao se verifique defeitos e
imperfei¢des e falhas na execugao dos servigos.

Paragrafo quinto - O pagamento relativo aos itens 3 e 4 do Anexo A sera efetuado
mensalmente, mediante atesto da nota fiscal pelo gestor do contrato, ja descontados
eventuais decrementos constantes da Tabela de Infragbes.

Paragrafo sexto - O pagamento relativo ao item 5 do Anexo A estara condicionado a
apresentacao de copias dos certificados de conclusdo do treinamento.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos —
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Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacao Getulio Vargas, ocorrida
entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
0203213892B650001, Naturezas da Despesa: 449039 e 339039, tendo sido emitidas
as Notas de Empenho n. 2015NE000637 e 2015NE000638, datadas de 13 de julho
de 2015.

DAS SANGOES

CLAUSULA DEZESSETE — Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de aplicacao
de 3 (trés) adverténcias durante a execucao do objeto;

b.2) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no
caso de atraso por periodo superior ao previsto para a realizagao da Reuniao
de Alinhamento de Expectativas, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

b.3) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor dos itens 1 e 2 do
Anexo A, no caso de atraso por periodo superior ao previsto para o
fornecimento das licengas dos soffwares de modelagem de dados, limitada
a incidéncia de 10 (dez) dias;

b.4) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do item 5 do Anexo
A, no caso de atraso por periodo superior ao previsto para a realizagdo do
Treinamento Oficial, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

b.5) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do item 6 do Anexo
A, no caso de atraso por periodo superior ao previsto para o término do
servigo de implantacao, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

b.6) 10% (dez por cento) sobre o valor do item descumprido, no caso de
inobservancia dos prazos-limites estabelecidos nas alineas “b.2" a “b.5”,
quando houver a aceitagéo do objeto pelo CONTRATANTE;

b.7) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inobservancia dos prazos-limites estabelecidos nas alineas “b.2" a “b.5”, sem
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que haja a aceitacédo do objeto pelo CONTRATANTE, bem como na hipétese
de inexecucédo parcial do contrato;

b.8) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total da obrigacgao.

c) impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, o CONTRATANTE podera efetuar a retencéo do
valor presumido da multa, antes da instauragdo do regular procedimento
administrativo.

Paragrafo terceiro — As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e "d” desta clausula
poderao ser aplicadas cumulativamente ou ndo a pena de multa, sem prejuizo das
demais cominagdes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicagado devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto — Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas. Os referidos documentos probatérios deverao
ser apresentados em suas versOes originais ou em versdes autenticadas por
servidores da Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas (em GRU)
em caso de requisicdo de copias, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZOITO - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato,
por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZENOVE - Além de outras hipoteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisédo deste contrato:
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a) atraso injustificado na execugao dos servicos, bem como a sua paralisagdo sem
justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo
ou incorporagéo, sera admitida a continuagao deste contrato, desde que sua execugéo
ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condigdes de habilitagao.

CLAUSULA VINTE — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢ées dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E UM — O presente contrato tera vigéncia desde sua assinatura
até o recebimento definitivo do objeto, ressalvada a prestacdo do servigo de suporte
técnico e atualizagao de versao do fabricante, que tera vigéncia de 12 (doze) meses
a contar do recebimento definitivo da implantagao da solugéao, podendo ser prorrogado
até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E DOIS — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas
em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correc¢ao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico — A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
que concerne a execugao do objeto contratado.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Unido, Segao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo tnico, da Lei n.
8.666/1993.
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DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, 2 4 de IS¢ <4 /472 de 2015.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Rui Moreira de Oliveira
iretor-Geral

Diretor-Presidente
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ANEXO A DO CONTRATO N. 16/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
CAST INFORMATICA S/A, PARA 0OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletrénico n. 16/2015 - Processo
Administrativo/CNJ n. 2014/00058).

GRUPO
ITEM

= valon Valor Total
DESCRICAOQO UN | QTD | Unitario
(RS) 82

—_

Fornecimento de licengcas nominadas
de software de modelagem de dados,
conforme condigbes e especificacdes | unid. | 6 | 46.200,00 | 277.200,00
estabelecidas no Anexo | do Edital —
Termo de Referéncia.

Fornecimento de licengas flutuantes de
software de modelagem de dados,
conforme condi¢gées e especificagdes | unid. 4 48.000,00 | 192.000,00
estabelecidas no Anexo | do Edital —
Termo de Referéncia.

Servigo de suporte técnico e
atualizacdo de versdo do fabricante
para as licengas nominadas do software
de modelagem de dados, pelo periodo
de 12(doze) meses, conforme
condigcdes e especificagbes
estabelecidas no Anexo | do Edital —
Termo de Referéncia.

unid. 6 10.033,33 60.199,98

Servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdo do fabricante
para as licengas flutuantes do software
de modelagem de dados, pelo periodo
de 12(doze) meses, conforme
condicbes e especificacdes
estabelecidas no Anexo | do Edital —
Termo de Referéncia.

unid. | 4 | 10.475,00 | 41.900,00

Treinamento na solu¢do de modelagem
de dados, conforme condigcbes e
especificagcbes estabelecidas no Anexo
| do Edital — Termo de Referéncia.

aluno | 10 | 8.411,00 | 84.110,00

Servico de Implantagdo, conforme
condigbes e especificagbes
estabelecidas no Anexo | do Edital —
Termo de Referéncia.

unid. | 1 | 46.984,00 | 46.984,00

VALOR GLOBAL PARA O GRUPO 1 (R$) 702.393,98 2 p
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ANEXO B DO CONTRATO N. 16/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
CAST INFORMATICA S/A, PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregdo
Eletronico n. 16/2015 - Processo
Administrativo/CNJ n. 2014/00058).

TABELA DE INDICADORES

técnico de severidade BAIXA X 100.

£ - Meta
k2 Indicador Meta Esperada alcangada Decremento
= 100% dos chamados técnicos abertos de " 5
Indice de | severidade ALTA solucionados >90% 4%
cumprimento  do | definitivamente no prazo de até 48
prazo exigido para | (quarenta e oito) horas. <=90% e 89
a solugéo | o e >80% °
A init Calculo: T do pelo CNJ
definitiva dos | Calculo: Tempo maximo exigido pelo
chamados para a solugdo definitiva do problema /
técnicos de | Tempo total utilizado pela Contratada para <=80% 12 9
severidade ALTA. | solucionar definitvamente o chamado It °
tecnico de severidade ALTA X 100.
indice de | 100% dos chamados técnicos abertos de . .
cumprimento  do | severidade MEDIA solucionados >90% 3 %
prazo exigido para | definitivamente no prazo de até 96
a solugdo | (noventa e seis) horas. <=90% e 6 %
IR 0
B | definitiva dos | Calculo: Tempo maximo exigido pelo CNJ >80%
chamados para a solugdo definitiva do problema /
tecnicos de | Tempo total utilizado pela contratada para <=80% 9
severidade solucionar  definitvamente o chamado TeRe °
MEDIA. técnico de severidade MEDIA X 100.
indice de | 100% dos chamados técnicos abertos de ~90% 29
cumprimento  do | Severidade BAIXA solucionados 0 4
prazo exigido para dgfinitivamente no prazo de até 10 (dez) —
a solugao | dias. <;%%$ ° 4%
C | definitiva dos | calculo: Tempo maximo exigido pelo CNJ ’
chamados para a solugdo definitiva do problema /
tecnicos de | Tempo total utilizado pela Contratada para <=80% 6 %
sBi\Vlinﬁfjade solucionar definitvamente o chamado s °
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