CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

CONTRATO N.14/2015

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
VERT SOLUCOES EM INFORMATICA
LTDA., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletrénico n. 14/2015 - Processo
Administrativo/CNJ n. 2014/01381).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado
no SEPN 514, Lote 7, Bloco B, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o
n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Rui Moreira de Oliveira, Identidade n. 312.834
SSP/DF e CPF n. 183.157.041-68, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
141, de 29 de agosto de 2014, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al”, da Portaria n. 112,
de 4 de junho de 2010, e a empresa VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.,
com sede na SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Salas 403 e 404 — Asa Sul, CEP
70.316-102, telefone (061) 2103-1000, inscrita no CNPJ sob o n. 02.277.205/0001-44,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Vice-
Presidente, Hiran Ricardo Franco da Silva, RG n. 651.942 SSP/DF e CPF n.
287.734.891-15, considerando o julgamento do Pregao Eletrénico CNJ n. 14/2015,
publicado no Diario Oficial da Uniao do dia 23 de junho de 2015, e a respectiva
homologacao, conforme fls. 19280 e 19526 do Processo CNJ-ADM-2014/01381,
celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n.
8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas
a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a aquisicdo de
solugcao de balanceamento de aplicacbes e de trafego, e firewall de aplicacéo,
incluindo os servicos de garantia técnica pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses
e de treinamento da solucao, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta
da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes
integrantes deste instrumento e serdo observados naquilo que n&o o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente contrato sera de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

designar gestor para acompanhamento e fiscalizacdo deste contrato;
registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do contrato;

fornecer a CONTRATADA todas as informagdes, esclarecimentos pertinentes aos
Servigos e acessos necessarios a execugao do objeto contratado;

fiscalizar a execugao do contrato, registrando ocorréncias e determinando as
medidas necessarias a regularizacéo dos problemas registrados;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as suas dependéncias, aos equipamentos e
sistemas de informagao relacionados a execugcdo do objeto, com controle e
supervisao das areas técnicas competentes;

realizar reunido de alinhamento do contrato com a CONTRATADA, até o 5°
(quinto) dia util apds a assinatura deste contrato;

efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigbes e prazos
estabelecidos neste instrumento;

analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) relativo ao més
anterior a execugao dos servicos, observando os niveis de servigos exigidos, em
até 5 (cinco) dias Uteis apods o seu recebimento;

comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagao do cumprimento do objeto do presente contrato;

proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacoes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

realizar reunido com a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias antes do

encerramento da vigéncia do contrato, para validagao das expectativas, visando ..
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verificar se 0s objetivos iniciais foram alcangados e identificar possiveis
ocorréncias nao desejaveis.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a)

realizar os fornecimentos e prestar os servicos contratados conforme
especificacoes, quantidades, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas no Edital
e em seus Anexos;

utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos
servigos e o atendimento as especificacoes do Edital e seus Anexos;

designar formalmente preposto e cuidar para que ele mantenha permanente
contato com o gestor do contrato e adote as providéncias por este requeridas,
alem de comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos contratados,
inclusive em relagao aos seus profissionais;

sequir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao do
contrato;

prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
equipe técnica do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades previstas;

detalhar e repassar, conforme orientacéo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugao dos servigos contratados;

responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
aplicacao de penalidades previstas neste instrumento, caso 0s prazos,
indicadores e condigdes nao sejam cumpridos;
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garantir a execucao dos servicos sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucao dos servicos,
substituindo ou contratando profissionais sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais, em razao da execucao dos servigos contratados,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito;

cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacao do CONTRATANTE;

assinar o Termo de Confidencialidade constante do Anexo B deste contrato;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do
objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacbes, regras de negdcio e
documentos;

substituir, por outro profissional de qualificagao igual ou superior, qualguer um dos
seus profissionais cuja qualificacao, atuagao, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico,
sempre que exigido pelo gestor do contrato;

manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel;

responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe o0s
servigos contratados;

identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga ou outros mecanismos de identificacao;

apresentar notas fiscais contendo a discriminacao exata dos bens e servicos
contratados (prazos de execucao, quantidades e valores contratados), junto com
a relacao de incidentes;

r.1) as notas fiscais que incluirem hardware ou software deverdo ser

acompanhadas de documento emitido pela CONTRATADA que relacione &l
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numero de série do(s) equipamento(s), a versao e o nimero da(s) licenga(s) do(s)
software(s);

r.2) a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de
importacao a eles referentes devera ser comprovada no ato da entrega do objeto;

s) responsabilizar-se pelo pagamento de todas as obrigagdes relacionadas ao
cumprimento do objeto do presente contrato, tais como salarios, impostos, taxas,
fretes, honorarios de instrutor e demais obrigacbes fiscais e trabalhistas
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

t) ~manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas para a contratacgao;

u) dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de servigo
a serem realizados.

Paragrafo Gnico - E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto do presente
contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA nao podera alocar na execugcdo deste
contrato, inclusive para a fungéo de preposto, profissionais que se enquadrem em
alguma das seguintes condigcoes em relagao aos ocupantes de cargos de chefia,
direcAo e assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao
CONTRATANTE: cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

DO LOCAL PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA QUINTA - Os servicos contratados deverao ser prestados no Conselho
Nacional de Justica, localizado no SEPN Quadra 514, Lote 07, Bloco B, CEP 70.760-
542, Asa Norte/Brasilia — DF.

DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E LICENCAS

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA dever4 concluir a entrega dos equipamentos
e softwares no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera entregar os equipamentos novos e
de primeiro uso, juntamente com todos os itens acessorios de hardware e dos
softwares necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento da solugéo, incluindo
(mas nao se limitando a) cabos, drivers de controle e programas de conﬂguragao
conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia. Gl
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Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera entregar os equipamentos
devidamente protegidos e embalados contra danos de transporte e manuseio.

Paragrafo terceiro — Cabera a CONTRATADA efetuar a abertura das embalagens
dos equipamentos apos a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera entregar os equipamentos com toda
a documentacgao tecnica original, completa e atualizada, contendo os manuais e
guias de instalagcdo, inclusive os esquemas elétricos detalhados para a
energizacao dos equipamentos propostos, indicando os tipos de conectores,
numero de circuitos, consumo por circuito e tenséo utilizada.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera entregar os equipamentos, as licencas
de software e 0s respectivos componentes, as suas expensas, bem como instalar,
configurar e realizar todos o0s testes necessarios a verificagdo do perfeito
funcionamento da solugéo ofertada, dentro dos prazos definidos.

DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera elaborar e entregar o Plano de
Instalacdo e Configuracao no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato. Este Plano sera apreciado pela equipe técnica do
CONTRATANTE, que devera aprova-lo no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu
recebimento.

Paragrafo primeiro - O Plano de Instalacao e Configuracao devera dispor sobre o
cronograma para a implantacdo da solugcédo, previsdo de recursos, pessoas
envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelas equipes técnicas do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, indicando os principais riscos e formas de
mitigacao.

Paragrafo segundo - Os servigos propostos deverao estar descritos de forma clara e
conclusiva no Plano de Instalagdo e Configuracdo da CONTRATADA. Devera ser
apresentado um descritivo de implantagéo da solugcao, o tempo previsto (cronograma
que indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e
0s pré-requisitos necessarios a implantagdo da solugcdo, com indicacdo do
responsavel técnico pelo projeto (gerente de projeto).

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera concluir a instalacdo e configuragdo
dos equipamentos e softwares no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da entregar |
de todos os equipamentos, sem interrupcao do servico de rede de dados dof

CONTRATANTE.
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Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos
e as licencas de software nas datas e horarios definidos pela equipe técnica do
CONTRATANTE, que supervisionara os trabalhos.

Paragrafo quinto - Todas as atividades relativas a instalagdo e configuracdo da
solucdo deverdo ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do
CONTRATANTE, seguindo a documentacédo apresentada no Plano de Instalagéo e
Configuragao aprovado pelo CONTRATANTE.

DA GARANTIA TECNICA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera fornecer garantia técnica de 48
(quarenta e oito) meses para a solucgao, contados a partir da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase de instalagao.

Paragrafo primeiro - Os servigos de garantia técnica englobam todos os elementos
de hardware e software da solucao, incluindo a prestacao de servigcos de suporte
técnico, assisténcia corretiva e atualizacao tecnologica, compreendendo a
substituicao de pecas, componentes, acessorios e aplicativos que apresentem defeito
durante este periodo, sem qualquer énus adicional para o0 CONTRATANTE,
obrigando-se a CONTRATADA a manter 0s equipamentos e aplicativos
permanentemente em perfeitas condicoes de funcionamento para a finalidade a que
se destinam.

Paragrafo segundo - A garantia técnica compreendera todas as funcionalidades da
solucao ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas
nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizacao de versdes de
software.

Paragrafo terceiro - Qualquer equipamento com hardware defeituoso, pecas
quebradas, com defeito ou desgastadas pelo uso normal devera ser substituido por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas ou
superiores, novo e de primeiro uso, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir de
notificagcdo do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera apresentar no protocolo do
CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do servigo de garantia técnica, todos os
dados necessarios para o registro de chamados técnicos em sua Central de
Atendimento, tais como e-mail, nimeros de telefone e fax etc.
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DO SUPORTE TECNICO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA TECNICA

CLAUSULA NONA - Durante o periodo de garantia técnica, a CONTRATADA devera
garantir o funcionamento de toda a solugéo, fornecer atualizagoes, prestar suporte
técnico e atender aos chamados técnicos para manutencao.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE a disponibilidade de novas versoes e releases das licengas de
software e firmwares, reservando-se ao CONTRATANTE o direito de exigir a
atualizagcao, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

Paragrafo segundo - A manutengao corretiva devera ser realizada em periodo
integral, 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, apds solicitagéo
do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera entregar no protocolo do
CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, para
fins de controle, Relatdrio Gerencial dos Servicos (RGS) realizados no més anterior,
onde deverao constar, no minimo, as seguintes informacoes:

a) relacao de todos os chamados técnicos ocorridos no més de referéncia,
incluindo data e hora do inicio e término do suporte;

b) identificacao do problema; criticidades; providéncias adotadas para o
diagnadstico; solucéo proviséria e solugao definitiva; data e hora do inicio e término
da solucao definitiva;

c) identificacdo do responsavel pela abertura e validacdo do chamado;

d) identificacdo do técnico da CONTRATADA responsavel pela execugao do
chamado.

Paragrafo quarto - Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pelo
gestor do contrato.

Paragrafo quinto - O servico sera considerado recebido pelo CONTRATANTE
quando do fechamento de cada chamado, desde que nao reaparecam posteriormente
ao fechamento inconformidades tecnicas comprovadamente relacionadas ao
chamado recebido.

Paragrafo sexto - O gestor do contrato emitira a recusa em caso de verificagéo de
impropriedades ou erros impeditivos de recebimento do servigo prestado. ¢8|
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Paragrafo sétimo - A CONTRATADA devera promover as correcoes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de
aplicagao de penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA devera fornecer versao atualizada do manual e
demais documentos técnicos sempre que houver atualizagdo nos mesmos, nos
softwares ou nos equipamentos da solugao.

Paragrafo nono — A equipe técnica do CONTRATANTE podera realizar a aplicagao
de pacotes de correcao e migracao de versoes e releases das licencas de software,
quando |he for conveniente, cabendo a CONTRATADA orientar e colocar a disposigéao
um técnico para contato em caso de duvidas ou falhas. O CONTRATANTE reserva-
se o direito de proceder a outras configuracdes, instalagbes ou conexdes nos
equipamentos, desde que tal iniciativa nao implique em danos fisicos e ldgicos aos
equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela CONTRATADA para
se desobrigar do suporte da solucao.

Paragrafo dez- A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos
equipamentos e softwares, bem como atualizacdes, responsabilizando-se por
qualquer componente adicional que for identificado apds a contratagdo, seja por
motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros motivos que
impecam o funcionamento efetivo da solucao contratada.

Paragrafo onze - A CONTRATADA devera dispor de servigo de esclarecimento de
duvidas relativas a utilizacado dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por
e-mail ou por telefone 0800 (gratuito), ou telefone local em Brasilia-DF, por todo o
periodo da garantia técnica.

Paragrafo doze - A CONTRATADA devera garantir, sem quaisquer custos
adicionais, as atualizagcdes havidas nos equipamentos nas versOes de software e
firmware, inclusive releases, pelo prazo de vigéncia da garantia.

Paragrafo treze - O servico de garantia técnica devera permitir 0 acesso do
CONTRATANTE a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos,
provendo informacoes, assisténcia e orientacdo para diagnosticos, avaliagoes e
resolugcdo de problemas, caracteristicas dos produtos e demais atividades
relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

Paragrafo quatorze - As atualizag6es e corregdes (patches) do software e firmwares
deverao ser disponibilizados via WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando
desta forma forem solicitadas.
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Paragrafo quinze - Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento devera
ser iniciado imediatamente, independente do meio utilizado. A cada abertura de
chamado, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um cddigo
identificador Unico para acompanhamento.

Paragrafo dezesseis - A CONTRATADA devera conceder acesso ao
CONTRATANTE ao controle de atendimento para acompanhamento dos chamados
técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZ - Na abertura do chamado técnico, o gestor do contrato definird um
nivel de criticidade, conforme a seguir:

Prazo de Solugao Definitiva
Criticidade ALTA 4 (quatro) horas
Criticidade MEDIA | 8 (oito) horas
Criticidade BAIXA 24 (vinte e quatro) horas

a) Criticidade Alta: Esse nivel de criticidade sera aplicado quando houver
indisponibilidade do uso da solucao.

b) Criticidade Média: Esse nivel de criticidade sera aplicado quando houver
falha, simultdnea ou ndo, do uso da solucédo, estando ainda disponivel(is), porém
apresentando problemas.

c) Criticidade Baixa: Esse nivel de criticidade sera aplicado para a instalacéo,
configuragdo, manutencdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento da solucao, enfim chamados técnicos que nao requeiram imediatos
atendimentos.

Paragrafo primeiro — Entende-se por prazo de solugao definitiva o tempo decorrido
entre a abertura do chamado técnico e a efetiva recolocagéo da solugdo em seu pleno
estado de funcionamento.

Paragrafo segundo - O atendimento aos chamados técnicos de criticidade ALTA
podera ser realizado também de forma on-site, desde que solicitado pelo
CONTRATANTE. A interrupcao do suporte de um chamado técnico desse tipo de
criticidade, pela CONTRATADA, e que néo tenha sido previamente autorizado pelo
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