CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

CONTRATO N.14/2015

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
VERT SOLUCOES EM INFORMATICA
LTDA., PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletrénico n. 14/2015 - Processo
Administrativo/CNJ n. 2014/01381).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado
no SEPN 514, Lote 7, Bloco B, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o
n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Rui Moreira de Oliveira, Identidade n. 312.834
SSP/DF e CPF n. 183.157.041-68, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
141, de 29 de agosto de 2014, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al”, da Portaria n. 112,
de 4 de junho de 2010, e a empresa VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.,
com sede na SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Salas 403 e 404 — Asa Sul, CEP
70.316-102, telefone (061) 2103-1000, inscrita no CNPJ sob o n. 02.277.205/0001-44,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Vice-
Presidente, Hiran Ricardo Franco da Silva, RG n. 651.942 SSP/DF e CPF n.
287.734.891-15, considerando o julgamento do Pregao Eletrénico CNJ n. 14/2015,
publicado no Diario Oficial da Uniao do dia 23 de junho de 2015, e a respectiva
homologacao, conforme fls. 19280 e 19526 do Processo CNJ-ADM-2014/01381,
celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n.
8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas
a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a aquisicdo de
solugcao de balanceamento de aplicacbes e de trafego, e firewall de aplicacéo,
incluindo os servicos de garantia técnica pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses
e de treinamento da solucao, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta
da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes
integrantes deste instrumento e serdo observados naquilo que n&o o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente contrato sera de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

designar gestor para acompanhamento e fiscalizacdo deste contrato;
registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do contrato;

fornecer a CONTRATADA todas as informagdes, esclarecimentos pertinentes aos
Servigos e acessos necessarios a execugao do objeto contratado;

fiscalizar a execugao do contrato, registrando ocorréncias e determinando as
medidas necessarias a regularizacéo dos problemas registrados;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as suas dependéncias, aos equipamentos e
sistemas de informagao relacionados a execugcdo do objeto, com controle e
supervisao das areas técnicas competentes;

realizar reunido de alinhamento do contrato com a CONTRATADA, até o 5°
(quinto) dia util apds a assinatura deste contrato;

efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigbes e prazos
estabelecidos neste instrumento;

analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) relativo ao més
anterior a execugao dos servicos, observando os niveis de servigos exigidos, em
até 5 (cinco) dias Uteis apods o seu recebimento;

comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagao do cumprimento do objeto do presente contrato;

proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacoes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

realizar reunido com a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias antes do

encerramento da vigéncia do contrato, para validagao das expectativas, visando ..
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verificar se 0s objetivos iniciais foram alcangados e identificar possiveis
ocorréncias nao desejaveis.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a)

realizar os fornecimentos e prestar os servicos contratados conforme
especificacoes, quantidades, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas no Edital
e em seus Anexos;

utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade dos
servigos e o atendimento as especificacoes do Edital e seus Anexos;

designar formalmente preposto e cuidar para que ele mantenha permanente
contato com o gestor do contrato e adote as providéncias por este requeridas,
alem de comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos contratados,
inclusive em relagao aos seus profissionais;

sequir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao do
contrato;

prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
equipe técnica do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades previstas;

detalhar e repassar, conforme orientacéo e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugao dos servigos contratados;

responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucao dos
trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de
aplicacao de penalidades previstas neste instrumento, caso 0s prazos,
indicadores e condigdes nao sejam cumpridos;
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garantir a execucao dos servicos sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucao dos servicos,
substituindo ou contratando profissionais sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais, em razao da execucao dos servigos contratados,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito;

cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranca da Informacao do CONTRATANTE;

assinar o Termo de Confidencialidade constante do Anexo B deste contrato;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do
objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacbes, regras de negdcio e
documentos;

substituir, por outro profissional de qualificagao igual ou superior, qualguer um dos
seus profissionais cuja qualificacao, atuagao, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico,
sempre que exigido pelo gestor do contrato;

manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel;

responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe o0s
servigos contratados;

identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga ou outros mecanismos de identificacao;

apresentar notas fiscais contendo a discriminacao exata dos bens e servicos
contratados (prazos de execucao, quantidades e valores contratados), junto com
a relacao de incidentes;

r.1) as notas fiscais que incluirem hardware ou software deverdo ser

acompanhadas de documento emitido pela CONTRATADA que relacione &l
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numero de série do(s) equipamento(s), a versao e o nimero da(s) licenga(s) do(s)
software(s);

r.2) a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de
importacao a eles referentes devera ser comprovada no ato da entrega do objeto;

s) responsabilizar-se pelo pagamento de todas as obrigagdes relacionadas ao
cumprimento do objeto do presente contrato, tais como salarios, impostos, taxas,
fretes, honorarios de instrutor e demais obrigacbes fiscais e trabalhistas
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

t) ~manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas para a contratacgao;

u) dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de servigo
a serem realizados.

Paragrafo Gnico - E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto do presente
contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA nao podera alocar na execugcdo deste
contrato, inclusive para a fungéo de preposto, profissionais que se enquadrem em
alguma das seguintes condigcoes em relagao aos ocupantes de cargos de chefia,
direcAo e assessoramento, ou de membros e servidores vinculados ao
CONTRATANTE: cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

DO LOCAL PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA QUINTA - Os servicos contratados deverao ser prestados no Conselho
Nacional de Justica, localizado no SEPN Quadra 514, Lote 07, Bloco B, CEP 70.760-
542, Asa Norte/Brasilia — DF.

DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E LICENCAS

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA dever4 concluir a entrega dos equipamentos
e softwares no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera entregar os equipamentos novos e
de primeiro uso, juntamente com todos os itens acessorios de hardware e dos
softwares necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento da solugéo, incluindo
(mas nao se limitando a) cabos, drivers de controle e programas de conﬂguragao
conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia. Gl
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Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera entregar os equipamentos
devidamente protegidos e embalados contra danos de transporte e manuseio.

Paragrafo terceiro — Cabera a CONTRATADA efetuar a abertura das embalagens
dos equipamentos apos a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera entregar os equipamentos com toda
a documentacgao tecnica original, completa e atualizada, contendo os manuais e
guias de instalagcdo, inclusive os esquemas elétricos detalhados para a
energizacao dos equipamentos propostos, indicando os tipos de conectores,
numero de circuitos, consumo por circuito e tenséo utilizada.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA devera entregar os equipamentos, as licencas
de software e 0s respectivos componentes, as suas expensas, bem como instalar,
configurar e realizar todos o0s testes necessarios a verificagdo do perfeito
funcionamento da solugéo ofertada, dentro dos prazos definidos.

DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera elaborar e entregar o Plano de
Instalacdo e Configuracao no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato. Este Plano sera apreciado pela equipe técnica do
CONTRATANTE, que devera aprova-lo no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu
recebimento.

Paragrafo primeiro - O Plano de Instalacao e Configuracao devera dispor sobre o
cronograma para a implantacdo da solugcédo, previsdo de recursos, pessoas
envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelas equipes técnicas do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, indicando os principais riscos e formas de
mitigacao.

Paragrafo segundo - Os servigos propostos deverao estar descritos de forma clara e
conclusiva no Plano de Instalagdo e Configuracdo da CONTRATADA. Devera ser
apresentado um descritivo de implantagéo da solugcao, o tempo previsto (cronograma
que indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e
0s pré-requisitos necessarios a implantagdo da solugcdo, com indicacdo do
responsavel técnico pelo projeto (gerente de projeto).

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera concluir a instalacdo e configuragdo
dos equipamentos e softwares no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da entregar |
de todos os equipamentos, sem interrupcao do servico de rede de dados dof

CONTRATANTE.
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Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos
e as licencas de software nas datas e horarios definidos pela equipe técnica do
CONTRATANTE, que supervisionara os trabalhos.

Paragrafo quinto - Todas as atividades relativas a instalagdo e configuracdo da
solucdo deverdo ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do
CONTRATANTE, seguindo a documentacédo apresentada no Plano de Instalagéo e
Configuragao aprovado pelo CONTRATANTE.

DA GARANTIA TECNICA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera fornecer garantia técnica de 48
(quarenta e oito) meses para a solucgao, contados a partir da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase de instalagao.

Paragrafo primeiro - Os servigos de garantia técnica englobam todos os elementos
de hardware e software da solucao, incluindo a prestacao de servigcos de suporte
técnico, assisténcia corretiva e atualizacao tecnologica, compreendendo a
substituicao de pecas, componentes, acessorios e aplicativos que apresentem defeito
durante este periodo, sem qualquer énus adicional para o0 CONTRATANTE,
obrigando-se a CONTRATADA a manter 0s equipamentos e aplicativos
permanentemente em perfeitas condicoes de funcionamento para a finalidade a que
se destinam.

Paragrafo segundo - A garantia técnica compreendera todas as funcionalidades da
solucao ofertada, tanto as descritas no Termo de Referéncia quanto as contempladas
nos manuais e demais documentos técnicos, incluindo a atualizacao de versdes de
software.

Paragrafo terceiro - Qualquer equipamento com hardware defeituoso, pecas
quebradas, com defeito ou desgastadas pelo uso normal devera ser substituido por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas ou
superiores, novo e de primeiro uso, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a partir de
notificagcdo do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera apresentar no protocolo do
CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do servigo de garantia técnica, todos os
dados necessarios para o registro de chamados técnicos em sua Central de
Atendimento, tais como e-mail, nimeros de telefone e fax etc.
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DO SUPORTE TECNICO DURANTE O PERIODO DE GARANTIA TECNICA

CLAUSULA NONA - Durante o periodo de garantia técnica, a CONTRATADA devera
garantir o funcionamento de toda a solugéo, fornecer atualizagoes, prestar suporte
técnico e atender aos chamados técnicos para manutencao.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE a disponibilidade de novas versoes e releases das licengas de
software e firmwares, reservando-se ao CONTRATANTE o direito de exigir a
atualizagcao, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

Paragrafo segundo - A manutengao corretiva devera ser realizada em periodo
integral, 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas por dia, apds solicitagéo
do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera entregar no protocolo do
CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, para
fins de controle, Relatdrio Gerencial dos Servicos (RGS) realizados no més anterior,
onde deverao constar, no minimo, as seguintes informacoes:

a) relacao de todos os chamados técnicos ocorridos no més de referéncia,
incluindo data e hora do inicio e término do suporte;

b) identificacao do problema; criticidades; providéncias adotadas para o
diagnadstico; solucéo proviséria e solugao definitiva; data e hora do inicio e término
da solucao definitiva;

c) identificacdo do responsavel pela abertura e validacdo do chamado;

d) identificacdo do técnico da CONTRATADA responsavel pela execugao do
chamado.

Paragrafo quarto - Cada chamado técnico aberto sera avaliado individualmente pelo
gestor do contrato.

Paragrafo quinto - O servico sera considerado recebido pelo CONTRATANTE
quando do fechamento de cada chamado, desde que nao reaparecam posteriormente
ao fechamento inconformidades tecnicas comprovadamente relacionadas ao
chamado recebido.

Paragrafo sexto - O gestor do contrato emitira a recusa em caso de verificagéo de
impropriedades ou erros impeditivos de recebimento do servigo prestado. ¢8|
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Paragrafo sétimo - A CONTRATADA devera promover as correcoes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo gestor do contrato, sem prejuizo de
aplicagao de penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA devera fornecer versao atualizada do manual e
demais documentos técnicos sempre que houver atualizagdo nos mesmos, nos
softwares ou nos equipamentos da solugao.

Paragrafo nono — A equipe técnica do CONTRATANTE podera realizar a aplicagao
de pacotes de correcao e migracao de versoes e releases das licencas de software,
quando |he for conveniente, cabendo a CONTRATADA orientar e colocar a disposigéao
um técnico para contato em caso de duvidas ou falhas. O CONTRATANTE reserva-
se o direito de proceder a outras configuracdes, instalagbes ou conexdes nos
equipamentos, desde que tal iniciativa nao implique em danos fisicos e ldgicos aos
equipamentos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela CONTRATADA para
se desobrigar do suporte da solucao.

Paragrafo dez- A CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos
equipamentos e softwares, bem como atualizacdes, responsabilizando-se por
qualquer componente adicional que for identificado apds a contratagdo, seja por
motivos de interoperabilidade, compatibilidade ou quaisquer outros motivos que
impecam o funcionamento efetivo da solucao contratada.

Paragrafo onze - A CONTRATADA devera dispor de servigo de esclarecimento de
duvidas relativas a utilizacado dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por
e-mail ou por telefone 0800 (gratuito), ou telefone local em Brasilia-DF, por todo o
periodo da garantia técnica.

Paragrafo doze - A CONTRATADA devera garantir, sem quaisquer custos
adicionais, as atualizagcdes havidas nos equipamentos nas versOes de software e
firmware, inclusive releases, pelo prazo de vigéncia da garantia.

Paragrafo treze - O servico de garantia técnica devera permitir 0 acesso do
CONTRATANTE a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos,
provendo informacoes, assisténcia e orientacdo para diagnosticos, avaliagoes e
resolugcdo de problemas, caracteristicas dos produtos e demais atividades
relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

Paragrafo quatorze - As atualizag6es e corregdes (patches) do software e firmwares
deverao ser disponibilizados via WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando
desta forma forem solicitadas.
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Paragrafo quinze - Quando a garantia técnica for acionada, o atendimento devera
ser iniciado imediatamente, independente do meio utilizado. A cada abertura de
chamado, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um cddigo
identificador Unico para acompanhamento.

Paragrafo dezesseis - A CONTRATADA devera conceder acesso ao
CONTRATANTE ao controle de atendimento para acompanhamento dos chamados
técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZ - Na abertura do chamado técnico, o gestor do contrato definird um
nivel de criticidade, conforme a seguir:

Prazo de Solugao Definitiva
Criticidade ALTA 4 (quatro) horas
Criticidade MEDIA | 8 (oito) horas
Criticidade BAIXA 24 (vinte e quatro) horas

a) Criticidade Alta: Esse nivel de criticidade sera aplicado quando houver
indisponibilidade do uso da solucao.

b) Criticidade Média: Esse nivel de criticidade sera aplicado quando houver
falha, simultdnea ou ndo, do uso da solucédo, estando ainda disponivel(is), porém
apresentando problemas.

c) Criticidade Baixa: Esse nivel de criticidade sera aplicado para a instalacéo,
configuragdo, manutencdes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento da solucao, enfim chamados técnicos que nao requeiram imediatos
atendimentos.

Paragrafo primeiro — Entende-se por prazo de solugao definitiva o tempo decorrido
entre a abertura do chamado técnico e a efetiva recolocagéo da solugdo em seu pleno
estado de funcionamento.

Paragrafo segundo - O atendimento aos chamados técnicos de criticidade ALTA
podera ser realizado também de forma on-site, desde que solicitado pelo
CONTRATANTE. A interrupcao do suporte de um chamado técnico desse tipo de
criticidade, pela CONTRATADA, e que néo tenha sido previamente autorizado pelo

\
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Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato, podera ensejar em aplicagao de penalidades
previstas.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA devera comunicar formalmente (mensagem
eletronica) ao CONTRATANTE quando da conclusao do servigo de suporte, e solicitar
autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso n&o seja confirmada a solugéo
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA.

Paragrafo quarto - Na hipdtese de ser verificado que a solugao apresentada pela
CONTRATADA nao resolveu o problema definitivamente, o chamado sera reaberto
pelo CONTRATANTE e o prazo continuara a ser contado a partir do momento de sua
Suspensao.

Paragrafo quinto - Por necessidade excepcional de servico, o0 CONTRATANTE
podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de criticidade.
Nesse caso, o escalonamento devera ser justificado e os prazos dos chamados
técnicos passarao a contar do inicio novamente.

Paragrafo sexto - Sempre que houver quebra dos niveis de servigos exigidos ou
problemas que afetem a execucao do objeto, o CONTRATANTE enviara notificagao
por mensagem eletronica para a CONTRATADA, que tera o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir do recebimento da notificacao, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.

Paragrafo sétimo - Caso nao haja manifestacao dentro do prazo estabelecido no
paragrafo anterior ou caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, sera iniciado processo de aplicagdo de penalidade,
conforme o nivel de servigo transgredido.

CLAUSULA ONZE- Por se tratar de servico de garantia técnica em que serdo
apresentados problemas que deverao ser solucionados de forma efetiva, a
CONTRATADA devera fazer a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica
do CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - Para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no
fechamento dos chamados técnicos a CONTRATADA devera apresentar, por
mensagem eletronica ou em documento apropriado, a solugéo para o problema que

originou a abertura do chamado.
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Paragrafo segundo - O envio da solugao pelos meios devidos nao exime a
CONTRATADA da apresentagdo do Relatorio Gerencial de Servicos com a
consolidacao dos chamados técnicos abertos.

Paragrafo terceiro - Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do
CONTRATANTE serao utilizados em casos de interrupcao, transicao e encerramento
contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades do
CONTRATANTE né&o sejam prejudicadas ou interrompidas.

DO TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

CLAUSULA DOZE - A CONTRATADA devera fornecer treinamento oficial do
fabricante da solucao, com instrutor devidamente certificado, que devera ter carga
horaria minima de 40 (quarenta horas) e contemplar, no minimo, os assuntos
elencados na ementa constante do Apéndice B do Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - A turma sera formada exclusivamente por 6 (seis) servidores da
equipe técnica do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O periodo de realizagao do treinamento sera fixado pela equipe
técnica do CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, no prazo maximo de
30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da entrega e instalagéo da solugéo.

Paragrafo terceiro - O treinamento oficial do fabricante devera ser ministrado em
Brasilia-DF, em local fornecido pela CONTRATADA, de-segunda a sexta-feira, das
8:00 as 12:00, das 14:00 as 18:00 ou das 8:00 as 18:00, a critério da equipe técnica
do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusao para
cada participante do treinamento, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o término do treinamento, no qual deverao
constar o nome do treinando, a data, o local e a carga horaria.

Paragrafo quinto - Todo o material didatico oferecido pela CONTRATADA para
realizac&o do treinamento oficial do fabricante devera ser oficial do fabricante da
solucao, ser de primeiro uso, atualizado e podera estar redigido em inglés ou em
portugués.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera aplicar, ao final do treinamento, o
Formulario de Satisfagao, conforme modelo constante no Apéndice A do Termo de
Referéncia. ]
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Paragrafo sétimo - No formulario sera utilizada escala de até 5 (cinco) pontos para
cada quesito. No minimo 70% dos participantes deverao atribuir grau igual ou superior
a 3 (irés), para o item avaliado ser considerado proveitoso.

Paragrafo oitavo - O resultado da avaliagao do instrutor sera utilizado como critério
de aceitacao do treinamento oficial do fabricante, devendo ser considerado pela
amostra de participantes como “proveitoso” para no minimo 6 (seis) dos 10 (dez) itens
avaliados.

Paragrafo nono - Caso o resultado da avaliagdo do instrutor seja considerado “néao
proveitoso”, o treinamento sera considerado nao aceito.

Paragrafo dez - Na hipdtese de nao aceitacdo, a CONTRATADA devera oferecer
outro treinamento, com a mesma carga horaria e outro instrutor, sem qualquer 6nus
adicional para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo onze - O novo treinamento oficial do fabricante devera ser realizado no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da ndo aceitacdo do CONTRATANTE,
considerando-se os critérios estabelecidos nesta clausula.

Paragrafo doze — Caso o resultado do segundo treinamento também seja
considerado “nao proveitoso”, o objeto sera recusado, hipotese em que serdo
aplicadas as sangoes previstas neste instrumento.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE - O valor total do presente contrato é de R$ 484.341,00
(quatrocentos e oitenta e quatro mil, trezentos e quarenta e um reais), conforme
discriminado no Anexo A deste instrumento.

Paragrafo unico - Ja estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderao ser reajustados, mediante
negociacao entre as partes e a formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, tendo
como limite maximo a variagdo do IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos doze meses,
contados da data da apresentacéao da proposta de licitagado ou do Ultimo reajuste.

Paragrafo tnico - A alegacao de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito
de propor o reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo
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a data a que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de
aniversario da proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA QUINZE - O objeto do presente contrato seré recebido da seguinte
forma:

a) Quanto ao Item 1 - Fornecimento de solugao de balanceamento de aplicagcdes e
de trafego, e firewall de aplicagao, com garantia técnica pelo periodo de 48 (quarenta
e oito) meses:

a.1) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias Uteis, apds a entrega e verificagdo
da conformidade técnica as especificagbes constantes do Anexo | do Edital,
mediante atesto;

a.2) Definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 5
(cinco) dias uteis, contados do término da instalagéo.

b) Quanto ao Item 2 - Prestacao de servico de treinamento oficial do fabricante:

b.1) provisoriamente, apds conclusao do treinamento oficial do fabricante,
mediante a analise dos Formularios de Avaliacéo e identificagdo de que o curso
alcancou os niveis de qualidade esperados pelo CONTRATANTE;

b.2) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a emisséo do Termo de
Recebimento Provisorio, mediante atesto e emissao de Termo de Recebimento
Definitivo.

Paragrafo primeiro - O recebimento relativo a fase de entrega e instalacao sera
realizado por comissao especialmente constituida pelo CONTRATANTE para este
fim, apds abertura das embalagens, conferéncia visual de todos os itens e
componentes e verificagédo de conformidade com as especificagoes técnicas exigidas
no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - O recebimento relativo ao treinamento oficial do fabricante sera

feito por servidor ou comisséo especialmente constituida pelo CONTRATANTE para
este fim.

Paragrafo terceiro — Caso sejam constatadas inadequacées, falhas ou incorrecoes
na execucao, ficaa CONTRATADA obrigada a efetuar as corregoes necessarias, sem
onus para o CONTRATANTE.
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Paragrafo quarto - O recebimento dos bens e servigcos ndo exclui a responsabilidade
civil, nem a ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZESSEIS - O pagamento seré efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, §
3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas
condicoes iniciais de habilitagao e cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacgao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA:
c) apresentagao de copias dos certificados de conclusao relativos ao treinamento.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA néo podera apresentar nota fiscal com CNPJ
diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo segundo — A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
no edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto no caput sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacao. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quarto — O pagamento sera realizado somente apds o recebimento
definitivo do objeto pelo CONTRATANTE, desde que nao se verifique defeitos e
imperfei¢oes e falhas na execugdo dos servigos.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA DEZESSETE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice Geral
de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacao Getullo
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Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizacao.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZOITO - As despesas oriundas deste contrato correrao a conta dos
recursos or¢camentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho
02.032.1389.2B65.0001, Natureza da Despesa 449052 e 339039, e tendo sido emitida
as Notas de Empenho n. 2015NE000627 e 2015NE000628, datadas de 08 de julho
de 2015.

DAS SANGOES

CLAUSULA DEZENOVE - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no
caso de descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do Plano de
Instalacéo e Configuragao, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias de atraso;

b.1.1) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalacao
e Configuragao por prazo superior a 15 (quinze) dias, com a aceitacao
do objeto pela Administragao, sera aplicada multa de 2,5% (dois e meio
por cento) sobre o valor total do contrato;

b.1.2) no caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagao
e Configuracédo por prazo superior a 15 (quinze) dias, com a nao
aceitacao do objeto pela Administracdo, caracterizando-se nesta
hipétese a inexecucao total da obrigacdo, sera aplicada a penalidade
prevista na alinea “b.9” desta clausula;

b.2) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor total adjudicado para
o item 1, no caso de descumprimento do prazo de entrega do objeto relativo
ao referido item, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

b.2.1) no caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a aceitagao do objeto pela Administracéo,
sera aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total

adjudicado para o item 1;
/ |
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b.2.2) no caso de atraso injustificado na entrega dos objetos por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a nao aceitagcdo do objeto pela
Administracao, caracterizando-se nesta hipdtese a inexecugéo total da
obrigacéo, sera aplicada a penalidade prevista na alinea “b.9” desta
clausula;

b.3) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total adjudicado para
o item 1, no caso de descumprimento do prazo de instalacdo dos
equipamentos relativos ao referido item, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias de atraso;

b.3.1) no caso de atraso injustificado na instalagdo dos equipamentos
por prazo superior a 15 (quinze) dias, com a aceitagdo do objeto pela
Administracao, sera aplicada multa de 15% (quinze por cento) sobre o
valor total adjudicado para o item 1;

b.3.2) no caso de atraso injustificado na instalacdo dos equipamentos
por prazo superior a 15 (quinze) dias, com a nao aceitagao do objeto
pela Administracao, caracterizando-se nesta hipdtese a inexecucgéo total
da obrigagao, sera aplicada a penalidade prevista na alinea “b.9” desta
clausula;

b.4) 0,2% (dois décimos por cento) por hora ou fracéo (superior a 15 minutos)
sobre o valor total adjudicado para o item 1, no caso de descumprimento do
prazo previsto para atendimento de chamados tecnicos de criticidade ALTA,
limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas de atraso;

b.4.1) o prazo de descumprimento sera apurado a partir da média dos
chamados de criticidade ALTA constantes do Relatério Gerencial de
Servicos do més de referéncia;

b.5) 0,1% (um décimo por cento) por hora ou fragdo (superior a 15 minutos)
sobre o valor total adjudicado para o item 1, no caso de descumprimento do
prazo previsto para atendimento de chamados técnicos de criticidade
MEDIA, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas de atraso;

b.5.1) o prazo de descumprimento sera apurado a partir da média dos
chamados de criticidade MEDIA constantes do Relatdrio Gerencial de
Servicos do més de referéncia;

b.6) 0,05% (cinco centésimos por cento) por hora ou fracéo (superior a 15
minutos) sobre o valor total adjudicado para o item 1, no caso de
descumprimento do prazo previsto para atendimento de chamados técnicos

de criticidade BAIXA, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas de

atraso;
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b.6.1) o prazo de descumprimento sera apurado a partir da média dos
chamados de criticidade BAIXA constantes do Relatério Gerencial de
Servicos do més de referéncia;

b.7) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, a cada 3 (irés)
adverténcias durante a execu¢ao do contrato, sem prejuizo de aplicagéao de
outras penalidades previstas;

b.8) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao parcial das obrigacdes assumidas;

b.9) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucgao total das obrigacoes assumidas;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unidao e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

Paragrafo primeiro — O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo — Ad cautelam, 0 CONTRATANTE poderd efetuar a retencéo do
valor presumido da multa, antes da instauracdo do regular procedimento
administrativo.

Paragrafo terceiro — As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” desta clausula
poderao ser aplicadas cumulativamente ou néo a pena de multa, sem prejuizo das
demais cominagoes legais.

Paragrafo quarto — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto — Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagoes neles contidas. Os referidos documentos probatdrios deverao
ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por
servidores da Administracao, mediante prévio recolhimento das despesas (em GRU)
em caso de requisicao de coOpias, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, nao serem avaliados.
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DA GARANTIA DE EXECUCAO

CLAUSULA VINTE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da publicacéo deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execucgéo
do contrato em uma das modalidades previstas em lei, no valor de R$ 24.217,05 (vinte
e quatro mil, duzentos e dezessete reais e cinco centavos), correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor anual estimado do contrato, tendo como beneficiario o
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com vigéncia de 3 (trés) meses
apos o término do periodo da garantia técnica.

Paragrafo segundo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas aplicadas a
CONTRATADA e prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigao
bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quarto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice respectiva devera ser expedida exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP). Devera ser apresentado o numero com que a apoélice ou o endosso tenha
sido registrado na SUSEP.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer
das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria,
a instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal,
e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos
128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo sétimo — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e

modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias Gteis, contados da data

de publicacao do termo de aditamento na Imprensa Oficial.
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Paragrafo oitavo - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagcao do termo aditivo
na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono — A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstas no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que
disporda do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizagcdo da
pendéncia.

DA RESCISAOQ

CLAUSULA VINTE E UM - O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a resciséo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucao dos servicos, bem como a sua paralisagéo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo tinico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisdo
ou incorporagéao, sera admitida a continuagéao deste contrato, desde que sua execucéo
nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA VINTE E TRES — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisao
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢oes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O presente contrato tera vigéncia desde sua
assinatura ate o recebimento definitivo do objeto, ressalvado o periodo da garantia
técnica, que sera de 48 (quarenta e oito) meses a contar do recebimento definitivo da
fase de instalacao. e
\
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DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E CINCO — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo Gnico — A existéncia e a atuacao da fiscalizagéo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
Nno gue concerne a execucao do objeto contratado.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario

Oficial da Unido, Secéao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, ). Yde 52 470  de2015.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

X

f
i -

Rui N;/reira d \C)Iivei a Hiran Ricardo Franco da Silva

\

iretor-Geral Vice—\Presidente
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ANEXO A DO CONTRATO N. 14/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
VERT SOLUCOES EM INFORMATICA
LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletréonico n. 14/2015 -

Processo Administrativo/CNJ n.
2014/01381).
g QTD
% E DESCRIGAO Valor Unitario Valor Total
ol I (RS)

Fornecimento de solugao de
balanceamento de aplicacbes e
de trafego, e firewall de
aplicacdo, com garantia técnica
pelo periodo de 48 (quarenta e 1 450.357,00 450.357,00
oito) meses, conforme condigoes
e especificacoes estabelecidas
no Anexo | do Edital — Termo de
Referéncia.

Prestacao de servico de
treinamento oficial do fabricante
com carga horaria de no minimo
40 (quarenta) horas, conforme 1 33.984,00 33.984,00
condigbes e especificagdes
estabelecidas no Anexo | do
Edital — Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL PARA O GRUPO 1 (R$) 484.341,00
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ANEXO B DO CONTRATO N. 14/2015,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
VERT SOLUCOES EM INFORMATICA
LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregdao Eletronico n. 14/2015 -
Processo Administrativo/CNJ n.
2014/01381).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Este acordo sobre informagbes confidenciais & celebrado entre a empresa VERT Solugdes em
Informatica Ltda, entidade de direito privado sediada na SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Salas
403 e 404, Asa Sul, CEP 70.316-102, inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.277.205/0001-44 e com Inscrigio
Estadual n® 07.380.011/001-91, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na
forma do seu Estatuto Social, e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, érgao publico do Poder
Judiciario Federal, sediado em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob n° 07.421.906/0001-29, doravante
denominado “CNJ".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servigos por forga do Contrato
CNJ n® 14/2015, firmado em 4.9 de .. T ¢.«r/0de 2015 e para que a CONTRATADA possa realizar
atividades nas dependéncias do CNJ & necessario e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob
forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais
relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ s&o proprietarias e confidenciais, e
s0 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razao da realizagdo dos servigos previstos no contrato
acima referido, e por nenhuma outra razao, nao desejando o CNJ transmitira CONTRATADA qualquer
interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGOES

1. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS" ira significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que venham
a ser revelados em decorréncia da execugdo do Contrato CNJ n® 14/2015, inclusive, mas sem se limitar
a, segredos institucionais, informagoes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operagoes,
desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programagao de computador, e outras
informagbes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas
apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletrénica ou por outro meio qualquer de registro. O termo
"INFORMAGOES CONFIDENCIAIS" ira incluir quaisquer amostras, modelos ou prototipos, ou partes
destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serao mantidas no mais
estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem
revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagoes, no territério brasileiro ou no exterior,

persistindo a obrigagao de sigilo por tempo indeterminado apés o encerramento do que originou o /<
presente termo.




)La[\\)F —i
I-Jr\Li""‘-"J L
DE JUS

2.2 SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da execugéo do contrato terao acesso
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela
CONTRATADA somente para os propdsitos limitados estabelecidos na execugéo do contrato.

2.3 Com respeito aos soécios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e
outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA
pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos
de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protegdo adequada para assegurar
que nenhuma pessoa néo autorizada tenha acesso a essas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagio
indevida, revelagdo ndo autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagbes a, documentos, desenhos, modelos, protétipos,
dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador, mapas, propostas,
informagoes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.:
discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do CNJ.
3.2 Todas as anotagbes, juntamente com quaisquer analises, compilagdoes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou reflitam
de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também
consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

41 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do contrato. Caso as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento
de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os
direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes,
requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelagdo de tais INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS 2a CONTRATADA nao afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagéo das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases nao-exclusivas, e que o CNJ poderd, a qualquer tempo, e sem limitagGes, revelar
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagoes de sigilo similares
aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar 8 CONTRATADA qualguer informacgao

em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA s&o de sua propriedade exclusiva e encontram-
se devidamente registrados junto aos 6rgaos competentes e protegidos pelas leis de propriedade
intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto,
sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes 8 CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma
de utilizagao, exploracéo, reproducao e/ou veiculagdo destes, em conexdo ou ndo com o objeto deste
instrumento, sem a autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO
5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e terceiros,
direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que
durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°. 14/2015, e apds o seu encerramento sera mantida,
por prazo indeterminado, a proibicdo de revelagao e de uso em beneficio proprio ou de terceiros das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

5.2 As restrigbes estabelecidas no item 5.1 nédo se aplicardo a quaisquer informagdes, dados ou outros
materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condigbes seguintes: :




CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigagdo de
manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que
ele nao tenha recebido tais informagoes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagido que n&o seja desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informagdes, ou informagdes correlatas, nao tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricoes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelagdo nao
tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagao legal; ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissao ndo atribuivel 8 CONTRATADA.

5.3 As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS n&o serédo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagdes disso sejam agora ou venham a
ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagcdes de negdcios entre a
CONTRATADA e 0 CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA devera
entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer INFORMAGAOQ
CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por intermédio de prévia
permissao por escrito, tenha concordado em que a informagéao seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e

copias, ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que
sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias de seguranga (backup).

7. REVELAGAO ORDENADA EM JUIiZO

A CONTRATADA néo sera responsavel pela revelagdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS caso
esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagédo ao CNJ, tdo logo tal
ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatorio e deverd vigorar em beneficio das PARTES
aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivard a partir da data da assinatura do Contrato de
prestagdo ao que esta vinculado e terminara com a cessagao da prestagéo dos servicos, ressalvados
os efeitos da vedagdo contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo né&o eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigagdes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as
PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.

“

Pelo CONTRATANTE Pela COPTRATAD‘A>

z e g
Rui Moreira de Oliveira Hiran Ricardo Francq da Silva
/” Diretor-Geral Vice—PréSident\e




