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CONTRATO 06/2015

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICO DE LINKS DE DADOS, COM
SERVICO DE SUPORTE TECNICO,
QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAQ,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO (Dispensa de
Licitaggdo — Processo n° CNJ-ADM-
2015/00064).

A UNIAO, por intermédio do CONSELLHO NACIONAL DE JUSTIGA,
sediado no SEPN 514, Bloco B, Lote 07, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ n°
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Diretor-Geral, Rui Moreira de Oliveira, ldentidade n.
312.834 SSP/DF e CPF n. 183.157.041-68, no uso das atribuicées conferidas pela
Portaria n. 141, de 29 de agosto de 2014, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da
Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e o SERVIGCO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, Empresa Publica Federal, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, regida pela Lei n® 5.615/70,
estabelecida no SGAN, Quadra 601, Mdédulo V, Brasilia-DF, telefone: (61) 2021-
8403 e 9267-6881, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Superintendente de Relacionamento com Clientes, Marco
Aurélio Sobrosa Friedl, CPF n° 366.890.500-25 e RG n° 701795668-6 SSP-RS,
celebram o presente CONTRATO, com fundamento na Lei n® 8.666/93, art. 24,
XVI, e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de
servicos de Link para acesso a rede otica metropolitana de comunicagao
(INFOVIA Brasilia) para interligagdo das unidades descentralizadas do CNJ,
conforme quantitativos e especificacées constantes dos anexos deste contrato,
obsarvado o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, sao partes integrantes deste instrumento,
nacuilo que né&o o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — A execucdo do objeto do presente contrato sera de
forma indireta, por empreitada por pre¢o unitario, em conformidade com o
disposto na Lei n® 8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacées do CONTRATANTE, além das
demais previstas neste Contrato:

a) manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracao
Publica que venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos
contratados;

b) prestar, através de documentagao formal, por meio de seu Gestor do Contrato,
as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao(s) servico(s) contratado(s)
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

c) registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato;

d) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS), do més
posterior a execugao do servico, observando se os niveis de servigos exigidos
estdo de acordo com os niveis contratados, em até 5 (cinco) dias uteis apos o
seu recebimento;

e) adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizagcao dos
servigos objeto deste contrato;

f) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos
sistemas de informacao do CNJ relacionados a execugao do(s) servico(s), mas
com controle e supervisao das areas técnicas do CONTRATANTE;

g) controlar, fiscalizar e atestar a execugao deste contrato por meio do Gestor
especialmente designado;

h) exercer permanente fiscalizagao na execucao do(s) servigo(s), sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto contratado e determinando as medidas
necessarias a regularizacao dos problemas observados;

i) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigées de prego
e prazo estabelecidas neste contrato, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais;




)

comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas
na fiscalizacao do cumprimento dos servicos prestados e solicitar sua imediata
correcao e/ou interrupgao se for o caso;

proporcionar os recursos técnicos € logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacoes
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia;

manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da
CONTRATADA, porventura instalados em locais sob responsabilidade do
CONTRATANTE ou de terceiros, a quem este tenha autorizado a utilizagao,
responsabilizando-se pela guarda, por danos motivados pelo mau uso ou
extravio.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacées da CONTRATADA, além das
demais previstas neste Contrato:

a)

b)

fornecer os links de dados objeto deste contrato interligando os locais
definidos na clausula sexta;

prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em seus
‘Anexos;

utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao tecnica e administrativa, para garantir a
qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as especificacoes contidas neste
contrato, no Termo de Referéncia e em seus Anexos;

prestar as informacbées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos tecnicos do Departamento de Tecnologia da Informacao, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;
fornecer mensalmente relatorio executivo, gerencial e técnico do uso dos links
ofertados, contendo informacées detalhadas sobre o uso, indisponibilidade,
disponibilidade, velocidade, picos de utilizagao, erros, carga e demais
informagdes necessarias para que o CONTRATANTE tenha subsidios que
possibilitem a total analise do link ofertado;

apresentar justificativa, no caso de descumprimento do prazo estabelecido
para a entrega do servico ou de interrupgédo do fornecimento ou dos servigos,
por escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da data prevista para
entrega ou interrupgao;




P)

fornecer, na vigéncia do contrato, em regime de comodato, todos os
equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento dos links;

garantir a compatibilidade entre todos os seus equipamentos, necessarios a
prestacdo do servico, e os do CONTRATANTE ja instalados nas Pontas A, B
e C;

detalhar e repassar, conforme orientagcédo e interesse do CONTRATANTE,
todo o conhecimento técnico utilizado na execucdo do(s) servico(s)
contratado(s);

responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimdnio do
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente do fornecimento contratado;
cumprir as normas de seguranca e disciplina do CONTRATANTE enquanto
seus empregados permanecerem nas dependéncias do CONTRATANTE;
manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, as condicbes de habilitacdo e qualificagao exigidas
para a contratacdo e cumprir todas as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia;

designar  formalmente  preposto, aceito pela Administracdo do
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-
la sempre que for necessario, e cuidar para que esse mantenha permanente
contato com o Gestor do Contrato e adote as providéncias requeridas, além
de comandar, coordenar e controlar a execucdao do(s) servico(s)
contratado(s), inclusive os seus profissionais;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros,
que tomar conhecimento em razao da execucao do contrato, devendo orientar
os profissionais nesse sentido;

comunicar ao CONTRATANTE, por meio do Gestor do contrato, por escrito,
quaisquer problemas, anormalidades, erros, irregularidades ou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execucao do(s) servico(s) deste
contrato;

assumir todas as despesas relacionadas com o0s servicos objeto deste
contrato, ficando para todos os efeitos legais, declarada a inexisténcia de
qualguer vinculo empregaticio entre seus empregados e/ou prepostos e a
CONTRATANTE;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execucdo do(s) servico(s)

¥ISTO




u)

contratado(s), independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais
a que estiver sujeito;

sequir as instrucoes e observagbes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no
todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes;

responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas,
caso os prazos, indicadores e condigbes nao sejam cumpridas;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Segurancga da Informagdo do CONTRATANTE;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razéo da execucao
do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagbes, regras de negocio,
documentos, entre outros;

Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE,
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com
foto e nome visivel;

Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias do CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, entre outros pertinentes;

E vedada a subcontratagcdo de outra empresa para a execugao de servicos
objeto desta contratacao;

Preencher o Termo de Confidencialidade que esta ao final do Termo de
Referéncia e entrega-lo juntamente com os demais documentos requeridos no
referido termo.

DOS PRAZOS DE EXECUGAO E HORARIO DE CONFIGURAGAO

CLAUSULA QUINTA — Os prazos de execucdo e horario de configuracdo serdo
0s seguintes:

a)

Entrega do servico: Para novos circuitos, concluir a instalacdo dos
equipamentos e circuitos em no maximo de 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato;

wn




b) Horario de instalacdo: No caso de novos circuitos, instalar e configurar os
equipamentos e os circuitos nas datas e horarios definidos pela equipe técnica
do Departamento de Tecnologia da Informagdo. que supervisionara os
trabalhos.

Paragrafo tnico - Todos os prazos devem considerar que o servigo de instalagao
da fibra dtica foi finalizado.

DOS LOCAIS DE INSTALAGAO
CLAUSULA SEXTA — Os locais de instalacédo serédo os seguintes:
a) CNJ-SEDE: SEPN Quadra 514, lote 7, Bloco B, CEP: 70760-542;
b) CNJ-SAAN: SAAN Q3, LOTE 915/965;
c) CNJ-STF: Praca dos trés poderes, Anexo Il, CEP 70175-900;

Paragrafo unico - A CONTRATADA podera fazer vistoria técnica nos locais
definidos nesta clausula, desde que agende previamente a visita.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA SETIMA - O suporte técnico devera ser de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato e compreendera todos os servicos e
equipamentos utilizados para consecucgao do objeto deste instrumento.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico on-site
por e-mail, ou por meio de servico 0800 (gratuito) ou telefone local de Brasilia,
com atendimento, acompanhamento e resolu¢do de problemas em no maximo 3
(trés) horas apos a abertura do chamado, sem ©Onus algum para o
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O prazo maximo definido no paragrafo primeiro inicia-se
com a abertura do chamado e compreende o atendimento e a resolucao do
problema. Dessa forma, a CONTRATADA tera 3 (trés) horas apos a abertura do
chamado para resolver o problema solicitado e identificado no chamado.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera emitir mensalmente relatorio
detalhado referente aos chamados técnicos abertos, contendo as seguintes
informacdes: hora de abertura, hora do atendimento/solugédo do problema, data,
descricdo do problema e da solugao, nome do responsavel pelo atendimento e
demais informagbes necessarias para a comprovacao do prazo de
atendimento/solucao contratado.
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CONSIDERAGOES GERAIS

CLAUSULA OITAVA — Os links fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ter
disponibilidade de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da semana),
incluindo todos os softwares, hardwares e servicos necessarios para
implementacdo, operacionalizacdo e gerenciamento, conforme tabela constante
do Anexo A.

Paragrafo unico — O NSE (Niveis de Servicos Exigidos) referente ao servigo
contratado é de 99,9% (noventa e nove inteiros e nove decimos por cento) de
disponibilidade, devendo ser comprovado mediante apresentacdo mensal de
documento de afericao.

CLAUSULA NONA- Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para
atender ao objeto deste contrato deverao obrigatoriamente estar aptos a realizar e
suportar a implementacao de redes virtuais (Virtual Lan — VLan).

DO VALOR

CLAUSULA DEZ - O valor mensal do presente contrato € de R$ 13.200,00 (treze
mil e duzentos reais) e o valor anual é de R$ 158.400,00 (cento e cinquenta e oito
mil e quatrocentos reais).

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA ONZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho
02.032.1389.2B65.0001, Natureza de Despesa 3.3.90.39, tendo sido emitida nota
de empenho 2015NE000203, datada de 17 de margo de 2015.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DOZE- O objeto deste contrato sera recebido mensalmente, em até
05 (cinco) dias uteis, apos a comprovacao da execucgao do servigo.

Paragrafo primeiro - Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou
incorregcdes na execugao do objeto, a CONTRATADA fica obrigada a efetuar as
correcbes necessarias, sem onus para 0o CONTRATANTE.




Paragrafo segundo - O recebimento definitivo do objeto n&o exclui a
responsabilidade civil e penal da CONTRATADA pela perfeita execugao do
contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA TREZE - O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio da
conta Unica (SIAFI), UG 806030, Gestdo 17205, CNPJ: 33.683.111/0002-80,
mediante a correta prestacdo do servigco objeto deste contrato e cumpridos os
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal, de acordo com a legislacao vigente a época
da emissao, acompanhada da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao, comprovando regularidade com o INSS e a
regularidade com a Fazenda Federal; do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Debitos
Trabalhistas - CNDT, comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho; e de prova de regularidade com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

b) apresentacao do relatorio de nivel de servico;
C) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O faturamento sera baseado nos servigos prestados
durante o periodo compreendido entre o dia 11 do més anterior e o dia 10 do més
corrente (dias corridos).

Paragrafo segundo - Na hipotese de erro que demande correcées nos
documentos de cobranca apresentados, o prazo para pagamento sera contado a
partir da reapresentacao dos referidos documentos.

Paragrafo terceiro - Nenhum pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigacao. Esse fato ndo sera gerador
de direito a reajustamento de precos ou a atualizagao monetaria.

Paragrafo quarto- A nota fiscal/fatura sera emitida em favor da filial do SERPRO
em Brasilia, CNPJ: 33.683.111/0002-80, responsavel pela prestagéo dos servicos.

CLAUSULA QUATORZE - A CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE acesso ao sistema ou aplicativo que gere os relatorios de nivel
de servico, para emissao dos relatorios necessarios ao pagamento da fatura ou
entrega-los junto a fatura.




CLAUSULA QUINZE - Caso a CONTRATADA descumpra os niveis de servigos
contratados, serdo aplicados descontos na Nota Fiscal-Fatura, nos termos
previstos no anexo A deste contrato.

Paragrafo unico- Eventuais inconformidades em descontos por descumprimento
dos Niveis de Servico Exigidos (NSE) deverdao ser sanadas ainda que
identificadas em data posterior a prestagdo dos servigos.

CLAUSULA DEZESSEIS - A Nota Fiscal-Fatura sera encaminhada ao gestor,
acompanhada da documentacdo comprobatoria da prestagdo dos servigos, 0s
descontos por descumprimento de niveis de servico e as eventuais
compensacbes decorrentes de faturamento a maior ou a menor em meses
anteriores ao da apuracao.

Paragrafo primeiro - Apds o recebimento e/ou emissdo dos documentos
necessarios ao pagamento, sera emitido pelo gestor do contrato, em até 5 (cinco)
dias uteis, o atesto da Nota Fiscal-Fatura comprovando a execucgdo do servigo
nas condi¢des contratadas e autorizando o pagamento.

Paragrafo segundo - A Nota Fiscal-Fatura apresentada em desacordo com o
estabelecido neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupgcao do prazo previsto
para pagamento. A nova contagem sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA DEZESSETE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nao
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice
Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacdo
Getulio Vargas, ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de
sua efetiva realizacao.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZOITO - Os pregos contratados poderdo ser reajustados, visando
manter a compatibilidade com a Politica de Precos adotada pela CONTRATADA,
mediante a formalizagdo do pedido, tendo como limite maximo a variacido do IGP-
DI/FGV ocorrida nos ultimos doze meses, contados da data da assinatura do
contrato ou do ultimo reajuste.
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Paragrafo unico - A alegag¢do de esquecimento quanto ao direito de propor o
reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a
que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de aniversario
do contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZENOVE - No caso de atraso injustificado ou inexecugéo total ou
parcial do compromisso assumido com o CONTRATANTE, fica a CONTRATADA
sujeita as penalidades previstas no artigo 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, conforme
abaixo:

a) adverténcia: no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por 3
(trés) meses subsequentes ou 5 (cinco) alternados;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do servigo (item faturavel),
na hipotese de reincidéncia da penalidade de adverténcia para uma mesma
causa;

c) multa: em caso de ndo cumprimento dos prazos descritos na tabela Nivel de
Servico Exigido, do Anexo A a este contrato, serdo realizados descontos na
‘nota fiscal de acordo com a coluna “descontos” desta mesma tabela.

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das demais consequéncias
oriundas da rescisao unilateral do contrato.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no
SICAF, e sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de
ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE- O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por periodos iguais e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da lei.
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DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E UM - Constituem motivos para rescisdo do contrato as
situagdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as
consequéncias do artigo 80, todos da Lein.® 8.666/93.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA VINTE E DOIS — Aplicam-se a execugdo do presente contrato as
Leis n° 8.666/1993, 8.078/1990 e demais normas legais pertinentes.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E TRES — O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo
do contrato serdo exercidos por gestor formalmente designado pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo unico - A fiscalizagdo da execugao dos servigos por parte do
CONTRATANTE néao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA
quanto a execucgao do objeto.

DO SIGILO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - A CONTRATADA, nos termos do art. 8° da Lei
n® 5.615, de 13 de outubro de 1970 e demais dispositivos legais e regulamentares
sobre a matéria, obriga-se, por si e por seus dirigentes e empregados, a manter
total sigilo e confiabilidade nos servigos prestados ao CONTRATANTE, no que se
refere a néo divulgacéo, por qualquer forma, de todas ou parte das informagoes
ou documentos a ele relativos e decorrentes dos servigos objeto do presente
contrato.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato & competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.




DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera publicado no
Diario Oficial da Uniao, conforme dispée o artigo 61, paragrafo unico, da Lei n2
8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente
instrumento em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, o9 de Ma o de 2015.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Rui Moreira de Olivei Marco Aurélio Sobr

Diretor-Geral Superintefidente de Relacipnamento com
Clientes




ANEXO A DO CONTRATO N° 06/2015 DE
PRESTAGAO DE SERVICO DE LINKS DE
DADOS, COM SERVIGO DE SUPORTE
TECNICO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E O SERVIGO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS —~ SERPRO (Dispensa de Licitagdo —
Processo n° CNJ-ADM-2015/00064).

NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS (NSE)

NIVEL
SIGLA | INDICADOR |  DEFINICAO FORMULA DE CALCULO |ACORDADO DESCONTO

D& 0,11 3 0,20% de indisponibilidade

Inchicador ¢

m

ntre 0,21 e 0,29% de indisp. No més,
desconto 0,5%;
€0,59% de indisp. No

99,905

quando ocorrer por 1res mesas

Inaicador de

consscutivos.

Menor que Entre 101 & 149ms de laténcs nic
50n%s: més, desconto de 0,5%;

Entre 150 & 249ms de laténcis no

desconto de 2%,;

250 de Isténcia no més,

desconto de 3%;

tre a origem
nefilelr

éncia) & o destino {switch
} do cliente per

De 1x 107-8 3 1 x 1077 de taxs de
Meanar que T x | erro, desconto de 0,5% somente sera
do ocorrer por trés
onsecutivos,

& 1 x 1076 de taxa
5, dasconto de 0,5%;
1x10”-4d
esconto de 2,0%;
de taxa de erro no
mes, desconto de 3,0%.

3

o
(3

De 20 2 25% de no cumprimento do

praze, desconto de 0,5% tomente

aplicado quando ocorrer por trés
1A1=(1-QAFP/QAR)X100 meses consecutivo:.
¢ .

Entre 25,1 e 30% de n3c

cumprimente de prazo no més,
desconto 0,5%;

Entre 30,1% e 35% de nio
cumprimento de prazo, desconto de
1,0%;

Actmz de 35,1% de ndo cumprimento
de prazo, desconto de 1,5%.

longo da més

A1




1A2=(1-ORFP/QRR)XLCO
& que:
QRFP = Quantidade de reparos

Indicador de
no e

Reparo

Ate 3 hores pars . -
; Descontos ja aplicados nos
cada servica dtey
ndicadores de disponibilidade

contratado

PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SOLICITAGOES

NIVEL DE
SERVICO TIPO SERVICO
CONECTIVIDADE/SERVICOS IP
Faudanca de endereco de ponto de acesco
cetrutura de cabeamento dpticas Alteragao & dias ateis **
C e VLANS Adicionais Alteracao 3 dias uteis =7
Ativacan de portas adicionals Alteracdo 3 dias uteis **
GERENCIAMENTO
Gerenclamento de desempenha personalizado Ativagao 15 dias Gteis ***
Gerenclamento de Reds por VLANS o Ativagao 15 dias ateis ***
Geracdo de relatdrios adicionais ATivagao 15 dias ateis “* ¢
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ANEXO B DO CONTRATO N. 06/2015
DE PRESTAGAO DE SERVIGCO DE
LINKS DE DADOS, COM SERVICO DE
SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTIGA, E O
SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO (Dispensa de Licitagdo -
Processo n° CNJ-ADM-2015/00064).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

Este acordo sobre informacgdes confidenciais & celebrado entre a empresa SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, Empresa Publica Federal sediada no SGAN,
Quadra 601, Modulo V, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob n®. 33.683.111/0001-07, doravante
denominada CONTRATADA., representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, drgao publico do Poder Judiciario Federal, sediado em
Brasilia, DF, SEPN 514, Bloco B, Lote 07, inscrito no CNPJ/MF sob n® 07.421.906/0001-29,
doravante denominado "CNJ".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacao de servigos por forga do
Contrato CNJ n°® 06/2015, firmado em LY de mﬁlﬂg() de 01-0-15— e para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ & necessario e desejavel que
este revele 2 CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas
informacdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e
confidenciais, e so estio sendo reveladas a CONTRATADA em razéo da realizacdo dos servigos
previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razéo, ndo desejando o CNJ transmitir
a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.




TERMOS E CONDIGOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL
Para os propositos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES

CONFIDENCIAIS" ira significar quaisquer informacgdes e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execuc&o do Contrato CNJ n® 06/2015, inclusive, mas
sem se limitar a, segredos institucionais, informacdes técnicas e relativas a desenvolvimento,
estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programagao
de computador, e outras informacdes proprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, gréafica, eletrénica
ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMAGOES CONFIDENCIAIS" ira incluir
guaisquer amostras, modelos ou prototipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no
mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nao copiar, ndo usar em seu proprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagées, no territério brasileiro
ou no exterior, persistindo a obrigagao de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do
gue originou o presente termo.

2.2 SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliagio das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da execugao do
contrato terdo acesso as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para os propositos limitados
estabelecidos na execugéo do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA
e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a
CONTRATADA pactua obter de todas essas pesscas um Acordo de Sigilo obrigando-as a
respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle
deverdo ser guardadas e mantidas a salve num lugar seguro, com protecac adequada para
assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso a essas INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagéo
indevida, revelacdo nao autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que Ihe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a, documentos, desenhos, modelos,
protétipos, dispositivos, esbocos, projetos, listas de componentes, programas de computador,
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mapas, propostas, informagdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer
meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecer&o
sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou
reflitam de outra maneira as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo
tambeém consideradas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade
da CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITAGAQ DE OBRIGAGOES E DIREITOS

41 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer tituio, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMAGAQO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do contrato. Caso as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente,
requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o
CNJ terd todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos
requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a
revelacdo de tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA nao afeta de maneira
alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagao das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases n&o-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitagoes,
revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de
sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualguer informacao
em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sé&o de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao confere ao CNJ gualquer direito,
direfo ou indireto, sobre o0 nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo
vedada qualquer forma de utilizac&o, exploracao, reproducéo e/ou veiculagao destes, em conexéo
ou nao com o objeto deste instrumento, sem a autorizagao previa e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n° 06/2015, e apods o seu
encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelacdo e de uso em
beneficio préprio ou de terceiros das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restrigdes estabelecidas no item 5.1 nao se aplicardo a quaisquer informacoes, dados ou
outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condigdes
seguintes:
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a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacao de
manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde
que ele nao tenha recebido tais informagdes, direta ou indiretamente, do CNJ,

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacao que nao seja desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros
escritos, desde que tais informacdes, ou informagdes correlatas, nado tenham sido
antecipadas em processo de patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelacdo nao tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagéo legal; ou

fy Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissao nao atribuivel a
CONTRATADA.,

5.3 As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS nao ser@o consideradas pertencentes ao dominio
publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagées disso sejam agora ou venham
a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGCAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagées de negodcios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA
devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer
INFORMAGAQO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por
intermédio de prévia permissao por escrito, tenha concordado em que a informagao seja retida
pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e
copias, ou extragdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como
que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memoria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as copias de seguranga (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUiZO

A CONTRATADA nio sera responsavel pela revelacdo de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagdo ao CNJ, tao
logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja
adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.

< OR -2
(SO

A

ROV
i !\\
(e

e &
& f.‘-,}r ,‘.’\gc}(':'/’J




9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivard a partir da data da assinatura do Contrato de
prestagdo ao que esta vinculado e terminara com a cessagao da prestagdo dos servigos,
ressalvados os efeitos da vedacao contida no item § do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigagbes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as
PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia expressa de qualguer outro, por mais
privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.
Brasilia, 5.5 de M atcO de 2015.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

N
Ruj M&é)b IVeira MarcoAurélio Sobrosa fF
Diretor-Geral Superintengénte de Relacionam
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