VI ENCONTRO NACIONAL DO
PODER JUDICIARIO

O desafio da Gestao Publica:
O papel do Poder Judiciario

Sr. Jorge Gerdau Johannpeter

Aracaju, 06 de novembro de 2012




PREMISSA

“Os fatores tradicionais de producao - terra,
mao-de-obra e até dinheiro, pela sua
mobilidade - nao mais garantem vantagem

competitiva a uma nacao em particular. Ao
Invés disto, o gerenciamento tornou-se o

fator decisivo de producao”
Peter F. Drucker




EVOLUCAO

Governo Federal

- Ministério da

- Benchmark Ciéncia e Tecnologia
- Japao

- Programa Brasileiro
de Qualidade e
Produtividade - PBQP

- Prémio Nacional

Fundacao
Nacional da
Qualidade

11990

Programa
Gaucho de
Qualidade

- Voluntariado
- Mobilizagao




Ambiente Global

A Globalizacao exige...

Comprometimento
Melhorias
Bem-feito
Disciplina

Crencas
Informacao

Novas Ideias

Talentos
Empreendedorismo
Ambiente

Valores

Informacao Diferenciada

| Govemnanca e

Sustentabilidade
Consciéncia
Responsabilidade
Flexbilidade
Cidadania <

Valores Compartiihados <:

Solucoes duradouras, criativas e justas -




A Visao

Desenvolvimento Sustentavel / Capital Social

Competitividade / Inovagao

SETOR o SETOR
PUBLICO SSETOR PRIVADO

Gerenciamento
Liberdade e Responsabilidade
Oportunidade Iguais
Qualidade na Educacao




Trés desafios do Setor Publico,
fundamentais para o Pais!

e Poupanca/lnvestimento

 Governanca

e Eficiéncia/Produtividade/Qualidade




Desafio da Poupanca

Circulo Virtuoso

GERACAO DE EMPREGO

CRESCIMENTO ECONOMICO

INVESTIMENTO

POUPANCA




Desafio da Governanca

SISTEMA DE GOVERNANCA — VISAO DE FUTURO, CAMINHOS,
PRIORIDADES E ESTRATEGIA

Longo Prazo
(Perenidade)

ANALISE DAS
NECESSIDADES E
PERCEPCOES DOS

STAKEHOLDERS

ANALISAR OS
CENARIOS E SUAS
PERSPECTIVAS

Principios
Responsabilidade de Transparéncia
governanga

Prestacao de

contas MAPA ESTRATEGICO




O Desafio da Eficiéncia,
Produtividade e Qualidade

ESTADO ATUAL DE MUITAS ORGANIZAGOES

l \\’ ’ RESULTADOS
-’ — s NEGATIVOS

ISOLADOS

ORGANIZACAO COM FOCO EM RESULTADOS

-—)

ALINHADOS mmm)

—)

l METAS
ALCANCADAS

—)
—)




OS FATORES PARA A
MUDANCA

LIDERANCA

EXCELENCIA
EM
RESULTADOS

GONHECIMENTO
+ TECNICO DO
“ PROCESSO




A Gestao do Poder Judiciario

UMA JUSTICA DE QUALIDADE,
ACESSIVEL E CELERE!

PILAR DA DEMOCRACIA




Estratégia, Alinhamento e
Desdobramento

AGILIDADE E TRANSPARENCIA
Rapidez e confiabilidade na FOCO E CONTINUIDADE
obtencdo de informagdes sobre a

Estabelecimento de resultados a
Organizagdo, permitindo o Acompanhament] Planejamento serem alcangados no longo prazo
Aprendizado e Redirecionamentos o e Gestio Estratégico

OTIMIZACAO DOS RECURSOS ALINHAMENTO E
Disciplina e responsabilidade na

PRIORIZACAO
gestdo dos recursos sob uma

~ Explicitagdo da contribuigdo das
orientagdo a resultados no curto !

partes da organizagdo sob uma
prazo a Optica transversal e integradora

Lideranca e ) ]

GESTORES MELHORES ADAPTAGAO A
COMO

PRATICAS REALIDADE DA
PROMOTORES COMPROVADAS ORGANIZACAO
DA MUDANCA




Estratégia, Alinhamento e
Desdobramento

1. Lideranca
como
mobilizadora
da mudanca

AGILIDADE E TRANSPARENCIA
Rapidez e confiabilidade na
obtencdo de informagdes sobre a

Organizagao, permitig Ac .
Aprendizado e Redirecj o estio
6. Qualidade do

Gerenciamento r

OTIMIZACAO DOS RECE
Disciplina e responsabilidade na ‘
gestdo dos recursos sob un

orientacgdo a resultados no curto

5. Capacidade
de execugao

Lider.
engajame... 4

GESTORES Envolvimento/

comprometimen
comMo to como tarefa

de tod
PROMOTORES “gest0
DA MUDANCA

FOCO E CONTINUIDADE
Estabelecimento de resultados a
3|cancados no longo prazo

2. Clareza dos
resultados a
serem
alcancados

ALINHAMENTO E
PRIORIZACAO
.plicitacdo da contribui¢do das
" partes da organizac3o sob uma
3 transversal e integradora

3. Alinhamento
da organizagao
com
transversalidade

_<cimento

ADAPTACAO A
REALIDADE DA
ORGANIZACAO




Agenda do Lider

Alcangar Metas

Fazendo Certo

AGENDA DOLIDER

. Atribuir metas baseadas em lacunas

. Promover o dominio do método pela equipe
. Promover a aquisigao de conhecmmento técnico

do processo pela equipe

. Recrutar

. Treinar

. Inspirar

. Fazer Ccaching

. Promover a Meritocracia

. Tirar as pesscas da zona de confarto para que

elas se desenv olvam

. Fazer uma avaliag@o de desempenho honesta e

construtiva

. Demitir quando precisa
. Ter um sistema de incentivos alinhados com

metas

. Promover culturainica
. Cultura dealto desempenho

Cultura de fatcs e dados
Cultura de honestidade intelectial
Cultura de enfrentamento dos fatos

. Alinha mento comvalores da empresa

Controlar gastos




COMPETITIVIDADE

« Poupanca, Governanca e Eficiéncia
(Produtividade/Qualidade) sao condicées basicas,
mas existem outros trés grandes desafios:

- Infraestrutura

- Tributacao

- Educacao




“Toda ordem social € criada por nos.
O agir ou nao agir de cada um,

contribui para a formacao e
consolidacao da ordem em que
vivemos”

José Bernardo Toro A.
Socidlogo colombiano




