Planejamento Digital
Campanha da Conciliacao 2014
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Objetivos

v’ Sensibilizar o internauta para a
importancia da conciliacao, mostrando
as vantagens dessa ferramenta de
resolucao de conflitos, e mobiliza-lo
para participar da VIl Semana Nacional
da Conciliacao, de 24 a 28 de
novembro.

v' Oferecer contelido nas redes sociais
sobre servicos da Semana e
desmistificar o que é a conciliacao,
como fazer, prazos etc.
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Canais

v Facebook
v Twitter
v YouTube
v Instagram
v' Portal

v Intranet
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Cronograma

De 3 de outubro a 7 de dezembro

A campanha digital foi dividida em trés fases. A maioria das
acoes esta concentrada no pré-evento, para convencer o
cidadao a participar das audiéncias previstas na Semana
Nacional da Conciliacao. E essa participacao precisa de
inscricdo prévia.

Pré-evento: 3 de outubro a 10 de novembro
Evento: 11 a 28 de novembro

Pdos-evento: 29 de dezembro a 7 de dezembro
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Publicos

Cidadaos
Conciliadores
Magistrados
Estudantes de Direito
Publico interno
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Pré-evento—3/10 a 10/11

> Portal

- Atualizacao das informacdes sobre a conciliagdo no portal com
foco em esclarecer o cidadao de forma clara, simples e objetiva
sobre o que é a conciliacdao, como fazer, guem pode fazer, em quais
casos.

- Disponibilizacao de informacdes sobre os nucleos de conciliacao
(telefone, endereco, e-mail, horario de atendimento).

- Insercao de informacao sobre os prazos para inscricao na
Semana.

- Disponibilizacao, no portal ou em local de facil acesso, das
informacdes sobre a Semana Nacional da Conciliagao.

- Utilizacdo das pecas da campanha produzidas para web.
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Pré-evento—3/10a 10/11

» Intranet — adaptar os contetdos da
campanha para acdes de comunicacao interna

» Instagram

- Mobilizacao entre os conciliadores e todos os envolvidos
na Campanha para que publiqguem fotos com a hashtag
#EuConcilio.

- Reproducao de pecas da campanha para o Facebook.

- Publicacao de fotos dos nucleos de conciliacao.

- Publicacao de fotos que remetam a pacificacao social,
irmandade e solucao pacifica de conflitos.

- Publicacao do cartaz com o slogan da campanha.
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Pré-evento—3/10a 10/11

» Facebook — producdo de um post por
semana sobre conciliacao

A equipe de comunicacao digital do CNJ vai disponibilizar os posts
produzidos para publicacao nos perfis dos tribunais.

Linha editorial:

- Posts mais leves e humorados que privilegiem e sugiram a resolugao
alternativa de conflitos e a pacificacdo social. O objetivo é estimular a
solucao rapida sem necessidade de acessar a justica.

- Posts de servico com informacdes sobre prazos, locais, como fazer etc.

- Temas para posts gerais: conciliacao no trabalho; conciliacdo na familia;
conciliagao nas relagdes de consumo; resultado da Semana Nacional da
Conciliacdo 2013 (numero de audiéncias, taxa de conciliacdo e total de
acordos realizados); slogan da campanha.
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Pré-evento—3/10a 10/11

> Twitter — um tweet a cada dois dias sobre o tema.

Divulgacao das matérias do portal sobre servicos e novidades da
conciliagao.

Divulgacao dos conteudos disponiveis das paginas estaticas do
portal sobre conciliagcao.

Divulgacao de conteudo produzido para o Facebook.

Doacao do Twitter para contar histérias de um conciliador, um
juiz e de duas pessoas beneficiadas pela conciliacao. A ideia é
gue cada um conte o caso do seu ponto de vista. A historia deve
ser emblematica e emocionante.
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Pré-evento—3/10a 10/11

> Twitter

- ldentificacao e convite a personalidades e formadores de
opiniao, para que possam dar RT nos tweets e mencionar a
semana em seus perfis. O ideal seria ter padrinhos para a
campanha no Twitter.

- Marcacao de perfis de parceiros.

- Retweets de conteudos de parceiros (tribunais, associacdes,
ONGs etc.).

- Utilizacao em todos os Tweets da hashtag #EuConcilio.
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Pré-evento—3/10a 10/11

> YouTube

Gravagao de video com depoimento para contar histérias de um 2
conciliador, um juiz e de duas pessoas beneficiadas pela
conciliagdao. A ideia é que cada um conte o caso do seu ponto de
vista. Essa gravacao pode servir de base para a acao de
“doacao” do perfil do Twitter.

Insercao e divulgacao de videos antigos da conciliacao.

Producao de video com fonte oficial que tire duvidas sobre a
conciliacao (O que é a conciliacao? Quais sao os beneficios?
Como funciona a Semana Nacional da Conciliacao?). Esses
videos devem ser postados em novembro.
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Pré-evento—3/10a 10/11

> YouTube

- Producao de videos de, no maximo, 1 minuto para desmistificar
0s preconceitos que rondam esse método de forma mais leve e

divertida.

- Concursos de videos com 1 minuto para conciliadores e
estagiarios envolvidos na pratica, para mostrarem casos de
conciliacdao engracados e emocionantes, que demonstrem como
funciona a conciliacao ou tirem algum estigma desse método.

- Indexacao e upload de noticias sobre o tema e videos de
parceiros.
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Evento—10/11 a 28/11

» Adaptacao das pecas da campanha para a

timeline do Facebook, fundo do Twitter e YouTube. O CNJ vai
disponibilizar essas pecas para utilizacao dos tribunais e pode

inserir a logo dos tribunais nessas pecas sob demanda.

> Facebook

- Producao de dois posts por semana de 10 a 23 de novembro.
- Producao de um post por dia de 24 a 28 de novembro.
-  Producao de post com depoimento de um conciliador, um juiz e

de duas pessoas beneficiadas pela conciliacao. O post divulgaria
os video que estara no YouTube (cross media).

Linha editorial: E recomendavel dar seguimento aos temas
« s . CONSELHO
definidos no pré-evento e aproveitar ganchos do momento. CN_' NACIONAL
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Evento—10/11 a 28/11

» Twitter — intensificacdo das a¢des previstas no pré-evento.

- Twittaco com a hashtag #EuConcilio no dia 24/11 Com todos os
tweets do dia relacionados ao tema e publicacdes simultaneas dos
tribunais as 9h, 10h15, 11h30, 14h30, 16h, 18h e 21h.

» YouTube - intensificacdo das acOes previstas no pré-evento.

» Instagram — intensificacdo das acdes previstas no pré-evento.

- Insercao de fotos da cobertura da Semana Nacional da
Conciliacao
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Evento—10/11 a 28/11

» YouTube — intensificacdo das acdes do pré-evento.

- Transmissao de cerimdnia de abertura da Semana
Nacional da Conciliagao.

- Insercao de matérias e videos sobre o tema.

- Divulgacao do conteudo do YouYube no Twitter (cross
media).

» Instagram — intensificacdo das a¢des do pré-evento

- Insercao de fotos da cobertura da Semana Nacional da
Conciliacao.

- Intensificacao da campanha para postagem de fotos com
d haShtag #HEuConcilio. cw CONSELHO
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Pds-Evento —29/11a 7/12

» AcOes de agradecimento

» Divulgacao dos resultados
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Duvidas?
Ajuda?
Customizacao?

Patricia Costa

Editora de comunicacao digital

patricia.costa@cnj.jus.br

61-2326-5475
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