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TERMO DE COOPERAGAOQO TECNICA N°(223/2019

TERMO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
NACIONAL DE JUSTIGA E A FEDERAGAO
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA.
(Processo CNJ SEI 04458/2015).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, com sede no SEPN Quadra 514
Norte, Lote 9, Bloco D, Brasilia/DF, CNPJ n° 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CNJ, neste ato representado pelo seu Corregedor Nacional de Justica,
Ministro Humberto Eustaquio Soares Martins, RG 226665 SSP/AL e CPF
151.672.834-34, no uso dos poderes conferidos pela Portaria n. 83 de 12 de junho de
2019, e a FEDERAC}AO BRASILEIRA DE TELECOMUNICAQ@ES, com sede na
Avenida Pasteur, n. 383, parte, Urca, Rio de Janeiro-RJ, CNPJ 07.594.324/0001-44,
doravante denominada FEBRATEL, neste ato representada pelo seu Presidente
Executivo, Eduardo Levy Cardoso Moreira, CNH 00499253354 DETRAN/DF e CPF
435.761.337-04, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO
TECNICA, com fundamento na Lei 8.666/93, no que couber, e, ainda, mediante as
clausulas e condigdes a seguir enumeradas:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - A cooperacgéo entre os participes objetiva o aprimoramento
do sistema dos Juizados Especiais Civeis, buscando maior eficiéncia e efetividade as
audiéncias de conciliagdo, de forma a estabelecer politica permanente de
composicao de litigios, valendo-se da citagao eletrénica por meio eletrénico em todos
os processos em que as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes aderentes
figurem como parte, buscando estabelecer metodos de autocomposigéo pré-




processuais e preservar a relacao fornecedor-cliente.

DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES

CLAUSULA SEGUNDA - S&o obrigagdes do Conselho Nacional de Justica a serem
desenvolvidas pela Corregedoria Nacional de Justica:

intercambiar  informagdes, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto do presente instrumento;

colher a adeséo das Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes a este
Termo e arquivar os enderegos eletrdnicos fornecidos por tais instituigoes;

estabelecer o modelo de citagao eletrénica e o procedimento padronizado a
ser adotado pelo Tribunal participe do acordo;

acompanhar os relatorios de desempenho elaborados pelos participes e zelar
pelo cumprimento das obrigagbes estabelecidas neste Termo.

CLAUSULA TERCEIRA - S&o atribuigées dos Tribunais Aderentes:

| -

VI -

indicar as Varas de Juizados Especiais que serdo abrangidas por este Termo,
comunicando previamente as operadoras com prazo minimo de 30 (trinta) dias
mediante o e-mail cadastrado;

assegurar que a citagdo se faca exclusivamente por via eletrénica, com
cadastro direto a seu sistema ou uso de e-mail institucional do oficio judicial
onde se processa a demanda, no e-mail cadastrado pelo parceiro no termo de
adesao, segundo modelo de mensagem constante no Anexo |, instruido com
copia da peti¢éo inicial;

assegurar que, sendo a citagao realizada com uso de e-mail, haja remessa
diaria de relatério ao e-mail cadastrado pelo parceiro, mesmo nos dias em que
nao haja ingresso de novas demandas com a respectiva designagao de
audiéncia de conciliagao, conforme modelo de mensagem constante no Anexo
I

disponibilizar o e-mail cadastrado pela Prestadora para fins de citagao
exclusivamente as unidades judiciais indicadas na forma do item | da clausula
terceira;

viabilizar a designacédo de audiéncias de conciliagdo em tempo néo inferior a
sessenta dias da data da expedicdo da citagido eletrénica nos primeiros seis
meses de vigéncia deste Termo e de trinta dias nos seis meses subsequentes;

L s <)
assegurar a concentragao de audiéncias de conciliagdo_de cada Prestadora
(idy
O e

[/




aderente, em tantos dias quanto compativeis com a quantidade de demandas,
preferencialmente de forma tematica, e, quando possivel, manter o mesmo
sistema de pauta concentrada para as audiéncias de instrugéo e julgamento:

VIl - assegurar que conste em ata de audiéncia de conciliagdo a realizacdo de
proposta de composigao, dispensado seu teor, quando n&o aceita pela parte
adversa, para fins de acompanhamento de metas e resultados pelos
participes;

VIII - publicar relatérios estatisticos com os resultados da parceria;

IX- estabelecer meétodos autocompositivos pré-processuais que evitem a
proliferagdo de demandas e que preservem a relagao fornecedor-cliente;

X - identificar matérias de direito pacificadas de forma a auxiliar o fornecedor na
tentativa de evitar a repeticao de demandas;

CLAUSULA QUARTA — Sio atribuicées da FEBRATEL:

| - intercambiar informagbes, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto deste instrumento; e

Il - acompanhar os relatérios de desempenho elaborados pelos participes e zelar
pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo;

CLAUSULA QUINTA - Séao atribuicbes das Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes aderentes:

|- indicar o endereco eletronico para onde serdo direcionadas as citagbes nos
processos em tramite nos Juizados Especiais Civeis participantes, e/ou
cadastrar-se no sistema do tribunal para ingresso diario e recebimento das
citagbes/intimacoes,

Il- assegurar a emissdo obrigatéria e automatica pela via eletronica de

confirmacéo de entrega da mensagem em relagao aos e-mails recepcionados
do Tribunal, dispensada a confirmagao de leitura,

Ill- assegurar o comparecimento, as audiéncias de conciliagdo, de prepostos
capacitados em praticas de composicdo e com efetiva capacidade de

negociagao;

IV - sinalizar aos Juizados Especiais Civeis a existéncia ou inexisténcia de politica
conciliatéria para demandas repetitivas, de forma a dispensar a designacgao de
audiéncia para fins exclusivos de conciliagdo, quando nao for ela posii/ l,

propiciando melhor gestdo dos processos em anda to nas unidades
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judiciais participantes;

V- intercambiar informagdes, documentos, dados e imagens, apoio técnico-
institucional, firmando protocolos especificos com os Tribunais, resguardando
o sigilo das informacgées quando cabivel:

VI - adotar postura proativa no relacionamento com seus clientes, nas matérias de
direito pacificadas, para evitar a repeticdo de demandas;

DA ADESAO

CLAUSULA SEXTA — Este Termo de Cooperacao Técnica, apos anuéncia do CNJ,
podera ter a adesédo das Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes filiadas a
FEBRATEL e dos Tribunais interessados, mediante a assinatura de Termo de
Adesao, conforme modelo do Anexo lll, assumindo as obrigagdes previstas no ajuste.

Paragrafo unico - O CNJ encaminhara coépia do Termo de Adesdo e do respectivo
extrato de publicagdo no Diario de Justica Eletrénico a FEBRATEL, para
conhecimento e providéncias operacionais.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Os participes designarao gestores para acompanhar,
gerenciar e administrar a execugao do presente Termo.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

CLAUSULA OITAVA — O presente Termo n&o envolve a transferéncia de recursos,
cabendo a cada participe arcar com seus respectivos custos operacionais.

DA EFICACIA E DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA - Este Termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado automaticamente, até o limite de 60 (sessenta)
meses, por conveniéncia das partes, exceto se houver manifestacdo expressa em

sentido contrario, nos termos da lei.

DO DISTRATO E DA RESILICAO UNILATERAL )
CLAUSULA DEZ - E facultado aos participes promover o distrato do presente’Terr’rE&




a qualquer tempo, por mutuo consentimento, ou a resilicao unilateral, por iniciativa de
qualquer um deles, dos Tribunais de Justica e das Prestadoras de Servigcos de
Telecomunicagdes aderentes, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, restando para cada qual tdo somente a responsabilidade
pelas tarefas em execugéo no periodo anterior & notificagédo, cessando de imediato
novas citagbes ou intimagées no modelo do presente Termo e sendo retomado o
procedimento anteriormente adotado pelas unidades judiciais integrantes do acordo.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA ONZE - Este instrumento podera ser alterado, por mutuo entendimento
entre os participes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo, visando
aperfeigoar a execugao dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto.

Paragrafo unico - Em caso de alteragdes conforme disposto acima, a aplicagao
destas somente ocorrera depois de decorridos 30 (trinta) dias da ampla divulgacéo as
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes aderentes, de forma que estas
possam se manifestar caso ndo estejam de acordo com as mesmas. Nesta hipotese,
as referidas altera¢des nao serao aplicaveis a Prestadora contraria a elas

DA AGAO PROMOCIONAL

CLAUSULA DOZE - Em qualquer acdo promocional relacionada com o objeto do
presente Termo sera, obrigatoriamente, destacada a colaboragao dos celebrantes,
observado o disposto no artigo 37, § 1° da Constituigao Federal.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA TREZE - Aplicam-se & execugdo deste Termo a Lei 8.666/93 e, no que
couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA QUATORZE - O extrato do presente instrumento sera publicado no
Diario de Justiga Eletronico, pelo CNJ, de acordo com o que autoriza o art. 4° da Lei
11.419, combinado com o paragrafo unico do art. 61 da Lei 8.666/93.




DO FORO

CLAUSULA QUINZE - Fica eleito o foro da cidade de Brasilia para dirimir as
questdes decorrentes da execugao deste Termo, renunciando os participes, desde ja,
a qualquer outro a que, porventura, tenham ou possam vir a ter direito.

E, por estarem assim justos e de pleno acordo, firmam o presente instrumento em 2
(duas), para os fins de direito.

Brasilia, ¥ de_ ‘ﬂ{h’Q’ -de 2019.
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Eduardo Levy Cardoso Moreira
Presidente Executivo da FEBRATEL
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ANEXO |

| - MODELO DE MENSAGEM DE CITAGAO ELETRONICA

CITACAO ELETRONICA

Para: e-mail da empresa participante
Assunto: CITACAO ELETRONICA - Comarca: - Vara: - Proc. N°

Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagao
Técnica (CNJ) n® XX/2019 - do qual essa Empresa & aderente - o ajuizamento da
seguinte agao:

COMARCA:

FORO:

VARA:

PROC. N°

AUTOR: (CPF) (telefone da parte, quando autorizado, ou de seu advogado)
REU:

Para o qual fica intimado a comparecer 8 AUDIENCIA DE CONCILIACAO
que se realizara em / / ,as __:_ horas, no (enderecgo).

Se nao obtida a composicdo, sera designada AUDIENCIA DE
INSTRUCAO E JULGAMENTO, quando sera apresentada a contestacéo.

O nao comparecimento a qualquer das audiéncias ensejara a aplicagao
dos efeitos da revelia, na forma do artigo 20 da Lei n. 9.099/95.

(Este e-mail, instruido com coépia da peti¢ao inicial, ndo deve ser respondido).




Il- MODELO DE RELATORIO DIARIO NEGATIVO

RELATORIO DIARIO NEGATIVO -/ |
Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagdo Técnica
(CNJ) N° XX/2019 - do qual essa Empresa & aderente - para efeitos meramente
informativos, a auséncia de novas demandas nestadata (. . ).

(Este e-mail ndo deve ser respondido).

Ill - MODELO DE RELATORIO DIARIO POSITIVO

RELATORIO DIARIO POSITIVO - __/_/
Comunico a Vossa Senhoria, conforme previsto no Termo de Cooperagéo Técnica
(CNJ) n°® XX/2019 — do qual essa Empresa & aderente - para efeitos meramente
informativos, que nesta data (__._ . ) foram designadas as __ (numero total)
audiéncias abaixo relacionadas:

COMARCA:

FORO:

VARA:

PROC. N°

AUTOR: (CPF)

REU:

AUDENCIA DE CONCILIACAO:

(Este e-mail nao deve ser respondido).




ANEXO Il
MODELO DE ADESAQ DAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES

TERMO DE ADESAO AO TERMO DE
COOPERAGCAO TECNICA N° XX/2019
CELEBRADO ENTRE O CONSELHO
NACIONAL DE JUSTIGA E A FEDERAGCAO
BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES
(Processo CNJ SEI 04458/2015).

XXX XXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ/MF XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede
XXXXKKXXXXXXXXX, neste ato representado por XXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador do CPF n° XXXXXX e RG N° XXXXXX SSP/XX, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, resolve, por meio do presente termo, aderir ao
Termo de Cooperacdo Técnica n® XX/2019, comprometendo-se a cumprir, na
forma e condigbes estabelecidas, os objetivos delineados no referido ajuste,
autorizando, para tanto, o envio de citagdo por meio eletrénico, instruido com
copia da peticao inicial, se enviado por e-mail, em demandas ajuizadas junto aos
Juizados Especiais Civeis em que figure(m) como parte(s), compreendidas as
seguintes empresas:

EMPRESA CNPJ
$9.0.0.0.0.000.000000000090090000 1 9.0.0.0.0.0.0.0.09.9900099000¢
1 0.0.0.0.0.000.0000000000000.009004 XXXXXX XXX XX XXX XXXXXXX

A citagao eletrénica, quando realizada por e-mail, sera dirigida ao enderego
XXXXXXXXXXXXX, dispensada a expedicado de mandado ou carta de citagao
com contrafé, e sera feita independentemente da disponibilidade da integra dos
autos do processo para consulta digital.

A adesdo vigorara pelo tempo de vigéncia do Termo de Cooperagao
Técnica, aplicando-se o disposto na Clausula Dez.




O CNJ providenciara a publicagao deste Termo de Adesao, em extrato, no
Diario de Justica Eletrénico, com encaminhamento de cépia aos demais

participes.

E por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente Termo de

Adeséo, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia, XX de XXXXXXXX de XXXX.

Ministro Humberto Eustaquio Soares Martins
Corregedor Nacional de Justica

Nome Representante da Empresa
Cargo




ANEXO 1l
MODELO DE ADESAO DOS TRIBUNAIS

Termo de Adesdao do Tribunal ao
Termo de Cooperagdo Técnica n.

12019, celebrado entre o Conselho
Nacional de Justica e a Federagido
Brasileira de Telecomunicagoes.
(Processo CNJ SEI 04458/2015).

O Tribunal , com sede , CNPJ n° , neste ato
representado por seu Presidente, , portador da cédula de identidade (Cl) n°
e do CPF n° , ho uso das suas atribuicbes legais e

regimentais, RESOLVE, por meio do presente instrumento, aderir ao Termo de
Cooperagao Técnica n. 12019, celebrado entre o Conselho Nacional de
Justica e a Federagao Brasileira de Telecomunicagées - FEBRATEL, para o
aprimoramento do sistema dos Juizados Especiais Civeis, buscando maior
eficiéncia e efetividade as audiéncias de conciliagdo, de forma a estabelecer
politica permanente de composi¢do de litigios, valendo-se da citagdo por meio
eletrdnico em todos os processos em que as Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes aderentes figurem como parte, buscando estabelecer métodos

de autocomposigéo pré-processuais e preservar a relagéo fornecedor-cliente.

O CNJ providenciara a publicagdo deste Termo de Adesao, em

extrato, no Diario de Justica Eletrénico.

E por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente

Termo de Adesao, para que produza seus efeitos juridicos e legais.
Brasilia, de de

Ministro Humberto Eustaquio Soares Martins
Corregedor Nacional de Justica

Presidente do Tribunal
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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° (/2019
PLANO DE TRABALHO
(Conforme disposto no artigo 116 § 1°, da Lei 8.666/93).

IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO:
1.1. Termo de Cooperagao Técnica celebrado entre o Conselho Nacional de

Justica — CNJ e a Federacao Brasileira de Telecomunicagées — FEBRATEL;
1.2. Implementar projeto destinado ao aprimoramento dos Juizados Especiais
Civeis, com desenvolvimento de mecanismo de citagdo eletronica e

padronizagao das atividades autocompositivas e de gestao dos processos;

METAS A SEREM ATINGIDAS:

2.1. Celeridade e economia quanto a citagao nos processos em desenvolvimento
pelos Juizados Especiais Civeis, valendo-se da citagao por via eletrdnica (e-
mail) em substituicdo a citagao postal;

2.2. Gestao da pauta de audiéncias dos Juizados Especiais Civeis, concentrando
as designagdes em relagédo a um mesmo demandado, de forma a assegurar a
efetividade das tentativas de composicdo com presenga de prepostos
especialmente designados para esse fim pelas empresas-res;

2.3. Gerenciamento dos processos de massa de forma a tragar politica
institucional quanto a eles e melhor gestao processual dos feitos quanto a
temas repetidos;

2.4. Gestdo de desempenho em relagao aos participes

. ATRIBUIGOES DOS PARTICIPES:

3.1. Sao atribuigdes da Corregedoria Nacional de Justica:




intercambiar  informagdes, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto deste instrumento;

colher a adesédo a citagdo eletrénica por parte da instituicdo participe e
arquivar o enderego eletrénico por ela fornecido;

estabelecer o modelo de citagdo eletrénica e o procedimento
padronizado a ser adotado pelos Tribunais de Justica participes do convénio;
acompanhar os relatérios de desempenho elaborados pelos participes;

zelar pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste Acordo.

3.2.Sao atribuigoes dos Tribunais:

indicar as Varas de Juizados Especiais que serdo abrangidas por este
convénio;

assegurar que a citagao se faga exclusivamente pela via eletrénica, com uso
de e-mail institucional do oficio judicial onde se processa a demanda, no e-
mail cadastrado pelo parceiro no termo de adesao, instruido com copia da
petic&o inicial e, se o caso, da decisao concessiva de tutela de urgéncia;
assegurar que haja remessa diaria de relatério ao e-mail cadastrado pelo
parceiro, mesmo nos dias em que nao haja ingresso de novas demandas com
a respectiva designacado de audiéncia de conciliagdo, conforme modelo de
mensagem;

disponibilizar o e-mail cadastrado pelo parceiro para fins de citagao
exclusivamente as unidades judiciais indicadas no item I;

viabilizar a designacao de audiéncias de conciliagdo em tempo nao inferior a
sessenta dias da data da expedicdo da citacao eletrénica nos primeiros seis
meses de vigéncia deste convénio e de trinta dias nos seis meses
subsequentes;

assegurar a concentragao de audiéncias de conciliagdo por parceiro, em
tantos dias quanto compativeis com a quantidade de demandas,
preferencialmente de forma tematica, e quando possivel, manter o mesmo
sistema de pauta concentrada para as audiéncias de instrugéo e julgamento;
assegurar que conste em ata de audiéncia de conciliagao a realizagao de
proposta de composigao, dispensado seu teor, quando nao aceita pela parte
adversa, para fins de acompanhamento de metas e resultados pelos

participes;
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e publicar relatorios estatisticos com os resultados da parceria;

o estabelecer métodos autocompositivos pré-processuais que evitem a
proliferagdo de demandas e devolvam as instituigées privadas e publicas o
protagonismo da relagao cliente-fornecedor;

¢ identificar matérias de direito pacificadas para tragar condutas do fornecedor

que evitem a repeticao de demandas.

3.3. Sao atribuigdes da FEBRATEL:

e intercambiar informagbées, documentos e apoio técnico-institucional
necessarios a execugao do objeto deste instrumento;
e acompanhar os relatorios de desempenho elaborados pelos participes e zelar

pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste acordo.

3 .4 . Sao atribuigdes das empresas de telefonia aderentes:

¢ indicar endereco eletrénico para onde serao direcionadas todas as citagoes
nos processos em tramite nos Juizados Especiais Civeis;

e assegurar a emissdao obrigatéria e automatica pela via eletrénica de
confirmagéao de entrega da mensagem em relagdo aos e-mails recepcionados
do Tribunal, dispensada a confirmagao de leitura;

e assegurar o comparecimento, as audiéncias de conciliagdo, de prepostos
capacitados em praticas de composicdo e com efetiva capacidade de
negociacao;,

e sinalizar aos Juizados Especiais Civeis a existéncia ou inexisténcia de politica
conciliatéria para demandas repetitivas, de forma a dispensar a designagéao de
audiéncia para fins exclusivos de conciliagdo quando nao for ela possivel,
propiciando melhor gestdo dos processos em desenvolvimento por aquelas
unidades judiciais;

e intercambiar informagées, documentos, dados e imagens, apoio
técnico-institucional, firmando protocolos especificos com cada Tribunal,
quando for necessaria a preservagao de segurancga e sigilo das informagdes;

e adotar postura proativa no relacionamento com seus clientes, nas

matérias de direito pacificadas, para evitar a repeticao de demandas.




4. ETAPAS E FASES DE EXECUGAO:

4.1. A Primeira etapa consiste na identificagdo dos Juizados dos Tribunais e
realizagéo de reunides de trabalho com os participes para adequagao das
bases de trabalho.

4.2. A Segunda etapa consistira na elaboragdo de cronograma para inicio da
adogdo do novo modelo proposto e acompanhamento da implantagdo do
novo sistema.

4.3. A Terceira e Ultima etapa engloba o acompanhamento e consolidagao dos
dados estatisticos para fins de reviséo e/ou prorrogagao do presente acordo.

5. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS:

A cooperagao técnica nao implica qualquer desembolso de valores, a qualquer
titulo, presente ou futuro.

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

Nao aplicavel.

7. PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DO OBJETO, BEM ASSIM DA
CONCLUSAO DAS ETAPAS OU FASES PROGRAMADAS:

O inicio da execugédo do objeto ficara marcado para a data de assinatura do
instrumento de cooperagéo técnica e tera fim com o decurso do prazo de vigéncia
deste acordo.

Prazo estimado para conclusao das etapas
Primeira etapa 30 dias contados da assinatura
Segunda etapa 60 dias contados da assinatura
Terceira etapa Até o término da vigéncia do acordo




