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INTRODUCAO

A Resolucao 103, de 24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, estabelece que “a Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem por missio servir
de canal de comunicacio direta entre o cidaddo e o Conselho Nacional de Justica, com vistas a
orientar, transmitir informagoes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas
pelo Conselho, bem como promover a articulagio com as demais Ouvidorias judiciais para o
eficaz atendimento das demandas acerca dos servicos prestados pelos orgiaos do Poder
Judicidrio.”

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucao 67, de 3 de marco de
2009, que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribuigdes
fixadas na Resolucao 103/2010. No periodo compreendido neste relatério, exerceu a
funcdo de Ouvidor o Conselheiro WELLINGTON CABRAL SARAIVA. Na 174? sessdo
plenéria, de 10 de setembro de 2013, foi eleito o novo Conselheiro Ouvidor, GILBERTO
VALENTE MARTINS.

Este relatorio é apresentado ao Plenario em cumprimento ao disposto
no artigo 4¢, VII, da resolucdo e contém dados estatisticos relativos as atividades
desenvolvidas nos meses de abril a junho de 2013.

1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No segundo trimestre de 2013, a Ouvidoria recebeu 16.044 demandas,
ndo computadas manifestagdes duplicadas ou que representaram continuagdo de
demanda anterior, o que totalizou 554 manifestagoes.
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A média mensal no trimestre foi de 5.348,00, dado que representa
aumento de 219,6% quando comparado a média do primeiro trimestre de 2013, que
foi de 1.673,33. O aumento ocorreu em virtude do expressivo nimero de demandas
recebidas no final do més de junho - sobre o processo judicial da sociedade
empresaria Ympactus Comercial Ltda. - Telexfree (vide item 2.2), e que permaneceu
alta em parte do més de julho, periodo ndo compreendido neste relatério. Do total de
demandas recebidas no primeiro semestre, que foi de 21.064, mais da metade foram
recebidas no més de junho (12.211 = 57,97%).

A demanda acumulada da Ouvidoria semestralmente esta representada
a seguir. Figuram no grafico apenas os registros a partir de agosto de 2010, tendo em
vista que até o relatério de julho de 2010, eram consideradas manifestacdes
duplicadas, as quais passaram a ser subtraidas a partir de agosto daquele ano.
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O grafico adiante permite observar a evolucado trimestral das demandas
recebidas, compreendendo o periodo entre o dltimo trimestre de 2010 e o segundo
trimestre de 2013. Na série entre o 4° trim/2010 e o 1° trim/2013, a demanda
apresentou crescimentos suaves, com quedas no 2° trim/2012 e no 1° trim/2013. O
segundo trimestre de 2013 apresentou acentuado crescimento, de 219,6%; o tema que
ocasionou essa elevacao sera detalhado no item 2.2.
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com
15.942 (99,36%) manifestacdes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na
internet, e 75 (0,47%) por correio eletronico. As demais manifestagcdes foram recebidas
por ligagdo telefonica (14 = 0,09%), por correspondéncia (8 = 0,05%) e atendimento
presencial (5 = 0,03%). Esses nimeros espelham apenas os atendimentos telefénicos e
presenciais cadastrados no sistema da Ouvidoria, pois ndo foram resolvidos durante o
atendimento e demandaram registro para providéncias posteriores.

Levando em consideragdo os tipos de demandas, a maior parte é de
reclamagoes (14.565 = 90,73%), de pedidos de informacdes (678 = 4,22%) e solicitagdes
(405 = 2,52%), conforme o gréfico abaixo. Indicam-se também os pedidos de acesso a
informagao previstos na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, que totalizaram 84
registros (0,52%).
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Foram registradas no sistema eletrénico da Ouvidoria sete noticias
andnimas no periodo, das quais quatro foram recebidas por meio do formuldrio
eletronico da Ouvidoria, duas por telefone e uma por correio eletronico.

Devido a limitagdo da Resolucdo 103/2010, nada pdde ser feito com
base nessas noticias. Urge que o CN]J a altere, na linha da jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, para admitir que se faca ao menos anélise preliminar da viabilidade
e do potencial de consisténcia dessas noticias.

O quadro a seguir mostra a predominancia de manifestacdes enviadas
por profissionais liberais e autonomos (16,23%), empregados de empresas privadas
(14,45%) e servidores publicos (11,89%) no periodo.

OCUPAGAO TOTAL %

Profissional liberal ou autbnomo 2.604 16,23%
Empregado de empresa privada 2.318 14,45%
Servidor publico 1.907 11,89%
Estudante 1.538 9,59%
Desempregado 1.446 9,01%
Advogado 1.212 7,55%
Empresario 1.166 7,21%
Aposentado 776 4,84%
Empregado publico 628 3,91%
Militar 387 2,41%
Pensionista 123 0,77%
Jornalista 57 0,36%
Presidiario 29 0,18%
Magistrado 24 0,15%
Perito 22 0,14%
Defensor publico 13 0,08%
Procurador/advogado publico 13 0,08%
Membro do Ministério Publico 9 0,06%
Delegado de policia 7 0,04%
N&o informado 1.765 11,00%

Total Geral 16.044 100,00%

O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o Estado
de origem. O maior namero de manifestacdes provém de Sao Paulo (3.570 = 22,25%),
Rio de Janeiro (1.510 = 9,41%), Bahia (1.383 = 8,62%) e Minas Gerais (1.216 = 7,58%).
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2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

O préximo quadro apresenta a quantidade de demandas recebidas na
Ouvidoria classificadas segundo tipos e temas. O tema “processo sobre a sociedade
empresdaria Ympactus Comercial Ltda. (Telexfree)” obteve um total de 10.411 registros
(64,85% do total) e ultrapassou o tema “morosidade processual”, que tem figurado como
mais demandado em todos os relatdrios elaborados por esta Ouvidoria desde sua
primeira publicacdo, em jul/2009. As manifestacbes sobre a TelexFree serdo
detalhadas no item 2.2.

Nao obstante, em andlise ao conjunto de demandas do periodo,
desconsiderando as manifestagdes sobre a sociedade empresaria Ympactus Comercial
Ltda (Telexfree), o tema morosidade processual representa 38,22% dos registros. O
assunto sera detalhado no item 2.4 deste relatorio.

O terceiro tema mais recorrente, com 277 registros, tratou de “decisoes
judiciais”, assunto em que a Ouvidoria orienta o interessado a procurar um advogado
ou a Defensoria Publica, para auxilid-lo na ado¢do de medidas processuais proprias.

Em seguida, figuram as manifestacdes sobre “andamento de processos no
Conselho Nacional de Justica (sem sigilo)”, com 232 registros, quantidade alta quando
observamos que foram recebidas 26 manifestagdes sobre processos em tramite na
Corregedoria Nacional de Justica e 23 manifestagdes de processos em curso no CN]J
com sigilo.

Com base na Lei de Acesso a Informacado (LAI - Lei ne 12.527, de 18 de
novembro de 2011), que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, foram recebidos 84
pedidos, assunto detalhado no item 2.3.

Processo sobre a sociedade
empresaria Ympactus Comerci- 10.410
al Ltda. (Telexfree)

Morosidade processual no

PEDIDO DE
ACESSO A
ASSUNTO RECLAMAGAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO | INFORMAGAO | ELOGIO | TOTAIS
(LEIN
12.527/2011)
1

10.411

Poder Judicirio 2.098 1 38 8 2 2.157
Deciséo judicial 259 3 5 9 1 277
Andamento/sitqa.géo processual 130 27 70 5 230
no CNJ (sem sigilo)

Demanda fora da competéncia

do CNJ 130 19 22 30 10 211
Matéria de cunho jurisdicional 159 15 25 8 1 1 209
Atuacdo de magistrado 143 5 22 1 181
Administragéo de tribunal 141 5 17 13 1 2 1 180
Demanda insuficiente para

classificagao 66 44 2 3 1 3 144
Como peticionar ao CNJ 90 25 11 9 1 136
Consulta juridica 32 73 20 3 1 129
Funcionamento/procedimento

de vara/comarca = 4 . 2 2
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PEDIDO DE
ACESSO A

ASSUNTO RECLAMAGAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO | INFORMAGAO | ELOGIO | TOTAIS
(LEIN
12.527/2011)

Serventia extrajudicial 62 30 5 8 4 109
Concurso publico para servidor

do Poder Judiciério sl 2 ! " 2 iy
Concurso publico para servidor
do CNJ 65 25 7 1 98
pillgalhonas para o Poder Judicia- 12 3 67 82
AnQamgnto/situagéo de proces- 28 38 5 7 78
so judicial
Atuagéo do Supremo Tribunal
Federal 47 5 6 1 59
Acesso a sistemas de informa-
¢ao de 6rgao do Poder Judicia- 40 7 3 2 1 58
rio
Atuacéo de servidor/funcionario
do Poder Judiciério 4 3 N
aclumpnmento de deciséo judici- 83 2 6 51
Projetos/programas do CNJ 5 26 14 1 2 1 49
Sistema carcerario e sistema de
execucdo de medidas socioe- 35 4 4 2 4 49
ducativas
Execugéo penal (regime de 3 4 5 6 47
cumprimento de pena)
Consulta de mérito 9 32 4 1 46
Pagamento e gestéo de preca-
torios (Res. 115/2010, Res. 27 8 2 3 40
123/2010 e Res. 145/2012)
Decisdo do CNJ 22 5 5 1 1 34
Casamento civil entre pessoas
de mesmo sexo (Res. 24 7 1 1 33
175/2013)
Cadastro Nacional de Adogao -
CNA (Res. 54/2008 € Res. 6 14 5 4 29
93/2009)
Atividade juridica (Res.
7512009) 1 19 1 6 27
Andamento/situagéo processual
na Corregedoria Nacional de 4 14 6 2 26
Justica
Atuagéo do CNJ 3 2 5 2 1 13 26
Acesso a sistemas do CNJ 9 9 7 25
Extravio de processo ou docu- 23 1 1 25
mento/restauragéo de autos
Informagdes gerais sobre o
CNJ 1 17 3 4 25
Atos administrativos do CNJ 2 11 4 3 4 24
Pesquisa 8 7 2 7 24
Andamento/sitqa.géo processual 14 6 2 1 2
no CNJ (com sigilo)
Movimento pela concilia-

~ . o 16 3 19
cao/Projeto conciliar é legal
Resposta/atuagéo da Ouvidoria
do CNJ 5 10 1 3 19
Cumprimento de deciséo do
CNJ 12 1 3 16
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ASSUNTO

Recebimento de documento no
CNJ/protocolo/nimero de pro-
cesso

Concurso publico para a outor-
ga das delegagdes de notas e
de registro (Res. 81/2009 e
Res. 122/2010)

Nepotismo nos demais Poderes
Processo Judicial Eletronico
(PJe)

Concurso publico para ingresso
na carreira da magistratura
(Res. 75/2009 e Res. 118/2010)

Morosidade processual no CNJ

Outros concursos publicos

Atuagéo do Ministro Presidente
do CNJ

Curso promovido pelo CNJ
Inspegdes no Poder Judiciario
Processo eletronico do CNJ (E-
CNJ)

Atuacéo da Corregedoria Naci-
onal de Justiga

Atuacéo de Corregedoria de
Tribunal
Nepotismo no Poder Judiciario

Autor. de viagem para o ext. de
criangas e adolescentes (Res.
131/2011)

Cumprimento da Lei de Acesso
a Informagao

Jornada de trabalho, preenchi-
mento de cargos em comiss&o
e limite de servidores requisita-
dos (Res. 88/2009)

Atuagéo de Ouvidoria de Tribu-
nal

Competéncia do CNJ
Projeto Comegar de Novo
Projudi

Cadastro Nacional de Improbi-
dade Administrativa - CNIA
(Res. 44/2007, Res. 50/2008 e
Res. 172/2013)

Transparéncia Poder Judiciario
Concurso de remogéo

Evento promovido pelo CNJ
Imprensa do CNJ

Justica Aberta

Justica em Nume-
ros/estatisticas

Renajud
Atos administrativos de tribunal
Jurisprudéncia do CNJ-Infojuris
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ASSUNTO

Lei de Acesso a Informagao
Sigilo/anonimato

Tentativa de golpe utilizando o
nome do CNJ

Bacenjud (Res. 61/2008)

Morosidade no cumprimento de
decisao judicial
Portal do CNJ

Regulamentagdo do CNJ sobre
a Lei de Acesso a Informag&o-
divulgagao das remuneragdes
(Res. 151/2012)

Remuneragéo percebida por
magistrado ou servidor do Po-
der Judiciario

Tentativa de golpe utilizando
nome de 6rgédo do Poder Judi-
ciario

Assisténcia judiciaria
Convénio/acordo/termo de
cooperagao técnica

Gestéo de precatdrios (Res.
115/2010, Res. 123/2010 e
Res. 145/2012)

Modelos unicos de certiddes
Pagamento e Gestédo de Preca-

torios (Res. 115/2010 e Res.
123/2010)

Reabilitagdo e certiddo de ante-

cedentes criminais

Tabelas processuais unificadas
(Res. 46/2007)

Advocacia voluntaria (Res.
62/2009)

Banco de Dados de Mandados
de Pris&o - BNMP (Res.
137/2011)

Cadastro de Entidades Devedo-

ras Inadimplentes - CEDIN
(Res. 115/2010)
Declara a vacancia dos servi-

¢os notariais e de registro (Res.

80/2009)
Estégio no CNJ

Implementacéo da Lei de Aces-
so a Informagéo

Inscrigdo de pretendente no
CNA

Mutirdo carcerario
Transparéncia CNJ
Qutros assuntos

Total Geral 14.565

RECLAMAGAO | INFORMAGAO

1
1

SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO

PEDIDO DE
ACESSO A
INFORMAGAO | ELOGIO | TOTAIS
(LEIN
12.527/2011)
4
4

1
1

18 14 1 3 6 4 57
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2.1 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 6.590 (41,07%) continham os dados
do processo a que se referiam, como ntimero, unidade judicidria, instancia, classe e
situacdo de julgamento, ou seja, se o processo fora julgado ou se encontrava em fase
de execucao.

Abaixo segue a discriminacdo segundo o ramo ou tribunal de onde se

LOCALIZAGAO TOTAIS %

originaram:

Justica Estadual 5066  76,87%
Conselho Nacional de Justica 483 7,33%
Justica Federal 405 6,15%
Justica do Trabalho 265 4,02%
Supremo Tribunal Federal 149 2,26%
Superior Tribunal de Justica 138 2,09%
Justica Eleitoral 39 0,59%
Tribunal Superior do Trabalho 25 0,38%
Tribunal Superior Eleitoral 14 0,21%
Justica Militar Estadual 2 0,03%
Né&o informado 4 0,06%

Total geral 6.590 | 100,00%

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestagao,
conforme tratem de feitos julgados ou em fase de execugdo. A maior demanda é sobre
processos ainda ndo julgados, com 71,11% das manifestacbes, e a maioria dos
processos nao estava na fase executéria, com 78,8%.

LOCALIZAGAO JULCADO EM EXECUGAO TOTAIS
Sim

Justica Estadual 1.388 3.678 1.050 4.016 5.066
Conselho Nacional de Justica 0 483 0 483 483
Justica Federal 174 231 96 309 405
Justica do Trabalho 203 62 150 115 265
Supremo Tribunal Federal 50 99 44 105 149
Superior Tribunal de Justiga 52 86 39 99 138
Justica Eleitoral 16 23 6 33 39
Tribunal Superior do Trabalho 11 14 6 19 25
Tribunal Superior Eleitoral 8 6 B 9 14
Justica Militar Estadual 2 0 1 1 2

N&o informado 0 4 0 4 4
ot gera
°

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte,
3.370 (51,14%), tratava do processo judicial sobre a TelexFree, em tramita¢do na Justica
Estadual do Acre. A segunda maior demanda referiu-se a morosidade processual,
com 1.991 (30,21%). Os temas serdo tratados individualmente nos topicos 2.2 e 2.4
deste relatério.
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2.2 PROCESSO SOBRE A SOCIEDADE EMPRESARIA YMPACTUS COMERCIAL LTDA

(TELEXFREE)

Nos udltimos trés dias do meés de junho, a Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica recebeu um pico de manifestacdes pertinentes ao processo
0001475-36.2013.8.01.0000 (n°. de origem 0005669-76.2013.8.01.0001), em tramitacado
na Justica Estadual do Acre, a respeito da suspensdo das atividades da sociedade
empresaria Ympactus Comercial Ltda (TelexFree) e/ou do ritmo de tramitagdo dos
autos, com 10.411 registros, de um total de 10.552 relatos recebidos, sendo que em
situacdo normal, receberia aproximadamente 180 registros. A alta manteve-se nos
primeiros dias de julho, periodo ndo tratado neste relatério.

A Ouvidoria orientou os manifestantes sobre o d&mbito de atuacao do
Conselho Nacional de Justica, de forma que falece o Orgao de competéncia para
analisar e modificar a decisao judicial. Esclareceu ainda que ndo é cabivel processo
disciplinar contra magistrado motivado na discordancia da decisao proferida.

A tramitagdo do processo foi analisada pelo Conselheiro Ouvidor, o
qual ndo vislumbrou a ocorréncia de demora injustificada que motivasse providéncias
pelo Conselho.

2.3 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Recebemos no segundo trimestre um total de 84 pedidos
fundamentados na Lei de Acesso a Informacao (LAI - Lei ne 12.527/2011), que entrou
em vigor em 16 de maio de 2012.

A maior parte dos pedidos solicitava dados e estatisticas de pesquisas
realizadas pelo CNJ, informacdes sobre o andamento de processos judiciais,
informagdes sobre o andamento de processos no Conselho e ainda sobre o
cumprimento da LAL

Além dos 84 pedidos de acesso a informacdo, receberam-se outras 6
manifestagdes que tratavam de assuntos relacionados a LAI, como sobre a Resolugao
151, de 5 de julho de 2012, que regulamentou a publicagdo da remuneracdo dos
membros, servidores e colaboradores do Poder Judicidrio, ou sobre a remuneracao
percebida, apds a divulgacdo dos valores com identificagdo nominal do beneficiério.

Os pedidos de acesso a informagdo tratavam sobre o uso de veiculos
oficiais deste Conselho, passagens, didrias e auxilios pagos, gastos com ligacdes
telefonicas, entre outros.

2.4 MOROSIDADE PROCESSUAL

A segunda maior demanda foi de manifestacbes referentes a
morosidade processual no Poder Judiciario e representou 13,44% (2.157) dos registros
recebidos entre abril e junho de 2013. Desconsiderando as manifestacdes referentes ao

10
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processo da TelexFree, representam 38,22% dos registros, o que segue a média dos
relatérios anteriores. Tomando em conta apenas as demandas com essa classificagao

tematica, 97,26% (2.098) sao reclamagoes.

Considerando o perfil dos demandantes, 8,58% sdo de pessoas com
deficiéncia ou doenca grave e 1581% de maiores de 60 anos. Levando em
consideragao o género, 67,13% sdo de pessoas do sexo masculino, como mostram os

quadros a seguir.

PORTADOR DE DEFICIEN- D680
CIA OU DOENGA GRAVE
ToTA's ToTA'S

Nao 1.972 91,42% 1.816 84,19%
185 8,58% 341 15,81%

Total geral 2.157 | 100,00% 2.157 | 100,00%
-----

SEX0

1.448

Masculino

Feminino

709

67,13%
32,87%

Relativamente a origem por Estado, Rio de Janeiro tem o maior
percentual de demandas referentes a morosidade processual, com 29,6% do total ali

originado, seguida do Piaui, com 27,34% e do Amazonas, com 26,5%.

MOROSIDADE

Pl 38
AM 31
TO 16
RR 4
CE 4l
MA 36
GO 76
BA 249
PA 42
PB 69
AL 28
MG 190
DF 69
MS 36
RO 19
SP 381
PE 4l
RS 76
PR 61
AP 2
RN 34
ES 42
MT 31
SE 7

1.510
139
117

4l
20
356
182
413

1.384
240
407
173

1.216
444
251
149

3.572
756
825
910

30
532
671
573
197

29,60%
27,34%
26,50%
22,54%
20,00%
19,94%
19,78%
18,40%
17,99%
17,50%
16,95%
16,18%
15,63%
15,54%
14,34%
12,75%
10,67%
9,39%
9,21%
6,70%
6,67%
6,39%
6,26%
5,41%
3,55%

11
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EsTADO MOROSIDADE TOTAIS
PROCESSUAL
3,47%
AC 2 71 2,82%
2,70%

Total Geral 2.157 16.054 13,44%

NI: ndo informado

No quadro que se segue, detalha-se a classe dos demandantes. O maior
percentual de demandas sobre morosidade processual originou-se dos advogados,
com 47,36%, seguido dos membros do Ministério Pablico, com 40%, e dos cidadaos
aposentados, 36,73%.

MOROSIDADE
OCUPAGAO PROCESSUAL | TOTAIS -

Advogado 1.214 47,36%
Membro do Ministério Publico 4 10 40,00%
Aposentado 285 776 36,73%
Pensionista 38 123 30,89%
Procurador/advogado publico 4 13 30,77%
Delegado de policia 2 7 28,57%
Perito 4 22 18,18%
Servidor publico 306 1.909 16,03%
Empregado publico 84 628 13,38%
Desempregado 153 1.446 10,58%
Militar 38 387 9,82%
Magistrado 2 24 8,33%
Empregado de empresa privada 187 2.318 8,07%
Estudante 113 1.539 7,34%
Defensor publico 1 14 7,14%
Jornalista 4 60 6,67%
Profissional liberal ou autbnomo 137 2.605 5,26%
Empresario 57 1.166 4,89%
Presidiario 1 29 3,45%
N&o informado 1.764 9,18%

Das 6.590 manifestacdes recebidas com dados do processo, 1.991 foram
classificadas com o tema morosidade processual.

No que se refere a origem dos processos, a maioria tramita na Justica
Estadual, 1.412 (71,68%), seguindo-se a Federal, com 265 (13,45%), e a Justica do
Trabalho, com 153 (7,77%). O padrdao mostrou-se semelhante em comparagdo com
janeiro a marco de 2013, em que 67,86% (1.193) dos processos encontravam-se na
Justica Estadual, 17,41% (306) na Justica Federal e 8,13% (143) na Justiga Trabalhista.

Quando observamos as 1% e 2% instancias em que tais processos se
encontram, vé-se que, na Justica Estadual, 70,04% (ou 989) encontram-se no 1° grau;
na Justica trabalhista, 50,98% (ou 78) est4d no 1° grau; e na Justica eleitoral, 64,71% (ou
11) encontravam-se no 1° grau. Apenas na Justica Federal, pudemos observar que o
maior percentual era de processos em 2° grau, com 63,02% (ou 167).
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Localizagéo 1%instancia | 2?instancia Totais _

1.412
265

Justica Estadual

Justica Federal

Justica do Trabalho

Superior Tribunal de Justiga
Tribunal Superior do Trabalho
Justica Eleitoral

Tribunal Superior Eleitoral
Conselho Nacional de Justica
N&o informado

I Y N 7] BT W

98
78

11

Nao foram computados os processos em tramitagdo no STF.

423
167

75

153
59
23
17

4
36

71,68%
13,45%
1,77%
2,99%
1,17%
0,86%
0,20%
1,83%
0,05%

Na tabela a seguir, detalham-se as classes dos processos tratados nas

demandas classificadas como morosidade processual:

JUSTICA JUSTI(}A JusTIcA JUSTICA

Procedimento do juizado especial civel
Acgao trabalhista - rito ordinario
Apelagéo / reexame necessario

Agao civil coletiva

Cumprimento de sentenca
Procedimento sumério

Execucéo Contra A Fazenda Publica
Inventario

Acgao penal - procedimento ordinario
Outras medidas provisionais

Agao de alimentos
Outros procedimentos de jurisdigao
voluntaria

Mandado de seguranga coletivo

Davida

Reintegragdo / manutengao de posse
Acao civil de improbidade administrativa
Alimentos - Lei especial ne 5.478/68

Busca e apreenséo em alienagao fiducia-

ria
Recurso inominado

Execugéo da pena
Procedimento de cumprimento de sen-
tenga/decisao

Pedido de providéncias
Consignagao em pagamento
Alvara judicial

Acgao popular

Divarcio litigioso

34
55
58
48
44
48
42
29
33

28
20
21
27
22
21

2%
10
20

21

16
15
12
14

55
10

13

92

19

99
89
66
64
57
52
48
46
36
33

33
28
27
27
26
24

2
23
21

21
20
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JUSTICA JUSTI(}A JusTicA JUSTICA

Agao penal de competéncia do juri
Providéncia

Agao penal - procedimento sumario
Alimentos - provisionais

Tutela
Agravo de instrumento em recurso de
revista

Excecéo de coisa julgada

Acéo trabalhista - rito sumarissimo
Agr.avo de instrumento em recurso ordi-
nario

Execucéo de multa
Desapropriagdo

Prestac&o de contas - exigidas
Execugédo fiscal

Execucéo provisoria

Monitoria

Recurso administrativo

Recursos trabalhistas

Usucapido

Agravo

Divércio consensual

Embargos do acusado

Apelagao civel

Despejo

Despejo por falta de pagamento
Despejo por falta de pagamento cumula-
do com cobranga

Embargos a execugao fiscal
Acao de investigagao judicial eleitoral
Acdo trabalhista - rito sumario (algada)

Excecéo de incompeténcia de juizo
Faléncia de empresarios, sociedades
empresariais, microempresas e empre-
sas de pequeno porte

Guarda
Recurso em habeas corpus
Separagéo litigiosa

Acéo de cumprimento
Agravo de instrumento em agravo de
peticéo

Apelagao
Demarcagéo / divisao
Habilitagao

Imissao na posse

Reexame necessario / recurso ordinario
Retificagéo ou suprimento ou restaura-
cao de registro civil

Suspensao de liminar ou antecipagéo de

13
12
10
12

10

W © 0 o O o

2 9
10
3 5 2
1
2
6 2
6 1
6
5
5
5
2 1 1
8
4
2 2

oo OO OO0 N N N 00 O 0O 0O O 0 ©O© O

A o0 o o o1 oy o1 o1 OO O

Lo R o e s

~
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JUSTICA | JUSTIGA |  JUSTICA JUSTICA

tutela

Acéo penal

Acao de impugnagao de mandato eletivo
Acéo penal - procedimento sumarissimo
Agravo de peticdo

Alienagao judicial de bens

Arrolamento comum

Assisténcia judiciaria

Auto de priséo em flagrante

Averiguagao de paternidade
Crimes de responsabilidade dos funcio-
narios publicos

Declaratdria de constitucionalidade
Dissolucéo e liquidagao de sociedade
Liberdade proviséria com ou sem fianga

Recurso eleitoral
Recurso em processo administrativo
disciplinar em face de servidor

Representacéo por excesso de prazo
Embargos a execugao
Recurso especial eleitoral

Adogéo
Agravo de instrumento em recurso de
mandado de seguranga

Alvara judicial - Lei ne 6858/80
Apuragao de irregularidades em entida-
des de atendimento

Arresto
Arrolamento de bens
Avarias

Cobranga de cédula de crédito industrial
Crimes de calunia, injuria e difamag&o de
competéncia do juiz singular

Cumprimento provisério de decisao
Cumprimento provisdrio de sentenca
Declaragao de auséncia

Deposito

Embargos infringentes e de nulidade

Execugéo de certidao de crédito judicial
Execug&o hipotecaria do sistema finan-
ceiro da habitagao

Execucéo provisoria em autos suplemen-
tares

Exibicdo

Impugnag&o ao cumprimento de senten-
ca

Impugnagéo ao valor da causa

Interdito proibitério

Justificagao

W W = W W

N W W w

N DD NN

N = DD NN NN

= N N =

W W W W W W W w w

W W W W w

N N DD D W Ww

N DD DD NN N NN N DD D NN

N

N NN
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JUSTICA JUSTI(}A JusTicA JUSTICA

Medidas protetivas - Estatuto do Idoso

Pedido de revisdo do valor da causa
Pedido de uniformizagao de interpreta-
cao de lei federal

Processo eleitoral

Protesto

Reabilitagdo

Reclamagéo disciplinar

Recurso contra expedicéo de diploma
Recurso em sentido estrito

Recurso em sentido estrito/recurso ex
officio

Recursos eleitorais

Regularizagéo de registro civil
Relaxamento de prisao

Restituigéo de coisas apreendidas
Revisional de aluguel

Sobrepartilha

Suspensao de execugdo de sentenca
Abertura, registro e cumprimento de
testamento

Adogéo c/c destituigao do poder familiar

Agravo de execugéo penal

Agravo de instrumento em recurso de
habeas corpus

Agravo de instrumento em recurso ordi-
nario para o STF

Alienagao de bens do acusado
Arrolamento sumario

Conflito de atribuigéo
Correigao parcial ou reclamagéo correci-
onal

Crimes contra a propriedade imaterial
Discriminatoria

Dissidio coletivo

Efeito suspensivo

Embargos

Embargos a arrematagéo

Embargos de divergéncia em recurso
especial

Embargos infringentes na execugéo
fiscal

Habilitagéo de crédito

Habilitagdo para casamento

Heranga jacente

Homologagéo de transagéo extrajudicial
Impugnagéo de assisténcia judiciaria
Impugnag&o ao valor da causa
Insanidade mental do acusado

N

N DD DD NN NN

N DD DD DD NN NN
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Insolvéncia civil
Instrugéo de resciséria 1 1
Interdigao 1 1
Investigagdo contra magistrado 1 1
Liquidag&o por artigos 1 1
Medidas de protegéo a crianca e adoles-
cente 1 1
Pedido de prisao preventiva 1 1
Procedimento de controle administrativo 1 1
Procedimento especial da Lei Antitoxicos 1 1
Processo de apuragéo de ato infracional 1 1
Reclamag&o/reviséo disciplinar 1 1
Recuperagéo judicial 1 1
Recurso de revista 1 1
Recurso em mandado de seguranga 1 1
Registro Torrens 1 1
Regulamentag&o de visitas 1 1
Renovatéria de locagao 1 1
Restituigdo de coisa ou dinheiro na fa-
Iéncia do devedor empresario 1 1
Sentenca estrangeira 1 1

Separagéo consensual
Termo circunstanciado
1
1
Né&o informado 1 1 316

1
S = YT =) == I RO I

Né&o contabilizados os processos em tramitagéo no STF.

Tutela c/c destituicdo do poder familiar
Tutela e curatela - nomeagéo

As reclamacgdes concernentes a processos nao julgados representaram
58,93% dos registros, e os em fase de execucgao, 27,51%. No primeiro trimestre do ano,
a maior parte ndo havia sido julgada (59,84%), e quanto a execucdo (71,22%), ndo
haviam atingido tal fase.

BT T

Justica Estadual 394 1.018 1.412
Justica Federal 103 162 44 221 265
Justica do Trabalho 115 38 85 68 153
Superior Tribunal de Justica 15 44 12 47 59
Tribunal Superior do Trabalho 10 13 6 17 23
Justica Eleitoral 3 14 1 16 17
Tribunal Superior Eleitoral 1 3 4 4
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JULGADO EM EXECUCAO
TOTAIS

OCAIEAGHO
36 36

Conselho Nacional de Justica
N&o informado

1 1 1

Nao contabilizados os processos em tramitagéo no STF.

2.5 UTILIZACAO INDEVIDA DO NOME DO CNJ

A Ouvidoria continua a receber noticias de tentativas de estelionato
contra pessoas que sdo parte em processos judiciais. No segundo trimestre de 2013,
foram recebidas 4 manifestagdes por meio do formulédrio eletréonico e por meio
telefonico. O procedimento recorrente consiste em o golpista usar o nome do CN]J e
solicitar vantagem indevida a possivel vitima mediante promessa de intermediacdo
para recebimento de valores pendentes de pagamento em causas em tramitagdo no
Poder Judiciario.

Os registros recebidos tém sido encaminhados a Corregedoria Nacional
de Justica e juntados ao processo 0000283-67.2011.2.00.0000, ali em curso. Com base
nessas manifestagoes, foi instaurado o inquérito policial 1.838/2010-4-SR/DPF/DF, no
Departamento de Policia Federal.

Ouvidoria tem orientado os cidaddos acerca da atuacao do CNJ e
informando que as decisdes do Conselho sao de natureza administrativa e que nao faz
contato telefonico para cobrar valores referentes a acdes em curso no Poder Judicidrio.

3. APARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo discrimina a participagdo das unidades do CNJ no
atendimento das demandas relacionadas as respectivas &reas de atuacao,
demonstrando a importancia do auxilio das unidades para o adequado desfecho das
solicitacdes iniciadas na Ouvidoria:

SETOR CONCLUIDO | EM ABERTO TOTAIS

Corregedoria Nacional de Justiga 216

Dep. de Monitoramento e Fiscalizagéo do Sist. Carcerario e do Sist. de

Exec. de Med. Socioeducativas (DMF) 118 118
Secdo de Selegédo e Gestdo de Desempenho 66 66
Secretaria Processual 39 39
Sec&o de Protocolo e Digitalizagdo 16 1 17
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ) 12 12
Secretaria de Comunicagéo Social 10 10
Secdo de Acompanhamento das Resolugdes e Recomendagdes 6 6
Secdo de Registros Funcionais 6 6
Diretoria Geral 5 5
Departamento de Acompanhamento Orgamentéario 3 3
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SETOR CONCLUIDO EM ABERTO TOTAIS

Gabinete do Conselheiro José Lucio Munhoz
Gabinete do Conselheiro Ney José de Freitas
Secéo de Beneficios

Centro de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judici-

ario (CEAJUD)

Departamento de Gestéo Estratégica (DGE)

Gabinete do Conselheiro Wellington Cabral Saraiva
Sec&o de Cerimonial

Secdo de Gestao de Contratos

Secdo de Pagamento

Secretaria-Geral

Arquivo

Gabinete da Presidéncia

Gabinete do Conselheiro José Roberto Neves Amorim
Gabinete do Conselheiro José Guilherme Vasi Werner

Gabinete do Conselheiro Guilherme Calmon Nogueira da Gama
Gabinete da Conselheira Maria Cristina Irigoyen Peduzzi

Secdo de Autuagao e Distribuigdo
Secéo de Legislagdo
Secretaria de Controle Interno
Total geral

N

1

w

DN

1
1
1

W w

_ A A A A A A A NN NN

4.  AVALIACAO DA RESPOSTA

Com o objetivo de aferir o grau de qualidade do servico prestado pela
Ouvidoria, tem-se oferecido aos cidaddos a opcdo, ndo obrigatéria, de avaliar a
resposta e a atuagdo da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para
resposta, desfecho e clareza da resposta. Os resultados obtidos estdo detalhados nos

graficos e tabela a seguir:

ATENDIMENTO

Regular
53
9,584
Nada
48
8,68%

TEMPO DE RESPOSTA

4,88%

Néo 108
445

CLAREZA SATISFAGAO
TOTAIS TOTAIS

51,90%
48,10%
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Os dados demonstram consideravel satisfagao dos demandantes quanto
ao atendimento, tempo para envio da resposta e clareza pelos servigos prestados pela
Ouvidoria, porém baixa satisfacdo quanto ao desfecho da manifestacdo, o que indica
que a Ouvidoria precisa continuar a buscar o aprimoramento de seu trabalho.

5. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 2.° e 4.°, III, da Resolugao 103/2010, do CNJ,
houve, no periodo, 3.000 encaminhamentos as ouvidorias dos tribunais e a outros
6rgaos judiciais. Essas demandas tratavam de atraso na movimentagdo processual e
de questdes especificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando necesséario, considerando a
hipétese do art. 7.°, I, da resolucdo, houve orientacio aos demandantes para
direcionar seu questionamento ao CNJ]. O quadro a seguir detalha os
encaminhamentos:

ACOMPA- ACOMPA- ENVIADO
NHAMENTO NHAMENTO | EMACOMPA- | (SEM ACOM-

ORGAO DE DESTINO TOTAIS

COMSOLU- | SEMSOLU- | NHAMENTO | PANHAMEN-
CAO CAO 70)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro (TJRJ) 459 1 5 6 471
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

de So Palo (TJSP) 31 8 6 42
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

da Bahia (TJBA) 100 S 207 8 320
Ouvidoria Judiciaria do Tribunal Regional

Federal da 12 Regido (TRF1) (& 30 1 105
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da

3° Regido (TRF3) 36 % ! %
Geréncia de Registro e Suporte a Acao Cor-

recional do Tribunal de Justica de Minas 91 1 3 95
Gerais - GECOR (TJMG)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

do Ceara (TJCE) 81 7 88
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

de Pernambuco (TJPE) 53 28 81
Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado

do Rio Grande do Sul (TJRS) 69 10 79
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

de Goias (TJGO) 63 12 1 76
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

da Paraiba (TJPB) 63 11 1 75
Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica

(STY) 67 1 1 69
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 12 Regido (TRT1) 52 14 2 68
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da

22 Regido (TRF2) 28 3 35 2 68
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ORGAO DE DESTINO

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Parana (TJPR)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regido (TRT2)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios (TJDFT)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Espirito Santo (TJES)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Para (TJPA)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais (TIMG)

Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho

e do Conselho Superior da Justica do Traba-

lho (TST e CSJT)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Santa Catarina (TJSC)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Maranh&o (TJMA)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Mato Grosso do Sul (TJIMS)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso (TJMT)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Rio Grande do Norte (TJRN)

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da
52 Regido (TRF5)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Piaui (TJPI)

Presidéncia do Tribunal de Justica do Esta-
do de Minas Gerais (TIMG)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
do Amazonas (TJAM)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Alagoas (TJAL)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 5% Regido (TRT5)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regido (TRT6)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido (TRT15)

Quvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro (TRE-RJ)

Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Rondénia (TJRO)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regido (TRT3)
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 4?2 Regido (TRT4)
Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Tocantins (TJTO)

ACOMPA-
NHAMENTO
COM SOLU-

CAO

51

36

46

37

25

26

36

29

31

30

23

19

24

26

22

15

15

11

10

11

ACOMPA-
NHAMENTO
SEM SOLU-

CAO

EM ACOMPA-
NHAMENTO

11

11

18

17

31

10

11

14

23

ENVIADO
(SEM ACOM-
PANHAMEN-

T0)

TOTAIS

45

43

42

39

39

38

34

33

31

29

27

19

15

14

14

10
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ACOMPA- ACOMPA- ENVIADO
NHAMENTO NHAMENTO | EMACOMPA- | (SEM ACOM-

ORGAO DE DESTINO TOTAIS

COMSOLU- | SEMSOLU- | NHAMENTO | PANHAMEN-
CAO CAO 70)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 112 Regido (TRT11) 7 1 8
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da

42 Regido (TRF4) 5 3 8
Central do Eleitor - Tribunal Superior Eleito-

ral (TSE) 4 1 2 7
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 102 Regido (TRT10) 3 3 6
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 192 Regido (TRT19) 2 3 5
Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho 1 3 4
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

de Sergipe (TJSE) 4 4
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado

do Acre (TJAC) 4 4
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 172 Regido (TRT17) 3 1 4
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 202 Regido (TRT20) 4 4
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 72 Regido (TRT7) 3 1 4
Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 92 Regido (TRT9) 3 1 4
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de Pernambuco (TRE-PE) 4 4
Ouvidoria Administrativa do Tribunal Regio-

nal Federal da 12 Regido (TRF1) 2 1 3
Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado

do Amapa (TJAP) 2 1 3
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho

da 82 Regido (TRT8) 3 3
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de Minas Gerais (TRE-MG) 2 1 3
Quvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do

Estado de S&o Paulo (TRE-SP) 2 1 3

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da

42 Regiao - Segéo Judiciaria do Parana

(TRF4/SJPR) 3 3
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da

42 Regido - Se¢ao Judiciaria do Rio Grande

do Sul (TRF4/SJRS) 3 3
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido (TRT12) 2 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 162 Regido (TRT16) 1 1 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 187 Regido (TRT18) 1 1 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 212 Regido (TRT21) 2 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 22° Regido (TRT22) 2 2
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ACOMPA- ACOMPA- ENVIADO
NHAMENTO NHAMENTO | EMACOMPA- | (SEM ACOM-

ORGAO DE DESTINO TOTAIS

COMSOLU- | SEMSOLU- | NHAMENTO | PANHAMEN-
CAO CAO 70)

Quvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do

Estado da Bahia (TRE-BA) 2 2
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado
de Roraima (TJRR) 1 1
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 142 Regido (TRT14) 1 1
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho
da 232 Regido (TRT23) 1 1
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Santa Catarina (TRE-SC) 1 1
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Maranh&o (TRE-MA) 1 1
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado do Para (TRE-PA) 1 1

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da
42 Regiao - Segdo Judiciaria de Santa Cata-
rina (TRF4/SJSC) 1 1

Servigo de Informagdes ao Cidaddo do Con-
selho da Justica Federal (CJF)

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgdos do Judiciario, solicita-
se que a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou
adogao de medidas. Das 3.000 manifestagdes encaminhadas, 2.183 (72,77%) obtiveram
solugdo, enquanto que 755 (25,17 %) permaneciam sem solugao, e 14 (0,47%) estavam
em acompanhamento. Houve sensivel aumento na quantidade de relatos encaminha-
dos em comparagdo com o primeiro trimestre, em que 1.640 manifestagdes foram en-
caminhadas.

Uma demanda foi encaminhada a Associacdo de Notarios e Registrado-
res do Estado do Rio de Janeiro (ANOREG/R]) e uma a Defensoria Pablica do Estado
de Minas Gerais, por tratarem de assuntos pertinentes a estes 6rgaos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados do periodo tratado neste relatério seguem o padrao observado
nos trimestres anteriores, com mencao particular aos dados referentes as demandas da
Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011) e as demandas da
Ympactus Comercial Ltda (TelexFree).

As demandas com base na Lei de Acesso a Informacdo vém aumentan-
do constantemente. No 1° trimestre de 2013, tivemos 39 demandas, no 2° trimestre o
total foi de 64 manifestacoes com base na Lei de Acesso, neste trimestre o total foi de
84 relatos, um aumento de 31,25%, em comparacdo ao trimestre anterior.
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Nos altimos dias do més de junho de 2013, a Ouvidoria do Conselho re-
cebeu um expressivo nimero de reclamagdes (10.411 demandas) acerca do andamento
de um processo contra a empresa Ympactus Comercial Ltda, conhecida por TelexFree.

A juiza titular da 2° Vara Civil da Comarca de Rio Branco - AC, THAIS
BORGES, julgou procedente a medida cautelar preparatéria de agdo civil publica, pro-
posta pelo Ministério Pablico do Estado do Acre (MP/AC) contra a Telexfree, sus-
pendendo as atividades da empresa, incluindo o pagamento aos colaboradores, o que
gerou todas as reclamagodes recebidas por esta Ouvidoria.

Fornecemos resposta aos demandantes, elaborada pelo entdo Conselhei-
ro Ouvidor, WELLINGTON CABRAL SARAIVA, informando que o Conselho Nacional de
Justica ndo intervém em decisdes judiciais, que, portanto, era inutil reclamar ao CN]J
sobre a decisao tomada pela magistrada.

Afora as manifestagcdes da TelexFree, o assunto morosidade processual no
Poder Judicidrio, permaneceu, neste trimestre, como o tema de maior incidéncia dentre
os relatos recebidos - 2.038 demandas, seguido de decisdo judicial com 259 manifesta-
coes.

Outro destaque para o trimestre, foram os encaminhamentos efetuados
as demais Ouvidorias Judicidrias, com 3.000 encaminhamentos, um aumento de
54,67 % comparado com o periodo anterior.

A Ouvidoria do CNJ busca sempre aperfeicoar suas atividades, para
melhor atender o cidaddo, sempre se colocando a disposicdo para receber sugestdes,
reclamagdes, elogios e pedidos de informacao.

Brasilia, 11 de setembro de 2013.

GILBERTO VALENTE MARTINS
Conselheiro Ouvidor

Cristiana Gontijo Bastos
Chefe do Gabinete

Flavia Somorovski Torres

Chefe de Secao
Atendentes:
Anderson Moreira da Silva Apoio:
Edinéia Coimbra de Oliveira Eunice de Costa Oliveira
Francisca Silva e Leal Filha Rebeca Pereira de Oliveira
Hubner Alessandro Rocha Yasmin Borba Mahmud

Inaldo do Nascimento
Mariana Feltrini Turibio
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