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Priorizacao dos Macrodesafios

Macrodesafio | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Frédvitede na prestace juraiconal | I N N I
carantia dos aretos ¢a ccacens | I N I I

Celeridade e produtividade na
prestacao jurisdicional

Combate a corrupcdo e improbidade
administrativa

Adocao de solugdes alternativas de
conflito

Gestao das demandas repetitivas e dos
grandes litigantes

Melhoria da gestao de pessoas
Aperfeicoamento da gestao de custos
Instituicdo da governanca judiciaria

Melhoria da infraestrutura e
governancga de TIC




4 N

Metas Pétreas

Obter 80% de satisfacao do usuario.
Reduzir o impacto ambiental em 10% ao ano.

Capacitar 40% dos servidores nas competéncias estratégicas
ao ano.

Garantir 100% de aderéncia ao PETI (do Judiciario).

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que
os distribuidos no ano corrente.

Identificar e julgar 100% dos processos antigos (distribuidos
no quinto ano anterior ao corrente).

Manter a taxa de congestionamento abaixo de 30% ao ano.

Manter a produtividade média do magistrado superior a 10.000
processos/ano.

Observacao: Estas metas devem ser previstas na Matriz de

indicadores e metas




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Efetividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Satisfacéo do 80%}/ano Clientes 80% 80% 80% 80% 80% 80%
cliente satisfeitos/total

de respostas




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Garantia dos direitos de cidadania

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ; Meta
Formula
. de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pessoas beneficiadas A definir 2 pessoas
por acoes de por orgao beneficiadas
cidadania
Responsabilidade Reduzir o Consumo de 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Ambiental consumo em material de
10% em expediente +
relagdo ao ano energia + agua
anterior
Tratamento e A definir Tratamento de
reciclagem por orgao residuos +
descarte

ecologicamente
correto em
toneladas




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Combate a corrup¢ao e a improbidade administrativa

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Improbidade 80%/ano Conforme meta 80% 80% 80% 80% 80% 80%
administrativa nacional afim

Obs.: O indicador considera para a meta os processos finalizados até o ultimo dia do ano do terceiro ano anterior ao corrente.




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Indicadores e Metas

Identificagcao ) Meta
Formula de
) Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Congestionamento 30% Baixados/casos novos 50% 459 40% 30% 30% 30%
+ casos pendentes
Agilidade no 80% Baixados em 1 65% 70% 75% 80% 80% 80%
julgamento ano/total de baixados
Processos antigos 100% /ano Processos antigos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
com 12 decisao julgados/processos
(antigo= distribuido antigos

no quinto ano
anterior ao corrente)

Agilidade na 90% Decisoes colegiadas 85% 90% 959 100% 100% 100%
publicacao de no prazo/total de

acordaos decisOes colegiadas

Produtividade >10.000/ Decisdoes que poem > > > > > >
média do ano fim ao processo/n° 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
magistrado (STI) cargos de

magistrados

- /




aguardando

Qeciséo

Indicadores e Metas

Identificacao

Indicador Meta
Atendimento a >100%
demanda
Recorribilidade A definir
Tempo para 12 A definir
decisao do
processo
Tempo para A definir
decisdo de
recursos internos
Recursos internos A definir

Formula de
Calculo

Processos
julgados/Processos
distribuidos

Recursos interpostos
em acordaos +
recursos em decisoes
monocraticas/total
decisOes publicadas
no més

Tempo médio para 12
decisao do processo

Tempo médio para
decidir recursos
internos

Somatorio dos
recursos aguardando
decisao

2015 2016
> >
100%  100%

Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Indicadores e Metas

2018 2019 2020

Meta
2017
> >
100% 100%

>
100%

>
100%




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao : Meta
Formula de
) Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Desisténcia recursal A definir Namero de
de grandes desisténcias
litigantes homologadas
Impacto do A definir Somatério do niamero
julgamento do de processos
paradigma passiveis de
repetitivo julgamento, na

Segunda Instancia,
em razao do
julgamento do
paradigma repetitivo

pelo STJ]
Quantidade de A definir Somatério do nimero
processos de processos
suspensos na suspensos nos
Segunda Instancia tribunais de Segunda

Instancia pela
sistematica dos

k recursos repetitivos /




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao
Indicador Meta
Tempo da afetagdo A definir

até julgamento do

recurso paradigma

repetitivo

Tempo para A definir
realizagcao do juizo

de conformidade na

Repercussao Geral

Tempo de A definir

sobrestamento de
recursos vinculados
a Repercussao Geral

-

Formula de
Calculo

Tempo médio
decorrido entre a data
de afetacao e
julgamento do
recurso paradigma
repetitivo

Tempo médio
decorrido entre o
juizo de conformidade
e a data do juizo de
retratacao

Tempo médio entre a
data de
sobrestamento do
recurso e a data de
realizacdo do juizo de
conformidade

Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Indicadores e Metas

Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

Matriz de Indicadores e Metas

saidas/lotacgdo total
média) * 100

<3%

40%

60%

<2%

80%

<3%

40%

60%

<2%

Identificacao , Meta
Formula de
. Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Satisfacao do 80% Média itens avaliados - 80% - 80%

servidor com o (medicao positivamente/total

clima organizacional bianual) de itens pesquisados

Absenteismo <3%/ano Dias de auséncia do <3% <3% <3% <3%
servidor/dias corridos
x total servidores no
final do periodo

Capacitacao nas 40% Servidores 359% 40% 40% 40%

competéncias treinados/total de

estratégicas servidores ativos

Servidor treinado 60% Servidores com + 16h 55% 60% 60% 60%
de capacitacao/total
de servidores ativos

Percentual de A definir por Eventos

execucao do Plano tribunal executados/eventos

Anual de planejados + novos

capacitacao

Rotatividade <2%/ano (Menor valor entre <29% <2% <2% <2%
entradas e

™




4 ™
Indicadores e Metas

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Execucao 98% Total orcamento 98% 98% 98% 98% 98% 98%
orcamentaria executado/
dotacgao

orcamentaria
disponibilizada




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Instituicao da governanga judiciaria

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Maturidade da 80% Itens de 50% 60% 70% 80% 80% 80%
instituicdo em governanga
governanga atendidos/total
judiciaria de itens de
governanga
aplicaveis




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao , Meta
Formula de
. Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aderéncia aos 100% N© itens 959 100% 100% 100% 100% 100%
padroes minimos de atendidos/total de
TI itens especificados
Aderéncia as metas 100% Média ponderada do 959%p 100% 100% 100% 100% 100%
do PETI resultado em relagao
a meta/total de
indicadores apurados
Disponibilidade de > 98% Tempo em minutos > 98% > > 98% > > >
servigos online de 98%0 98% 98% 98%0

disponibilidade/total
de minutos




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):
Efetividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Iniciativas

Identificagcao Objetivo Envolvidos Publico- Prazo previsto Previsao de Produto
Alvo (desejavel) Custo
(desejavel)
Ano Ano
inicio fim
Relatério de Compor relatério de STJ, CNJ Poder 2015 2015 Zero Relatorio de
Conformidade conformidade do Judiciario tramitacao
andamento processual processual

por ministro relator,
informando o
panorama do tramite
do processo judicial,
com vistas a
identificar pendéncias
e informar os
indicadores
estratégicos e as
metas do CNJ que
possuem impacto em
cada gabinete.




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):
Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Iniciativas

Identificagao Objetivo Envolvi Publico- Prazo previsto Previsao Produto
dos Alvo (desejavel) de Custo
desejavel
Ano Ano ( L )
inicio fim
MNI - Modelo Implementar, no STJ, o Poder A definir Iniciado 2015 Zero Operacdes do MNI
Nacional de Modelo Nacional de Judiciari implementadas
Interoperabilidade Interoperabilidade do Sistema o
de Justiga brasileiro.
Triagem Processual Identificacdo de dbices STJ, CNJ Tribunais de Iniciado 2015 Zero Diminuicdo dos
Avancgada processuais, calculo dos todos os processos recebidos
prazos prescricionais dos segmentos por gabinetes e
processos criminais e extingdo prévia de
classificagao detalhada da recursos indevidos.
matéria recursal para
redirecionamento dos feitos
ao NURER e auxilio ao
trabalho dos gabinetes
Computagao Utilizar mecanismos de CNJ] Tribunais de 2015 2016 A definir Relatodrios de
semantica computagdo semantica nos todos os agrupamento de
fluxos processuais para segmentos processos por teses

agrupamento de teses
semelhantes e extracdo de
resumos das pecas

- /




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):
Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Matriz de Iniciativas

uniformidade
na
interpretacao
das normas.

Identificacao Objetivo Envolvidos Puablico- Prazo previsto Previsao Produto
Alvo (desejavel) de Custo
(desejavel)
Ano Ano
inicio fim
Recursos Otimizar a A definir Jurisdiciona 2015 2017 Sistemas
Repetitivos eficacia dos do informatiza
Recur§c_)s dos, Forum
Repetitivos, virtual e
instituto Banco de
previsto no
art. 543-C do Temlas -
CPC, a fim de Implantado
assegurar a S




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):

Melhoria da Gestao de Pessoas

Identificagcao

Gestao de
desempenho
por
competéncias

Avaliacao do
clima
organizacional
e condigoes de
trabalho

-

Objetivo

Aferir o
desempenho dos
servidores, bem
como promover o
desenvolvimento,
a valorizagao do
individuo e a
meritocracia.

Otimizar o clima
organizacional e
promover a
valorizacao e a
satisfacdao dos
servidores.

Envolvidos

A definir

A definir

Publico-
Alvo

Servidores
dos
tribunais

Servidores
dos
tribunais

Matriz de Iniciativas

Previsao de

Prazo previsto
(desejavel)

Ano Ano
inicio fim
2015 2016
2015 2016

(desejavel)

Produto

Modelo
integrado de
gestao de
desempenho
com avaliagao
de resultados
e por
competéncias

Acgoes de
melhoria
implantadas

Valorizacgao e
satisfacdao do
servidor

Condicoes de
trabalho
otimizadas

/




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):
Aperfeicoamento da Gestao de Custos

Matriz de Iniciativas

Identificagao Objetivo Envolvidos Publico- Prazo previsto Previsao de Produto
Alvo (desejavel) Custo
Ano Ano (desejavel)
inicio fim
Implantar Calcular valor o ST] Administra 2016 2017 Metodologia
metodologia de minimo cao STJ de aferigcao
gestao de necessario para a de custos
custos execucao dos
servicos de forma
satisfatoria.
Implantar o Reduzir custos, Administragdo Administra 2015 2016 Modelo de
Projeto melhorar a publica cao publica gestao
Esplanada eficiéncia no uso organizacion
Sustentavel / racional dos al e de
MPOG recursos publicos processos
e inserir a variavel estruturado
socioambiental no em agoes

ambiente de
trabalho.

voltadas ao
uso racional
de recursos
naturais

/




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):
Instituicdao da governanca judiciaria

Matriz de Iniciativas

Identificagao Objetivo Envolvidos Publico- Prazo previsto Previsao de Produto
Alvo (desejavel) Custo
(desejavel)
Ano Ano
inicio fim
Implantar Garantir o A definir A definir 2017 2018 Planos
modelo de alinhamento instituciona
governanga entre a is alinhados
corporativa estratégia e os
judiciaria recursos
necessarios
(planejamento
estratégico,
orcamento,
capacitacao e
TI) a sua
implementacgao
Criagao de Agilizar os A definir A definir 2017 2018 A definir

metodologia tramites para
para melhoria aquisicao de
dos processos bens e servigos
licitatorios

- /




Iniciativas

Alinhamento com o(s) macrodesafio(s) ou meta(s):

Melhoria da infraestrutura e governancga de TIC

Matriz de Iniciativas

Identificacao

Governanga
de TI

Criacao da
Politica de
segurancga da
informacao

Datacenter do
Poder
Judiciario

Objetivo

Orientar os
processos de
trabalho aos
servigos
prestados pelo
Tribunal a
sociedade.

Estabelecer
critérios de
seguranca fisica e
|6gica da
informacao

Implementar a
nuvem do poder
judiciario

Envolvidos

A definir

STI

STI

Publico-
Alvo

A definir

STJ

Poder
judiciario

Prazo previsto
(desejavel)

Ano Ano
inicio fim
2015 2016
2015 2015
2015 2020

Previsao de
Custo
(desejavel)

Produto

Modelo de
governanga
de TI
implantado

Sistema de
gestao de
riscos
implantado

Disponibilidade
seguranca dos
servigos e

economicidade.




/ Anexo — Detalhamento projeto Recursos Repetitivos \

Macrodesafio: Gestdo das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

CENARIO PROPOSTO:
* Criagao do Projeto “Classificagao por Teses e Gestdo de Acervo”, retomando o escopo original do Subprojeto
Classificacdo Avancada, vinculado ao Projeto Estratégico Recursos Repetitivos no ambito do Superior Tribunal de Justica.
* Repasse da metodologia e das ferramentas aos Tribunais de Segunda Instancia, via Conselho Nacional de Justica —
CNJ.

Objetivos:
Identificar e classificar os recursos que possuam fundamento em idéntica questao de direito (mesma controvérsia), bem
como os respectivos litigantes, antes da distribuicdo do recurso ao relator ou registro a Presidéncia;
Quantificar os recursos que possuam fundamento em idéntica questao de direito (mesma controvérsia).
Possibilitar a automatica identificagcdo dos recursos que devem ser registrados a Presidéncia ou distribuidos ao relator;
Permitir uma triagem informatizada e eficiente, capaz de acelerar a produgao de julgados;
Facilitar a organizagao do acervo dos Gabinetes, a fim de proporcionar uma prestagao jurisdicional rapida;
Identificar as teses inéditas;
Oferecer aos Ministros uma visdo sistematizada das teses;
Subsidiar a priorizacado de julgamento, a partir da identificacdo das teses mais reincidentes, elevando a producéao de
julgados;
Facilitar a distingcdo de teses aparentemente semelhantes, diminuindo a margem de erro de julgamento;
Possibilitar a suspensao dos recursos dos acervos dos Gabinetes que contenham teses idénticas as dos temas afetados;
Diminuir as possibilidades de suspensao indevida de processos;
Sugerir a criagao de tema novo para submissao aos regimes dos Recursos Repetitivos e da Repercussao Geral, antes da
subida de demandas idénticas em numero excessivo ao STJ;
Identificar os litigantes comuns nas controveérsias repetitivas;
Identificagao das hipoteses de litigancia protelatoria;
Registrar quais desses litigantes formalizaram pedido de desisténcia em face de quais controvérsias;
Possibilitar a rapida identificagdo dos recursos a serem julgados como repetidos;
Diminuir o tempo de permanéncia do processo no Gabinete e no STJ;
Possibilitar a extracdo de dados estatisticos especificos e mais confiaveis, que sirvam de subsidio a analise da eficacia do
instituto e a proposigao de inovagdes legislativas.
Alcangar os mesmos objetivos nos Tribunais de Segunda Instancia, reduzindo a quantidade de recursos no STJ.

- /




s

Operacionalizacao:

| — Classificacao das teses contidas em todos os recursos especiais, com utilizagcao dos
codigos de assuntos da TUA/CNJ (aperfeicoada).

Il — Criacao de sistema informatizado capaz de:

- agrupar os recursos que contenham a mesma sequéncia de codigos;

- ldentificar automaticamente os recursos a serem suspensos;

- identificar, dentre os recursos que nao foram indicados pelos Tribunais como
representativos da controvérsia, possiveis candidatos a afetacao;

- identificar os litigantes comuns nas controvérsias repetitivas e alimentar cadastro dos
maiores litigantes;

- identificar, com base no cadastro de maiores litigantes, quais formalizaram pedido de
desisténcia e em face de que controvérsias;

identificar o tempo de suspensao/sobrestamento de recursos;

identificar automaticamente os recursos a serem julgados como repetidos;

identificar e quantificar as controvérsias inéditas;

identificar o tempo para apreciacdo das controvérsias inéditas;

identificar o tempo decorrido entre a data da publicacdo do acérdao paradigma e a data do
juizo de conformidade;

- identificar se o juizo de conformidade foi positivo ou negativo;

- identificar o tempo decorrido entre a data da conclusio do recurso repetido ao relator e a
data do juizo de retratacao;

- identificar as hipéteses em que o Tribunal aplicou o mesmo entendimento firmado no
paradigma (recurso repetitivo ou repercussao geral);

- gerar estatisticas automaticas.

-




Indicadores propostos ap6s implantagao do projeto:
Quantificacao das controveérsias mais recorrentes e litigantes comuns;
Quantificacao das controvérsias inéditas;

Desisténcia dos grandes litigantes em face de quais controvérsias;
Tempo de suspensao de recursos repetidos no STJ;

Impacto do julgamento dos paradigmas no STJ;

indice de conformidade do julgamento do recurso com o paradigma.




