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Indicadores e Metas

Macrodesafio: Efetividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indice de % de
confianca no aprovacao na
poder judiciario pesquisa de

opinido publica
“Confianga no

Poder
Judiciario”
Indice de Conforme
efetividade da calculo a ser
justica - IEJus definido pelo
CNJ

- /




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Garantia dos direitos de cidadania

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de (Municipios

acesso a justica Atendidos/
Total de
municipios)
x100

Indice de (Satisfeitos/

satisfacao do Total de

cidadao-usuario respondentes)
x 100




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Combate a corrupg¢ao e a improbidade administrativa

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de A definir.
gerenciamento Depende da
de riscos metodologia
fﬁfﬁfﬁ fagarzudge utilizada para
gerenciamento de avaliar risco.
riscos nos tribunais)
Indice de (Contas
regularidade no regulares/Total
julgamento das contas
contas julgadas) x100

(Mede a regularidade
no julgamento pelos
Tribunais de Contas)

- /




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao

Indicador

IPC-Jus

Tempo médio
de tramitacao

Taxa de
congestiona-
mento

Meta

Formula
de Calculo

Conforme item
1 do anexo da
Resolugao CNJ
184/2013

> (data de
baixa - data de
andamento
inicial)

1-(Total de
processos
judiciais
baixados/(Total
de casos novos
+ Total de
casos
pendentes )

Meta

2015 2016 2017 2018 2019 2020




4 ™
Indicadores e Metas

Macrodesafio: Adogao de solugdes alternativas de conflito

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de (Processos
conciliagcao solucionados
(Mede proporgdo entre por conciliagao/
0OS processos
soIEcionados por Total de
conciliagdo e o total de processos
processos solucionados) x
solucionados) 100




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Matriz de Indicadores e Metas

Meta

Identificacao
Indicador Meta
Indice de
concentracao de
processos

(dos 100 maiores
litigantes em relagao ao
total de processos no
Tribunal)

Namero de
siumulas/
orientacoes
jurisprudenciais
publicadas

(Mede a quantidade de
Sumulas/Orientagées
publicadas que

pacifiquem controvérsias
envolvendo grandes

Qtigantes)

Formula de
Calculo

(Processos de
grandes
litigantes/Total de
processos em
tramitagao) x 100

> sumulas/
orientagoes
jurisprudenciais

2015 2016 2017 2018 2019 2020




Identificacao

Indicador

Taxa de
congestiona
-mento na
fase de
execucao

Tempo de
encerramen
-to das

execucoes
(Mede o tempo
em que 80% das
execugoes sao
encerradas)

Meta

Matriz de Indicadores e Metas

Formula de Calculo

a)1° grau: TCEx1°
CpEx19))
b)2° grau: TCEx2°
CpEx29°))

2015 2016

1 - (TBaixEx1° / (CnEx1° +

1 - (TBaixEx2° / (CnEx2° +

c)Juizados Especiais: TCEXJE = 1 — (TBaixExXJE /
(CnEXJE + CpEXIJE))
Obs.: - TBaixEx — Total de processos baixados na fase
de execugdo no 1° grau, 2° grau ou juizados especiais
- CnEx - Casos novos na fase de execugao no 1° grau,
20 grau ou juizados especiais

- CpEx - Casos pendentes de execucao no 1° grau, 2°
grau ou juizados especiais

Pelo calculo da Distribuicdo Normal

Indicadores e Metas

Macrodesafio: Impulso as execugoes fiscais, civeis e trabalhistas

Meta

2017 2018

2019

2020




s

Identificacao

Indicador

Indice de
aderéncia aos
parametros de
distribuicao da
forca de
trabalho

(Conforme Meta
3/2014)

Indice de clima
organizacional

Indice de
prontidao

V2 ) PR

Meta

Indicadores e Metas

Matriz de Indicadores e Metas

Formula de Calculo

1- O Tribunal definiu estrutura minima da forca de trabalho de cada unidade judicial de apoio
direto a atividade judicante no 1° e 2° graus?

2- Para estabelecimento da estrutura minima da forca de trabalho, o Tribunal considerou a
demanda processual?

3- Para estabelecimento da estrutura minima da forca de trabalho, o Tribunal considerou a
produtividade (nimero de processos baixados por servidor) das areas de apoio direto a
atividade judicante?

4- Para estabelecimento da estrutura minima da forga de trabalho, o Tribunal definiu grupos de
unidades semelhantes (competéncia material e territorial)?

5- O tribunal definiu e aprovou tabela de lotagdo de servidores de 1° e 2° graus de acordo com
0s parametros

estabelecidos?

6- O Tribunal nomeou ou relotou servidores de 1° e 2° grau de acordo com os parametros
estabelecidos?

7- O Tribunal definiu critério para lotagdo de servidores nas areas de apoio indireto a atividade
judicante?

8- O Tribunal publicou a tabela de lotagdo com a especificacdo da forga de trabalho alocada em
suas areas de apoio direito a atividade judicante e nas de apoio indireto a atividade judicante?

(AvaliagOes positivas/Total de avaliagdes na pesquisa de clima
organizacional)x100

(Competéncias atendidas/Competéncias necessarias) x 100

™

Meta

202020 20 2020
151617 18 1920




4 ™
Indicadores e Metas

Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eficiéncia (Despesa Total
operacional - Inativos e
(Custo do processo) Pensionistas -
Precatoério -
Investimentos
+
Depreciagao)/
Processos
Baixados




Indicadores e Metas

Macrodesafio: Instituicao da governanga judiciaria

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao ) Meta
Formula de
) Calculo 20
Indicador Meta ;s 2016 2017 2018 2019 2020
Indice de (Metas
alcance de estratégicas
metas alcancadas/ Total
estratégicas de metas
estratégicas) x100
Maturidade em A definir. Depende
gerenciamento da metodologia
de projetos utilizada para
avaliar
maturidade.
Maturidade em A definir. Depende
gerenciamento da metodologia
de processos utilizada para
avaliar

maturidade.
- /




4 ™
Indicadores e Metas

Macrodesafio: Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC

Matriz de Indicadores e Metas

Identificacao i Meta
Formula
) de Calculo
Indicador Meta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
IGOV-TI (https://contas
(C_o_nforme parametros .tcu.gov.br/pls/
utilizados pelo TCU) apex/f?p=9631
:8:0::NO)

Indice de (Satisfeitos/
satisfacao do Total de
usuario respondentes)
Internos com x 100
os servicos de

TIC

- /




