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INTRODUCAO

A Resolucao 103, de 24 de fevereiro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, estabelece que “a Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem por missio servir
de canal de comunicacio direta entre o cidaddo e o Conselho Nacional de Justica, com vistas a
orientar, transmitir informagoes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas
pelo Conselho, bem como promover a articulagio com as demais Ouvidorias judiciais para o
eficaz atendimento das demandas acerca dos servicos prestados pelos orgiaos do Poder
Judicidrio.”

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucao 67, de 3 de marco de
2009, que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribuigdes
fixadas na Resolugao 103/2010.

Em parte do periodo compreendido neste relatorio, exerceu a fungao de
Ouvidor o Conselheiro WELLINGTON CABRAL SARAIVA, o qual exerceu suas atividades
até o dia 14 de agosto de 2013.

Na 174% sessdo plenaria, de 10 de setembro de 2013, foi eleito o novo
Conselheiro Ouvidor, GILBERTO VALENTE M ARTINS.

Este relatério é apresentado em Plenario em cumprimento ao disposto
no artigo 4¢, VII, da resolugdo e contém dados estatisticos relativos as atividades
desenvolvidas nos meses de julho a setembro de 2013.
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1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No terceiro trimestre de 2013, a Ouvidoria recebeu 16.056 demandas,
ndo computadas manifestagdes duplicadas ou que representaram continuagdo de
demanda anterior, o que totalizou 814 manifestagdes.
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A média mensal no trimestre foi de 5.352 relatos, dado que representa
aumento de 0,07% quando comparado a média do segundo trimestre de 2013, que foi
de 5.348, porém, quando comparado ao primeiro trimestre do ano, representa
aumento de 219,84%. O aumento ocorreu em virtude do expressivo ntimero de
demandas recebidas no final do més de junho e inicio do més de julho, sobre o
processo judicial da sociedade empresaria Ympactus Comercial Ltda. - Telexfree (vide
item 2.2). Do total de demandas recebidas no ano de 2013, que foi de 37.120, mais da
metade foram recebidas nos meses de junho e julho (24.552 = 66,14%).

O gréfico adiante permite observar a evolucdo entre o dltimo trimestre
de 2010 e o terceiro de 2013. Na série entre o 4.° trim/2010 e o 1.° trim/2013, a
demanda apresentou crescimentos suaves, com quedas no 2.° trim/2012 e no 1.°
trim/2013. O segundo trimestre de 2013 apresentou acentuado crescimento, de
219,6%, e a demanda permaneceu alta no 3.° trim/2013. O tema que ocasionou essa
elevacao sera detalhado no item 2.2.
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A forma de comunica¢do mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com
15.956 (99,38%) manifestacdes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na
internet, e 73 (0,45%) por correio eletronico. As demais manifestagdes foram recebidas
por ligagdo telefonica (21 = 0,13%), por correspondéncia (3 = 0,02%), oficio (2 = 0,01%)
e atendimento presencial (1 = 0,01%). Esses ntmeros espelham apenas os
atendimentos telefonicos e presenciais cadastrados no sistema da Ouvidoria, pois ndo
foram resolvidos durante o atendimento e demandaram registro para providéncias
posteriores.

Levando em consideragdo os tipos de demandas, a maior parte é de
reclamacoes (14.680 = 91,4%), de pedidos de informacdes (618 = 3,85%) e solicitagdes
(429 = 2,67%), conforme o gréfico abaixo. Indicam-se também os pedidos de acesso a
informagao previstos na Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que totalizaram 77
registros (0,48%). Ha constancia em relacdo ao mesmo trimestre anterior, pois foram
recebidas naquele periodo 14.565 (90,73%) reclamacdes, 678 (4,22%) pedidos de
informagoes e 405 (2,52%) solicitagdes.
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O quadro a seguir mostra a predominancia de manifestacdes enviadas
por profissionais liberais ou autonomos (16,01%), empregados de empresas privadas
(14,08%) e servidores publicos (10,76%), perfil que permanece constante em
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comparacdo aos dados do segundo trimestre, em que 2.604 (16,23%) manifestagdes

foram enviadas por profissionais liberais, 2.318 (14,45%) por empregados de empresas
privadas e 1.907 (11,89%) por servidores publicos.

| Ocwpagdo | Total | %

Profissional liberal ou auténomo 2.571 16,01%
Empregado de empresa privada 2.260 14,08%
Servidor publico 1.728 10,76%
Estudante 1.658 10,33%
Desempregado 1.634 10,18%
Advogado 1.281 7,98%
Empresario 1.160 7,22%
Aposentado 849 5,29%
Empregado publico 597 3,72%
Militar 375 2,34%
Pensionista 125 0,78%
Presidiario 80 0,50%
Jornalista 62 0,39%
Magistrado 26 0,16%
Perito 21 0,13%
Defensor publico 18 0,11%
Membro do Ministério Publico 13 0,08%
Delegado de policia 10 0,06%
Procurador/advogado publico 7 0,04%
Né&o informado 1.581 9,85%

Total Geral 16.056 100,00%

O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o Estado
de origem. O maior namero de manifestacdes provém de Sao Paulo (3.640 = 22,67 %),
Rio de Janeiro (1.489 = 9,27%), Bahia (1.424 = 8,87%) e Minas Gerais (1.242 = 7,74%).
Em comparacdo com o trimestre anterior, os quatro primeiros estados com maior
demanda foram Sao Paulo (3.570 = 22,25%), Rio de Janeiro (1.510 = 9,41%), Bahia
(1.383 = 8,62%) e Minas Gerais (1.216 = 7,58%).
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2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

O préximo quadro apresenta a quantidade de demandas recebidas na
Ouvidoria classificadas segundo tipos e temas. O tema “processo sobre a sociedade
empresdria Ympactus Comercial Ltda. (TelexTree)” obteve um total de 10.313 registros
(64,21% do total) e ultrapassou o tema “morosidade processual”, que tem figurado como
mais demandado nos relatérios elaborados por esta Ouvidoria, com excecdao do
referente ao ultimo trimestre. As manifestacoes sobre a TelexFree serao detalhadas no
item 2.2.

Nao obstante, em analise ao conjunto de demandas do periodo,
desconsiderando as manifestagdes sobre a sociedade empresaria Ympactus Comercial
Ltda. (TelexTree), o tema morosidade processual representa 43,16% dos registros. O
assunto sera detalhado no item 2.4 deste relatorio.

Os relatos que tratam da atuagio de magistrado aparecem em terceiro
lugar, com 1,37%, sendo 220 registros. A Ouvidoria, nesses casos, orienta o
interessado a formalizar requerimento ao Conselho Nacional de Justica ou a
corregedoria do respectivo tribunal, ou mesmo efetua encaminhamento ao 6rgao
competente.

Com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI - Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011), que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, foram recebidos 77
pedidos, assunto detalhado no item 2.3.

Demandas acerca de processos em curso no CNJ (andamento/situacdo
processual no CNJ), inclusive na Corregedoria Nacional de Justica
(andamento/situacdo processual na Corregedoria Nacional de Justica), somaram 126
registros, ou seja, 0,78% do total.

PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ACESSO A
INFORMAGAQ

6 1 2

Processo sobre a sociedade

empresaria Ympactus Comerci- 10.302 2 10.313
al Ltda. (TelexTree)

Morosidade processual no Po-

der Judiciario 2.408 18 45 8 2 2.431
Atuacdo de magistrado 184 4 3 20 1 2 6 220
Concurso pﬂt?li_cp_para servidor 182 10 4 14 2 212
do Poder Judiciario

Deciséo judicial 180 6 1 5 1 193
Demgr)da |~nsuﬁ0|ente para 120 27 21 7 2 4 181
classificagéo

Demanda fora da competéncia 109 17 16 2 7 5 1 177
do CNJ

Matéria de cunho jurisdicional 130 8 35 1 174
Administragéo de tribunal 152 5 10 3 2 172
Funcionamento/procedimento 130 5 4 1 2 142
de vara/comarca

Como peticionar ao CNJ 68 36 18 6 1 129
Consulta juridica 25 66 26 117
Serventia extrajudicial 65 25 15 1 2 1 109
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ACESSO A
INFORMAGAQ

Andamento/situagéo de proces-

so judicial ¢ ! o
Andamento/sitqa.géo processual 39 14 24 7 84
no CNJ (sem sigilo)

Cumprimento de decis&o judicial 66 2 3 1 72
Execugéo penal (regime de 45 6 8 2 1 62
cumprimento de pena)

Atuacéo de servidor/funcionario

do Poder Judiciério & 2 ! Sl
Atuacéo do Supremo Tribunal 83 7 6 1 2 59
Federal

pillgalhonas para o Poder Judicia- 3 5 49 57
Projetos/programas do CNJ 4 28 11 2 4 8 52
Censo do Poder Judiciario 21 9 6 1 1 48
Sistema carcerario e sistema de

execucdo de medidas socioe- 38 4 2 1 45
ducativas

Acesso a sistemas de informa-

¢ao de 6rgao do Poder Judicia- 36 3 2 1 42
rio

Atos administrativos do CNJ 3 19 14 1 4 41
Consulta de mérito 4 24 6 34
Andamento/situagéo processual

na Corregedoria Nacional de 14 1 4 1 3 33
Justica

Resposta/atuagéo da Ouvidoria

do CNJ 4 1 4 3 11 33
Processo Judicial Eletrénico 21 5 2 4 3
(PJe)

Pagamento e gestéo de preca-

torios (Res. 115/2010, Res. 22 4 5 31
123/2010 e Res. 145/2012)

Extravio de processo ou docu- 2 2
mento/restauragéo de autos

Pesquisa 2 7 15 1 25
Acesso a sistemas do CNJ 10 6 4 1 1 22
Recebimento de documento no

CNJ/protocolo/nimero de pro- 4 13 1 18
cesso

Atividade juridica (Res.

75/2009) 3 10 2 1 1 17
Cadastro Nacional de Adogao -

CNA (Res. 54/2008 e Res. 5 7 3 2 17
93/2009)

Cumprimento de decis&o do

CNJ 13 2 1 16
Jornada de trabalho, preenchi-

mento de cargos em comisséo e 14 2 16
limite de servidores requisitados

(Res. 88/2009)

Curso promovido pelo CNJ 1 10 2 2 15
Processo eletronico do CNJ (E-

CNJ) 4 7 3 1 15
Conciliagdo e mediagao 1 7 3 2 1 14
Informagdes gerais sobre o CNJ 7 5 2 14
Projudi 10 3 1 14
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PEDIDO DE ToTAL
ASSUNTO RECLAMAGAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ACESSOA | ELOGIO S
INFORMAGAQ
Decisdo do CNJ 6 6 1 13
Atos administrativos de tribunal 5 2 2 2 1

Cadastro Nacional de Improbi-
dade Administrativa - CNIA

(Res. 4412007, Res. 50/2008 & . e 2 11
Res. 172/2013)
Assisténcia judiciaria 1 1 8 10
Competéncia do CNJ 1 9 10
Concurso publico para ingresso
na carreira da magistratura 6 2 1 1 10
(Res. 75/2009 e Res. 118/2010)
Nepotismo nos demais Poderes 4 3 1 2 10
Projeto Pai Presente 2 6 2 10
Andamentol/situagéo processual
no CNJ (com sigilo) 4 2 1 2 g
Banco de Dados de Mandados
de Prisao - BNMP (Res. 2 3 2 1 1 9
137/2011)
Concurso publico para a outor-
ga das delegagdes de notas e 6 2 1 9
de registro (Res. 81/2009 e Res.
122/2010)
Justica Aberta 2 5 2 9
Autor. de viagem para o ext. de
criangas e adolescentes (Res. 4 2 2 8
131/2011)
Cartilhas produzidas pelo CNJ 7 1 8
Nepotismo no Poder Judiciario 3 1 8
Portal do CNJ 3 1 1 1 8
Atuacdo do CNJ 1 1 4 7
Outros concursos publicos 5 2 7
Renajud 1 2 1 7
Concurso de remog&o 1 1 6
Concurso publico para servidor 6 6
do CNJ
Morosidade no cumprimento de

RO 6 6
decis&o judicial
Sigilo/anonimato 2 2 2 6
Atuacéo da Corregedoria Naci- 3 1 1 5
onal de Justiga
Casamento civil entre pessoas
de mesmo sexo (Res. 3 1 4
175/2013)
Evento promovido pelo CNJ 2 4
Imprensa do CNJ 4
Mgtgs nacionais do Poder Judi- 2 2 4
ciario
Mutirdo carcerario 1 1 4
Transparéncia Poder Judiciario 1 1 4
Atuagéo de Ouvidoria de Tribu- 3 3
nal
Atuagéo do Ministro Presidente 3 3
do CNJ
Cumprimento da Lei de Acesso 1 2 3
a Informagéo
Estagio no CNJ 3 3
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PEDIDO DE

ToTAL

ASSUNTO RECLAMACAO [ INFORMAGAO | SOLICITACAO | DENUNCIA | SUGESTAO | ACESSOA | ELOGIO S
INFORMAGAO

Implementagao da Lei de Aces-
so0 a Informagéo

Inspecdes no Poder Judiciario 1 2 3
Sistema Nacional de Bens

Apreendidos - SNBA (Res. 1 1 1 3
63/2008)

Cadastro Nacional de Criangas
Acolhidas

Jurisprudéncia do CNJ - Infoju-
ris

Projeto Comegar de Novo 1 1 2
Regulamentagé@o do CNJ sobre
a Lei de Acesso a Informag&o-
divulgacéo das remuneracdes
(Res. 151/2012)

Tabelas processuais unificadas
(Res. 46/2007)

Tentativa de golpe utilizando
nome de 6rgéo do Poder Judici- 1 1 2
ario

Tentativa de golpe utilizando o
nome do CNJ

Atuacéo de Corregedoria de
Tribunal

Bacenjud (Res. 61/2008) 1 1
Justica em Numeros/estatisticas 1 1
Morosidade processual no CNJ 1 1
Numeragao Unica 1 1
Recesso forense/plantéo judicial 1 1

Remuneragéo percebida por

magistrado ou servidor do Po- 1 1
der Judiciario

Requisito para provimento do

cargo de Oficial de Justica (Res. 1 1
119/2010)

Sessoes plenarias do CNJ 1 1
Transparéncia CNJ 1 1
Outros assuntos

I S ) T Y ) N N K

2.1 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 5.892 (36,7%) continham os dados do
processo a que se referiam, como numero, unidade judicidria, instancia, classe e
situacdo de julgamento, ou seja, se o processo fora julgado ou se encontrava em fase
de execucao.

Abaixo segue a discriminacdo segundo o ramo ou tribunal de onde se

LOCALIZAGAO TOTAIS %

originaram:

Justica Estadual 4.268 72,44%
Conselho Nacional de Justica 495 8,40%
Justica Federal 418 7,09%
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LOCALIZAGAO TOTAIS %

Justica do Trabalho 288 4,89%
Supremo Tribunal Federal 145 2,46%
Superior Tribunal de Justica 121 2,05%
Justica Eleitoral 85 1,44%
Tribunal Superior do Trabalho 36 0,61%
Tribunal Superior Eleitoral 19 0,32%
Justica Militar Estadual 3 0,05%
Justica Militar da Uniéo 3 0,05%
Superior Tribunal Militar 1 0,02%
N&o informado 10 0,17%

5.892] 100,00%

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestagao,
conforme tratem de feitos julgados ou em fase de execugdo. A maior demanda é sobre
processos ainda ndo julgados, com 59,89% das manifestacbes, e a maioria dos
processos ndo estava na fase executdria, com 67,16%. Verificou-se constancia em
comparacdo com o trimestre anterior, pois neste intervalo, a maioria nao havia sido
julgado (71,11%); e a maior parte ndo havia alcancado a fase executoéria (78,8%).

Julgado Em execucdo
Localizagdo

| sim__|_Nao | NINA | _Sim_ | Nao | NUNA | Totais

Justica Estadual 1.339 2.929 1.040 3.228 4.268
Conselho Nacional de Justica 495 495 495
Justica Federal 168 250 103 315 418
Justica do Trabalho 230 58 190 98 288
Supremo Tribunal Federal 36 109 34 111 145
Superior Tribunal de Justiga 41 80 31 90 121
Justica Eleitoral 20 65 16 69 85
Tribunal Superior do Trabalho 18 18 12 24 36
Tribunal Superior Eleitoral 3 16 2 17 19
Justica Militar Estadual 1 2 1 2 3
Justica Militar da Uniao 1 2 3 3
Superior Tribunal Militar 1 1 1

N&o informado

10 10 10
_
Total geral

NI/NA: ndo informado/néo se aplica.

Das manifestagdes que continham dados do processo, a maior parte,
2.469 (39,23%), tratava do processo judicial sobre TelexFree, em tramitacao na Justica
Estadual do Acre. A segunda maior demanda referiu-se a morosidade processual, em
2.248 (35,72%). Os temas sdo tratados individualmente nos topicos 2.2 e 2.4 deste
relatério.
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2.2 PROCESSO SOBRE A SOCIEDADE EMPRESARIA

YMPACTUS COMERCIAL LTDA (TELEXFREE)

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica recebeu um pico de
manifestacbes pertinentes ao processo 0001475-36.2013.8.01.0000 (n°. de origem
0005669-76.2013.8.01.0001), em tramitagdo na Justica Estadual do Acre, a respeito da
suspensdo das atividades da sociedade empresaria Ympactus Comercial Ltda
(TelexFree) e/ou do ritmo de tramitacdo dos autos. Esse expressivo ntimero de
demandas iniciou-se nos dltimos trés dias do més de junho e permaneceu alto nas
primeiras duas semanas de julho. No 3.° trimestre, foram recebidas 10.313
manifestacoes.

A Ouvidoria orientou os manifestantes sobre o d&mbito de atuacao do
Conselho Nacional de Justica, de forma que falece o Orgao de competéncia para
analisar e modificar a decisao judicial. Esclareceu ainda que ndo é cabivel processo
disciplinar contra magistrado motivado na discordéancia da decisao proferida.

A tramitacdo do processo foi analisada pelo Conselheiro Wellington
Cabral Saraiva, entdo Ouvidor do CNJ, o qual ndo vislumbrou a ocorréncia de demora
injustificada que motivasse providéncias pelo Conselho.

2.3 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Recebemos no terceiro trimestre um total de 77 pedidos fundamentados
na Lei de Acesso a Informagdo (LAI - Lei ne 12.527/2011), que entrou em vigor em 16
de maio de 2012.

A maior parte dos pedidos solicitava informacdes sobre o andamento de
processos judiciais, informacdes sobre o andamento de processos no Conselho e ainda
informacoes sobre os atos normativos do CNJ.

N

Além dos 77 pedidos de acesso a informacdo, receberam-se outras 6
manifestagdes que tratavam de assuntos relacionados a LAI, como sobre a Resolugao
151, de 5 de julho de 2012, que regulamentou a publicagdo da remuneracdo dos
membros, servidores e colaboradores do Poder Judicidrio, ou sobre a remuneracao
percebida, apds a divulgacdo dos valores com identificagdo nominal do beneficiério.

Os pedidos de acesso a informagdo tratavam sobre o uso de veiculos
oficiais deste Conselho, passagens, didrias e auxilios pagos, gastos com ligacdes
telefonicas, entre outros.

2.4 MOROSIDADE PROCESSUAL

A segunda maior demanda foi de manifestacbes referentes a
morosidade processual no Poder Judiciario e representou 15,45% (2.481) dos registros
recebidos entre julho e setembro de 2013. Desconsiderando as manifestagdes
referentes ao processo da TelexFree, representam 43,16% dos registros, o que segue a

10
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média dos relatérios anteriores. Tomando em conta apenas as demandas com essa
classificagdo temaética, 97,06% (2.408) sdo reclamacdes.

Considerando o perfil dos demandantes, 8,83% sao de pessoas com
deficiéncia ou doenga grave e 16,44% de maiores de 60 anos. Levando em
consideragdo o género, 67,03% sdo de pessoas do sexo masculino, como mostram os
quadros a seguir. Ao comparar os dados deste relatério com os do 2.° trimestre de
2013, percebeu-se constancia nos percentuais, pois, naquele periodo, 8,58% foram
manifestacdes de pessoas com deficiéncia, 15,81% de idosos e 67,13% de pessoas do
sexo masculino.

PORTADOR DE DEFICIEN-

SEXO

CIA OU DOENGA GRAVE Iposo
Nao 2.262 91,17% 2.073 83,56% Feminino 818 32,97%
8,83% 408 16,44% Masculino 1.663 67,03%

Relativamente a origem por Estado, Rio de Janeiro tem o maior
percentual de demandas referentes a morosidade processual, com 31,99% do total ali
originado, seguida do Amazonas, com 31,34%, e do Ceard, com 31,25%. A tabela
seguinte revela variacdo no que tange ao trimestre antecedente, no qual figurou em
primeiro lugar o Rio de Janeiro, com 29,6%, seguido do Piaui, com 27,34%, e do
Amazonas, com 26,5%.

MOROSIDADE
EsTADO PROCESSUAL TOTAIS -

1.491 31,99%

AM 42 134 31,34%
CE 120 384 31,25%
TO 23 81 28,40%
RR 5 22 22,73%
AL 36 179 20,11%
PA 51 258 19,77%
BA 279 1.424 19,59%
GO 77 430 17,91%
MA 42 248 16,94%
MG 205 1.242 16,51%
DF 56 375 14,93%
SP 521 3.643 14,30%
PB 56 403 13,90%
Pl 23 182 12,64%
PE 103 861 11,96%
RS 63 539 11,69%
MS 85 304 11,51%
AP 2 18 11,11%
AC 9 82 10,98%
SE 13 149 8,72%

11
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MOROSIDADE
TOTAIS

8,21%

PR 80 1.012 7,91%
RN 36 557 6,46%
MT 85 610 5,74%
RO 11 206 5,34%
SC 30 634 4,73%
13,04%

No quadro que se segue, detalha-se a classe dos demandantes. O maior
percentual de demandas sobre morosidade processual originou-se dos advogados,
com 50,19%, seguido de réus presos, com 41,25%, e dos aposentados, com 40,21%. No
2.° trimestre de 2013, as trés primeiras posicdes estavam os advogados (47,36%),
membros do Ministério Publico (40%) e cidaddos aposentados (36,73%).

MOROSIDADE
TOTAL

Advogado 1.283 50,19%
Presidiario 33 80 41,25%
Aposentado 341 848 40,21%
Membro do Ministério Publico 4 13 30,77%
Procurador/advogado publico 2 7 28,57%
Pensionista 35 125 28,00%
Defensor publico 4 18 22,22%
Delegado de policia 2 10 20,00%
Servidor publico 332 1.733 19,16%
Empregado publico 104 597 17,42%
Militar 58 375 15,47%
Perito 3 21 14,29%
Jornalista 8 62 12,90%
Desempregado 179 1.634 10,95%
Empregado de empresa privada 195 2.260 8,63%
Estudante 131 1.658 7,90%
Profissional liberal ou auténomo 157 2.571 6,11%
Empresario 62 1.160 5,34%
Magistrado 1 26 3,85%
N&o informado 1.581 11,76%

Das 5.892 manifestacdes recebidas com dados do processo, 2.248 foram
classificadas com o tema morosidade processual.

No que se refere a origem dos processos, a maioria tramita na Justica
Estadual, 1.564 (70,39%), seguindo-se a Federal, com 286 (12,87%), e a Justica do
Trabalho, com 166 (7,47 %).
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Quando observamos as 1% e 2% instancias em que tais processos se
encontram, vé-se que, na Justica Estadual, 1.065 (68,09%) esta no 1° grau; e na Justica
eleitoral, 34 (69,39%) encontrava-se no 1° grau. Na Justica Federal e do Trabalho,
pudemos observar que o maior percentual era de processos no 2° grau, com 155
(54,2%) e 88 (53,01%), respectivamente.

Localizagéo 1% instancia | 2% instancia _“ Totais _

Justica Estadual 1.065 498 1.564 70,39%
Justica Federal 131 155 - - 286 12,87%
Justica do Trabalho 78 88 - - 166 7,47%
Superior Tribunal de Justiga - - - - 62 2,79%
Conselho Nacional de Justica - - 52 - 52 2,34%
Justica Eleitoral 34 15 - - 49 2,21%
Tribunal Superior do Trabalho - - - - 29 1,31%
Tribunal Superior Eleitoral - - - - 10 0,45%
Justica Militar da Uniao 1 - - - 1 0,05%
Superior Tribunal Militar - - - - 1 0,05%
Né&o informado 0,09%

I T T Y B M Y WY

Né&o foram computados os processos em tramitagéo no STF.

N/A: n&o se aplica. DI: dado incorreto

Na tabela a seguir, detalham-se as classes dos processos tratados nas
demandas classificadas como morosidade processual:

JUSTICA

JUSTICA | JUSTIGA |  JUSTICA JUSTICA MILITAR ToTAL

CLASSE ESTADUAL | FEDERAL | TRABALHISTA Q] e ELEITORAL VT DA Sl GERAL
UNIAO

Procedimento do Juiza-

do Especial Civel 1 &

Age"}o 'T.rabalhista - rito 1 108 2 7 118
ordinario

g:mpnmento de senten- 71 6 1 78
Acéo Civil Coletiva 63 10 1 74
Apelagé}q/ Reexame 31 40 71
necessario

Acéo Pengl - procedi- 57 8 1 66
mento ordinario

Procedimento Sumario 53 9 62
Execugéo da pena 55 1 56
Mandado de Seguranga

coletivo 9 g ot
Agao de alimentos 47 47
Outras medidas provisi- 36 1" 47
onais

Execugéo contra a Fa-

zenda Publica 2/ ! =
Inventario 45 45
Outros procedimentos de 34 7 41

jurisdicao voluntaria
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CLASSE

Recurso inominado
Acdo de investigacdo
judicial eleitoral

Alvara judicial
Procedimento de cum-
primento de senten-
caldecisao

Davida

Acéo Civil de Improbida-
de Administrativa

Reintegragéo / Manuten-

¢ao de posse

Acao penal - procedi-
mento sumario

Pedido de providéncias
Despejo

Providéncia

Recursos trabalhistas

Busca e apreensdo em
alienagéo fiduciaria

Divorcio litigioso
Execug&o provisoria

Despejo por falta de
pagamento cumulado
com cobranga

Agravo de instrumento
em recurso de revista

Alimentos - Lei Especial
n.° 5.478/68

Agao popular

Consignagao em paga-
mento

Monitdria

Acéo Penal de Compe-
téncia do Juri

Agravo

Agravo de instrumento
em agravo de peticdo

Agravo de instrumento
em recurso ordinario

Tutela
Execugdo fiscal

Agao Trabalhista - rito
sumarissimo

Alimentos - provisionais
Guarda

Separagéo litigiosa

JUSTICA

JusTIcA

ESTADUAL | FEDERAL

27

32

27

20

18

17
17

16

16
16

15

13

10

12

10

10

21

JusTIcA
TRABALHISTA

13

1

18 1

JUSTICA
ELEITORAL

35

JUSTICA
MILITAR
DA
UNIAO

ToTAL
M
40

35
32
32

30

26
21

20

19
17
17
17

16

16
16

15

14

14

13
12
12

10
10

10

10

10
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JUSTICA
LG JUSTICA | JUSTIGA |  JUSTICA JUSTICA MILITAR STM ToTAL
ESTADUAL | FEDERAL | TRABALHISTA ELEITORAL DA GERAL

UNIAO
8

Suspensao de liminar ou
antecipagéo de tutela

Despejo por falta de
pagamento

Execugéo de multa 7 7

Faléncia de empresarios,

sociedades empresari-

ais, microempresas e 7 7
empresas de pequeno

porte

Habilitagéo de crédito
Imissao na posse
Protesto

NN N

Recurso administrativo

Recurso especial eleito-
ral

~ N N N~

Representacéo por ex-
cesso de prazo
Acéo de cumprimento 2 4 6

Apuracao de irregulari-
dades em entidades de 6 6
atendimento

Assisténcia judiciaria 6
Divércio consensual 6

Excegéo de coisa julga-
da

Processo eleitoral 6

Recurso em habeas
corpus

Apelagao 5

o o o o o O

Cobranga de cédula de
crédito industrial

(4]
(4]

Desapropriagéo 4 1
Habilitagao 4 1
Interdigao 5

Reclamag&o/Revisao
disciplinar
Recurso de revista 1 4

o o1 o o G

Tutela c/c destituicio do
poder familiar

Acéo de impugnacéo de
mandato eletivo

Acgao Penal - procedi-
mento sumarissimo

Acéo Trabalhista - rito
sumario (algada)
Arrolamento de bens 4 4

Auto de prisdo em fla-
grante

Cumprimento provisorio
de deciséo
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JUSTICA
JUSTICA | JUSTIGA |  JUSTICA JUSTICA MILITAR
CLASSE ESTADUAL | FEDERAL | TRABALHISTA i) e ELEITORAL VT T DA
UNIAO

Demarcagéo / diviséo 4 4
Dissidio coletivo 3 1 4
Execucéo hipotecéria do
sistema financeiro da 3 1 4
habitagao

Medidas Protetivas -

Estatuto do Idoso a 4
Processo administrativo
disciplinar em face de 8 1 4
servidor
Recurso em mandado de 3 1 4
seguranga
Relaxamento de prisao 3 1 4
Retificagéo ou suprimen-
to ou restauragao de 4 4
registro civil
Abertura, registro e
cumprimento de testa- 3 3
mento
Alvara judicial - Lei n°. 3 3
6858/80
Anistia 3 3
Anulagao e substituicao 3 3
de titulos ao portador
Apelagao civel 3 3
Avarias 2 1 3
Averiguacao de paterni- 3 3
dade
Consulta 3 3
Correigao ordinaria 3 3
Crimes de imprensa 8 3
Dissolucéo e liquidagao 3 3
de sociedade
Embargos a execugao 2 1 3
fiscal
Embargos do acusado 1 2 3
Impugnagéo ao cumpri- 3 3
mento de decisao
Impugnag&o ao cumpri- 3 3
mento de sentenga
Liquidag&o por artigos 2 1 8
Medidas assecuratérias 3 3
Medidas de protegéo a

; 3 3
crianga e adolescente
Prestac&o de contas - 3 3
exigidas
Rec_urso em sentido 1 2 3
estrito
Regulamentagéo de 3 3
visitas
Restituig&o de coisas

4 3 3

apreendidas
Retificagéo de registro 3 3
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LG JUSTICA | JUSTIGA |  JUSTICA JUSTICA MILITAR
ESTADUAL | FEDERAL | TRABALHISTA ELEITORAL DA
UNIAO
de imével
Sobrepartilha 3 3
Acdo penal eleitoral 2 2
Adogéo 2 2

Adogéo c/c destituicao

do poder familiar 2 2
Alienago judicial de
2 2

bens
Arguicao de suspeigao e
. A 2 2
impedimento
Arrolamento comum 2 2
Arrolamento sumario 2 2
Atentado 2 2
Conversé&o de pena 2 2
Crimes contra a proprie- 2 2
dade intelectual
Crimes de responsabili-
dade dos funcionarios 2 2
publicos
Declaragao de auséncia 2 2
Declaratéria de constitu-

e 2 2
cionalidade
Desapropriag&o imével 2 2
rural por interesse social
Embargos a execugao 2 2
Embargos infringentes e 2 2
de nulidade
Execugéo de medida de 2 2
seguranga
Instrugéo de resciséria 2 2
Justificagao 1 1 2
Reabilitagdo 1 1 2
Reclamacéo disciplinar 2 2
Recurso contra expedi-

~ . 2 2
cao de diploma
Reexame necessario / 2 2
recurso ordinario
Restituigdo de coisa ou
dinheiro na faléncia do 2 2
devedor empresario
Revisional de aluguel 2 2
Separagéo consensual 2 2
Suspensao de execucao 2 2
de sentenca
Tutela e curatela - no- 2 2
meacao
Agao anulatéria de clau- 1 1

sulas convencionais
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Agao de improbidade

JUSTICA

JUSTICA | JUSTIGA |  JUSTICA JUSTICA MILITAR ToTAL

CLASSE ESTADUAL | FEDERAL | TRABALHISTA i) e ELEITORAL DA Sl GERAL
UNIAO

1 1

administrativa
Acéo Penal 1 1
Agao Penal Militar -
. L 1 1
procedimento ordinario
Agravo de instrumento
em recurso de habeas 1 1
corpus
Agravo de instrumento
em recurso ordinario 1 1
para o STF
Agravo de peticdo 1 1
Alienagao de bens do 1 1
acusado
Apreenséo de titulos 1 1
Autorizag&o judicial 1 1
Boletim de ocorréncia 1 1
circunstanciada
Cautelar fiscal 1 1
Cautelar inominada 1 1
Consignatéria de alu- 1 1
guéis
Convers&o de separacéo 1 1
judicial em divércio
Crimes contra a proprie-
: X 1 1
dade imaterial
Crimes de calUnia, injuria
e difamagéo de compe- 1 1
téncia do juiz singular
Cumprimento provisorio 1 1
de sentenga
Embargos a adjudicagao 1 1
Embargos em agravo de 1 1
instrumento
Excecéo de incompetén- 1 1
cia de juizo
Execugéo de termo de 1 1
conciliagédo de CCP
Execucdo em mandado 1 1
de seguranca
Exibicéo 1 1
Heranca jacente 1 1
Impugnag&o de assis- 1 1
téncia judiciaria
Inquérito extrajudicial 1 1
Insolvéncia civil 1 1
Interdito proibitério 1 1
Investigacéo contra
; 1 1
magistrado
Justificagdo de dinheiro 1 1
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ESTADUAL | FEDERAL | TRABALHISTA ELEITORAL DA
UNIAO
a risco
Nunciagéo de obra nova 1
Opcéo de nacionalidade 1

Pedido de avocagéo de
processo disciplinar

Pedido de busca e apre-
ensao criminal

Pedido de priséo preven-
tiva

Procedimento especial
da Lei Antitoxicos

Processo administrativo

disciplinar em face de 1
magistrado
Recuperacéo judicial 1

Recurso em sentido
estrito/recurso ex officio

Recursos eleitorais 1

Regularizagéo de regis-
tro civil

Representagao criminal 1
Restaurag&o de autos 1
Reviséo disciplinar 1
Sonegados 1

Usucapido 12

Nao informado 2

12

12 57 10 9 4 1 2 295

Né&o foram computados os processos em tramitagéo no STF.

As reclamacgOes concernentes a processos nao julgados representaram
57,43% dos registros, e os em fase de execucdo, 28,76%. No segundo trimestre, a maior
parte nao havia sido julgada (1.161 = 58,93%), e quanto a execucao, 1.428 (72,49%) nao

haviam atingido tal fase.

-
624 940

Justica Estadual 447 1.117
Justica Federal 101 185 56 230
Justica do Trabalho 127 39 109 57
Conselho Nacional de Justica 52

Superior Tribunal de Justiga 20 42 11 51
Tribunal Superior do Trabalho 13 16 9 20
Justica Eleitoral 6 43 6 43
Tribunal Superior Eleitoral 10 10
Superior Tribunal Militar 1 1 0
Justica Militar da Uniao 1 1

52

1.564
286
166

52
62
29
49
10

1

1
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----
N&o informado
) -

— 892 -- 2022
Tota gerl 100.00%

Né&o contabilizados os processos em tramitagdo no STF.

2.3. UTILIZACAO INDEVIDA DO NOME DO CNJ

A Ouvidoria continua a receber noticias de tentativas de estelionato
contra pessoas que sao parte em processos judiciais. No terceiro trimestre de 2013,
foram recebidas 2 manifestacdes em que foi utilizado o nome do CN]J e 2 em que foi
utilizado nome de 6rgao do Poder Judicidrio. O procedimento recorrente consiste em
o golpista, usando do nome do CNJ ou de tribunal, solicitar vantagem indevida a
possivel vitima mediante promessa de intermediacdo para recebimento de valores
pendentes de pagamento em causas em tramitacdo no Poder Judicirio.

Os registros recebidos tém sido encaminhados a Corregedoria Nacional
de Justica e juntados ao processo 0000283-67.2011.2.00.0000, ali em curso. Com base
nessas manifestagoes, foi instaurado o inquérito policial 1.838/2010-4-SR/DPF/DF, no
Departamento de Policia Federal.

A Ouvidoria tem orientado os cidadaos acerca da atuacao do CNJ e
informando que as decisdes do Conselho sao de natureza administrativa e que nao faz
contato telefonico para cobrar valores referentes a acdes em curso no Poder Judiciario.

3. APARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo discrimina a participagdo das unidades do CNJ no
atendimento das demandas relacionadas as respectivas dareas de atuagdo,
demonstrando a importancia do auxilio das unidades para o adequado desfecho das
solicitacdes iniciadas na Ouvidoria:

SETOR CONCLUIDO | EM ABERTO TOTAIS

Corregedoria Nacional de Justiga 200 201
Dep. de Monitoramento e Fiscalizagéo do Sist. Carcerario e do Sist. de 129 129
Exec. de Med. Socioeducativas

Secretaria Processual 43 43
Secretaria de Comunicagéo Social 17 17
Departamento de Pesquisas Judiciarias 14 2 16
Sec&o de Protocolo e Digitalizagdo 14 14
Centro de Formagao e Aperf. de Servidores do Poder Judiciario B 2 7

Secdo de Selecdo e Gestdo de Desempenho

Departamento de Gest&o Estratégica

Diretoria Geral

Gabinete do Conselheiro Emmanoel Campelo

Secdo de Acompanhamento das Resolugdes e Recomendagdes

Sec&o de Educacao Corporativa

W W ww s~
W W ww s~
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SETOR CONCLUIDO | EMABERTO TOTAIS

Gabinete da Presidéncia

Gabinete da Conselheira Gisela Gondin Ramos

Gabinete da Conselheira Ana Maria Duarte Amarante Brito

Gabinete do Conselheiro Rubens Curado Silveira
Gabinete da Conselheira Deborah Ciocci

Gabinete do Conselheiro Guilherme Calmon Nogueira Da Gama

Assessoria Juridica

Departamento de Acompanhamento Orgamentario

Gabinete do Conselheiro Fabiano Augusto Martins Silveira

Gabinete do Conselheiro Flavio Portinho Sirangelo

Gabinete da Conselheira Maria Cristina Irigoyen Peduzzi

Secretaria-Geral

el ) B DS B LS R G R G )
S A A A A A NN DN NN

n

4.

AVALIACAO DA RESPOSTA

Com o objetivo de aferir o grau de qualidade do servico prestado pela
Ouvidoria, tem-se oferecido aos cidaddos a opgdo, ndo obrigatoria, de avaliar a
resposta e a atuagdo da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para
resposta, desfecho e clareza da resposta. Os resultados obtidos estao detalhados nos

gréficos e tabela a seguir:

ATENDIMENTO

Regular
42

___8,05%

Nao

avaliado

33
6%

TEMPO DE RESPOSTA
Otimo
KYA

Regular
’ 39
uim 7%
15

3%

Néo

266

CLAREZA DESFECHO

ToTAsS ToTA'S

101 19,35%
421 80,65%

Os dados demonstram consideravel satisfagao dos demandantes quanto
ao atendimento, tempo para envio da resposta e clareza pelos servigos prestados pela
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Ouvidoria, porém baixa satisfagdo quanto ao desfecho da manifestacdo, o que indica
que a Ouvidoria precisa continuar a buscar o aprimoramento de seu trabalho.

5. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 2.° e 4.°, III, da Resolugao 103/2010, do CNJ,
houve, no periodo, 2.379 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos
tribunais e a outros o¢rgados judiciais. Essas demandas tratavam de atraso na
movimentagdo processual e de questdes especificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando
necessario, considerando a hipétese do art. 7.° I, da resolucao, houve orientagdo aos
demandantes para direcionar seu questionamento ao CNJ. O quadro a seguir detalha
os encaminhamentos:

ACOMPANHA- EM ACOMPA- ENVIADO SEM | ACOMPANHA-

ORGAO DE DESTINO MENTOCOM | oo " | ACOMPANHA- | MENTO SEM ToTAIS
SOLUGAO MENTO SOLUGAO

Ouvidoria do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) 342
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

(TJRJ) 330 8 338
Ouvidoria do Tribunal de Justica da Bahia (TJBA) 68 176 3 2 249
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais

(TJMG) 117 2 2 121
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Cearéa (TJCE) 90 9 1 100
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 3% Regido

(TRF3) 55 22 77
Ouvidoria Judiciaria do Tribunal Regional Federal da 63 8 1 72
12 Regido (TRF1)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Parana (TJPR) 63 2 1 66
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Pernambuco

(TJPE) 43 21 1 65
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Goias (TJGO) 57 1 58
Ouvidoria do Superior Tribunal de Justiga (STJ) 55 2 57
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 22 Regido

(TRF2) 19 36 1 56
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 12

Regido (TRT1) 46 4 3 53
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Rio Grande do 33 18 51
Sul (TJRS)

Ouvidoria do Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) 37 6 43
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Para (TJPA) 19 18 4 41
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 22 34 6 1 41
Regido (TRT2)

Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo

(TJES) 34 4 1 39
Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho e do

Conselho Superior da Justica do Trabalho (TST e 34 2 36
CSJT)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Maranh&o (TJMA) 29 3 32
Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e 30 1 31
dos Territorios (TJDFT)

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Mato Grosso % 5 31
(TIMT)
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ACOMPANHA- ENVIADO SEM | ACOMPANHA-
EM ACOMPA-

ORGAO DE DESTINO MENTOCOM | oo | ACOMPANHA- | MENTO SEM ToTAls
SOLUGAO MENTO SOLUGAO

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Rio Grande do

Norte (TJRN) 16 14 1 31
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Santa Catarina

(TISC) 22 4 1 27
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de o4 2 %
Janeiro (TRE-RJ)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Mato Grosso do 7 18 25
Sul (TIMS)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Amazonas

(TJAM) 20 3 1 24
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 5% Regiéo 19 1 20
(TRF5)

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL) 14 5 19
Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do Piaui (TJPI) 16 3 19
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Pernam- 19 19
buco (TRE-PE)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 5? 1" 3 14
Regido (TRT5)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 15? 12 1 13
Regido (TRT15)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 62 9 1 2 12
Regido (TRT6)

Central do Eleitor - Tribunal Superior Eleitoral (TSE) 6 8 9
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Tocantins (TJTO) 6 3 9
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 3? 7 1 8
Regido (TRT3)

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO) 7 7
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Acre (TJAC) 4 8 7
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 102 4 3 7
Regido (TRT10)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 4 3 7
Regido (TRT16)

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido 6 1 7
(TRF4)

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o - 2 2 1 5
Secao Judiciaria do Parana (TRF4/SJPR)

Presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais 5 5
(TIMG)

Central do Cidadao e Atendimento - Supremo Tribu- 4 4
nal Federal (STF)

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Sergipe (TJSE) 4 4
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 112 3 1 4
Regido (TRT11)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 212 2 2 4
Regido (TRT21)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 42 3 3
Regido (TRT4)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 72 3 3
Regido (TRT7)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 9? 3 3
Regido (TRT9)

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Minas 3 3

Gerais (TRE-MG)
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ACOMPANHA- ENVIADO SEM | ACOMPANHA-
EM ACOMPA-

ORGAO DE DESTINO MENTOCOM | oo | ACOMPANHA- | MENTO SEM ToTAls
SOLUGAO MENTO SOLUGAO

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido -
Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul (TRF4/SJRS)

Geréncia de Registro e Suporte a A¢do Correcional
do Tribunal de Justiga de Minas Gerais - GECOR 1 1 2
(TIMG)

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Roraima (TJRR) 2 2

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido (TRT18)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 19?
Regido (TRT19)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 20?
Regido (TRT20)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 222
Regido (TRT22)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido (TRT23)

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui
(TRE-PI)

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido -
Secdo Judiciaria de Santa Catarina (TRF4/SJSC)

Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho (CSJT) 1 1

Ouvidoria Administrativa do Tribunal Regional Federal
da 12 Regido (TRF1)

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Amapéa (TJAP) 1 1

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido (TRT12)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido (TRT14)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 172
Regido (TRT17)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido (TRT24)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido (TRT8)

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Distrito
Federal (TRE-DF)

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo
(TRE-SP)

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Gran- 1 1
de do Norte (TRE-RN)

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciario, solicita-
se que a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou
adogao de medidas. Das 2.379 manifestagdes encaminhadas, 1.879 (78,98%) obtiveram
solugdo, enquanto que 445 (18,71%) permaneciam em acompanhamento e 3 (0,13%)
foram finalizadas sem solucao.

Uma demanda foi encaminhada para a Ouvidoria do Ministério Pablico
Federal.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados do periodo tratados neste relatério seguem o padrdo
observado nos trimestres anteriores, com mencdo particular aos dados concernentes
as demandas pertinentes a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011) e as demandas sobre a sociedade empresaria Ympactus Comercial Ltda
(TelexFree).

N

Os relatos pertinentes a Ympactus Comercial Ltda. (TelexFree)
permaneceram em primeiro lugar neste trimestre, j4 que o recebimento dessas
demandas ocorreram entre o final do més de junho e inicio do més de julho,
compreendido neste relatorio.

Foram recebidos na Ouvidoria do CNJ, neste trimestre, 77 relatos com
base na Lei de Acesso a Informacdo (LAI - Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011),
que entrou em vigor em 16 de maio de 2012. Constata-se uma pequena reducdo em
relacdo ao semestre anterior, quando o SIC recebeu 84 pedidos de acesso a
informacao.

Se ndo considerarmos os relatos referentes a TelexFree (10.313
manifestagdes), o relatos referentes a morosidade processual permanecem como o tema
de maior incidéncia dentre os relatos recebidos com 2.481 demandas, seguidos de
atuagio de magistrado com 220 e em terceiro lugar, concurso publico para servidor do Poder
Judicidrio com 212 relatos.

O que podemos constatar no periodo que compreende este relatério,
comparando com o trimestre anterior, é que houve uma mudanca no ranking de
manifestacoes recebidas.

Enquanto naquele relatério, o segundo lugar foi ocupado pelo assunto
decisdo judicial, seguido por andamento/situacio processual no CN]J (sem sigilo), neste
relatorio verificamos que estes assuntos ocupam o 5° e o 14° lugares, respectivamente.

Brasilia, 18 de dezembro de 2013.

GILBERTO VALENTE MARTINS
Conselheiro Ouvidor

Cristiana Gontijo Bastos Flavia Somorovski Torres
Chefe do Gabinete da Ouvidoria Chefe de Secao
Allan Breno Santos Pereira - estagiério Eunice de Costa Oliveira - recepcionista
Anderson Moreira da Silva - secretario Hubner Alessandro Rocha - servidor
Francisca Silva e Leal Filha - secretaria Mariana Feltrini Turibio - servidora
Edinéia Coimbra de Oliveira - servidora Rebeca Pereira de Oliveira - recepcionista
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