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VISAO SIMPLIFICADA
DE UMA UNIDADE JUDICIARIA



Uma unidade judiciaria € regulada por normas...




...que séo executadas em rotinas de trabalho...

PROCESSO DE

TRABALHO




...realizadas por servidores, gestores e magistrados...




.. suportados por tecnologia e infraestrutura...

SISTEMAS DE INFORMACAO -I
E INFRAESTRUTURA




... para proporcionar acesso a justica para a Sociedade!

JURISDICIONADO

INICIAL
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PROCESSO JUDICIAL
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COMO MELHORAR O DESEMPENHO
DE UMA UNIDADE JUDICIARIA



Primeiramente, devemos avaliar a razao entre a taxa de entrega de
justica com a taxa de demanda da sociedade...

DEMANDA DA SOCIEDADE

JURISDICIONADO

JNOIHINT vIIlSNC




... para atuar nareducao da taxa de congestionamento....

DEMANDA DA SOCIEDADE

TAXA DE

CONGESTIO-
NAMENTO
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...conforme pode ser ilustrada no exemplo abaixo!
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Em segundo lugar, podemos avaliar a razao entre a
“quantidade” de justica entregue e o custo justica para viabiliza-la....
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..para melhorar a eficiéncia da vara no uso de recursos humanos e
orcamentarios...

JURISDICIONADO
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...Que também pode ser ilustrada no exemplo abaixo!
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QUAL A COMPLEXIDADE EXISTENTE
NO DESAFIO DE REDUZIR
CONGESTIONAMENTO E AUMENTAR
EFICIENCIA DE UMA UNIDADE?



Embora seja simples identificar a necessidade da reducao do
congestionamento e aumento da eficiéncia na justica...

O QUE DESEJAMOS

TAXA DE
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... O grande desafio consiste em como provocar as mudancas

necessarias para este aumento de desempenho!

O QUE DESEJAMOS

TAXA DE
CONGESTIO-
NAMENTO

TAXA DE
EFICIENCIA



Em primeiro lugar, devemos ressaltar a diferenca entre gerenciar uma fabrica e
gerenciar atividades de conhecimento...

“A contribui¢cdo mais importante,
e de fato a unica verdadeiramente,
da gestdo no século 20 foi o
aumento de cinquenta vezes na

produtividade do trabalhador
manual em fabricagdo. (...)

A contribui¢cdo mais importante
que a gestdo precisa trazer no
século 21 é similar ao aumento
de produtividade do “trabalho do
conhecimento” e do trabalhador
do conhecimento.”

Peter Drucker

19



R R —————————————————————————————S
Em segundo lugar, devemos ressaltar a propria...

REDUZIR
CONGESTIONAMENTO

AUMENTAR

PRODUNIVIDAIDE




...complexidade do ambiente de justica!

REDUZIR
CONGESTIONAMENTO
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Como achamos que o trabalho funciona numa unidade judiciaria?

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4

Como trabalho numa unidade judiciaria intelectual efetivamente funciona ?

| ! v

Atividade 1

Infelizmente, ndo conseguimos
prever todos os caminhos
possiveis...




Em terceiro lugar existe sempre a ameaca da “desumanizacao pela

gestao”

Gestao pelo controle

f
o

Gestao enquanto uma forma
do individuo se superar e
atingir resultados!
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COMO LIDAR COM ESTA COMPLEXIDADE E

CRIAR UM MODELO PARA REDUZIR

CONGESTIONAMENTO E AUMENTAR
EFICIENCIA




Vamos aprender com o smteﬁ
dlagnostlco agregado pa can
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Sobre o projeto

OBJETIVO DO PROJETO ELABORADO PELO BANCO MUNDIAL E
DEPARTAMENTO DE PESQUISA DO CNJ

Construir colaborativamente um modelo de alocacao de recursos

humanos e orcamentarios para os Tribunais de Justica dos Estados,

melhorando a gestao desses recursos e ampliando 0 acesso a justica.

ETAPA 01
Diagndstico Quantitativo
Abril a Junho de 2013

Elaboracdo do modelo alocativo
Julho de 2013 a Fevereiro de 2014

ETAPA 03
Implantagcéo e capacitacao

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Realizar diagndstico avaliativo
da situacdo orcamentaria e de
RH nos tribunais estaduais.

- Selecionar 10 tribunais que
participardo da etapa de
construcdo do modelo de P‘oo

alocacéo de recurso$\’\
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OBJETIVOS DA ETAPA:

- Analisar dados qualitativos
sobre os 10 tribunais selecionados
na etapa anterior.

- Construir uma proposta de
modelo de alocacéo de recursos
humanos e orcamentarios
nacional.

- Selecionar 3 tribunais para a
implantacéo do modelo proposto.

ESTAMOS AQUI

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Detalhar e adaptar a proposta
de modelos alocativos em 3
tribunais selecionados.

- Capacitar os gestores desses 3
tribunais no modelo de alocacéao.



Informacodes gerais das visitas

Tribunais de Justica
de Estados visitados

Selecionados ao final da Etapa 01 do projeto, observando os
seguintes critérios: interesse, porte, regido e localizacdo em
extremidades e medianas dos indicadores selecionados.

* /’/
Mais de \

9 .000 Km percorridos

’ -\

Entrevistas
realizadas

As entrevistas foram realizadas ao longo dos 2 a 3 dias de
visitas, conforme a disponibilidade dos tribunais.

N

DIRETOR GERAL 10

JUIZ AUXILIAR

PONTO FOCAL RH 10

PONTO F. ORCAMENTO 11

JUIZ DE DIREITO
10

DIRETOR DE SECRETARIA

OUTRO



O que as visitas resultaram...

Agrupamento das principais
boas praticas e experiéncias
dos tribunais em alocacéo de
recursos.
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OS PRINCIPIOS DO MODELO PARA

REDUZIR CONGESTIONAMENTO
AUMENTAR EFICIENCIA
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Primeiramente, devemos agrupar as unidades judiciarias com caracteristicas
semelhantes...
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... E descrever cada um dos grupos!

CIVEL

Centros Urbanos




f' PRINCIPIO 1:

COMPARAR WIDADES E ALGO POSITIVO,

r

CONTUDO SO COMPARE UNIDADES DE NATUREZAS....

...E DESEMPENHO SEMELHANTES,
TAMBEM!



Contudo, a maturidade do desempenno da unidade judiciaria tambem
deve ser considerada...

UNIDADE JUDICIARIA

UNIDADE JUDICIARIA

SEDENTARIA UNIDADE JUDICIARIA

ATLETA



. Para definir qual a melhor pratica a ser adotada em cada caso...

Atleta




... Eimplanta-la para reduzir congestionamento e aumentar eficiéncia

Sedentaria Atleta




IDEENAAIERVIE ASESINIDADIES NITARIA'S

E MUDE ASVATITUDES E BDIRECAO AO
AUI\/IEN'I"@?DA EFICIENCIA E REDUC}AO D]=
CONGESTIONAMENTO |
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SEDENTARIA

Se fosse em um caso de saude....

» Taxas ruins nos exames de saude
» Habitos alimentares inadequados
* Pouco animo, desmotivacao

Consulta e orientacdo profissional de medicos e nutricionistas
Mudar habitos alimentares e do cotidiano

Inicio dos exercicios fisicos em carga menor

Necessidades de resultados rapidos!



Foque a atitude das pessoas na reducao do congestionamento e
aumento de eficiéncia

Em relacdo as demais unidades judiciarias do seu grupo....

EVIDENCIAS

« Alta taxa de congestionamento

« Baixa produtividade

« Falta de controle das atividades e prazos
« Servidores altamente desmotivados

PROPOSTAS

» Treinamento dos profissionais
« Acompanhamento do tribunal nas unidades

interessadas em mudar de comportamento
» Padronizacao dos processos e boas praticas
» Celebracao dos primeiros resultados!
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CARACTERISTICAS

ACOES PARA SAIR DESSA SITUACAO

Se fosse em um caso de saude....



Reconheca o esforco dos que sairam da zona de sedentarismo

Em relacdo as demais unidades judiciarias do seu grupo....

EVIDENCIAS

« Grande acervo impactando no
congestionamento

« Aumento constante da produtividade

* Preocupacédo com a melhoria continua

PROPOSTAS

« Equipes moveis temporarias

« Estratégias para baixa de estoque
« Disseminacao de boas praticas

* Reconhecimento das unidades mais esforcadas




PRINCIPIO 4:
VAL ORIZEFTASIVARASIDEIALSTA!
PEREORMANGE

A A # "H'p q\
‘...,,,,‘% ) \nl l\\,
Y ,"(' _1! ':, b

s :l::{i-.x'-;:~»5»‘6~?"}éi‘r.

A s y i 34 % o : A
Ty e —— ————— . FEwmmEmEmE---- W

pren T,

44 ‘.r‘t-'
e i V




ATLETA

Se fosse em um caso de saude....

CARACTERISTICAS

ACOES PARA ESTIMULAR ESSA SITUACAO



Recompense as melhores unidades

Em relacdo as demais unidades judiciarias do seu grupo....

EVIDENCIAS

« Baixa taxa de congestionamento

« Numero alto de processos baixados

« Alta eficiéncia nas atividades
desenvolvidas pelos cargos

« Busca por inovacao constante!

PROPOSTAS

» Celebrar e recompensar resultados
 Reconhecimento como unidade de
referéncia na entrega de justica
« Disseminar boas praticas para os demais




Identifique e recompense as melhores unidades
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Identifique e recompense as melhores unidades

uJ3
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PRINCIPIO 5:

O AUMENTO DA EFICIENCIA E REDUCAO DO
CONGESTIONAMENTO NAO SE RESTRINGE A VARA...

nHin..

PROMOVA MUDANCAS ESTRUTURANTES NO
TRIBUNAL !



Pense em transformacdes estruturantes

REDISTRIBUICAO CENTRAIS ESE\JE';%A[?EE
DE UNIDADES ESPECIALIZADAS LUG

L LITIGIOS
- Desativagao - Centrais de mandados L

. - Conciliacao

- Expansao - Centrais de - G

L : i - Justica Comunitaria
- Especializacéo atendimento ao pubico

L . . - Juiz Leigo

- Criacao - Centrais eletronicas

- .Parceria com
universidades




Pense em transformacdes estruturantes

processo judicial - Terceirizacao
- Virtualizacao do - Plano de carreira

processo judicial - Recompensas por

atingimento de metas







Dimensione e redistribua 0s recursos para o0 proximo ano

Produtividade do gfupo

Produtividade do Grupo + Demanda da unidade = produtividade ideal

Produtividade do Grupo +
Demanda da unidade A =
produtividade ideal A

A /B =LOTAGAO ESPERADA

Produtividade do Grupo +
Demanda da unidade B =
produtividade ideal B

A /B = LOTAGCAO ESPERADA

Produtividade do Grupo +
Demanda da unidade C =
produtividade ideal C

A /B =LOTAGCAO ESPERADA




PRINCIPIO 7
ACOMPANHE O
PROGRESSO E FACA
CORRECOES
PONTUAIS DE
PERCURSOE... AN

PRINCIPALMENTE...

DE VISIBILIDADE
AOS RESULTADOS



Acompanhe o progresso dos resultados e
faca correcdes pontuais de percurso

I Meta |
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PROXIMOS PASSOS E
CONSIDERACOES FINAIS



Sobre o projeto

OBJETIVO DO PROJETO ELABORADO PELO BANCO MUNDIAL E
DEPARTAMENTO DE PESQUISA DO CNJ

Construir colaborativamente um modelo de alocacao de recursos

humanos e orcamentarios para os Tribunais de Justica dos Estados,

melhorando a gestao desses recursos e ampliando 0 acesso a justica.

ETAPA 01
Diagndstico Quantitativo

Abril a Junho de 2013

ETAPA 02
Elaboracdo do modelo alocativo
Julho de 2013 a Fevereiro de 2014

Implantac&o e capacitagao
Marco de 2014 a Marco de 2015

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Realizar diagnostico avaliativo
da situacdo orcamentaria e de

RH nos tribunais estaduais.

- Selecionar 10 tribunais que
participardo da etapa de
construcdo do modelo de
alocacéo de recursos.

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Analisar dados qualitativos
sobre os 10 tribunais selecionados
na etapa anterior.

- Construir uma proposta de
modelo de alocacado de recursos
humanos e orcamentarios
nacional.

- Selecionar 3 tribunais para a
implantagdo do modelo proposto.

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Detalhar e adaptar a proposta
de modelos alocativos em 3
tribunais selecionados.

- Capacitar os gestores desses 3
tribunais no modelo de alocacéao.
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"VIva como se fosse morrer amanha e
aprenda como se fosse viver para
sempre”

Mohandas Karamchand Gandhi,
cujo titulo “Mahatma” significa “grande alma”.
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