RIO DE JANEIRO — SAO PAULO - BRASILIA —BELO HORIZONTE e Lo 8r\o up

CONSELHO
Nj NACIONAL o
C DE JUSTICA 12 Oficina de Trabalho

Projeto de Diagnostico e Fortalecimento dos
Judiciarios Estaduais por meio do CNJ

Banco Mundial
04 e 05 de junho de 2013
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Programacao eLO Qroup

1\, JUNHO ‘- JUNHO

09:00 — Projeto “Diagndstico e Fortalecimento 09:00 — Como mudar a alocagéo de recursos
dos Judiciarios Estaduais por meio do CNJ” no Judiciario?
10:00 — Apresentacao Geral do Projeto: 10:00 — Propostas para o0 modelo alocativo

Conceitos e métodos, diagnoéstico quantitativo

e Préximos passos 11:15 — Caso de sucesso de gestao no servico

publico
12:00 — Objetivos da proxima etapa do projeto
J P P Pl 12:15 — Fechamento do Workshop

12:30 — Almoco
12:30 — Encerramento
14:00 — Coleta de 14:00 — Coleta de ideias
ideias para o para o modelo de alocacao
modelo de de Planejamento

alocacéo de RH Estratégico de Orcamento

16:00 — Coffee Break
16:30 — Continuacéo da coleta de boas ideias

18:30 — Encerramento do primeiro dia
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AQUECIMENTO!
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Pediram-lhe para gue ligue
Hong Kong a China. O prolema é que na China as
pessoas dirigem no lado direito e em Hong Kong
no esquerdo.

Rascunhe rapidamente uma
solucao possivel.




Qual o desafio?

a —ter uma ideia?
b — articular a ideia?
c —implementar a ideia?







VISAO GERAL DE UM TRIBUNAL
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O judiciario é regulado por leis, resolucdes, normas... el-ogr”wp

TRIBUNAL
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...que sao desdobrado em rotinas de trabalho.... eLOs=s Qroup

PROCESSO JUDICIAL

TRIBUNAL
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...executadas por servidores, gestores e magistrados... eLO~> Qroup

PROCESSO JUDICIAL

N .

PESSOAS (COMPETENCIAS)

TRIBUNAL
Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial




gue suportados por tecnologia e infraestrutura... el-o Qroup

PROCESSO JUDICIAL

d £ £ 98

PESSOAS (COMPETENCIAS)

SISTEMAS DE INFORMACAO E INFRAESTRUTURA

TRIBUNAL
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e I-o BFD«JP

... proporcionam Acesso a Justica para a Sociedade!

SOCIEDADE

PROCESSO JUDICIAL

S L £ oa

PESSOAS (COMPETENCIAS)

SISTEMAS DE INFORMACAO E INFRAESTRUTURA

TRIBUNAL
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COMO UM TRIBUNAL PROMOVE
ACESSO A JUSTICA?

DIMENSAO 1:
ATENDIMENTO A DEMANDA
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O jurisdicionado acessa a justica para solucédo de conflitos de interesse eLo
(lid) ou jurisdic&o voluntaria (administracdo publica de interesses privados) SroLpP

PROCESSO JUDICIAL

INICIAL

JURISDICAO VOLUNTARIA
JURISDICIONADO

L
)
%)
L]
ia
T
'_
Z
L
[
O
=
—
LL
Z
O
O

PROCESSO JUDICIAL
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Esta acdo tramita ao longo de diversas etapas e unidades do el.O
tribunal gerando “produtos intermediarios... Qroup

@)
(@)
< PROCESSSO JUDICIAL
O
©)
5 -
n A A | 5 A
o INICIAL EENTENCA ACORDAO PROCESSO
2 ﬁENTENCA BAIXADO
SENTENCA
—p4 — — A .

PROCESSO JUDICIAL
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...até ser concluido na forma de um “processo baixado” que resolve o eLo
conflito existente e decide sobre a jurisdi¢cdo voluntaria! Kroup

(@) >
a) —
<Zn: PROCESSSO JUDICIAL g
) )
2 :
a) ﬂ z
%) A A =
o INICIAL SENTENCA ACORDAO PROCESSO @)
S BAIXADO .
- o
=

=<

>

Z

4 : - T 2

PROCESSO JUDICIAL
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A dimensao “atendimento a demanda” pode ser avaliada pela el.O
proporcéao (processos baixados) / (casos novos + pendentes) Kroup

w < ©)
= a
5% < PROCESSSO JUDICIAL 8 1 Processos
i 2 S e o Baixados
Z9 3 N
W > % INICIAL *sentenca  Tacorpio PROCESSO S
019,: = BAIXADO % m Casos
E O > -
00 o
L o o Novos +
3= Pendentes

PROCESSO JUDICIAL
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Entendendo a formula:; Atendimento a demanda

eLo—

O Justica em Numeros apresenta a formula de Taxa de
Congestionamento (Férmula = 1-atendimento a demanda), a qual indica
a percepcao do tribunal de quanto € o seu legado. Para o
jurisdicionado, a sua percepcao e relacionada a visao de

atendimento da demanda.

/’

Processos baixados

\

N

Casos novos +
Casos pendentes

Processos baixados

/ durante o ano

I

_/

Considera-se os valores de todas as etapas que um
processo pode percorrer no tribunal. Ou seja,
encerrados na fase de conhecimento, de 2° grau e de
execucgdo, bem como 0s casos novos e pendentes
nessas mesmas fases. Indicando uma visao geral de

atendimento a dem

anda.

Casos novos
durante o ano

Casos pendentes
de baixa
no inicio do ano
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COMO UM TRIBUNAL PROMOVE
ACESSO A JUSTICA:

DIMENSAO 2:
CUSTO UNITARIO DE PRODUCAO
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O tribunal elabora e aprova um orcamento anual (LOA) el.O
a ser executado ao longo do ano... Qroup

.

A A
INICIAL SENTENCA ACORDAO PROCESSO
BAIXADO

JURISDICIONADO

ORCAMENTO
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... Para assegurar os recursos humanos, tecnolégicos e de el.O
infraestrutura necessarios para execucao do processo judicial... Kroup

@)
a
<
Z
®
O :
a -’
g INICIAL *sentenca  Tacorpio PROCESSO
= BAIXADO
2
" e
= -
n
=z
E > 5 W) bt W
T -
x
> =
O
X
@)
b e e e
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...Gerando um custo unitario de producéao a ser pago pela el.O
sociedade por meio de impostos e taxas! Qroup

A
INICIAL 'SENTENCA | ACORDAO PROCESSO
BAIXADO

JURISDICIONADO

L
e
e
&

ORCAMENTO

13

0
O C
ma
3 O
oc
O 2
O >
>
©3
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A dimensao “custo unitario de producao” pode ser avaliada pela el.o
proporcao (Despesas de custeio + de ativos) / (processos baixados) Qroup

A A
INICIAL SENTENCA 1 ACORDAO PROCESSO
BAIXADO

JURISDICIONADO

-
< - 0 .
o p 3 m 9 < Ativos +
= ) -
& 0 “ “ 33 Custeio
S o O C
< = g =
O cC 3
x ¥4 Processos
- - - - Sk  Baixados
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Entendendo a féormula: Custo unitario de producao el-o Qroup

Alguns custos fixos tendem a ser perenes, ou constantes, na
manutencao do funcionamento de uma organizacao. Esses custos
sao gastos para a geracao do seu produto principal. Dividindo-se
todas as despesas diretamente ligadas a producao desse
produto, encontra-se o chamado Custo Unitario de Producao.

Custeio

) Gastos com materiais de
+ /
Despesas de Custeio consumo de bens,

Despesas com servigos de Tl para
pessoal ativo produzir Justica

Processos Baixados Ativos

Gastos de remuneracao,
beneficios, diarias e

Esses valores podem ser utilizados como treinamentos, por
parametros de comparacao em Instituicoes de exemplo
A mesma natureza, como os tribunais, por exemplo,
O‘ pois indicam uma proporc¢éo de gastos na producao
/P@ do seu principal produto.
¢

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial



Exemplo!!! el.om
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ANALISE PRELIMINAR DE ACESSO A
JUSTICA A PARTIR DAS DIMENSOES

“ATENDIMENTO A DEMANDA” E “CUSTO
UNITARIO DE PRODUCAO”

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencia
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Premissas el.o Qroup

A presente analise...

« utilizou exclusivamente informacfes quantitativas para entendimento
geral do funcionamento dos TJs brasileiros;

* Nnao considerou caracteristicas especificas como — nivel tecnolégico,
tipo de demanda, qualificacado dos quadros;

 nao objetiva rankear a performance dos TJs mas apenas identificar
situacoes especificas a serem detalhadas na proxima etapa de
trabalho;

* Nao esta concluida. Espera-se o presente workshop contribua
significativamente para amadurecimento dos dados apresentados;

* Foirealizada a partir da média dos valores obtidos nos ultimos trés
anos (2009 a 2011);

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial



Visao simplificadal

Produtividade (Processos Baixados por Magistrado)

Produtividade (Processos Baixoados / Magistrados)

3.000

2.800

2.600

2.400

2.200

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

2.857

2.245

2.022
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Relembrando: O acesso a justica pode ser tangibilizado, também, a partir das eLo —
dimensodes “atendimento a demanda” e “custo unitario de producao”... :jr'@"hjf*

e o)
D o 1- Processos
L ~|<£ Z > .
xS o 3 Baixados
z3 - . 25
m g 5 INICIAL *senTENCA * Acorbio PRSAC&i’gg )Z> I_En Casos
0% = Novos +
i S
) > Pendentes
Z
E =
) v —i= 9

?(I - 0

! | oC Ativos +
2 > 5 Yt Yt b6 mo -
z m 35 Custeio
S = ocC
< g <
& B Processos
o) > .

o3 Baixados
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... @ analisado de forma integrada a visao tradicional de analise el.O S
de produtividade do magistrado... Qroup

Produtividade por magistrado

‘—3\ soe 2.857
é 2.400 e
2 2022 1.300,00 97,/1
& I I 0 Bl 00 R 8 :a _____________ ‘ D I0
=1 17 = e e - = — — - |
g 1.600 © T | ALTO ATENDIME 1
5 228,00 +--7" | ‘ B
g ne 1.231 - —m_ !
1200 (M e e -7 § :
(&) 1
o 8 ¢ c R $£100,00 i
S ! 105
S [ttt — FH et T -
.£000,00 |
< I
o T
S, i
%900,00 : C
e 1
o 1
9 |
5800,00 !
f— I
. ~ ~©
Atendimento a demanda e = A i
. ~ D 1
Custo Unitario de Producéo 700,00 |
3 i
W< (&) 1
Rz A Processos I
A= < =l Baixados 600,00
3 i : CE 50% 55% 60% 650A 7004 7R0h 2004 /K04 anos,
zZ5 5 , . 29 : 5
ugJE( 8 INICIAL SENTENGA ACORDAO PRBO/SXE:DQ %E NCaSOS+ Atendlmento 3 demanda ))
25 g § Pe%gites (inversamente proporcional, maior, pior)
Ee o [
o z 8 oc tivos +
% 5 @ - - 98 3 g Custeio
= o oc
< = O Z [ —
g 3] Processos o
] e = = °o

Baixados 0@\,
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...Construimos um panorama muito interessante para entender el.O S
o funcionamento da justica brasileira... Kroup

o
Ativos + S I)O,oo 71
. S - D ‘)I’o
Custeio e P ‘ .
o 5 1
2 Ih.oo : ‘ B
| 1
Processos o |
Baixados S oo :
L | 105
e | | oo el 1 -
© Jo,00 |
0,00 C
000 | ==
| ——— =
A : 28 o b
0,00 : 1l s |
v |
600,00 : 1- Processos
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% baixados
Atendimento a demanda ( !
inversamente proporcional)
@ Casos
OO Novos +
6\ Pendentes
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Para tribunais de grande porte, ... el-o Qroup

Produtividade (Processos Baixados por Magistrado)

3.000 2.857
2.500 2.245
2.022
2.000
1.500 1.231
1.000 I
TJRJ TJRS TJSP TIMG
Custo unitario de producéo x Atendimento a demanda
71
1.300,00 o
2 ‘ TIMG!
3 |
DL_l.ZOO,OO ! ‘ TIRJ
S :
2 .
‘31 100,00 !
L_f ' ! 105
§ ---------------------------------- P T-
gl@0,00 !
«© 1
85 :
S m I
3 900,00 | TISP
a :
(5] 1
e 1
.2 800,00 |
S :
k= I
2 TJRS :
% 700,00 !
= 1
(&) 1
600,00 '
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Atendimento a demanda (Taxa de Congestionamento)
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Meédio porte, ... eLO Qroup

Produtividade (Processos Baixados por Magistrado)

2.500 2141

2.000 1688

1.500 19371 2211.2151 189 1.1291.117 1.114

1.000 I 847 794 640
c00 -

TIMS TISC TIPR TJPA TJDF TJGO TJBA TJPE TJES TJCE TIMT TIMA

Custo unitario de producédo X Atendimento a demanda

71
3.500,00 TIDF %

3.000,00

2.500,00

Ativos + Custeio/ Proesso

9
k=)
8

(

cao
Baixad

1.

]

00,00

de Produ

1.000,00 TIPE

ario

TIPA

Custo Unit
a
S
8

0,00
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Atendimento a demanda (Taxa de Congestionamento)
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E pequeno porte! eLO Qroup

Produtividade (Processos Baixados por Magistrado)

1.500 1.354 1.310 1244 1 19

Lo74 o
1.000 %08 898 896 _
500 933
0 N

TJSE TIJRO TJAC TJAP TJAM TJRN TJPB TJAL TJRR TJTO TJPI

Custo unitario de producédo X Atendimento a demanda
66

3.000,00

TJPI
2.500,00

2.000,00

Ativos + Custeio/ Proesso

ado)

=
X

2000,00

Ba

1.000,00

500,00 TIAP

Custo Unitario de Produgéo (

0,00
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Atendimento a demanda (Taxa de Congestionamento)
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DETALHAMENTO DA ANALISE

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial
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Esta mesma analise deve ser detalhada segregando as eLO
visdes de conhecimento, ... SroLp

JURISDICIONADO
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2° grau... el.o Qroup

ACORDAO

FABER
2°GRAU
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E execucao! el.o Qroup

=
i

© 00
oom ® °g

1° GRAY
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Contudo, como néo temos informac6es de custos detalhados por eLo e
etapas sera necessario fazer alguns ajustes na nossa anlise... Kroup

Produtividade por magistrado Tamanho: Eficiéncia

Servidores

o5 Baixoados | Magistrados)

Magistrados

61
: 300
= %
£ © 1
8 3,000 ,
: {21 8.700
0 |
I 8 |
. . 2400 |
= |
2100 '
@©
= B; 19 ‘
%.800 ,
8 | I 166
£ 500 A9 ‘ 3
< 1
Q 1
&.200 |
& ! C; 17
@ 900 ' '
- ; O
Atendimento a demanda e S 600 :
Custo Unitario de Producéo 8300 D;!10
w < E :
2z w Processos 0
m'f_( a B
o 3 _ i Baados 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
E § g INICIAL 'SENTENGA ACORDAO RO S0 % % Casos
o8 & “ S novos + Atendimento a demanda (na fase de conhecimento)
5% B Pendentes
82 e
2 : o
;- & L b e j
s x fa
s - 3
x g Proce

C Baixado.
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Para tribunais de grande porte el-o Qroup

Fase de Conhecimento

61%
3.300 '
= |
[4v] 1
> 3.000 !
= 1
‘_ 1
% 1
< 2.700 !
o ]
e] 1
E 1
=5 2.400 !
> i
(4v] 1
e 1
= 2.100 1
o
S TJRJ; 19 ‘
&
& 1.800
S i 1663
= TJR$_9. ______________________________________________
5 1.500 :
[b] 1
° |
5e] 1.200 |
= '
= ! TJSP; 17
e 1
S 900
) ‘
600
1
TIMG; 10
300 |
?
0
40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Atendimento a demanda (Taxa de Congestionamento na fase de conhecimento)
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Para tribunais de grande porte el-o Qroup

2° Grau

2.800 .
|
§ 2.600 |
5 i
R 2.400 |
o - TIRS; 9 '
° |
8 2.200 !
=2 |
— 1
qa 1
=3 2.000 :
© 1
£ |
5 1.800 !
[S8 1
8 1
QS 1.600 |
'e 1
;o 1
(&) 1
< 1.400 |
(] 1
g 1
3 1.200 !
= .
- 000 :
1.
ff | TIMG; 12
1
| TJSP; 11
800 !
1
1
600 |
|
1
400 |
1
1
1
200 TIRI; 8 |
0
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Atendimento a demanda (Taxa de Congestionamento no 2° grau)
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Para tribunais de grande porte el-o Qroup

Fase de Execucao

85%
1.000 |
1
= ;
> 900 I
© :
© 1
o 1
ki 800 |
= l
g |
IS 700 !
g |
8 I TJSP; 17
1
3 600 : 521
- e et
8 500 : TJIRJ; 20
wn
175) 1
[¢b) 1
(&) 1
9 1
— 400 ‘ :
2 :
© TIRS; 9 :
= 300 :
-.5 ‘ |
] 1
o 1
= 1
o 200 |
TIMG; 10 !
l
1
100 :
1
1
0
70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Atendimento a demanda (Taxa de Congestionamento na fase de execug&o)
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CONTUDO, SERA QUE E POSSIVEL
AVALIAR “ATENDIMENTO A DEMANDA” E
“CUSTO DE PRODUCAO” SEM
CONSIDERAR OS RECURSOS DISPONIVEIS
NO TRIBUNAL?

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencia
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A analise de atendimento a demanda e custo de producéo de el.O
um tribunal ... Qroup

ACESSO A JUSTICA

& 1- Processos Baixados

INICIAL SENTENCA ACORDAO PROCESSO

BAIXADO Casos Novos +

Pendentes

5
5 L Yt ‘@ Ativos + Custeio

Processos Baixados
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... Nao pode ser isolada da analise dos recursos disponiveis el.O
para gerar estes resultados! Qroup

CAPACIDADE PRODUTIVA DOS TRIBUNAIS

1- Processos

Baixados
INICIAL SENTENCA ACORDAO PROCESSO
BAIXADO
Casos Novos +
Pendentes
-
h.) 9 % Ativos + Custeio

Processos Baixados
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Desta forma, devemos conhecer 0S recursos el.O
disponiveis em um tribunal... Qroup

“A capacidade de uma organizagdo representa sua habilidade para desempenhar
determinado trabalho. Essa capacidade se manifesta de muitas formas incluindo espaco,
forca de trabalho, equipamento, tecnologia e materiais.”

YU-LEE, 2002

Forca de
: Trabalho

Tecnologia
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para, comparar a capacidade produtiva existente com a el.O
demanda oriunda da sociedade... Qroup

O ajuste entre capacidade e demanda por trabalho dara o balango entre sobrecarga e ociosidade.

. - Subdimensionamento
Oideal é que o (Sobrecarga)
dimensionamento esteja
entre o

horas

= Cansaco/estresse
= Afastamentos

= Perda de qualidade

subdimensionamento e o
superdimensionamento - Fila
~ CAPACIDADE
- /// ////A:-"; q (Disponibilidade de horas)
f{fy

DEMANDA

» Baixa produtividade

= Baixo desenvolvimento
pessoal

tempo
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... A fim de realizar treinamentos, movimentacdes e concursos, el.O S
que aumentem esta capacidade... ou até mesmo... Kroup

Motivacao de equipe

Contratacbes
A
% Transferéncias internas de pessoas
| S—
E Mudanca de responsabilidades

CAPACIDADE
(Disponibilidaoia de horas)

2
paaedD
paaed>
Foaed>
paeedD

tempo
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..., Investimentos em tecnologia ou melhorias de processo que el.O S
reduzem a demanda de trabalho! Qroup

horas

CAPACIDADE
(Disponibilidade de horas)

DEMANDA

tempo
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capacidade produtiva e acesso a justica sédo os dois lados da el.O
mesma moeda que devem ser gerenciados de forma integrada! Qroup

CAPACIDADE PRODUTIVA DOS TRIBUNAIS ACESSO A JUSTICA

1- Processos

Baixados
INICIAL SENTENGA ACORDAO PROCESSO
BAIXADO
Casos Novos +
Pendentes
"‘l
L) L) m Ativos + Custeio

Processos Baixados
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COMO MELHORAR “ATENDIMENTO A
DEMANDA” E “CUSTO UNITARIO DE
PRODUCAO” A PARTIR DE UMA GESTAO
CONSCIENTE DA CAPACIDADE
PRODUTIVA?

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencia
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ORGAN DONATIONS?

100

-

80

N

Ol

20

% of drnivers donating organs
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Check the box below if you don’t want
to participate in the organ donor program
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Welcome to
The Fconomist Subscription Centre

Pick the type of subscription you want to buy
or renew,

<J Economist.com subscription - US £59.00
One-year subscription to Economist.com,
Includes online access to all articles from
The Economist since 1997,

J Print subscription - US $125.00
One-year subscription to the print edition
of The Economist,

JPrint & web subscription - US $125%.00
e e

of The Economist and online access to all
‘ articles from The Economist since 1997,




Welcome to
The Fconomist Subscription Centre

Pick the type of subscription you want to buy
or renew,

< Economist.com subscription - US £59.00

One-year subscription to E
Includes online access to ¢ 6%

The FEconomist since 1997

J Print subscription - US $125.00
One-year subscription to t o) |
0%

of The Economist,

oJ Print & web subscription - US $125.00
One-year subscription to tl

\
of The Economist and onlir 84% l

articles from The Economi:

e Lo SFDUP




Welcome to
— The Fconomist Subscription Centre

Pick the type of subscription you want to buy
or renew.,

J Economist.com subscription - US £59.00
One-year subscription to E
16%

Includes online access to ¢
The Economist since 1997

W Print & web subscription - US $125%.00
One-year subscription to t o )
of The Economist and onlir 4 /° l
articles from The Economis
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Form A
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Form A

Form B
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Form A

Form B
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Como o modelo “deveria” funcionar? el-o Qroup

1. Inventariar a
situacao atual

S
— >
'—
0 & -
= INICIAL SENTENGA ACORDAO PROCESSO 2
o ) BAIXADO 8
: >
(&
< C
o »
Z -
Q)
= >
o
. 4 4 @)
! C
E @)
Z O
L m
= =
S o o e 5
ac - - - )
o c
Q)
p>1]
@)
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Como o modelo “deveria” funcionar?

<<
O
|_
%
-
Lap]
x
O
a
<
a
Z
<
=
i
a)

ORCAMENTO

1. Inventariar a
situacao atual
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INICIAL

2. Analisar
Capacidade
Produtiva

SENTENGA ACORDAO PROCESSO
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Custo Unitario de Produgao

e I-o BFD\JP

TISP

1.051,00

@

o TJM?G
65%  70%

Atendimento & demanda
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e I-o BFD\JP
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Como o modelo “deveria” funcionar? el-o Qroup

4. Pactuar
resultados
esperados

2. Analisar
Capacidade
Produtiva

3. Definir novos
recursos

1. Inventariar a
situacao atual

¢

INICIAL SENTENCA ACORDAO PROCESSO
’ BAIXADO

vIILSNC Y 0SS3A0V

GAP ®

DEMANDA POR JUSTICA

Custo Unitario de Produgao

1.051,00

@

Atendimento & demanda

o TJM?G
65%  70%

ORCAMENTO

ovyONaodd 3a 01snd
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e I-o BFDLJ..F}

4. Pactuar
resultados
esperados

2. Analisar
Capacidade
Produtiva

1. Inventariar a
situacao atual

5. Traduzir em
Orgamento

3. Definir novos
recursos
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Premissas el.o Qroup

« Asvaras possuem especialidades e competéncias distintas, entre elas
 Os volumes processuais impactam diretamente na producéo do tribunal
« Existem diferencas entre os tribunais que os classificam em portes

« Concentracao de trabalho em determinados pontos da extensao territorial
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COMO ESTE MODELO ALOCATIVO SE
INSERE NO DIA A DIA DE UM TRIBUNAL ?

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial
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Decisdes Alocativas

e Lo SFDUP

RECURSOS
HUMANOS

Fazer concurso
Movimentacao
Nomeacao

LOA aprovada

1

1

1

!
Margo AgOStO

DECISOES &
ALOCATIVAS 4

RECURSOS
ORCAMENTARIOS

- LOA
- Suplementacgéo
— Contingenciamento

Janeiro Marco Junho Janeiro
Tomada das Revisdo e Tomada das Revisdo e Encerramento
decisdes alocativas manutencdo das decisoes alocativas manutencao das do ciclo
para o ano seguinte decisdes para o ano seguinte decisdes
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Ciclo decisorio

LOA aprovada
l
[
I 1
!
Marco Agosto Janeiro Marco Junho Janeiro
Tomada das Revisdo e Tomada das decisfes Revisédo e Encerramento
decisdes alocativas manutencdo das alocativas para o ano manutencao das do ciclo
para o ano seguinte decisdes seguinte decisdes

PROCESSO DECISORIO

PREPARAGA® DECISA® . .
DA POSIDECISA®
DECISAO PAUTA Deg:ioagg)(;t]iva ATA Implantacéo da deciséo

Coleta de informacdes
alocativas

informacdes e alocativa

estratégia

BOAS
PRATICAS

— H.—.I
= -

SISTEMAS DE INFORMAGAO E INFRAESTRUTURA

TRIBUNAL
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Ciclo decisorio

LOA aprovada
l
[
| 1
!
Marcgo Agosto Janeiro Marco Junho Janeiro
Tomada das Revisdo e Tomada das decisfes Revisédo e Encerramento
decisdes alocativas manutencdo das alocativas para o ano manutencao das do ciclo
para o ano seguinte decisdes seguinte decisdes

PROCESSO DECISORIO

PRERPARACAG® DECISAG ’ y
DA\ PO)S DEC IS AC)
DECI SAO PAUTA Degfioagf(;?rtliva ATA Implantacao da decisao

Coleta de informacdes
alocativas

informacdes e alocativa

estratégia
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Ciclo decisorio

LOA aprovada
l
[
I 1
!
Marco Agosto Janeiro Marco Junho Janeiro
Tomada das Revisdo e Tomada das decisfes Revisédo e Encerramento
decisdes alocativas manutencdo das alocativas para o ano manutencao das do ciclo
para o ano seguinte decisdes seguinte decisdes

PROCESSO DECISORIO

PREPARACA® DECISA® : .
DA\ POS DECISA®
DECISAO PAUTA Degfioaﬁfﬁva ATA Implantagéo da deciséo

Coleta de informacdes
alocativas

informacdes e alocativa

estratégia
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As decisbes sdo comunicadas e desdobradas em planos de agao ou eLo
projetos de transformacéo Kroup

Planos de

(%{ DECISAO 1
Acoes Preventivas / Corretivas:

L G A
% DECISAO 2

(9@, DECISAO 3 Melhorias Incrementais

@+¢ DpEcisio4
¥ ey

Solicitacao
de Projeto

Melhorias Estruturantes

A 4
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PROXIMOS PASSOS DE
CONSTRUCAO DO MODELO
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Proximos Passos

e Lo SFDUP

OBJETIVO DO PROJETO

Construir um modelo de alocacao de recursos humanos e

orcamentarios para os tribunais de justica dos estados, melhorando a
gestao desses recursos, reduzindo as diferencas de gestao entre os
tribunais e ampliando o acesso a justica.

ETAPA 01

Diagndstico Quantitativo

ETAPA 02
Elaboracéo do modelo

ETAPA 03

Implantacao e capacitacao

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Realizar um diagndéstico mais
aprofundado da situagao
orcamentéaria e de RH nos
tribunais estaduais;

- Selecionar 10 tribunais que
participardo da etapa de
construcédo do modelo de
alocacdao de recursos

alocativo

OBJETIVOS DA ETAPA:

- Coletar e analisar dados
gualitativos sobre os 10
tribunais selecionados na etapa
anterior;

- Construir uma proposta de
modelo de alocacéo de
recursos humanos e
orcamentarios nacional;

- Selecionar 3 tribunais para a
implantagc&o do modelo
proposto

OBJETIVOS DA ETAPA:
- Detalhar e adaptar a proposta de

modelos alocativos em 3 tribunais
selecionados por meio do
mapeamento de processos de
recursos humanos e orgamento
nesses tribunais;

Medir a situacéo atual do
desempenho desses tribunais para
0 monitoramento de resultados
apos a implantacédo do modelo;

Capacitar os gestores desses 3
tribunais no modelo de alocacéo
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Cronograma eLO Qroup

DIAGNOSTICO E FORTALECIMENTO DOS JUDICIARIOS ESTADUAIS CNJ iy
Cronograma do Projeto bEJUSTICA
13 14 15 18 19 20 21 22 23 24 25

201 3 2014 201 5
Atualizado dia 05.04.13 ‘

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

DIAGNOSTICO QUANTITATIVO Estamos aqui
DIAGNOSTICO QUALITATIVO (Coleta remota de informagées orgamentarias e de RH)

OFICINA E PRIORIZAGAO DOS TRIBUNIAIS PARA A 2° ETAPA

DETALHAMENTO DO PLANO DA 2% ETAPA

ANALISE QUALITATIVA

CONSTRUGAO DE UM MODELO DECISORIO NACIONAL
OFICINA COM 10 TRIBUNAIS PARA CONSOLIDAR
PRIORIZAGAO DOS TRIBUNAIS PARA A 3° ETAPA

DETALHAMENTO DO PLANO 32 ETAPA
IMPLANTAR NO TRIBUNAL 1
IMPLANTAR NO TRIBUNAL 2
IMPLANTAR NO TRIBUNAL 3
ELABORAR MODELO FINAL (verséo 4)

O cronograma apresenta uma expectativa de tempo conforme o cronograma da proposta e os respectivos descritivos dos produtos.
Ao final de cada etapa, conforme o descritivo de produtos, hé o indlicativo do produto a ser entregue. ELO Group 2013




eLo—
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DINAMICA
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e I-o BFD«JP

As 14h retornaremos...

Profissionais da area
de Planejamento

Profissionais da area
de Gestao de

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial

Pessoas Estratégico
Orcamentario
AC AM AL AP AC PA AL AP
GO SC CE MS DF SC CE MS
MA MG PA TO MA MG AM TO
MT PB RO RS MT PB RR RS
PE RN ES SE Pl RN ES SE
RR SP Pl DF RO SP PE GO
BA
Sala 03 Sala 04 Sala 05 Sala 06




e I-o BFDJP

Situacéao:

O governo chinés tem problemas com o transporte publico devido ao alto
fluxo de pessoas que utilizam o servi¢co diariamente;

Um dos problemas detectados € o tempo que os trens ficam parados nas
estacOes para que pessoas descam e acessem o trem;

Para atingir o objetivo de diminuir o
tempo que o trem fica parado nas
estacoes, 0 governo chinés contratou
uma equipe de especialistas para
gue fossem levantadas melhorias.
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2° DIA
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Programacao eLO Qroup

1\, JUNHO ‘- JUNHO

09:00 — Projeto “Diagndstico e Fortalecimento 09:00 — Como mudar a alocagéo de recursos
dos Judiciarios Estaduais por meio do CNJ” no Judiciario?
10:00 — Apresentacao Geral do Projeto: 10:00 — Propostas para o0 modelo alocativo

Conceitos e métodos, diagnoéstico quantitativo

e Préximos passos 11:15 — Caso de sucesso de gestao no servico

publico

12:00 — Objetivos 0= e
J 12:15 — Fechamento do Workshop

12:30 — Encerramento

o0 modelo de alocacao
de Planejamento
ocacao de RH Estratégico de Orcamento

16:00 — Coffee Break
16:30 — Continuacéo da coleta de boas ideias

18:30 — Encerramento do primeiro dia
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COMO MUDAR A ALOCACAO DE
RECURSOS NO JUDICIARIO

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial
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Quais o0s elementos necessarios para promover a

mudanca? e LO Qroup

ELEMENTOS RESULTADO

— : . Plano de Mudanca
Visao Incentivo Competéncia ~ Recursos :
Acéo Concretizada
: A Plano de ~
X Incentivo Competéncia ~ Recursos Confusao
Acao
Viséo X Competéncia Plan<~) 5 Recursos Mudar_u;aA Le_nta/
Acao Resisténcia
Viséo Incentivo X Planc~> ele Recursos Ansiedade
Acao
Viséo Incentivo Competéncia X Recursos Caos/ Erros
Viséo Incentivo Competéncia Pliggode X Frustracao
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Modelo ADKAR el.o Qroup

Segundo o modelo as mudancas devem ocorrer em duas dimensoes:
Organizacional (eixo vertical) e Pessoas (eixo horizontal). O sucesso da mudanca
ocorre quando as duas dimensoes ocorrem simultaneamente.

/’ \\

7 Sucesso na N\
( Implantag&o ]
 damudanca! /

\\ ’/

Eixo Organizacional Eixo Pessoas

Pos-implementacéao
da mudanca

Reforco

~ Habilidade
Implementacéo

da mudanca
Conhecimento
Preparar a

mudanca Desejo

Necessidade de

e Conscientizacao
Negocio

(Prosci Institute, 2006)

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial



Modelo ADKAR el.o Qroup

Eixo Organizacional Eixo Pessoas

Pos-implementacéao

da mudanca REIENED

~ Habilidade
Implementacéo

da mudanca
Conhecimento
Preparar a

mudanca Desejo

Necessidade de

e Conscientizacao
Negocio

(Prosci Institute, 2006)
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1: Assegurar senso de urgéncia apropriado el_o Qroup

v’ Esse primeiro conceito é essencial, porque para iniciar um programa de
transformacao € necessario uma cooperacao massiva de varias pessoas;

v' Sem motivacao, os individuos ndo ajudaréo e os esforcos serao inuteis;

v' Deve-se evitar subestimar quédo dificil é tirar uma pessoa da sua zona de
conforto;

v' Deve-se ter cuidado em achar que o senso de urgéncia ja foi estabelecido;
v' Paciéncia é preciso;

v' Deve-se apresentar a todos os fatos desagradaveis que podem ocorrer caso
nao forem implantadas as Mudancas;

A maioria prefere se lancar ao desconhecido do que assumir posicoes de
potencial fracasso.

v' O indice aceitavel de senso de urgéncia é: 75% da organizacdo deve estar
honestamente convencida que as mudancas séao realmente necessarias.
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2. Criar uma coalizao de direcao bem expressiva el_o Qroup

v' E necessario que algumas pessoas tomem partido em favor da Mudanca;

v Em torno de 15 pessoas, incluindo grande parte do nivel superior, é preciso
para dar forca a Mudanca;

v A coalizdo precisa ter pessoas que entendam a urgéncia das Mudancas;

v' Deve-se trabalhar em conjunto, ajudar o grupo a desenvolver uma avaliacao
compartilhada dos problemas da corporacéo e assim criar um nivel minimo de
confianca e comunicacao;

v' Grupos sem uma forte lideranca ndo conseguem adquirir o poder necessario, e
assim as forcas opositoras as Mudancas acabam por tomar o controle, parando
a Mudanca.

v' Deve-se encorajar 0 grupo a trabalhar em equipe e garantir a autonomia e
influéncia do grupo responsavel pela coordenacdo do processo de
transformacao.
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3. Criar uma viséao de futuro factivel e simples el_o Qroup

v Uma Visao do futuro:

* Deve ser estabelecida de forma que seja relativamente facil de comunicar e
atrair funcionarios, cidadaos e fornecedores;

* Deve esclarecer a direcéo a ser tomada pela organizacao;
» Deve ser bem pensada e discutida, de forma a apresentar, em sua versao final,
um pensamento analitico e pouco utopico.

v Sem uma Visdo sensata, os esforcos para a Mudanca sao facilmente
dissolvidos em uma lista de ac6es confusas e incompativeis;

v' Deve-se evitar Visdes complicadas ou desfocadas;

v A VISao deve ser passivel de ser repassada por
uma comunicacdo rapida e deve provocar tanto  interesse
como entendimento. .

@)

|
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4. Comunicar a visao atodos os interessados el.o Qroup

v Mudancas exigem que a maioria das pessoas envolvidas estejam
guerendo ajudar, algumas vezes, até mesmo, fazendo sacrificios em
pré da transformacao;

v Funcionarios nao estardo dispostos a sacrificios, mesmo que
descontentes com a atual situacao, se nao acreditarem que valorosos
resultados serao possiveis;

v Deve-se identificar que tipo de comportamento do funcionario pode
atrapalhar as Mudancas, e combater essas forcas no discurso de
renovacao;

v Deve-se utilizar todo meio disponivel para divulgar os aspectos da
Mudanca e fazé-lo de modo incentivador e entusiasmador;

v O comunicador da Mudanca deve ser condizente em suas acles
apoiando a renovacao.
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5. Retirar barreiras a mudanca el.o Qroup

v' Deve-se estimular os funcionarios a tentar novas formas de realizar o
trabalho, desenvolver novas idéias e conquistar mais liberdade,
fazendo-o assim participar mais da Mudanca,;

v' E necessario a remocao de obstaculos identificados, em alguns casos é
uma limitacao a ser trabalhada na propria pessoa;

v" Nos piores casos, sao chefes que se recusam a mudar e que exigem
trabalho de seus comandados que sao inconsistentes com os esforgos
da Mudanca,;

v Deve-se agir de forma que o obstaculo seja removido, seja no esforco
de conscientizagdo, seja no fortalecimento de outros que. mantém a
credibilidade da renovacao.
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6. Planejar e Auferir ganhos de curto prazo el_o Qroup

v' Transformacdes reais levam tempo, e a motivacdo geral tende a cair, caso nao
haja objetivos conquistados a curto prazo para celebrar;

v" Numa transformacéo ideal, os objetivos de curto prazo ndo aparecem com 0O
simples decorrer dos anos.E necessario que haja um planejamento que focalize
em tais objetivos que possam ser conquistados a curto prazo, e que teréao
Impacto positivo no comportamento do grupo;

v Deve-se também reconhecer 0s envolvidos nas conquistas das metas propostas
e poder recompensa-los com reconhecimento, promocbdes e/ou até mesmo
dinheiro;

v Tais prazos de curto prazo devem ser evidenciados com urgéncia, pois quando
se pensa em uma transformacéo em longo prazo, sem objetivos curtos, o grau
de urgéncia decai e isso implica em problemas em relac&o ao erro 1.
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7. Nao declarar vitéria com antecedéncia el_o Qroup

v Deve-se ter cuidado em ndo celebrar vitoria antes do tempo e assim diminuir o
impeto de mudanca;

v O momento de conquista deve ser canalizado para intencionar novos e maiores
desafios, mantendo assim a motivacao da corporacgao;

v Deve-se prestar atencdo aqueles que foram reconhecidos como facilitadores da
Mudanca e dar reconhecimento a essas pessoas e maior liberdade de acao
para incentivar novos colaboradores;

v' Deve-se utilizar a credibilidade crescente para mudar sistemas, estruturas e
politicas que nao se adégquam a Visao;
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8. Associar as mudancas a cultura da Organizacéao el_o Qroup

v A Mudanca sO esta completa quando a nova forma de atuar dos funcionarios
esta impregnada em seu sangue, ja esta sendo feita de maneira natural, ou
seja, um novo comportamento foi empregado;

v' Caso isso nao tenha ocorrido, tdo logo a pressao por resultados seja removida,
tudo voltara como antes;

v Deve-se ajudar as pessoas a perceberem que ndo houve outro motivo para a
melhora de resultados, do que sua propria mudanca na atitude, percepcao e
comportamento, porque algumas pessoas sozinhas simplesmente n&o
conseguem compreender iSso;

v’ E preciso de tempo para confirmar que a nova geracdo realmente personificou
um novo comportamento;

v' Deve-se tomar cuidado com a sucessao no nivel diretério, para que o novo
diretor mantenha o novo comportamento.

Copyright © ELO Group 2013 - Confidencial



Modelo ADKAR el.o Qroup

Eixo Pessoas

Reforco

Habilidade

Conhecimento

Desejo

Conscientizacao

(Prosci Insuute, Zuuv)
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Como ficam as emocdes das pessoas envolvidas nas iniciativas eLo
de mudanca bem sucedidas? group

ANSIOSAS

CONFUSAS

FRUSTRADAS

CANSADAS
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A expectativa das pessoas em uma transformacao ! el_o Qrour

Seguir em frente

Negacdao Pode funcionar e
Mudanga, que mudanca? ser bom! ’;
Felicidade
Alguma coisa vai mudar!
Medo Desilusao | A
Come-isso me afetara? Estou fora..isso néo -
4 € para mim
< (2
N Aceitacdo gradual
? ) Eu me vejo assim
- no futuro
E! Iy
E maior do que -
Ansiedade eu Imaginave cul ‘i_ &
Posso ajudar? ulpa —_— @
Eu fiz isso!
— Depresséo o’ Hostilidade
Quem eu sou? SO por cima do
meu cadaver
109

@ 200003 J M Fisher. A free resource from wae. businesballs.com




A melhor forma de prever o
futuro do Judiciario é
INVENTA-LO

Alan Kay

Gestao por processos € meio!






eLo—

ELO Group

Av. Graga Aranha 182, 2° andar - Centro/RJ
RJ: +55 (21) 2222-2191 FAX: (21) 2221-1344
SP: +55 (11) 4063-0228

DF: +55 (61) 4063-6441

MG: +55 (31) 4063-6442

www.elogroup.com.br
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