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Planejamento e Orcamento

LimitacOes do Modelo

*Auséncia de Instrumentos para
monitoramento objetivo das metas
gualitativas.

*Auséncia de Informacoes de
metas anuais.

“*Auséncia de indicadores para
monitorar o nivel estratéqgico do
Plano.

Relat6rio e Parecer Prévio sobre as

Contas do Governo
da Repuiblica

Ministro José Jorge, Relator

Fonte: www.tcu.gov.br



Al vem mais trabalho...
Vou perder meu tempo precioso...

Estdo reinventando a roda...

Planejar para que? Ja sei
o que fazer...

Fonte: businessweek.com
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O caminho para a melhoria do
nivel de servicos e da performance
do Setor Publico passa pelo
aprimoramento da Gestao.

Fonte:www. envolverde.com.br
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“* O Projeto

+* Aideia central (estratégia, processos e resultados)
“* Recursos humanos e estrutura
+* O desafio das melhorias e da gestao do dia-a-dia

¢ Lideranca e patrocinio



FORCA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais




ESTRUTURA ADMINISTRATIVA — COMANDO DA AERONAUTICA

156 ORGANIZACOES

Unidades - Exterior

“UNIDADES GESTORAS”
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Secretaria de Economia e Financas da Aeronautica

Execucao Adminsitracao
Orcamentaria Financeira

Contratos e
Convénios

Contabilidade




Nasce o Projeto...
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FORCA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais

Ano de 2010

v'"Necessidade de mensurar
desempenho institucional,
por meio de indicadores.

- .

GRUPO DE
TRABALHO




DESEMPENHO INSTITUCIONAL
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PO'-ITICA ESTRATEGIA
PLANOS RISCO PROCESSOS
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ETAPAS DO
PROJETO

FORGA.AEREA .BRASILEIRA

Avaliacdo de

Missdo, Indicadores Risco e Plano de |
Visdo e Continuidade s ano |
Valores etoria
2010 | 2011 ‘
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Andlise do Politica d Estratégia de
ambiente Mapeamento EOl ea de Economia e
dos Iczgnomla B Financas
Processos e inancas
Desenho-da
Cadeia de

Valor



Conformidade de Controle, Acomp. e Elaboracéo de Pr 0Cesso0s
Registros de Gest&o Projecéo das Receitas Informacbes Gerenciais . .
do FAER Gerencilals

SUCONV SUCONT

Gerenciamento de Controle de
Licitagbes e Contratos certidoes

=
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SUCONV SUCONT

Gerenciamento Prestacéo
do SISCOMAER de Contas

~

SUCONV SUCONT

Gerenciamento Ressarcimento
de Instrumentos de transf. Ao Erario
de recursos

oednoax

SUCONV SUCONV SUFEIN

Obtencédo de Op. Gerenciamento de Aplicacéo Programacao
de Créditos recursos do PROFAB Financeira Financeira

SUFIN 4

SUCONV ~ SUFIN
Alteracéo

Estruturacéo Orcamentaria | Descentralizacéo
de PPP Orcamentaria

Processos
Finalisticos
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SUCONV SUCONV

Registro de Pagamento de
desembolso divida externa

SUCONV

Capacitacdo em Atendimento em convénios

5 ; . A SUCONT
Economia e Financas | e Instrum. congeneres

Atendimento em
DTIC SUCONV. execucao contabil

Cadastramento em Sistemas Atendimento em
Corporativos Federais licitagGes e contratos

Provimento Monitoramento de PLAMTAX Planejamento Monitoram. de Capacitacdo de
de Pessoal Servigos de Rede bianual de TIC Segurancga de TIC Pessoal SEFA

Processos
de Suporte



FORGA AEREA BRASILEIRA




"Sem estratégia, as agoes de uma
organizagdo tendem a se degenerar
em conjunfos  arbitrdrios de
atividades”.

Bungay 2011

"Dificuldade para traduzir vontade
estratégica em agoes coerentes”.



Importancia relativa (base 100)

|

Informacgao

PROCESSOS

/

Autonomia de
Decisao

Motivacao

Estrutura

Aspectos influentes na consecucao de estratégias.
Fonte: Neilson et al. (2008).
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Projetos de Processos ~ Gestao do dia-a-dia
& dos Processos /




CENARIO

Comando da Aeronautica

Politica de Economia
e Financas

Estrategia de
Economia e Financas

INDICADORES
Plano Setorial da SEFA

Objetivos Setoriais

“Ganhos”

Projetos de melhoria
e de transformacao
de processos

CENARIO




O desafio da
cultura de
mensuracao de
desempenho




Armadilha 1

Métricas Métricas de

puramente desempenho
financeiras de processos

“OLHO NO CLIENTE”
Quem € 0. nNesso cliente?

© gue ele considera valor?



Arsenal Sl it

.Y
%*%3 HOME : NEWS : TEAMS : FIXTURES & RESULTS : TICKETS & MEMBERSHIP : HISTORY THE CLU
— —

Player of the Season: Santi Cazorla

Spanish playmaker tops our official 2012/13 Club poll sfter a
sensational debut season in the Premier League

Na Inglaterra o Arsenal € um fendOmeno de
lucratividade, mas nao ganha um titulo ha
oito anos.

O cliente esta satisfeito?




Clientes compram
resultados e
beneficios, nunca
esforcos.

Gregory Githens



Armadilha 2

Muitos Poucos
Indicadores de X Indicadores de
Processos Processos

funcionais transfuncionais

“CASO SEFA”

44 1ndicadores para 10




COMANDO DA AERONAUTICA , d

Secretaria de Economia e Finangas da Aseronautica ’ /

PRINCIPAL v LEGISLACAO v MANUAIS SEFA v PUBLICO INTERNO IEFA LINKS UTEIS PORTAL

REVISTA SEIVA COORDPENADLOCRIA DE PROCESSOS

eficaz, legal
alocados ao

Aeronautica.

dicGes Anteriores

m T T R T BTN (T ) e
SIGADAER

@ @ ¢

webmaster@sefa.intraer
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Secretaria de Economia e Finangas da Asronautica

PRINCIPAL ~ LEGISLACAO ~ MANUAIS SEFA ~ PUBLICO INTERNO IEFA LINKS UTEIS

Registro de Desempenho

Processo: Registro de Desembolso
Macroprocesso: Gestdo da Divida
Gerente: Cel Carlos Alberto

Areas envolvidas: SUCONV-3

Clientes: Geréncias de Projetos do PROFAB

Indicadores
Nome: indice de utilizacdo do financiamento Societe Nome: indice de utilizacio do financiamento BBVA —
Generale — COFACE que suporta o projeto H-XBR CESCE que suporta o projeto P-3 BR
Objetive: Evidenciar o comportamento dos desembolsos  Objetive: Evidenciar o comportamento dos desembolsos
realizades em relagio ao cronograma de utilizacio realizados em relacio ao cronograma de utilizacio
contratado. contratado.
Dimenséo: Capacidade Dimenséo: Capacidade
Periodicidade: Anual Periodicidade: Mensal
" somma | T
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PORTAL

Nome: indice de utilizacdo do financiamento BNP
Paribas — COFACE gue suporta o projeto AM-X
Objetivo: Evidenciar o comportamento dos
desembolsos realizados em relacdo ae cronograma de
utilizacio contratade.

Dimens&o: Capacidade

Periodicidade: Mensal

e
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Estrutura e
recursos humanos

FORGA AEREA BRASILEIRA
Asas que protege
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FORGA AEREA BRASILEIRA

Asas goe protegem o Pois

Fim de 2011....

“*Conclusao do 12 ciclo do Projeto de Estratégia
Organizacional

“*Encerramento das atividades do Grupo de
Trabalho

ESTRATEGIA PROCESSOS

*Apoio dos projetos de
Processos

‘Reformulacao mil

Monitoramento _ _
*Suporte do dia-a-dia

4rd
i




Secretaria de Economia e Financas da Aeronautica

Secretario

Vice-Secretario

Coordenadoria | Coordenadoria\
de Estratégia | de Processos |

Contratose il Administracio Ml Contabilidade
Convénios Financeira
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Equipe Coordenadora

Assessoria de Coordenadoria de

Tecnologia da Estratégia
Informacao Organizacional

_ooraenadoria de '
Processos



M Papel das
Coordenadorias

+s* Consultoria interna
*** Experiéncia
**“Senioridade”

+* Conhecimento do
negocio
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FORGA AEREA BRASILEIRA

Asas

qlie. proteges

Experiéencias
colhidas no Projeto

LicOes Relevantes




DiscussoOes sobre
melhorias de processos

*Tendéncia de transpor
etapas, mergulhando em
solucbes pre-concebidas.

‘*Propostas de solucoes
pontuais ou segmentadas.

‘*Propostas de acOes do
dia-a-dia em lugar de
projetos de melhoria.









§

O que faltava para
gue as ideias
decolassem?

*Estimulo

*»Contexto adequado

“»Estruturacao

+* Alinhamento

+*Detalhamento




*Reformulacdo e automacao do
processo de prestacao de contas das
Unidades Gestoras.

‘*Estruturacao da sistematica de
premiacdo de Unidades com
desempenho destacado na execucao
contabil.

“*Identificacao de novas estruturas de
operacoes de credito externas.

‘*Reformulacdo da sistematica de
descentralizacao de créeditos
orcamentarios.



Projetos de Melhorias

Formulacao

Monitorament
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1) Rolo compressor
do dia-a-dia.

2) Compreensdo completa €s =)

dos projetos.

3) Alternancia de
pessoas.



Gestao do dia-a-dia




Gerenciamento de

Projetos
Linha de PROJETOS

| visibilidade

N N

GESTAO DO

DIA-A-DIA \
Gerenciamento de

Mudancas e
Pessoas

..:.:EE._ Fonte: Jeston e Nelis (2008)




Lideranca e patrocinio...




FORCA AEREA BRASILEIRA

Projeto Estrategia Organizacional da SEFA

Inicio: 24 Maio 2010
Conclusao: 20 Janeiro 2012
- 435 dias uteis

- 52 reunides

-1.092 homens/hora

15 iniciativas em andamento




O que aprendemos...

**Informar adequadamente.
**Entregar a propriedade.
**Entender os tempos.

**Sinalizar o objetivo final, mas
também o0s sucessos imediatos.

+»* Alertar sobre fatos relacionados.

“*Criar momentos e eventos para
manifestacao explicita do
patrocinio.




EXEMPLOS

FORCA AEREA BRASILEIRA

“* Reunidoes mensais da administracao (controle de
projetos e de indicadores)

“+ Evento de abertura do ciclo de planejamento
anual

“* Evento de aprovacao de propostas de melhorias



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=auditório&source=images&cd=&cad=rja&docid=eqOryLkjfCUVbM&tbnid=IDvu7GXIyqtgtM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fpt.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFicheiro%3AAudit%25C3%25B3rio_NEU.JPG&ei=YYurUcfmOpLK9gS414DgCg&psig=AFQjCNFiANx5wjBmGfaGtWqReXIPeCDSuQ&ust=1370283136520199

O DESAFIO...




Parecer Prévio sobre as Contas do Governo - 2012

“Em dezembro de 2012, dentre os 29 6rgados contabeis
superiores do Poder Executivo Federal, apenas o
Comando da Aeronautica e o Ministério da Defesa néo
tiveram restricdes na conformidade contabil. Além disso,
para o Ministério do Esporte, Gabinete da Vice-Presidéncia
da Republica e Advocacia-Geral da Unido nao constam
registro de conformidade contabil. Todos os outros 24
Orgaos superiores apresentaram algum tipo de restricao.”

Pag. 396

E POSSIVEL E DA RESULTADO!

Relatério e Parecer Prévio sobre as

Contas do Governo
da Republica




FORCA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais

Projeto de Gestao
com Foco em
Processos e
Resultados

Alexandre Guimaraes
guimal500@uol.com.br
guimaraesav@sefa.aer.mil.br
(61) 81950715




