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Limitações do Modelo  

Ausência de instrumentos para 

monitoramento objetivo das metas 

qualitativas. 

Ausência de informações de 

metas anuais. 

Ausência de indicadores para 

monitorar o nível estratégico do 

Plano. 

Planejamento e Orçamento 

Fonte: www.tcu.gov.br 



Aí vem mais trabalho… 

Vou perder meu tempo precioso… 

Estão reinventando a roda… 

Planejar para que? Já sei 
o que fazer… 

Fonte: businessweek.com 
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 O caminho para a melhoria do 

nível de serviços e da performance 

do Setor Público passa pelo 

aprimoramento da Gestão. 

Fonte:www. envolverde.com.br 
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 Troca de Experiências em Gestão    
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AGENDA 

O Projeto 

A ideia central (estratégia, processos e resultados) 

Recursos humanos e estrutura 

O desafio das melhorias e da gestão do dia-a-dia  

Liderança e patrocínio 

 





 156  ORGANIZAÇÕES 

“UNIDADES GESTORAS” 
Unidades - Exterior 

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA – COMANDO DA AERONÁUTICA 



Secretaria de Economia e Finanças da Aeronáutica 

Execução 

 Orçamentária 

Adminsitração 

 Financeira 

Contabilidade 
Contratos e  

Convênios 



Nasce o Projeto… 



Ano de 2010 

Necessidade de mensurar 

desempenho institucional, 

por meio de indicadores. 

GRUPO DE 

TRABALHO 



DESEMPENHO INSTITUCIONAL 

PROCESSOS 

MISSÃO 

POLÍTICA ESTRATÉGIA 

CENÁRIO 

PLANOS RISCO 

VISÃO 
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Visão e 
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Risco e Plano de 
Continuidade

Plano 
Setorial
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Finanças

Política de 
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Finanças

Análise do 
ambiente Mapeamento

dos 
Processos e 
Desenho da
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Valor

ETAPAS BÁSICAS DO 
PROJETO ESTRATÉGICO 

Programa de 
Trabalho

2010 20122011
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PROJETO 
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A ideia central: estratégia, 

processos e resultados 



“Sem estratégia, as ações de uma 

organização tendem a se degenerar 

em conjuntos arbitrários de 

atividades”.  

    Bungay 2011 

“Dificuldade para traduzir vontade 

estratégica em ações coerentes”. 



Aspectos influentes na consecução de estratégias. 

Fonte: Neilson et al. (2008). 

PROCESSOS 
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Gestão do dia-a-dia 

dos Processos 

ESTRATÉGIAS OBJETIVOS 

MISSÃO + VISÃO 

Projetos de Processos 



  
Estratégia de  

Economia e Finanças 

Política de Economia 

 e Finanças 

Plano Setorial da SEFA 

MISSÃO    

+      

VISÃO 

Programa de Trabalho 

Objetivos Setoriais 

“Ganhos” 

Projetos de melhoria 

e de transformação 

de processos  

CENÁRIO 

CENÁRIO 

Comando da Aeronáutica 

SEFA 

INDICADORES 



O desafio da 

cultura de 

mensuração de 

desempenho 



Métricas 

puramente 

financeiras 

Métricas de  

desempenho 

de processos 
X 

Armadilha 1 

“OLHO NO CLIENTE” 

Quem é o nosso cliente? 

O que ele considera valor?  



Na Inglaterra o Arsenal é um fenômeno de 

lucratividade, mas não ganha um título há 

oito anos. 

O cliente está satisfeito? 



Clientes compram 

resultados e 

benefícios, nunca 

esforços. 

           Gregory Githens 



Armadilha 2 

Muitos 

indicadores de 

processos 

funcionais 

Poucos 

indicadores de 

processos 

transfuncionais 

X 

“CASO SEFA” 

44 indicadores para 10 







Estrutura e 

recursos humanos 



Fim de 2011…. 

Conclusão do 1o ciclo do Projeto de Estratégia 

Organizacional 

Encerramento das atividades do Grupo de 

Trabalho  

ESTRATÉGIA PROCESSOS 

•Reformulação 

•Monitoramento 

•Apoio dos projetos de 

processos 

•Suporte do dia-a-dia 



Secretário 

Vice-Secretário 

Coordenadoria 

de Processos 
Coordenadoria 

de Estratégia 

Administração 

Financeira 
Contabilidade Contratos e 

Convênios 

Secretaria de Economia e Finanças da Aeronáutica 



Coordenadoria de 

Processos 

Coordenadoria de 

Estratégia 

Organizacional 

Assessoria de 

Tecnologia da 

Informação 

Equipe Coordenadora 



Papel das 

Coordenadorias 

Consultoria interna 

Experiência  

“Senioridade” 

Conhecimento do 

negócio 



Experiências 

colhidas no Projeto 

Lições Relevantes 



Tendência de transpor 

etapas, mergulhando em 

soluções pré-concebidas.  

Discussões sobre 

melhorias de processos 

Propostas de soluções 

pontuais ou segmentadas.  

Propostas de ações do 

dia-a-dia em lugar de 

projetos de melhoria.  





INOVAÇÃO 



O que faltava para 

que as ideias 

decolassem? 

Estímulo 

Contexto adequado 

Estruturação 

Alinhamento 

Detalhamento 



Reformulação e automação do 

processo de prestação de contas das 

Unidades Gestoras.   

Identificação de novas estruturas de 

operações de crédito externas.    

Reformulação da sistemática de 

descentralização de créditos 

orçamentários.    

Estruturação da sistemática de 

premiação de Unidades com 

desempenho destacado na execução 

contábil. 



Formulação 

Articulação 

Aprovação 

Monitoramento 

Projetos de Melhorias 



1) Rolo compressor 

do dia-a-dia. 

2) Compreensão completa 

dos projetos. 

3) Alternância de 

pessoas.  



Gestão do dia-a-dia 



PROJETOS

GESTÃO DO 

DIA-A-DIA

Linha de 

visibilidade

Gerenciamento de 

Projetos

Gerenciamento de 

Mudanças e 

Pessoas

Liderança

Fonte: Jeston e Nelis (2008)



Liderança e patrocínio… 



Início: 24 Maio 2010 

Conclusão: 20 Janeiro 2012 

- 435 dias úteis 

- 52 reuniões 

- 1.092   homens/hora                      

Projeto Estratégia Organizacional da SEFA 

15 iniciativas em andamento 



Informar adequadamente. 

Entregar a propriedade. 

Entender os tempos. 

Sinalizar o objetivo final, mas 

também os sucessos imediatos. 

Alertar sobre fatos relacionados. 

Criar momentos e eventos para 

manifestação explícita do 

patrocínio.  

O que aprendemos... 



Reuniões mensais da administração (controle de 

projetos e de indicadores) 

Evento de abertura do ciclo de planejamento 

anual 

Evento de aprovação de propostas de melhorias 

EXEMPLOS 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=auditório&source=images&cd=&cad=rja&docid=eqOryLkjfCUVbM&tbnid=IDvu7GXIyqtgtM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fpt.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFicheiro%3AAudit%25C3%25B3rio_NEU.JPG&ei=YYurUcfmOpLK9gS414DgCg&psig=AFQjCNFiANx5wjBmGfaGtWqReXIPeCDSuQ&ust=1370283136520199


O DESAFIO… 



“Em dezembro de 2012, dentre os 29 órgãos contábeis 

superiores do Poder Executivo Federal, apenas o 

Comando da Aeronáutica e o Ministério da Defesa não 

tiveram restrições na conformidade contábil. Além disso, 

para o Ministério do Esporte, Gabinete da Vice-Presidência 

da República e Advocacia-Geral da União não constam 

registro de conformidade contábil. Todos os outros 24 

órgãos superiores apresentaram algum tipo de restrição.” 

Parecer Prévio sobre as Contas do Governo -  2012 

É POSSÍVEL E DÁ RESULTADO! 

Pag. 396 
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