CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

CONTRATO N. 4/2013

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
CPM BRAXIS S.A., PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE ATENDIMENTO DE
PRIMEIRO E SEGUNDO NIVEIS AOS
USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS DOS
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO.
(PREGAO ELETRONICO N. 41/2012 -
Processo n. 350.288).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado na
Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pelo Diretor-Geral, Miguel Augusto Fonseca de Campos, RG n. 782.043 SSP/PA e CPF
n. 004.881.942-53, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 50, de 19 de abril de
2012, e o art. 3° inciso Xl, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a
empresa CPM BRAXIS S.A., com sede no SHC/Sul CL, Quadra 114, bloco D, Loja 35,
Brasilia/DF, CEP 70377-540, telefone (61) 3214-3100, Fax (61) 3214-3243, inscrita no
CNPJ sob n® 65.599.953/0004-06, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seus procuradores, Patricia Orlandini Lao, RG n. 2.344.600 SSP/DF e
CPF n. 145.389.318-02, e Frederico Siqueira Esteves, RG n. 2.067.853 SSP/MG e CPF
n. 376.295.651-00, considerando o julgamento do Pregéo Eletrdnico CNJ n. 41/2012,
publicado no DOU do dia 25 de janeiro de 2013, e a respectiva homologagao, conforme fls.
626 do Processo n. 350.288, celebram o presente contrato observando-se as normas
constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda,
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos
técnicos especializados para o atendimento de 1° nivel (telefénico e remoto) aos usuarios
internos do Conselho Nacional de Justica e externos (ambito nacional), bem como para o
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atendimento de 2° nivel (presencial e remoto) aos usuarios internos do CNJ que fazem
uso de solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), observados o edital,
o termo de referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcrigao, s&o partes integrantes deste instrumento, naquilo que néao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente instrumento sera executado de forma
indireta, por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagées do CONTRATANTE:

a) prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

b) disponibilizar instalagdes, mobiliario e equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos em suas dependéncias;

c) disponibilizar ferramenta de service desk para registro, acompanhamento e controle
das solicitagdes, e ferramenta para apoio a gestdao do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo facultado & CONTRATADA, em ambos os casos, utilizar
ferramenta propria, desde que aprovada pelo CNJ e sem custo adicional;

d) proporcionar todas as facilidades indispenséaveis ao bom cumprimento das obrigagdes
contratuais;

e) permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local de
prestagao dos servigos, desde que devidamente identificados, bem como aos
equipamentos e sistemas de informacdo do CNJ relacionados a execucédo dos
servigos;

f) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos executados pela
CONTRATADA, observando os indicadores e os niveis de servigos alcangados;

d) acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos nos seus aspectos quantitativo e
qualitativo, com o registro das ocorréncias em livro proprio, bem como de eventuais
deficiéncias relacionadas com a execugao dos servigos, e comunicar formalmente a
CONTRATADA os fatos que exijam medidas corretivas;

h) atestar a execugao do objeto deste contrato por meio do gestor;

i) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes estabelecidas
neste contrato;

j) designar gestor para acompanhamento e fiscalizago deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:




recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de
acordo com a qualificagao técnica adequada,

fornecer ao CNJ relagao nominal dos técnicos que atuarao no cumprimento do objeto
contratado, atualizando-a sempre que necessario;

manter seus profissionais, nas dependéncias do CNJ, adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto € nome visivel;

orientar seus profissionais quanto a obrigatoriedade do cumprimento das normas e
regulamentos internos do CONTRATANTE;

manter o CONTRATANTE informado sobre demissdes e afastamentos de
profissionais que lhe estejam prestando servigos, para fins de cancelamento da
autorizacao de entrada e acesso a recursos, sistemas e aplicativos do CNJ;

indicar, formalmente, quando da assinatura do contrato, preposto para representa-la
durante a sua execucao contratual, com disponibilidade e pronto-atendimento. O
preposto devera ter poderes expressos para recebimento de notificacao de aplicacao
de penalidades e capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no
instrumento contratual, de acordo com o art. 68 da Lei 8.666/93, competindo-lhe,
entre outras atividades, proceder aos contatos com o gestor do contrato e gerenciar
os profissionais envolvidos na prestagao dos servigos. O preposto nao podera fazer
parte das equipes técnicas responsaveis pela supervisdo e execugao do servigo de
atendimento;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a
terceiros em razdo de acao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais, em razao da execucao dos servicos contratados, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos
niveis de servicos exigidos;

seguir as instrucoes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, sem
prejuizo das penalidades previstas e Niveis de Qualidade fixados;

reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos
servigos, o alcance dos niveis de servigos ou 0 bom andamento das atividades do
CONTRATANTE;

cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de
Seguranga da Informagéao do CNJ;




u)
v)

CONSELHO
NACIONAL

DE JUSTICA

garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, mantendo equipe dimensionada
adequadamente a execugao dos niveis de servigo contratados, substituindo ou
contratando profissionais sem énus para o CNJ;
elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos (RGS)
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados em confronto
com os niveis de servigos exigidos, inclusive com visdo histérica em relagdo aos
meses anteriores, e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao
padrao esperado e demais informagoes necessarias ao acompanhamento e avaliagao
da execugao dos servigos;
responsabilizar-se pela conservagao dos ambientes do CNJ em que desempenhe
Seus servigos;
utilizar padrdes de atendimento definidos em conjunto com o CONTRATANTE
(nomenclaturas, metodologias, fraseologias, entre outros);
manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigoes de habilitagao e
qualificacao exigidas para a contratagao;
manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios,
documentos, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido;
responsabilizar-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servigos a serem prestados, tais como salarios, seguros
de acidentes, taxas, impostos, encargos, obrigacdes trabalhistas, contribuicdes,
indenizacdes, auxilio-refeicao, auxilio-transporte e outras despesas que porventura
venham a ser criadas e exigidas em decorréncia de Lei ou outro instrumento
equivalente;
obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE;
manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisao do contrato, as informagodes relativas:
t.1)  a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes
de hardware e de softwares decorrentes;
t.2) ao processo de instalagcao, configuragcdo e adaptagbes de produtos,
ferramentas e equipamentos;
t.3) ao processo de implementagdo no ambiente do CONTRATANTE e dos
mecanismos de criptografia e autenticagéo utilizados;
nao transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato;
nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por
escrito, da CONTRATANTE; /
/.
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w) providenciar termo de responsabilidade e sigilo para cada profissional que vier a
prestar os servigos contratados, estabelecendo:

w.1) o compromisso de nao divulgar qualquer informagao a que tenham acesso
em razdo da execugao dos servigos;

w.2) o compromisso de nao utilizar recursos ou servicos do CNJ para fins
alheios ao objeto da contratacao;

w.3) a ciéncia de que seus acessos realizados ou dados transmitidos podem
ser auditados.

x) assinar Termo de Confidencialidade, conforme Anexo C deste contrato;

y) disponibilizar e manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias do CNJ;

z) detalhar e repassar, conforme orientagao e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementagao dos servicos, sem prejuizo da
devida atualizacao da base de conhecimento ao longo de toda a execugao contratual.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverdo ser executados e supervisionados pela
CONTRATADA nas instalagdes e com recursos de infraestrutura tecnoldgica do CNJ, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 21h.

Paragrafo Primeiro - Fora dos horarios estabelecidos para a execucao dos servigos nao
havera presenca de profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do CNJ, salvo
em situagcdes de necessidade por motivos de interrupgao dos servigos de TIC, de
manutengao nos sistemas ou equipamentos, ou de cunho emergencial/urgente.
Paragrafo Segundo - Os servicos serdo executados nas dependéncias do
CONTRATANTE, localizadas na cidade de Brasilia/DF, na Praga dos Trés Poderes, CEP
70.175-900, e na SEPN 514 Bloco B Lote 7 — Asa Norte - CEP 70.760-527, ou em outro
local que o CNJ porventura venha a se estabelecer, na cidade de Brasilia-DF.

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, apos o qual estara sujeita as
penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo unico - O inicio da prestagao dos servigos sera precedido de Reuniao de
Alinhamento de Expectativas, a ser realizada no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
assinatura do presente instrumento, contando com a presenc¢a, no minimo, do gestor do
contrato, de membro(s) do Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) do CNJ e
do preposto formalmente indicado pela CONTRATADA. %4{




CLAUSULA SETIMA — A execucéo do contrato serd baseada no conceito de delegacgéo
de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela
gestdao e fiscalizagdo do contrato e pela atestagao da aderéncia aos padroes de
qualidade exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela
execucdo dos servigos e gestao dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o
valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a
prestacao do servigo, por meio do cumprimento de niveis de servigos exigidos.

Paragrafo Primeiro - A mensuragéo do cumprimento das metas de desempenho sera
realizada com base na Tabela de Indicadores consignada no Anexo A deste contrato.
Paragrafo Segundo - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
Paragrafo Terceiro - Os primeiros 90 (noventa) dias apos o inicio da execugao dos
servicos serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagao das equipes, bem como nos procedimentos adotados e
demais aspectos da prestagao dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizagao.

Paragrafo Quarto — O dimensionamento das equipes para execucao adequada dos
servicos de atendimento € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servigos exigidos neste contrato.
Paragrafo Quinto - As metas de nivel de servigo serao implementadas gradualmente
durante o periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
adequacao progressiva de seus servicos e alcancar, ao termino desse periodo, 0
desempenho pleno requerido pelo CONTRATANTE. Para tanto, serdo consideradas as
seguintes metas:

A i META A SER ATINGIDA
MES EXECUCAO CONTRATUAL
(Anexo A)
1° més 70% das metas
2° més 80% das metas
3° més 90% das metas
A partir do 4° més 100% das metas

Paragrafo Sexto - Para todos os servicos executados € obrigatorio o registro do
chamado no sistema de gestao de atendimento.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA prestara servicos em eventos em Brasilia-DF e
em sessOes plenarias do CNJ, em horarios definidos e registrados no Sistema/c;/
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gerenciamento dos servigos de TIC.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA devera utilizar, no gerenciamento da execugao dos
servigos, o sistema de gestao de atendimento fornecido pelo CONTRATANTE, ou outro
acordado entre as partes, onde devera registrar e acompanhar todas as demandas e
solicitagbes de atendimento e de servigos previstos neste contrato. Caso as partes
acordem em usar um sistema de gestdo de atendimento que ndo seja fornecido pela
CONTRATANTE, ao final do contrato, as bases de dados e de conhecimento do Sistema
de Gestdo de Atendimento, com todos os dados, inclusive histdricos de todas as
demandas, solicitagdes, atendimentos e demais informagoes relativas a prestacao de
servicos, permanecerao sob custédia exclusiva do CONTRATANTE.

Paragrafo Nono - A propriedade intelectual e os direitos patrimoniais de todos os
documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatorios, especificagdes, descrigbes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes de cddigos
de programas, paginas de Internet e Intranet, ou qualquer outra documentagao produzida
no escopo da presente contratagao, € do CONTRATANTE, em carater definitivo e
irrevogavel.

CLAUSULA OITAVA — No prazo de 15 (quinze) dias do vencimento do presente contrato
sera realizada Reuniao de Validacao de Expectativas, com a presenca, no minimo, do
gestor do contrato, de membro(s) da equipe do DTI| e do preposto, com o objetivo de
verificar se as expectativas foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias nao
desejaveis e de consolidar licdes aprendidas.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA - O servico objeto deste contrato sera recebido mensalmente por
gestor designado pelo CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
de sua prestagcao, em reuniao de avaliagdo em que a CONTRATADA entregara o
Relatorio Mensal de Servicos (RGS). Devem constar desse relatério, entre outras
informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico definidos e os alcangados,
recomendacOes tecnicas, administrativas e gerenciais para o periodo seguinte e demais
informacoes relevantes para a gestao contratual. O RGS devera conter também os
registros do acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servi¢co alcangados,
dos ajustes eventualmente efetuados e das mudancgas, problemas e indisponibilidades
que impactaram os niveis de servicos exigidos.

Paragrafo Primeiro — Sera preenchida pelo gestor do contrato, em seguida a
apresentacdo do RGS, a Tabela de Infracdes e Pontos Perdidos — TIPP (Anexo B), que
servira de base para o calculo do valor da fatura.




Paragrafo Segundo - O CNJ homologara os servigcos prestados em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a reuniao de apresentagdo do RGS. A homologagéo se dara por meio de
assinatura do gestor do contrato e encaminhamento, ao preposto, da TIPP devidamente
preehchida, revisada e homologada, a qual devera conter todas as informacoes
necessarias ao atesto da execugao dos servigos.

Paragrafo Terceiro - Com base no relatério aprovado e na TIPP homologada, o preposto
encaminhard a Administracdo do CNJ a Nota Fiscal/Fatura referente aos servigos
prestados no periodo, elaborada em consonancia com as infragdes aos acordos, quando
aplicaveis. )

Paragrafo Quarto - As medigdes serdo realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura
do contrato, no qual a medigcdo compreendera os servigos realizados entre a data de
assinatura do instrumento contratual e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de
vigéncia do contrato, em que se medira o servico prestado entre o primeiro dia desse
més e a data de encerramento do contrato.

Paragrafo Quinto - Caso sejam constatadas inadequagodes, falhas ou incorregbes na
execugao do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregoes
necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui as responsabilidades
civil e penal da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante crédito em
conta-corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°,
§ 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme 0 caso, quando mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitacao e cumpridos os seguintes requisitos:
a) apresentagao de nota fiscal de acordo com a legislacéo a época da emissao (nota
fiscal eletrénica/DANFE, se for o caso), acompanhada da Certidao Negativa de Débito
— CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certidao Conjunta Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
expedida pela Justica do Trabalho;
b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA,;
c) apresentacao da Tabela de Infragbes e Pontos Perdidos (TIPP), devidamente
homologada pelo gestor do contrato.
Paragrafo Primeiro — O pagamento mensal do servigo prestado sera proporcional ao
atendimento das metas exigidas em conformidade com o Anexo A do contrato.




Paragrafo Segundo - As adequagdes nos pagamentos estarao limitadas as faixas
definidas na tabela de faixa de ajuste acima citada. Valores fora das porcentagens
listadas poderdo ser considerados como inexecugao total da obrigagao assumida e
ensejar a rescisao unilateral do contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal/fatura com
CNPJ diverso do qualificado no preambulo do contrato.

Paragrafo Quarto - A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido
no edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida 8 CONTRATADA com a interrupcao do prazo previsto para pagamento. A nova
contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo Quinto - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigagao. Esse fato nao sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo Sexto - O pagamento dos servicos prestados no ultimo més de vigéncia
contratual somente ocorrera apés a comprovacao do cumprimento de todas as
obrigacgdes (trabalhistas, previdenciarias, tributarias, legais etc.), por parte da Contratada.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagao
monetdria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos-
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagéao Getulio Vargas, ocorrida entre
a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA GARANTIA

CLAUSULA DOZE - A CONTRATADA apresentard, no ato da assinatura deste
instrumento, garantia de execugao do contrato em uma das modalidades previstas em lei,
no valor de R$ 35.125,60 (trinta e cinco mil, cento e vinte e cinco reais e sessenta
centavos), correspondente a 5% do valor total do contrato, tendo como beneficiario o
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — A garantia devera ser prestada com vigéncia de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do contrato.

Paragrafo Segundo — A garantia sera liberada ante a comprovacao do pagamento de
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdao. Caso o pagamento
nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
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garantia sera utilizada para o pagamento dos encargos trabalhistas diretamente pelo
CNJ, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrugdo Normativa n. 3, de 15 de
outubro de 2009, editada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.
Paragrafo Terceiro - Na hipdtese da exigéncia do instrumento contratual pela instituigao
financeira para a emissao da apodlice, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do contrato para o cumprimento da obrigagao.

Paragrafo Quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao bancaria em que for
realizado o deposito.

Paragrafo Quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice devera conter clausulas especificas com a previsao de cobertura para despesas
com obrigacOes contratuais, riscos trabalhistas e multas que tenham carater punitivo.
Paragrafo Sexto - Aditado o contrato ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apds a
apresentagao da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao contrato.

Paragrafo Sétimo — O disposto no paragrafo segundo somente sera aplicado caso a
CONTRATADA opte pela manutencao de mao de obra residente nas dependéncias do
CONTRATANTE no decorrer da execugao dos servigos.

DAS SANCOES

CLAUSULA TREZE - Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, e, subsidiariamente,
com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de:

b.1) 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, nos casos
de a CONTRATADA:

deixar de apresentar garantia no prazo estabelecido da clausula anterior. A

b.1.1
) penalidade sera aplicada por dia, limitada a 30 (trinta) dias.

deixar de registrar os chamados e ordens de servicos. A penalidade sera

b.1.2
) aplicada por ocorréncia.

b.1.3) encerrar chamados técnicos sem anuéncia do gestor do contrato ou sem que o

problema tenha sido solucionado. A penalidade sera aplicada por ocorréncia.

b.1.4) veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por

escrito do CNJ. A penalidade sera aplicada por ocorréncia.

b.1.5) | ndo assinar Termo de Confidencialidade.
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b.2) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, nos
casos de a CONTRATADA:

b.2.1) reincidir em qualguer das infracdo contratuais apontadas no item b.1 desta
7 clausula;

b.2.2) recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao. A penalidade sera
o aplicada por ocorréncia.

b.2.3) deixar de atender as definicoes, premissas técnicas e recomendagoes do gestor

do contrato. A penalidade sera aplicada por ocorréncia.

b.3) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor anual do contrato, no caso de
atraso injustificado superior ao previsto para o inicio dos servigos, limitada a
incidéncia de 15 (quinze) dias;
b.4) 1% (um por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato, no caso de nao
apresentacdo de documentagéo solicitada pelo CONTRATANTE, Ilimitada a
incidéncia a 10 (dez) dias;
b.5) 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de
inexecucao total da obrigagao assumida.
c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais penalidades legais.
Paragrafo Primeiro - O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo,
serd ‘descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ou cobrado judicialmente.
Paragrafo Segundo - As sancdes previstas nas alineas "a" e "c¢" desta clausula poderao
ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa.
Paragrafo Terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também podera
ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagao definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagao ou
demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao.
Paragrafo Quarto — Todas as penalidades serao registradas no SICAF, nos termos do
paragrafo unico do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

DO VALOR
CLAUSULA QUATORZE - O valor mensal do presente contrato € de R$ 58.542,67
(cinguenta e oito mil, quinhentos e quarenta e dois reais e sessenta e sete centavos) e o
valor anual € de R$ 702.512,00 (setecentos e dois mil e quinhentos e doze reais).
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DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA QUINZE - A despesa decorrente deste contrato correra & conta de recursos
consignados ao CONTRATANTE no Orcamento Geral da Uniao de 2013, no Programa
de Trabalho: 02.126.1389.1K27.0001, Natureza da Despesa: 3.3.90.39.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZESSEIS - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA DEZESSETE - O valor contratado podera ser repactuado, mediante
negociagao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do
orgcamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro - Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagao de
repactuacao, a devida justificativa e demonstracdao analitica da variacao dos
componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formagao de
precos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a
comprovacao de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a
analise e aprovagao pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data do
orgcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengao
ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da
apresentacao da proposta.

Paragrafo terceiro - Ocorrendo a primeira repactuagao, as subsequentes sé poderéao
ocorrer obedecendo ao prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar do inicio dos efeitos
da ultima repactuagéo.

Paragrafo quarto - Por ocasidao da repactuagao, poderao ser contemplados todos os
componentes de custo da proposta que tenham sofrido variacao, desde que haja uma
demonstragao analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto - Nao sera admitida a inclusdo, por ocasiao da repactuagao, de
qualquer item de custo nao previsto nos componentes apresentados originariamente na
proposta, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forgca de instrumento legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

Paragrafo sexto - A proposta de repactuagao, observado o disposto nesta Clausula,
dependera de iniciativa da Contratada e devera ser apresentada antes da assinatura do
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termo de prorrogagéo do Contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena
de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo - Na hipotese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogagao
da vigéncia contratual, a Contratada devera, sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele
aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizagao do pedido de
repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogagao
subsequente.

Paragrafo oitavo - A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuagdo, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuagdo e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZOITO - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacéo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZENOVE - Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo
78 da Lei n. 8.666/1993, constitui motivos para a rescisao deste contrato:
a) o atraso injustificado na execugéo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem
justa causa e prévia comunicagédo ao CONTRATANTE;
b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.
Paragrafo Unico - Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fuséo, ciséo
ou incorporagao, sera admitida a continuacao desta contratagdo desde que a execugao
do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos
termos contratuais e as condigdes de habilitagao.

CLAUSULA VINTE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no
que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara gestor para acompanhar e
fiscalizar a execugdo deste contrato. Serao registradas todas as ocorréncias e eventuais
deficiéncias relacionadas com a execucao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e
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comunicadas as ocorréncias objetivando, por parte da CONTRATADA, a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execugao do objeto contratado.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos deste contrato, é
competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Uniao, conforme art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666./93.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias.

Brasilia, 22 de fevere\ ro de 2013.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

7%

Miguel Augusfocli" nseca de Campos
Diretor-Geral

Frederico.‘Si{gu ira ESteves

\ |
Procurador
X

P
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ANEXO A DO CONTRATO N. 4/2013,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA CPM BRAXIS S.A,,
PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO DE PRIMEIRO E SEGUNDO

NIVEIS AOS USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICAGAO. (PREGAO ELETRONICO N.

41/2012 - Processo n® 350.288).

TABELA DE INDICADORES

Indicador de Nivel de

Item : Formula de Calculo Meta Exigida Pontuagao
Servico
; Total h lefoni —59
[ R — otaldec amadgs telefénicas <=5% 0
5 i abandonadas apds 30 segundos /
I-01 |telefdnicas abandonadas e >5% e <=7% 30
s B SETHLRHES Total de chamadas telefénicas
P g recebidas x 100 >7% 60
_ Total de chamadas telefénicas > B80% 0
Indice de chamadas : ;
[-02 |telefdnicas atendidas em até Allend|oRs BEICE0 SeguNocHT
Total de chamadas telefénicas >70% e <=80% 30
30 segundos .
recebidas x 100 <= 70% 80
=30 seq.
o i . Somatdrio dos tempos de espera em = g 0
Tempo médio na fila de 27
. todas as chamadas telefdnicas >30 seg. e <=40
[-03 |espera para atendimento . 30
a recebidas / Total de chamadas seg.
telefénico £ ;
telefénicas recebidas
>40 seq. 60
<= 5min. 0
e i Somatorio dos tempos de i 0
[-04 P _ conversagao / Total de chamadas =SS IS1E 30
CONversacao - : min.
telefénicas recebidas
> 10 min. 60
Indicador de Nivel de 5 5 i il
Item 4 Formula de Calculo Meta Exigida Pontuacgao
Servigo
indice de incidentes recebidos pelo >=65% 0
indice de incidentes | 1° nivel de atendimento e [-=60% e <65% 30
I-05 | solucionados pelo 1° Nivel | efetivamente solucionados por este —_50% 60% &0
de Atendimento nivel / Total de incidentes recebidos | ~~°° " © <2V
pelo 1° nivel x 100 <50% 90
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Total de solicitagdes encerradas .
P o que tenham sido repassadas aos ==5% 0
Indice de solicitagoes | . . ; ;
T T niveis posteriores e tenham sido
I-06 ; po ; reclassificadas / Total de | >5%e<=10% 30
posteriores ac 1° Nivel de e
. solicitagdes encerradas que tenham
Atendimento . o
sido repassadas aos  niveis | .10, 60
posteriores de atendimento x 100
‘ Total de solicitagdes solucionadas | . _gs5o 0
Indice de efetividade das | pelo 1° e pelo 2° nivel cuja solugao
107 solicitacoes c,solu’c:lo'nadas ter?ha _ o ~=90% & <95% 30
pelo 1° e 2° niveis de | sido efetiva/ Total de solicitagbes
atendimento solucionadas pelo 1° e 2 niveis x
100 <90% 60
Total de respostas da pesquisa de ~90% 0
- . - satisfagao considerando que o e
Indice de satisfagao com o S
[-08 — servico superou ou atendeu as | >=80% e <90% 30
expectativas / Total de respostas da 80% a0
pesquisa de satisfagao x 100 <ebve
indice de atendimento de | Total de solicitagdes de usuarios =95% 0
incidentes de  usudrios | PADRAO atendidas em até 30|~
1-09 PADRAO com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento | >=90% e <95% 30
BAIXA solucionados em até | com prioridade BAIXA / Total de
30 minutos no 1° Nivel de | solicitagoes de prioridade BAIXA | <90% 60
Atendimento atendidas no 1° Nivel
indice de atendimento de | Total de solicitacdes de usuarios 059 0
incidentes  de  usudrios | PADRAO atendidas em até 15| >
110 PADRAO com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento | >=90% e <95% 30
NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de
até 15 minutos no 1° Nivel | solicitagoes de prioridade NORMAL | <90% 60
de Atendimento atendidas no 1° Nivel
Item Ind.lcadso;z;agzhvel de Formula de Calculo Meta Exigida Pontuagéao
::Silgsnt(;: atzgdlmizgrizz Total de solicitagbes de usuarios | >=95% 0
- o PADRAQO atendidas em até 10
PADRAO com prioridade : 5 i : >=90% e <95% 30
. . | minutos no 1° Nivel de atendimento
I-11 | ALTA solucionados em ate -
g & win com prioridade ALTA / Total de
10 minutos no 1° Nivel de o D
) solicitacoes de prioridade ALTA | <90% 60
Atendimento ; it
atendidas no 1° Nivel
ilrr:t(ji]g:n?:sa(tjeensgsgrri];i oe Total de solicitagdes de usuarios >=95% 0
= o PADRAO atendidas em até 240
PADRAQO com prioridade . i ; >=90% e <95% 30
, . | minutos no 2° Nivel de atendimento
[-12 | BAIXA solucionados em até it
. . com prioridade BAIXA / Total de
240 minutos no 2° Nivel de oo il :
: solicitagdes de prioridade BAIXA <90% 60
Atendimento . .
atendidas no 2° Nivel
113 indice de atendimento de Total de solicitagbes de usuarios 5=95% 0
incidentes de usuarios PADRAO atendidas em até 180 Bk
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PADRAO com prioridade minutos no 2° Nivel de atendimento | >=90% e <95% 30

NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de

até 180 minutos no 2° Nivel | solicitagdes de prioridade NORMAL | <90% 60

de Atendimento atendidas no 2° Nivel

Indice de atendimento de Total de solicitagdes de usuarios &

incidentes de usuarios PADRAO atendidas em até 120 =357 2
114 PADRAO com prioridade minutos no 2° Nivel de atendimento >=90% e <95% 30

ALTA solucionados em até | com prioridade ALTA / Total de

120 minutos no 2° Nivel de solicitagdes de prioridade ALTA <90% 60

Atendimento atendidas no 2° Nivel

indice de atendimento de Total de solicitagdes de usuarios .

incidentes de usuarios CRITICOS atendidas em até 15 =95% 9
115 CRITICOS com prioridade minutos no 1° Nivel de atendimento >=90% e <95% 30

BAIXA solucionados em até | com prioridade BAIXA / Total de

15 minutos no 1° Nivel de solicitagoes de prioridade BAIXA <90% 60

Atendimento atendidas no 1° Nivel
Item Ingicadop d? pelae Formula de Calculo Meta Exigida Pontuacgéo

Servico

indice de atendimento de | Total de solicitagbes de usudrios o

incidentes de  usudrios | CRITICOS atendidas em até 10 O 0
118 CRITICOS com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento | ~=90% e <95% 30

NORMAL solucicnados em | com prioridade NORMAL / Total de

até 10 minutos no 1° Nivel | solicitagbes de prioridade NORMAL | <90% 60

de Atendimento atendidas no 1° Nivel

indice de atendimento de | Total de solicitagcoes de usuarios o

incidentes de  usuarios | CRITICOS atendidas em até 5 e £
117 CRITICOS com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento | >=90% e <95% 30

ALTA solucionados em até | com prioridade ALTA / Total de

5 minutos no 1° Nivel de | solicitagbes de prioridade ALTA | <90% 60

Atendimento atendidas no 1° Nivel

indice de atendimento de | Total de solicitagbes de usuarios o

incidentes  de  usudrios | CRITICOS atendidas em até 180 | =207 0
st CRITICOS com prioridade | minutos no 2° Nivel de atendimento | >=90% e <95% 30

BAIXA solucionados em até | com prioridade BAIXA / Total de

180 minutos no 2° Nivel de | solicitagdes de prioridade BAIXA | <90% 60

Atendimento atendidas no 2° Nivel

indice de atendimento de | Total de solicitagdes de usuarios o

incidentes de  usudrios | CRITICOS atendidas em até 120 G 0
119 CRITICOS com prioridade | minutos no 2° Nivel de atendimento >=90% e <95% 30

NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de

até 120 minutos no 2° Nivel | solicitagbes de prioridade NORMAL | <90% 60

de Atendimento atendidas no 2° Nivel

indice de atendimento de | Total de solicitagdoes de usuarios o

incidentes de  usuarios | CRITICOS atendidas em até 60 i 0
1-20 CRITICOS com prioridade | minutos no 2° Nivel de atendimento >=90% e <95% 30

ALTA solucionados em até | com prioridade ALTA / Total de

60 minutos no 2° Nivel de | solicitagbes de prioridade ALTA | <90%

Atendimento atendidas no 2° Nivel
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ANEXO B DO CONTRATO N. 4/2013,

CELEBRADO ENTRE A UNIAO,

POR

INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA CPM BRAXIS S.A,,
PARA A PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE
ATENDIMENTO DE PRIMEIRO E SEGUNDO

NIiVEIS AOS
EXTERNOS
TECNOLOGIA

USUARIOS INTERNOS E
DOS SERVICOS DE
DA INFORMAGAO E

COMUNICAGCAO. (PREGAO ELETRONICO N.
41/2012 - Processo n2 350.288).

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS - TIPP

Numero do Processo:

Nome do Gestor do Contrato:

Nome do Preposto:

Periodo:
TABELA DE INDICADORES
Item indicadoy d? Myelde Formula de Célculo Meta Exigida Pontuagao
Servigo
- Total de chamadas telefdnicas | <=5% 0
Irislige gs ehemedas abandonadas apés 30 segundos /
1-01 |telefénicas  abandonadas P gundos "-5% e <=7% 30
&S50 AaTiiEnE Total de chamadas telefénicas
ap g recebidas x 100 >7% 60
- Total de chamadas telefénicas |> 80% 0
Indice de chamadas . .
102 |telefnicas atendidas em até atendidas em até 30 segundos / Total
) 2 de chamadas telefénicas recebidas x | >70% e <=80% 30
30 segundos 100
<=70% 60
) <=30 seg. 0
- . Somatorio dos tempos de espera em
Tempo médio na fila de .
; todas as chamadas telefonicas|>30 seg. e <=40
-03 |espera para atendimento . 30
~ recebidas / Total de chamadas |seg.
telefénico oy ;
telefdnicas recebidas
>40 seg. 60
<= 5min. 0
Somatorio dos tempos de Emin -10
I-04 | Tempo médio de conversagao | conversagao / Total de chamadas >'n = 30
telefénicas recebidas L
> 10 min. 60
Indice de incidentes recebidos pelo . 0
indice de incidentes | 1° nivel de atendimento e |”T°°7°
I-05 | solucionados pelo 1° Nivel | efetivamente solucionados por este [ S-60% e <65% 30
de Atendimento nivel / Total de incidentes recebidos
>=50% e <60% 60

pelo 1° nivel x 100
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<50%

90

Item

Indicador de Nivel de

Formula de Calculo

Meta Exigida

Pontuacao

Servigco
Total de solicitagdoes encerradas que .
. o tenham sido repassadas aos niveis | <=°% 0
Indice de solicitagoes ; .
reclassificadas pelos niveis kit = ool S
I-06 posteriores a0 1° Nivel de reclassificadas / Total de sohmtagqes >5% e <=10% 30
. encerradas que tenham  sido
Atendimento - ;
repassadas aos niveis posteriores de -10% 60
atendimento x 100
lndiee ds eicividads das Total :ﬂe SO|ICIEE(1)(;O‘ES sollumonadi:ts >=095% 0
S . pelo 1° e pelo 2° nivel cuja solugao
107 solicitagbes solucionadas .
pelo 1° e 2° niveis de | . ; . >=90% e <95% 30
; sido efetiva / Total de solicitagdes
atendimento et 5 1589 nifvest 00
solucionadas pelo 1° e 2 niveis x 1 <90% 60
Total de respostas da pesquisa de _a0% 0
o , - satisfagcao considerando que o >=JU7e
Indice de satisfagao com o .
1-08 atendimento servigo superou ou atendeu as [ .-g0% e <90% 30
expectativas / Total de respostas da R
pesquisa de satisfagao x 100 <80% 60
Indice de atendimento de | Total de solicitagdes de usuarios 059
incidentes de usudrios | PADRAO atendidas em até 30 | >=9°% 0
1-09 PADRAO com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento [S-g0o; e <95% 30
BAIXA solucionados em até | com prioridade BAIXA / Total de
30 minutos no 1° Nivel de | solicitagdes de prioridade BAIXA | <90% 60
Atendimento atendidas no 1° Nivel
Indice de atendimento de | Total de solicitagdes de usuarios .
incidentes de usuarios | PADRAO atendidas em até 15 | =907 4
110 PADRAO com prioridade minutog no 1? Nivel de atendimento [S-gg% e <95% 30
NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de
até 15 minutos no 1° Nivel | solicitagdes de prioridade NORMAL | <909% 60
de Atendimento atendidas no 1° Nivel
Indice de atendimento de | Total de solicitagbes de usuarios 95%
incidentes de usudrios | PADRAO atendidas em até 10 | >=9°% 0
111 PADRAO com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento [S-g09, e <95% 30
ALTA solucionados em ate | com prioridade ALTA / Total de
10 minutos no 1° Nivel de | solicitagbes de prioridade ALTA | <90% 680
Atendimento atendidas no 1° Nivel
Item Ind:cadso;rifggwel ge Foérmula de Calculo Meta Exigida Pontuagao
Indice de atendimento de o -
incidlarias il ueudilas Total de solicitagbes de usuarios | >=95% 0
PADRAO  com rioridade PADRAQO atendidas em até 240
i : P > | minutos no 2° Nivel de atendimento | >=90% € <95% 30
[-12 BAIXA solucionados em ate T
i FIRESE T 25 NIVEl g | To0 prioridade BAIXA / Total de
solicitagbes de prioridade BAIXA | <90% 60

Atendimento

atendidas no 2° Nivel
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indice de atendimento de

Total de solicitagdes de usuarios

incidentes  de  usuarios | PADRAO atendidas em até 180 | >=9°7% ?
113 PADRAO com prioridade minuto; no 2° Nivel de atendimento [ S-90% e <95% 30

NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de

até 180 minutos no 2° Nivel | solicitagoes de prioridade NORMAL | <90% 60

de Atendimento atendidas no 2° Nivel

Indice de atendimento de | Total de solicitagdes de usuarios 952

incidentes  de  usuarios | PADRAO atendidas em até 120 | >=9°7% g
114 PADRAO com prioridade‘z minutos no 2° Nivel de atendimento | S_-g90% e <95% 30

ALTA solucionados em ate | com prioridade ALTA / Total de

120 minutos no 2° Nivel de | solicitagbes de prioridade ALTA | <90% 60

Atendimento atendidas no 2° Nivel

Indice de atendimento de | Total de solicitacbes de usuarios |

incidentes  de usudrios | CRITICOS atendidas em até 15 | =227 Q
145 CRITICOS com prioridadej' minutoslng 1° Nivel de atendimento [ S-g0o, e <95% 30

BAIXA solucionados em até | com prioridade BAIXA / Total de

15 minutos no 1° Nivel de | solicitagcbes de prioridade BAIXA | <90% 60

Atendimento atendidas no 1° Nivel

indice de atendimento de Total de solicitagoes de usuarios | %

incidentes ~ de  usuarios | CRITICOS atendidas em até 10 P=dfi g
116 CRITICOS com prioridade | minutos no 1° Nivel de atendimento ['5-90% e <95% 30

NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de

até 10 minutos no 1° Nivel | solicitagoes de prioridade NORMAL | <90% 60

de Atendimento atendidas no 1° Nivel
Item Ind:cadg;’rifgzhvel ge Formula de Calculo Meta Exigida Pontuacéao

indice de atendimento de | Total de solicitacbes de usudrios 95%

incidentes de usudrios | CRITICOS atendidas em até 5 | >=°°% b
117 CRITICOS ~com prioridade minutos.nc.) 1° Nivel de atendimento [S-g90% e <95% 30

ALTA solucionados em até 5 | com prioridade ALTA / Total de

minutos no 1° Nivel de | solicitagdes de prioridade ALTA | <90% 60

Atendimento atendidas no 1° Nivel

indice de atendimento de Total de solicitagbes de usuarios |

incidentes de  usuarios | CRITICOS atendidas em até 180 | >=9°% 0
118 CRITICOS com prioridade minutos. no 2° Nivel de atendimento [ S-g0%, e <95% 30

BAIXA solucionados em até | com prioridade BAIXA / Total de

180 minutos no 2° Nivel de | solicitagdes de prioridade BAIXA | <90% 60

Atendimento atendidas no 2° Nivel

Indice de atendimento de | Total de solicitagbes de usuarios | %

incidentes  de usuarios | CRITICOS atendidas em até 120 | >=2°% z
119 CRITICOS com prioridade | minutos no 2° Nivel de atendimento [~ SZ90% e <95% 30

NORMAL solucionados em | com prioridade NORMAL / Total de

ate 120 minutos no 2° Nivel | solicitagoes de prioridade NORMAL | <909% 60

de Atendimento atendidas no 2° Nivel

indice de atendimento de Total de solicitagdes de usuarios .

incidentes ~ de  usudrios | CRITICOS atendidas em até 60 | >=9°7% .
1-20 CRITICOS com prioridade | minutos no 2° Nivel de atendimento [ SZ909% e <95% 30

ALTA solucionados em até | com prioridade ALTA / Total de

60 minutos no 2° Nivel de | solicitagbes de prioridade ALTA | <90% 680

Atendimento

atendidas no 2° Nivel
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PONTUACAO TOTAL

‘ Quantidade de
N° Descrigéo Referéncia Pontuagao Ocorréncias/
dias

Pontuacgao
Aplicada

Suspender ou interromper,
salvo por motivo de forga
maior ou caso fortuito, os
servigos prestados.

C-01 Por ocorréncia 100

Manter  profissional  que
manifestamente se conduza
de modo inconveniente apos
notificacdo de desvio de
conduta pelo gestor do
contrato.

C-02 Por dia 50

Deixar de comparecer a
reunidao para avaliagao junto
ao responsavel designado
pelo CNJ efou entregar e
apresentar

Relatério Gerencial de
Servicos, até o 5° dia util do
més subsequente.

C-03 Por ocorréncia 50

Nao atingir por trés meses
consecutivos, ou cinco
C-04 |alternados, a meta
estabelecida  para  cada
indicador.

Por periodo

verificado 100

Deixar de incluir
detalhamento completo dos
C-05 |sintomas e das agoes Por ocorréncia 10
realizadas na descricao dos
incidentes e solicitagoes.

Deixar de incluir
detalhamento completo das
acbes realizadas na solugao
dos incidentes e solicitacoes.

C-06 Por ocorréncia 10

PONTUAGAO TOTAL

SOMATORIO

Item : Total

Pontuagéo - Niveis de Servigo

Pontuagao - Critérios Gerais de Avaliacao

Pontuagao Total

Abatimento a ser aplicado (Pontuagao/10 x 0,5%)

Brasilia-DF, de de

GESTOR DO CONTRATO PREPOSTO NG
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ANEXO C DO CONTRATO N. 4/2013,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA CPM BRAXIS S.A.,
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO DE PRIMEIRO E SEGUNDO
NIVEIS AOS USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO. (PREGAO ELETRONICO N.
41/2012 - Processo n° 350.288).

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Este acordo sobre informacgdes confidenciais € celebrado entre a empresa CPM BRAXIS
S.A., entidade de direito privado sediada na SHC/Sul CL, Quadra 114, Bloco D, Loja 35, CEP
70377-540, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob n. 65.599.953/0004-06 e com Inscrigdo CF/DF n®
0734667000207, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu
Estatuto Social, e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, ¢rgédo publico do Poder Judiciario
Federal, sediado em Brasilia, DF, Anexo | do STF, inscrita no CNPJ/MF sob n® 07.421.906/0001-
29, doravante denominado “CNJ”.
FUNDAMENTOS
A CONTRATADA e o CNJ mantem relacionamento de prestacao de servigos por forga do contrato
n. 4/2013, firmado em Gkt de )B[QUUKQ-U‘LD ..... de ALQA3, e para que a CONTRATADA
possa realizar atividades de atendimento ao usuario no CNJ € necessario e desejavel que este
revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas
informacgdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos.
As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ, definidas no item 1 adiante, sdo proprietérias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas & CONTRATADA em razao da realizagao dos servigos
previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, nao desejando o CNJ transmitir
a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGOES

1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS" ira significar quaisquer informagbes e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execug@o do Contrato n. 4/2013, inclusive, mas sem
se limitar a, segredos institucionais, informagdes técnicas e relativas a desenvolvimento,
estratégias, operagdes, desempenho, tecnologia, negécios e processos, técnicas de programagao
de computador, e outras Iinformagbes proprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletrénica
ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMAGOES CONFIDENCIAIS” ira incluir
guaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas
no mais estrito sigilo. A CONTRATADA promete nao copiar, nao usar em seu proprio beneficio,
nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagodes, no territorio brasileiro ou no p
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exterior, persistindo a obrigagao de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do
Contrato n. 4/2013. )
2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagao das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necessdria e apropriada, para os propositos especificados da execugéo do
contrato terdo acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para os propositos limitados
estabelecidos na execugao do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, 2 CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo
obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serdo guardadas e mantidas a salvo num
lugar seguro, com protecao adequada para assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha
acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer ma
utilizagao, revelagdo nao autorizada, esbulho ou apropriagdo indébita das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS que Ihe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu
conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacoes a, documentos, desenhos, modelos,
prototipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de computador,
mapas, propostas, informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer
meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerao
sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer andlises, compilagdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou
reflitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo
também consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade
da CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais
qualguer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razdo deste contrato. Caso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente,
requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o
CNJ tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos
requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a
revelagdo de tais INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA ndo afeta de maneira
alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui
prevista tem bases nao-exclusivas, e que o CNJ poderd, a qualquer tempo, e sem limitagées,
revelar as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de
sigilo similares aquelas previstas neste contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar c CNJ a revelar 8 CONTRATADA qualquer informacéo
em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento ndo confere ao CNJ qualquer direito,
direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes & CONTRATADA, sendo
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vedada qualquer forma de utilizagao, exploragao, reprodugao e/ou veiculagao destes, em conexao
ou nao com o objeto deste instrumento, sem a autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA.
5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos funcionarios, agentes e terceiros, direta
ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados, concordam que
durante o periodo de vigéncia do Contrato n. 4/2013, e apds o seu encerramento sera mantido,
por prazo indeterminado, a proibicao de nao-revelagdo e de uso em beneficio proprio ou de
terceiros das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restrigdes estabelecidas no item 5.1 nao se aplicarao a quaisquer informagdes, dados ou
outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualquer uma das condig¢des
seguintes:

Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacdao de manté-las
confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que ele nao tenha
recebido tais informagodes, direta ou indiretamente, do CNJ;

Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagao que nao seja desautorizada;

Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que tais
informagdes, ou informagdes correlatas, nao tenham sido antecipadas em processo de patentes
previamente publicados, de titularidade do CNJ;

Sejam reveladas a terceiros, sem restrigoes, pelo CNJ; ou

Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelagao nao tenha
violado qualquer sigilo ou outra obrigagao legal; ou

Que venham a ser tornadas publicas por agao ou omissao nao atribuivel 8 CONTRATADA.

5.3 As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes ao dominio
publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagdes disso sejam agora ou venham
a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negdcios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA
devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ela designar, toda e qualquer
INFOF!MAGE\O CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por
intermédio de prévia permissao por escrito, tenha concordado em que a informacgao seja retida
pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ird se certificar de que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS e
copias, ou extragoes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como
que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias instaladas na memdria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cépias de seguranca (backup).

7. REVELAGCAO ORDENADA EM JUizO

A CONTRATADA néo serd responsavel pela revelacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS
caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificagdo ao CNJ, tao
logo tal ordem seja recebida, para que esta possa buscar uma medida protetora, caso seja
adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGCAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatdrio e devera vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.
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9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivard a partir da data da assinatura do Contrato n.
4/2013 de prestacdo ao que estd vinculado e terminard com a cessagao da prestagdo dos
servigos, ressalvados os efeitos da vedacao contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximira a CONTRATADA de cumprir com as obrigagoes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as
PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.

Brasilia, 7. de Fevere)yro de2013.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

ok

' T
Miguel Augusto Fonseca de Campos
Diretor-Geral
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ANEXO D DO CONTRATO N. 4/2013,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA CPM BRAXIS S.A,,
PARA A PRESTACAO DE SERVIGCOS DE
ATENDIMENTO DE PRIMEIRO E SEGUNDO
NIVEIS AOS USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO. (PREGAO ELETRONICO N.
41/2012 - Processo n2 350.288).

DEMONSTRATIVO DOS CUSTOS

ITEM DESCRICAO

Servigos técnicos especializados para o atendimento de 1° nivel
(teleféonico e remoto) aos usudrios internos do Conselho Nacional de
Justica e externos (&mbito nacional), bem como para o atendimento de
1 2° nivel (presencial e remoto) aos usuarios internos do CNJ que fazem
uso de solugdes de Tecnologia da Informacgao e Comunicacéo (TIC),
incluindo supervisdo, conforme as especificagcbes constantes do
Anexo | do Edital - Termo de Referéncia.

(%) VALOR GLOBAL

CUSTOS ANUAL
Salarios 43,89
Vale Alimentagao 3,83
REGIME DE INCIDENCIA | Vale Transporte 0,80
NAO-CUMULATIVA DE PIS | Assisténcia Médico-Hospitalar 1,59
E COFINS Encargos Sociais e Previdenciarios 22,40
Lucro 8,80
Despesa Administrativa 4,40
Tributos 14,29
Total 100%

RS 58.542,67 (cinquenta e
oito mil, quinhentos e
quarenta e dois reais e

sessenta e sete centavos)

VALOR MENSAL

R$ 702.512,00
VALOR GLOBAL ANUAL (RS) (setecentos e dois mil e

quinhentos e doze reais)

* nos pregos estao incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos,
fretes, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, embalagem, garantia contratual e dos servigos, lucro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto deste Contrato e seus Anexos.
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