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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Verificar o alinhamento
dos objetivos,
indicadores e metas as
prioridades

N\

Aferir o nivel de
aderéncia das praticas
de gestao

Subsidiar a revisao do

plano nacional

N\

Identificar principais
resultados alcancados

N\
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Envolvimento
da Alta
Administracao

1)
25%

: ' Est.Org. Tec e
Gerindo a  Capacitagao p/
SCICOIER Estratégia (3)

10%

Comunicacao
da Estratégia
(5)

10%

Departamento de Gestao Estratégica — DGE

As seis dimensoes da

gestao estratégica

17.10.2012



Metodologia MCDA
Multicriteria decision analysis

Critérios

Dimensoes

Envolvimento da Alta Administragao
(1)
25%

1.3 O Tribunal possui comissao/comité de direcéo estratégica (ou instancia equivalente) composta por magistrado, com designagao formal, para auxiliar o

Gestao Participativa (2)
15%

Est. Org. Tec e Capacitagéo p/
Estratégia (3)
10%

Planejamento da Estratégia (4)
20%

1.6 O Tribunal define um Plano de Comunicacéo da Estratégia?

Comunicagéo da Estratégia (5)
10%

1.8 Houve algum tipo de pesquisa interna com o objetivo de saber quantos servidores compreendem a estratégia do Tribunal?

25° 7116 divulga os processos mapeados na organizagéd

Monitoramento e Execugéo da
Estratégia (6)
20%

26° 1.5 Estéo sendo realizadas Reuniées de Analis




Resultados por dimensoes
Poder Judiciario

Envolvimento da Alta Administracao

Gestdo Participativa

Monitoramento e Execucdo da
Estratégia

Est. Org. Tec e Capacitacédo p/
Estratégia

Comunicagdo da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes
Tribunais Superiores

Envolvimento da Alta Administracao

Gestao Participativa

Monitoramento e Execucao da
Estratégia

Est. Org. Tec e Capacitacéo p/
Estratégia

Comunicagao da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes
Conselhos

Envolvimento da Alta Administracao

Gestdo Participativa

Monitoramento e Execucdo da
Estratégia

Est. Org. Tec e Capacitagdo p/
Estratégia

Comunicagao da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes
Justica Estadual

Envolvimento da Alta Administracao

Gestao Participativa

Monitoramento e Execucdo da Estratégia Est. Org. Tec e Capacitacdo p/ Estratégia

Comunicagao da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes
Justica Federal

Envolvimento da Alta Administracao

Gestao Participativa

Monitoramento e Execucao da
Estratégia

Est. Org. Tec e Capacitacéo p/
Estratégia

Comunicagdo da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes
Justica do Trabalho

Envolvimento da Alta Administracdo
100% -~

Gestdo Participativa
%

Monitoramento e Execucdo da
Estratégia

Est. Org. Tec e Capacitagado p/
Estratégia

Comunicagéo da Estratégia Planejamento da Estratégia

Departamento de Gestao Estratégica — DGE 17.10.2012



Resultados por dimensoes
Justica Eleitoral

Envolvimento da Alta Administracdo

Gestao Participativa

Monitoramento e Execucao da
Estratégia

Est. Org. Tec e Capacitagéo p/
Estratégia

Comunicagao da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes
Justica Militar

Envolvimento da Alta Administracao

78% Gestao Participativa
) . 43% L
Monitoramento e Execucdo da Est. Org. Tec e Capacitagao p/
Estratégia Estratégia
57%
Comunicagéo da Estratégia Planejamento da Estratégia
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Resultados por dimensoes - Visao global por Justica

Est. Org. Tece Monitoramento e
Envolvimento da Gestéo Capacitacdo p/ Planejamento da Comunicagdo da Execucdo da
Alta Administragdo Participativa Estratégia Estratégia Estratégia Estratégia Média
o)
o Militar  100% ¢

90%

—— Trabalho
80%

—<O— Estadual
70%
—o>— Conselho 60%
50%

® ¢» e Poder
Judiciario

40%

=== Superior
30%
—O— Federal 20%
. 10%
—<— Eleitoral N
0%




Resultados por Tribunal
Justica Estadual

100%

90%

& TISE

80%
& TIRS

¢ TIRN

70% & TICE
& TIMT

60%
¢ TJRO

50% - TIMS *-TITO

TIRPA

TIAP

9 & TJRR
30% ° & TIDFT o
TJIAM

20% <© TJPB

& TIES

1 (o)
b ¢ TIBA

o TJAL

0%



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resultados por Tribunal
Justica do Trabalho

TRTS
TRT7
TRT11
o ®TRTL2 © TR o TRT23 * 1§18
& TRTL € TRT15
‘ TRT14 ’ TRT21
TRT17
¢ TRT10 ¢ ‘TRT4 ¢ TRT6 ®TRT9
o4 @ TRT16 € TRT22
L $ TRT20
€ TRT24
€ TRT3
TRT19
€ _TRT18
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Resultados por Tribunal
Justica Eleitoral

100%

90%

80%

O,
. & TRE-AL

O,
60% & TRE-PI
© TRE-CE

50% © TRE-PR ® TRE-RO

& TRE-BA ¢ TRE-MS
40% © TRE-PB

© TRE-PA _

30% O—TRE-ES TRE RR ’II'(I:—)P
RE-MA © TRE-SE

o TRE-PE TRE-RS

et 12 ®TRE-SC

¢ TRE-MG & TRE-RN @ TRE-TO

2Bis ¢ TRE-ACT & TRE-AP

10%
© TRE.AM ¢ TRE-MT ¢ TRE-RJ

¢ TRE-DF

0%
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Resultados por Tribunal

Tribunais Superiores, Conselhos, Justica Federal e Militar Estadual

100%

90%
80% & ST)
& TIMRS
70%
& TIMSP
& CNJ
60%
50% ©-TRF2 o TIMMG
40% & TST
? @ TRF3
& TRF1 ® TRF4 ® TSE
30%
® CSIT
® CJF
20%
@ TRFS
10%
® STM

0%
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CONSELHO

meoe  Aderéncia dos Indicadores ao Plano Nacional

DE JUSTICA
= .
§ Ser reconhecido pela Sociedade como instrumento MAPA ESTRATEGICO
e 0 efetivo de Justica, Equidade e de Promocao da 4
S); 53’50/0 (2) Paz Social DO PODER JUDICIARIO
- -- Eficiéncia Operacional ~ ----~ . emmmmmmm- Acesso ao Sistema de Justica --------~ . - Responsabilidade .
/ \ g \ K Social N
: Garantir a Buscar a E : " !
' agilidade nos excelénciana | Facilitar o Promover a :
! tramites gestédo de oo acesso a ecf:rtr:;lr‘ij;dei:: !
i judiciais e custos b Justica ~ :
' administrativos operacionais | ! ¢ das decisdes i
0 o N :
g i 60,25% (8) 53,20% (5) ,: i 70% (1) 52,50% (2) ,:
Q S . i
E T B e e R G GRS B e B oy 65 e e P
g P Alinhamento e Integragdo ~ _______ . Lemmmmmmmme=——————- Atuacdo Institucional == o —--------o----- -
o - : \
8 Garantir o alinhamento b harm::irztaarleacf:e(ia Ses Aprimorar a :
© ! estratégico em todas as b entre os Po dereg comunicacao com i
O | unidades do Judiciario L s e e publicos externos [
! Lo setores e instituicées '
! 52% (2) 45% (2) P 66% (1) 54% (4) ;
o= Gestéo de Pessoas --~. JPEEEEE infraestrutura e Tecnologia -
,'I Desenvolver Motivar e \; :I Garantir a infra- Assegurar
4 i conhecimentos, comprometer Do estrutura Garantir a e
<y habilidades e magistrados e E : apropriada as disponibilidade de orcamentarios
3 : atitudes dos servidores com a Lo atividades sistemas essenciais necessarios para
&" i magist.rados e execugE}o-da ! i admi.nisFrf-:t.ivas e de TI a execucao da
: servidores Estratégia i : judiciais Ectiosanio
k 57% (3) 60,75% (4 ) ol 50,50% (4) 56,67% (3)




Indicadores de planejamento e gestao
estratégica do Judiciario

Indicador Stmus —
adaptado nao implementado
10.1.1 Indicador 01 - indice de Confianca no Poder Judiciério. 2% 13%| I s9%
10.1.2 Indicador 02 - fndice de satisfacdo do cliente 42%| N 25% (R 33%
10.2.1 Indicador 03 - Taxa de Congestionamento. 75% - 15% . 10%
10.2.2 Indicador 04 - Produtividade do magistrado (conhecimento). 44%|! 11% _ 45%
10.2.3 Indicador 05 - fndice de atendimento 3 demanda. 48%| 9% | 43%
10.2.4 Indicador 06 - indice de agilidade no julgamento. 37%|! 13% | 51%
10.2.5 Indicador 07 - indice de processos antigos. 33%|0 10%( 57
10.2.6 Indicador 08 - Agilidade na tramitacdo dos processos. 45%|! 15% | INEG_ 40%
10.2.7 Indicador 09 - indice de virtualizagdo dos processos novos. 45% ! 5% _ 49%

10.2.8 Indicador 10 - Indice de agilidade na publicacdo dos acérdios.

10.3.1 Indicador 11 Eficiéncia operacional.

60%|1

62|

22%|"

33%

5%/ 73%

o
o
3
rn
=
o
Q
o

10.3.2 Indicador 12 Eficiéncia na arrecadacdo de receitas. 19% I 3% _ 7%
10.3.3 Indicador 13 - Redugdo do consumo de papel per capita, no periodo. 46% ! 27% | 27%
10.3.4 Indicador 14 - Redugdo do consumo de agua. 44%|! 27% - 29%
10.3.5 Indicador 15 - Reducdo do consumo de energia. 43%|000 25% | 32%
10.4.1 Indicador 16 - Indice de acesso a justica. se%l! 12% | 32%
10.5.1 Indicador 17 - Taxa de Congestionamento na fase de execugdo. 53% . 11% - 37%
10.5.2 Indicador 18 - Produtividade do magistrado (execucio). 32%|L so [ 60%
10.6.1 Indicador 19 - Pessoas beneficiadas por projetos sociais. 58| 17% | 25%
10.7.1 Indicador 20 - Indice de gestdo participativa. 44%|! 4% _ 52%
10.7.2 Indicador 21 - Sucesso na execugdo dos projetos estratégicos. 43% I 8% _ 49%
10.8.1 Indicador 22 - Aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo. 42%|I 4% _ 54%
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Indicadores de planejamento e gestao
estratégica do Judiciario

Status
adaptado nao implementado
31%|
39|
27%||
41%|l
55%]|
49%|1
47%|
55%

Indicador

implementado

10.8.2 Indicador 23 - Parcerias estratégicas internas ao Judiciario.

10.9.1 Indicador 24 - indice de parcerias estratégicas.

10.10.1 Indicador 25 - Indice de promocao de valores éticos e morais.

10.11.1 Indicador 26 - Publicagdoc integral dos processos na Internet.

10.11.2 Indicador 27 - Inf. orgcamentarias e financeiras disponiveis.

10.11.3 Indicador 28 - Indice de inser¢des institucionais na midia.
10.11.4 Indicador 29 - Indice de matérias institucionais positivas.
10.12.1 Indicador 30 - Capacitagdo nas competéncias estratégicas.
10.12.2 Indicador 31 - Atingimento do Plano de Capacitagdo.

10.12.3 Indicador 32 - Percentual do custeio em capacitagéo.

10.13.1 Indicador 33 - indice de alcance das metas.

10.13.2 Indicador 34 — Indice do Clima Organizacicnal.

10.13.3 Indicador 35 - indice de absenteismo.

10.13.4 Indicador 36 - Indice de prevencio de sadde.

10.14.1 Indicador 37 - Indice de aderéncia aos padrdes minimos de TL

10.14.2 Indicador 38 - Unidades com seguranga armada e/ou eletronica.
10.14 .3 Indicador 39 - Satisfagdo com as instalagdes fisicas.

10.14 4 Indicador 40 - Indice de condigdes de trabalho.

10.15.1 Indicador 41 - Indice de aderéncia as metas do PETI.

I
I
I
1
10.15.2 Indicador 42 - Disponibilidade de equipamentos de TL -
10.15.3 Indicador 43 - Indice de disponibilidade de sistemas on-line. 1
I
| I |
[ ]

10.16.1 Indicador 44 - Indice de orgamento estratégico.

10.16.2 Indicador 45 - Indice de execucdo do orcamento estratégico.

10.16.3 Indicador 46 - Indice de execugdo do or¢amento disponivel.
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J CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Recomendacoes - Justica Federal

Engajar a todos, Elaborar e Elaborar planos de

alta administracao f§ implantar plano de aquisicao
e colaboradores, comunicacao da integrados a
com a estrategia estrategia estrategia
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Recomendacoes - Justica do Trabalho

Automatizar, onde Elaborar e
couber, o processo @ |implantar plano de || Aprimorar a gestao
da gestao da comunicacao da de Processos

estratégia estratégia
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J CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Recomendacoes - Justica Estadual

Elaborar e
implantar plano
de comunicacao

da estratégia

Elaborar e Elaborar planos
implantar
metodologia de

gestao de projetos

de aquisicao
integrados a
estrategia
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J CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Recomendacoes - Justica Eleitoral

Engajar a todos, Elaborar e
Alta Adm. e executar plano
colaboradores, de comunicacao
c/a estratégia da estratégia

Aprimorar a
gestao de
Processos
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J CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Recomendacoes - Justica Militar

Implantar, na Elaborar e Elaborar planos
executar plano de aquisicao
de comunicacao integrados a

medida do
possivel,

Escritorio de et -
Projetos da estrategia estrategia
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Obrigado !




