7.2 Relatorio Trimestral da Ouvidoria/CNJ

Julho, Agosto e Setembro de 2011

INTRODUCAO

A Resolugado ne 103, de 24 de fevereiro de 2010, do CNJ], estabelece que
“a Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem por missdo servir de canal de comunicagido
direta entre o cidadido e o Conselho Nacional de Justica, com vistas a orientar, transmitir
informagdes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho, bem
como promover a articulagdo com as demais Ouvidorias judiciais para o eficaz atendimento das
demandas acerca dos servigos prestados pelos 6rgios do Poder Judicidrio.”

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resoluc¢do ne 67, de 3 de margo de
2009, que instituiu o novo Regimento Interno do Conselho, e tem suas atribui¢des
fixadas na Resolucdo no 103, de 24 de fevereiro de 2010. Em parte do periodo
compreendido neste relatdrio, exerceu a fungdo de Ouvidor o Conselheiro José Adonis
Callou de Aratjo S4. Na 1332 sessdo plendria, de 30 de agosto de 2011, foi eleito o
novo Conselheiro Ouvidor, Wellington Cabral Saraiva.

Este relatorio é apresentado ao Plendrio, em cumprimento ao disposto
no artigo 42, VII, da Resolugdo ne 103/2010, contendo dados estatisticos relativos as
atividades desenvolvidas nos meses de julho a setembro de 2011.



1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No terceiro trimestre de 2011, a Ouvidoria recebeu 5.119 demandas. O
nimero cresceu nos primeiros quatro meses do ano, apresentou queda em maio e
junho e voltou a apresentar crescimento a partir de julho. A média do segundo
trimestre (1.632) ficou 26,44% maior que a do primeiro (1.291), e a do terceiro trimestre
(1.706) apresentou crescimento de 4,53% em relagdo ao segundo.

Nao foram computadas manifesta¢gdes duplicadas ou que representaram
continua¢do de demanda anterior. Esses registros totalizaram 276 em julho, 261 em
agosto e 151 em setembro.

O gréfico a seguir representa a demanda mensal:
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O formulério do sistema eletronico de atendimento continua sendo o
meio mais utilizado para acesso a Ouvidoria, com 94,78% dos registros, seguido do
correio eletronico, com 3,83%. Tem-se estimulado a utilizacdo do formuldrio
eletronico para que o cidaddo informe os dados necessérios a andlise da manifestacao,
inserindo-a diretamente no banco de dados do Sistema da Ouvidoria. Tem-se também
ressaltado a necessidade de aperfeigoar as rotinas de servicos e a celeridade no
tratamento das demandas. O gréfico a seguir representa a distribuigao:
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Levando-se em consideracdo os tipos de demandas, a maior parte delas
é de reclamacdes (3.035 = 56,96%) e de pedidos de informagdes (1.185 = 22,24%),

conforme o gréfico abaixo:
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setembro 1125 415 270 163 66 66
agosto 1017 404 202 14 49 52
o julho 893 366 138 14 44 30

O quadro a seguir mostra a quantidade de demandas de julho a
setembro, segundo o perfil dos seus autores, destacando-se novamente o grande

numero de servidores publicos.

Ocupacao Total %

Servidor publico 1.093 21,35%
Advogado 908 17,74%
Aposentado 472 9,22%
Estudante 374 7,31%
Profissional liberal ou auténomo 374 7.31%
Desempregado 343 6,70%
Empregado de empresa privada 323 6,31%
Professor, engenheiro, médico, dentista 177 3,46%
Empresario 170 3,32%
Militar 137 2,68%
Empregado publico 83 1,62%
Pensionista 63 1,23%
Presidiario 46 0,90%
Empregado de empresa financeira publica ou privada 27 0,53%
Magistrado 17 0,33%
Delegado de policia 13 0,25%
Empregado/contratado de organizagéo internacional
ou nao governamental 9 0,18%
Membro do Ministério Publico 7 0,14%
Defensor publico 6 0,12%
Perito 4 0,08%
N&o informado 473 9,24%

Total 5119

O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o Estado
de origem. O maior niimero de manifestagdes origina-se nos Estados de Sdo Paulo



(1.039 = 20,3%), Rio de Janeiro (794 = 15,51%), Minas Gerais (523 = 10,22%) e Bahia
(492 = 9,61%).
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2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

O quadro a seguir apresenta a quantidade de demandas recebidas na
Ouvidoria, classificadas segundo os tipos e temas tratados. O tema morosidade
processual permanece como o de maior frequéncia, assunto que serd detalhado no
item 2.2 deste relatorio.

Em conformidade com os relatérios anteriores, as manifestacbes que
contém “demanda fora da competéncia do CNJ” permanecem significativas e atingem
5,11% do total. Tal classificagdo refere-se a demandas acerca da atuag¢do do Poder
Executivo, Legislativo, Ministério Pudblico e Supremo Tribunal Federal, néao
classificadas em assunto especifico.

Os relatos que tratam de decisdo judicial, referentes ao teor de
despachos e decisdes, figuram em terceiro lugar, com 4,28% do total. Em quarto,
encontram-se as manifestagdes sobre atuagdo de magistrado, com 3,66%.

As manifestacdes que tratam de processos em curso no CN]J
(andamento/situagdo processual no CNJ), inclusive na Corregedoria Nacional de
Justica (andamento/situagdo processual na Corregedoria Nacional), somam 118
registros, ou seja, 2,21% do total.

ASSUNTO RECLAMACAO | INFORMACAO | SOLICITACAO | ELOGIO | SUGESTAO | DENUNCIA ToTAIS
Mor03|dad.elll°r.ocessual no 1460 39 46 8 1553
Poder Judiciario
Demanda fora da
competéncia do CNJ 138 48 37 2 13 34 272
Deciséo judicial 197 12 14 5 228
Atuacdo de magistrado 157 7 4 11 16 195
Consulta juridica 17 129 25 1 172
Demgpda I~nsuf|0|ente para 54 71 34 1 3 5 168
classificagao
Administragéo de tribunal 139 7 10 8 164




ASSUNTO RECLAMACAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | ELOGIO | SUGESTAO | DENUNCIA ToTals

(I;uncionamento/procedimento 135 10 6 1 4 156

e vara/comarca
Matéria de cunho jurisdicional 79 16 52 3 150
Atuagdo do CNJ 6 121 2 129
Projetos/programas do CNJ 3 33 66 3 7 112
Andamento/situagao de
processo judicial ¢ e e 9 1
Melhorias para o Poder
Judiciério P 1 2 5 92 100
Serventia extrajudicial 46 29 8 2 1 3 89
Execugéo penal (regime de 37 14 03 1 1 10 86
cumprimento de pena)
Pesquisa de Satisfagdo e
Clima Organizacional 34 14 15 11 74
(setembro de 2011)
Concurso publico para
servidor dg Poder%udiciério 87 21 9 4 4
Qumprimento de deciséo 50 3 6 1 70
judicial
Como peticionar ao CNJ 14 39 4 1 4 62
Projeto Comegar de Novo 11 35 15 1 62
Consulta de mérito 3 47 5 55
Andamento/situacao
processual no CNJ (Sem 7 37 8 52
sigilo)
Atuacdo do Supremo Tribunal
Fedegral P 36 / 8 1 52
Acesso a sistemas do CNJ 12 18 19 49
Sistema carcerario e sistema
de execucao de medidas 17 7 13 1 7 45
socioeducativas
Pagamento e gestdo de
precatorios (Res. 115/2010 e 28 11 4 1 44
Res. 123/2010)
Decisé@o do CNJ 34 7 2 43
Pesquisa 6 24 5 6 41
Andamento/situagao
processual na Corregedoria 9 23 6 1 39
Nacional de Justica
Atividade juridica (Res.
75/2009) prdea 87 2 &
Cumprimento de deciséo do
o) P 27 7 1 1 36
ﬁtua}géo da Corrggedoria 34 34

acional de Justica
Concurso publico para
ingresso na carreira da
mggistratura (Res. 75/2009 e 21 6 6 1 34
Res. 118/2010)
Movimento pela
Conciliagao/Projeto Conciliar 2 19 12 33
é Legal
Atos administrativos do CNJ 5 23 3 1 32
Atuacdo de 26 8 1 2 32




ASSUNTO RECLAMACAO | INFORMAGAO | SOLICITAGAO | ELOGIO | SUGESTAO | DENUNCIA ToTals
servidor/funcionario do Poder
Judiciario
I(Zr_og;\e‘jio eletrénico do CNJ 15 10 4 1 30
Resposta/atuagéo da
Ouvipdoria do CQNJ b 18 J U 2
Mutirdo Carcerario 2 16 8 1 1 28
Andamento/situagao
processual no CNJ (Com 7 16 4 27
sigilo)
Cadastro Nacional de Adog¢ao 21 5 26
Extravio de processo ou
documento/restauragdo de 24 1 1 26
autos
Competéncia do CNJ 8 13 3 1 25
Informagdes gerais sobre 0
oy soes 1 23 1 25
Curso promovido pelo CNJ 2 14 4 20
Justica em
numgros/estatl’sticas w0 I 1
Assisténcia judicidria 2 3 12 17
Morosi no cumpriment
de dosao judonl 13 2 1 16
Recebimento de documento
no CNJ/protocolo/niimero de 1 13 2 16
processo
Projudi 7 6 2 15
Sigilo/anonimato 8 4 1 2 15
Tentativa de golpe utilizando 15 15
o nome do CNJ
e | I
Acesso a sistemas de
informacao de 6rgéo do 7 1 1 1 10
Poder Judicidrio
Evento promovido pelo CNJ 3 5 2 10
Imprensa do CNJ 5 3 2 10
Portal do CNJ 5 4 1 10
Banco de dados de
mandados de prisdo (Res. 6 3 9
137/2011)
Jornada de trabalho,
preenchimento de cargos em
comissao e limite de 4 4 1 9
servidores requisitados (Res.
88/2009)
]J;gjsli)rri:denma do CNJ 7 » 9
Justica Aberta 2 6 1 9
\I}/Iue(zjt;isérrmiimona|s do Poder 4 4 1 9
Concurso publico para a
outorga das delegacbes de 5 2 1 8

notas e de registro (Res.




ASSUNTO

RECLAMACAO

INFORMACAO

SOLICITACAO

ELoclo

SUGESTAO

DENUNCIA

ToTals

81/2009 e Res. 122/2010)

Inspecdes no Poder
Judicidrio

Outros concursos publicos

Atuagdo de corregedoria de
tribunal

Atuagéo de ouvidoria de
tribunal

Autor. de viagem para o ext.
de criangas e adolescentes
(Res. 131/2011)

Convénio/acordo/termo de
cooperagao técnica

Reabilitagdo e certiddo de
antecedentes criminais

Modelos Unicos de certidoes

Nepotismo nos demais
Poderes

w || N

Numeragéo Unica

—_

Renajud

Al OO0 O] O

Sistema Nacional de Bens
Apreendidos - SNBA (Res.
63/2008)

Advocacia voluntaria (Res.
62/2009)

Cadastro Nacional de
Criangas Acolhidas

Inscricéo de pretendente no
CNA

Morosidade processual no
CNJ

Movimento pela Conciliagao -
Campanha divulgada na TV e
radio

Cadastro Nacional de
Improbidade Administrativa

Concurso de remogao

Declara a vacancia dos
servicos notariais e de
registro (Res. 80/2009)

Estagio no CNJ

Programa Integrar

Relato ofensivo

Tabelas processuais
unificadas (Res. 46/2007)

1

Outros assuntos

17

57

32

112

Total

3035

1185

610

191

159

148

5328

Obs.: O registro pode ser classificado com mais de um assunto.




2.1 Dados dos Processos

Levando em conta os relatos recebidos no trimestre, 1.940 (37,9%)
continham os dados do processo a que se referiam, como o nimero do processo,
6rgdo em que tramitava, instdncia em que se encontrava, classe e situagdo de
julgamento, ou seja, se fora julgado ou se se encontrava em fase de execugdo. Dessas
manifesta¢des, a maior parte, 945 (18,46%), tratavam de morosidade processual no
Poder Judicidrio, seguido das manifesta¢des que tratavam de decisdo judicial, no total
de 132 (6,8%). As demandas que tratam da morosidade processual estdo detalhadas
no item a seguir.

2.2 Morosidade Processual

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma
recorrente, compde-se de manifestacdes referentes a morosidade processual no Poder
Judicidrio, representando 29,15% dos registros nos meses de julho a setembro.
Tomando em conta apenas as demandas com essa classificagdo tematica, 94,01% sao
reclamacoes.

Considerando o perfil dos demandantes, 11,14% das demandas sdo de
pessoas com deficiéncia e 16,74%,de maiores de 60 anos. Levando em considerag¢do o
género dos demandantes, 67,03% sdo de pessoas do sexo masculino.

Portador de
Deficiéncia ou Doenca Maior de 60 anos Sexo
Grave
Néo 1.380 88,86% 1.293 83,26% Masculino 1.041 67,03%
Sim 173 11,14% 260 16,74% Feminino 512 32,97%
Total 1.553 Total 1.553

O maior nimero de demandas que se referem a morosidade processual
origina-se do Estado da Bahia, representando 50,20% do total (de demandas
originadas) do Estado, seguido do Piaui, com 39,62%, e do Rio de Janeiro, com 38,80%.
Percebeu-se diferenca em relagdo ao levantamento do segundo trimestre, em que os
Estados de Goias, Maranhdo e Bahia figuraram nos trés primeiros lugares.

MOROSIDADE
ESTADO PROCESSUAL ToTAls %

BA 256 510 50,20%
Pl 21 53 39,62%
RJ 317 817 38,80%
SE 22 58 37,93%
PB 27 75 36,00%
PE 66 204 32,35%
MS 31 98 31,63%
RO 13 42 30,95%
GO 38 124 30,65%
AM 21 71 29,58%
MA 22 75 29,33%
CE 48 167 28,74%
RS 58 205 28,29%




MOROSIDADE
ESTADO PROCESSUAL ToTAIS %

ES 39 144 27,08%
RN 23 85 27,06%
AL 21 79 26,58%
MT 26 114 22,81%
DF 47 208 22,60%
TO 11 49 22,45%
SP 243 1084 22,42%
PR 47 211 22,27%
SC 24 118 20,34%
MG 107 542 19,74%
PA 15 80 18,75%
AC 1 12 8,33%
RR 1 15 6,67%
Nao informado 8 73 10,96%
Total 1.553 5.328 29,15%

No que tange a ocupagdo dos demandantes, o maior ntimero de
manifestagdes sobre morosidade foi feito por pensionistas (48,48%) e aposentados
(46,43%), conforme tabela abaixo.

- MOROSIDADE
OCUPACAO PROCESSUAL ToTAls %

Pensionista 32 66 48,48%
Aposentado 221 476 46,43%
Desempregado 136 358 | 37,99%
Empregado de empresa privada 122 332 36,75%
Empregado/contratado de organiza¢éo internacional ou ndo
governamental 4 11 36,36%
Advogado 320 934 34,26%
Empregado de empresa financeira 10 30| 33,33%
Empregado publico 25 77| 32,47%
Militar 43 144 | 29,86%
Profissional liberal ou autdnomo 109 374 29,14%
Empresario 45 174 25,86%
Delegado de policia 3 13| 23,08%
Dentista, engenheiro, médico, professor 38 187  20,32%
Servidor publico 228 1.158 19,69%
Presidiario 11 61 18,03%
Estudante 65 403| 16,13%
Defensor publico 1 8| 12,50%
Magistrado 1 19 5,26%
Nao informado 139 492 28,25%

Total 1.553 4.831]  29,27%

E relevante destacar que das 1.940 manifestaces recebidas com dados
do processo, 945 foram classificadas com o assunto morosidade processual.

No que se refere a origem dos processos, a maioria tramita na Justica
Estadual (61,75%), seguindo-se a Justica Federal (15,49%), conforme tabela a seguir:



LOCALIZACAO TOTAL %
Justica Estadual 578| 61,75%
Justica Federal 145| 15,49%
Justica do Trabalho 71 7,59%
Superior Tribunal de Justica 40 4,27%
Tribunal Superior do Trabalho 23 2,46%
Justica Eleitoral 2 0,21%
Justica Militar da Uni@o 1 0,11%
Nao informado 76 8,12%
Total geral 936

Nao foram computados os processos em tramitagdo no STF

Na tabela a seguir, detalham-se as classes dos processos tratados nas
demandas classificadas como morosidade processual.

JUSTICA
JUSTICA
JUSTICA MILITAR TOTAL
CLASSE ESTADUAL R AgiLH o ST TST DA NI GERAL
UNIAO
Procedimento do juizado especial
civel 49 17 1 67
Acdo trabalhista - rito ordindrio 42 8 50
Acdo civil publica 36 10 1 47
Acéo civil coletiva 20 11 1 32
Procedimento ordindrio 21 9 30
Apelacéo 15 11 2 28
Acao penal - procedimento
ordinario 20 5 1 26
Inventério 24 24
Mandado de seguranca 17 5 1 23
Apelacdo / reexame necessario 3 11 14
Cumprimento de sentenca 10 1 1 12
Execucdo contra a fazenda
publica 10 1 11
Habeas corpus 2 8 10
Acao de alimentos 10 10
Acéo rescisdria 6 3 1 10
Procedimento sumario 8 2 10
Acao trabalhista - rito
sumarissimo 8 8
Embargos a execucdo 5 3 8
Recurso inominado 3 5 8
Recursos trabalhistas 2 6 8
Reintegracdo / manutencao de
posse 7 1 8
Execucdo de titulo extrajudicial 6 1 7
Acéo penal - procedimento
sumario 4 2 6
Consignacdo em pagamento 6 6
Despejo por falta de pagamento
cumulado com cobranca 6 6
Execucdo de alimentos 6 6
Mandado de seguranca coletivo 6 6
Outras medidas provisionais 5 1 6




CLASSE

JUSTICA
ESTADUAL

JUSTICA
DO
TRABALHO

STJ

TST

JUSTICA
MILITAR
DA
UNIAO

NI

ToTAL
GERAL

Abertura, registro e cumprimento
de testamento

ol

(&)

Acéo civil de improbidade
administrativa

Arrolamento comum

Carta precatéria

Divércio litigioso

Duvida

w0

cajorjorjor|on

Outros procedimentos de
jurisdicdo voluntaria

Recurso especial

Usucapido

Acéo de cumprimento

Agravo de instrumento

Al jOjO|O0

Agravo de instrumento em
recurso de revista

Alimentos - Lei n2 5.478/68

Alvard judicial

Cautelar inominada

Despejo por falta de pagamento

Reclamacéo

Revisao criminal

Separacdo litigiosa
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Busca e apreensédo em alienagéo
fiducidria

Desapropriacao

Execucdo da pena

Precatorio

Processo administrativo

Regulamentacdo de visitas
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Ac@o penal de competéncia do
juri

N

Agravo de instrumento em agravo
de peticdo

Alimentos - provisionais

Averiguacao de paternidade

Busca e apreenséo

NN NN

Cumprimento provisorio de
sentenca

N

Excecéo de coisa julgada

N

Faléncia de empresarios,
sociedades empresarias,
microempresas e empresas de
pegueno porte

Monitdria

Pedido de providéncias

Peticao

Prestacdo de contas

—_ N | ===

NI

Procedimento de cumprimento de
sentenca/decis@o




CLASSE

JUSTICA
ESTADUAL

JUSTICA
DO
TRABALHO

STJ

TST

JUSTICA
MILITAR
DA
UNIAO

NI

ToTAL
GERAL

Representacéo criminal

2

N

Separacdo consensual

2

no

Suspensao de liminar ou
antecipacdo de tutela

2

Acao civel originaria

Acéo penal

Acao cautelar

_ =N

Acéo penal - procedimento
sumarissimo

Acao penal militar - procedimento
ordinario

Adocéo

Agravo

Agravo de instrumento em
recurso especial

Agravo de instrumento em
recurso extraordindrio

Agravo regimental

Alvar judicial - Lei 6858/80

Anulagéo e substituicdo de titulos
ao portador

Apuracao de irregularidades em
entidades de atendimento

Arguicdo de inconstitucionalidade

Arrolamento de bens

Assisténcia judicidria

Auto de apreenséo em flagrante

Auto de prisdo em flagrante

Cobranca de cédula de crédito
industrial

Converséo de separagéo judicial
em divorcio

Correicdo ordinaria

Cumprimento provisorio de
Deciséo

declaragdo de auséncia

Despejo

Discriminatdria

Dissolugéo e liquidacao de
sociedade

Divorcio consensual

Embargos a execucdo fiscal

Embargos de divergéncia em
recurso de mandado de
seguranca

Embargos de terceiro

Execucéo de multa

Execucéo fiscal

Execucdo provisoria
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CLASSE

JUSTICA
ESTADUAL

JUSTICA
DO
TRABALHO

STJ | TST

JUSTICA
MILITAR
DA
UNIAO

NI

ToTAL
GERAL

Guarda

Habilitag@o de crédito

Habilitagao para adogédo

Incidente de falsidade
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Incidente de uniformizacdo de
jurisprudéncia

Insolvéncia civil

Interdi¢éo

Medidas protetivas de urgéncia
(Lei Maria da Penha)

Prestagéo de contas - exigidas

Procedimento especial da Lei
Antitéxicos

Protesto formado a bordo

Providéncia

Reabilitagao

Recurso de revista

Recurso em mandado de
seguranca

Recurso em processo
administrativo disciplinar em face
de servidor

Reexame necessario

Relatorio de investigacoes

Representacao por excesso de
prazo

Requisicao de pequeno valor

Separacao de corpos

1
1
1

Tutela

1

1

Nao informado

134

46

14 5

60

259

Total geral

578

218

40 23

76

936

NI: ndo informado.

As reclamagdes sobre processos ainda ndo julgados representam 70,94%
dos registros e ha 23,72% de processos ja julgados. Os processos em fase de execugio
representam 17,31%, enquanto os que ndo atingiram essa fase correspondem a 77,35%.

Origem Julgado Total

Nao Sim NI geral
Justica Estadual 438 130 10 578
Justica Federal 119 25 1 145
Justica do Trabalho 33 38 71
Superior Tribunal de Justica 37 3 40
Tribunal Superior do Trabalho 15 8 23
Justica Eleitoral 2 2
Justica Militar da Uni@o 1 1
Nao informado 19 18 39 76
Total geral 664 222 50 936

70,94% | 28,72%| 5,34%




Origem Em Exe_cugéo Total

Nao Sim NI geral
Justica Estadual 470 98 10 578
Justica Federal 130 14 1 145
Justica do Trabalho 40 31 71
Superior Tribunal de Justica 38 2 40
Tribunal Superior do Trabalho 19 4 23
Justica Eleitoral 2 2
Justica Militar da Uni@o 1 1
Nao informado 24 13 39 76

724 162 50

Total geral 77,35% | 17,81%] 534% 936

2.3. Utilizacao Indevida do Nome do CNJ

A Ouvidoria continua recebendo noticias de tentativas de golpes contra
pessoas que sao partes em processos judiciais. Os golpistas usam de forma indevida o
nome do CNJ e solicitam vantagens as vitimas mediante promessa de intermediagao
para recebimento de valores pendentes de pagamento em causas em tramitagdo no
Poder Judiciario.

Apesar da requisigdo de instauracdo de inquérito a Policia Federal na
apuragdo dos fatos, nesse trimestre foram recebidas onze manifestacdes por meio do
formuldrio eletronico e por meio telefonico, acerca de tentativas de golpes contra
autores de a¢des no Judicidrio, com utilizagdo do nome do CNJ.

A Ouvidoria tem orientado os cidaddos acerca da atuacdo do CNJ,
informando-os de que as decisdes do Conselho sdo de natureza administrativa e que
ndo faz contatos telefonicos para cobrar valores sobre agdes em curso no Poder
Judiciério.

3. PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo discrimina a participagdo das unidades do CN]J que
auxiliaram no atendimento das demandas relacionadas as respectivas areas de
atuacdo.

SETOR TOTAL

Dep. de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sist. Carcerario e do Sist. de Exec. de Med. 168
Socioeducativas

Corregedoria Nacional de Justica 146
Servico de Atendimento ao Usudrio 64
Assessoria de Comunicacdo Social 27
Secdo de Selecdo e Aperfeicoamento 27
Departamento de Gestdo Estratégica 16
Secretaria Processual 13
Gabinete Conselheiro Ney José de Freitas 5
Secdo de Acompanhamento do Cumprimento das Deliberacdes do CNJ 5
Gabinete Conselheiro Milton Nobre 4
Secdo de Legislacdo e Registros Funcionais 4




SETOR TOTAL
Gabinete Conselheiro José Roberto Neves Amorim
Setor de Apoio as Comissdes e Projetos
Subsecretaria de Protocolo, Autuacéo e Distribuicdo
Departamento de Acompanhamento Or¢camentario
Gabinete Conselheiro Ives Gandra
Gabinete Conselheiro Fernando da Costa Tourinho

Totais 49
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4. ENCAMINHAMENTO DE DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

No periodo, houve 1.045 encaminhamentos as ouvidorias judiciais e
corregedorias dos tribunais. Essas demandas tratam de atrasos em movimentagdes
processuais e de questdes especificas dos 6rgdos jurisdicionais. Quando necessario,
considerando a hipétese do artigo 7°, I, da Resolugdo CNJ ne 103/2010, houve
orientagdo dos demandantes para o direcionamento de seus questionamentos ao CNJ.
O quadro a seguir detalha os encaminhamentos:

ORGAO DE DESTINO ToTals

Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a da Bahia 144
Quvidoria do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro 140
Quvidoria do Tribunal de Justica de Sao Paulo 103
Geréncia de Registro e Suporte a A¢do Correcional do Tribunal de Justica de Minas 47
Gerais

Quvidoria do Tribunal de Justica de Pernambuco 45
QOuvidoria do Superior Tribunal de Justica 39
Ouvidoria Judiciaria do Tribunal Regional Federal da 12 Regido 39
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 22 Regido 31
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido 29
Quvidoria do Tribunal de Justica do Ceara 25
QOuvidoria do Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo 24
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 32 Regido 24
Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho 23
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Goids 22
Quvidoria do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul 20
Quvidoria do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territdrios 19
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Piaui 17
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Para 16
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Alagoas 14
Quvidoria do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte 14
Quvidoria do Tribunal de Justica de Santa Catarina 13
Quvidoria do Tribunal de Justica do Mato Grosso 13
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul 13
Quvidoria do Tribunal de Justica do Parana 13
Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido 13
Corregedoria do Tribunal de Justica da Paraiba 10
Quvidoria do Tribunal de Justica do Amazonas 10
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Maranhao 10
Corregedoria do Tribunal de Justica do Parana 9
QOuvidoria do Tribunal de Justica de Rondénia 9
Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido 7




ORGAO DE DESTINO TOTAIS

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Sergipe

Quvidoria do Tribunal de Justica de Tocantins

Quvidoria do Tribunal de Justica da Paraiba

QOuvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido

Presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais (22 grau)

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido

Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido

Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido

Corregedoria do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (12 grau)

QOuvidoria Administrativa do Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido

Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido

Assessoria de Comunicacao Social do Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas

Central do Cidadao - Supremo Tribunal Federal

Corregedoria do Tribunal de Justica de Sergipe

Corregedoria do Tribunal de Justica do Amapa

Corregedoria do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

Ouvidoria do Tribunal de Justica de Roraima

Ouvidoria do Tribunal de Justica do Acre

Quvidoria do Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais

QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido

Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido

Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas

QOuvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Para

Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido - Se¢ado Judiciaria do Rio

Grande do Sul

Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (22 grau) 1
Total geral 1.045

Al ||| | WWI W W DRI DOV

—_

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgdos do Judicidrio, solicita-
se que a providéncia adotada seja informada a Ouvidoria/CN]J, para registro ou
adocdo de medidas. Em relacdo as demandas encaminhadas no terceiro trimestre,
receberam-se 617 respostas finais com informagées sobre as providéncias adotadas, o
que representa 59,04% dos registros encaminhados.

As reclamagdes, sugestdes e criticas que ndo se refiram a providéncias a
cargo do Conselho Nacional de Justi¢a sdo encaminhadas aos 6rgdos responsaveis, e
comunica-se a providéncia ao interessado. Foram encaminhados nesse periodo cinco



demandas a Corregedoria do Conselho Nacional do Ministério Ptblico e cinco as
defensorias publicas estaduais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados levantados neste relatério seguem os parametros utilizados
nos periodos anteriores. Os valores apresentados denotam que permanece grande o
nimero de demandas referentes a morosidade processual. A Ouvidoria buscou maior
detalhamento das caracteristicas desse tipo de demanda no que concerne ao perfil dos
demandantes, ocupacdo, Estado de origem, 6rgdo em que tramita o processo,
instancia em que se encontra etc.

Em atendimento ao inciso III do art. 4¢ da Resolugdo ne 103/2010, a
Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica, ao promover maior integra¢cdo com as
demais ouvidorias judiciais e corregedorias dos tribunais, tem contribuido para maior
efetividade na resolu¢do das demandas dos cidaddos, orientando-os para que as
procurem e, no caso de omissdo ou inagdo, promovam reclamacéo a este Conselho.

Além disso, a Ouvidoria tem encaminhado manifestagdes direcionadas
a outros 6rgdos ndo integrantes do Poder Judicidrio, como o Conselho Nacional do
Ministério Publico e as defensorias publicas, visando ao eficaz atendimento das
demandas recebidas.

Brasilia, 13 de abril de 2012.

WELLINCT(};N CRBBRAL SARAIVA
Conselheiro

Ouvidor

Cristiana Gontijo Bastos
Chefe do Gabinete

Técnicos:
Alexandre Padula Jannuzzi
Anderson Moreira da Silva

Hubner Alessandro Rocha
Inaldo do Nascimento
Mariana Feltrini Turibio

Apoio:
Mayana Camilla Oliveira Carvalho
Eunice de Costa Oliveira
Rebeca Pereira de Oliveira



