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APRESENTACAO

0 Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJUD) apresen-
ta os resultados obtidos com o Relatério sobre Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario, ano-base 2017.

0 relatério visa atender ao estabelecido no art. 17 da Resolucdo n. 192/2014, que dispde
sobre a Politica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judicidrio:
0s 6rgdos do Poder Judicidrio, por meio da unidade de formacdo, enviardo ao CEAJUD, na
primeira quinzena de fevereiro de cada ano, por formulario ou meio eletrdnico, informa-

cdes sobre as acoes formativas realizadas no ano anterior, além do planejamento para
0 ano em curso, para fins de acompanhamento e coordenagdo.

A despeito do cumprimento da Resolucdo supracitada, as informacdes obtidas, por meio
desta publicacdo, promovem a transparéncia sobre o investimento em capital humano re-
alizado, anualmente, pelo Poder Judiciario. Possibilita-se, assim, que se atenda ao direito
constitucional de todo cidaddo de ter acesso a informacdo e, ao mesmo tempo, contribui
com dados Uteis e relevantes, para que se exerca a accountability.

Acrescenta-se ainda mais uma contribuicdo desta pesquisa: o conhecimento da realidade
dos programas e das acdes voltadas para a capacitacdo de servidores no ambito da Justica.
Desse modo, o0 relatério constitiu-se em importante fonte de informacdo para a elabora¢do
de politicas publicas orientadas para o desenvolvimento e o treinamento da forca de traba-
lho do Poder Judiciario.

Conteudo do relatorio

Por meio do relatério, foram obtidas informacBes sobre o planejamento em programas de
aperfeicoamento e formacdo de servidores do Poder Judiciario, incluindo o investimento pre-
visto para atender esses programas e sua execu¢do or¢camentdria. Além disso, foram cole-
tadas informac@es a respeito dos tipos de acbes formativas utilizados, das modalidades
de ensino adotadas e das formas de avaliacdo que foram priorizadas. Ademais, ha dados
sobre a implementacdo da gestdo por competéncias nos 6rgaos e sobre a estrutura dispo-
nivel para a capacitacdo. A partir de 2018, foram solicitados, também, dados referentes aos
programas direcionados ao desenvolvimento de gestores/lideres.
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Metodologia adotada

Apds a publicacdo da Resolucdo n.192/2014, a pedido dos Conselheiros da Comissdo de Efici-
éncia Operacional e Gestao de Pessoas do CNJ, o CEAJUD estabeleceu canal de comunicacdo
com todos os tribunais, voltado para a discussao dos principais topicos da Politica Nacional
de Formacdo e Aperfeicoamento do Judiciario. Na plataforma moodle do CEAJUD, foi criada,
entdo, a Comunidade da Rede Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do
Poder Judiciario.

Desde 2014, no més de novembro de cada ano, o Relatdrio é disponibilizado, nos formatos
PDF e Word, para que 0s 6rgdos da Justica possam familiarizar-se com o conteudo e coletar,
a tempo, as informacBes solicitadas. Também foi disponibilizado o “Posso Ajudar? Passo a
passo para o preenchimento do Relatdrio”. Até 0 ano de 2017, esse Relatdrio era respondido e
encaminhado por meio da Comunidade. No ano de 2018, houve a tentativa de implementar
novo sistema informatizado para a inclusao das informacdes. No entanto, em virtude de
problemas técnicos, optou-se pelo preenchimento por documento excel. Assim, no dia 16 de
abril de 2018, foi encaminhado, por e-mail o relatério e concedida aos tribunais a data de 18
de maio para a devolucdo. A pedido dos tribunais, o prazo de entrega foi prorrogado por mais
duas vezes, até o dia 8 de junho.

Com os relatérios preenchidos, o CEAJUD realiza a sistematizacao e consolidacdo dos dados.
Posteriormente, 0s dados estatisticos sdao analisados e publicados, eletronicamente, por
meio desse documento. A abordagem metodoldgica dessa publicacdo baseia-se no uso de
estatisticas comparativas.

Cada informacdo obtida pelo Relatério, é analisada, primeiro, de forma agregada; posterior-
mente, por ramo da justica; e, quando viavel, é feita uma andlise da série histérica do dado.
Além disso, algumas varidveis sdo analisadas conjuntamente, para que seja possivel uma
compreensdo mais completa sobre a realidade das a¢des de formacdo e aperfeicoamento.

Amostra

Entregaram o Relatério respondido, dentro do prazo, 82 6rgaos do Poder Judiciario. Na tabela
abaixo, sdo identificados, por ramo de Justica, 0s 6rgdos que enviaram e aqueles que ndo
enviaram o Relatério ao CNJ.
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Tabela 1 - Envio, por ramo de Justica, do Relatério Anual de Formacdao e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario, ano-base 2017

RAMO ENTREGARAM 0 RELATORIO A
CONSELHOS 1 2
3 CNJ CFe(CsJT
TRIBUNAIS SUPERIORES 4 -
4 STJ, STM, TSE, TST -

24 3

JUSTICA ESTADUAL TJRJ, TUSP, TURS, TIMG, TUPR, TISC, TJGO, TIBA, TIPA,
27 TJES, TIDFT, TIMA, TJCE, TIMS, TIRO, TJRR, TIAM, TIMT, TIPE e TJSE

TISE, TITO, TJIAP, TJAL, TIAC, TIPI, TIRN

JUSTICA MILITAR

3

3 TIMRS, TIMSP, TIMMG -
22 2
JUSTIGA DO TRABALHO 110115 TRr2, TRT3, TR, TRT4, TRTI, TRTI2, TRTIS,
24 TRT9, TRT7, TRT6, TRT8, TRTS, TRTIO, TRT22, TRT2, TRT13 e TRT16
TRTI9, TRT20, TRT17, TRT24, TRT23, TRT14
24 3
TRE-RS, TRE-PE e TRE-RR
JUSTICA ELEITORAL TRE-SP, TRE-BA, TRE-RJ, TRE-PR, TRE-MG, TRE-GO, , N
27 TRE-MT, TRE-PA, TRE-MA, TRE-RN, TRE-AM, TRE-SC, | O TRE-PB enviou o Relatdrio fora do
TRE-CE, TRE-PI, TRE-TO, TRE-RO, TRE-SE, TRE-AC, | Prazo e, por essa razdo, os dados do
TRE-MS, TRE-AL, TRE-AP, TRE-ES, TRE-DF tribunal ndo foram utilizados nessa
publicacdo
JUSTICA FEDERAL 5 -
5 TRF1, TRF2, TRF3, TRF4, TRF5 -

Grafico 1 - Participacao em termos percentuais, por ramo de Justica, no envio do Relatério, ano-base 2017
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1. Planejamento sobre a necessidade de
formacao e aperfeicoamento de servidores

Primeiramente, ressalta-se a relevancia do planejamento nos programas desenvolvidos pela
organizacao. Com o planejamento, pode-se preparar, organizar e estruturar os objetivos es-
tratégicos, permitindo-se otimizacdo do alcance das metas propostas.

Neste Relatdrio, foi questionado se os tribunais e 0s conselhos possuem ou ndo planeja-
mento anual sobre a formacdo e o aperfeicoamento de seus servidores. Noventa e oito por
cento dos dérgdos afirmaram possuir um planejamento anual de capacita¢do.!

Grafico 2 - Percentual de orgaos do Poder Judiciario que possuem planejamento anual de capacitacao
dos servidores

2%

M sim

Nado

98%

Em relacdo aos instrumentos utilizados na elaboracdo desse planejamento, ja foram indi-
cadas, no Relatorio, algumas opcdes, a saber: avaliacdo de desempenho por competéncias,
avaliacdo de desempenho, levantamento de necessidade de treinamento, historico dos anos
anteriores, planejamento estratégico e analise dos processos. Além disso, o Relatdrio apre-
sentava a op¢do “outros instrumentos’, em que o tribunal podia indicar outras formas de
planejamento ndo apresentadas na lista anterior.? Cabe ressaltar que os érgaos puderam
apontar a utilizacao de mais de um instrumento.

Sobre 0s métodos utilizados para elaborar o planejamento de capacitacdo, observou-se que
75 drgdos utilizam o Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT). Os demais instru-
mentos apresentados foram o planejamento estratégico (73), histérico dos anos anteriores

Relatério, o respectivo plano.

2 Exemplos de outros instrumentos de planejamento indicados pelos tribunais: normas internas, avaliacdo dos servidores sobre 0s cursos, pesquisa de
clima, atas de correicdo ordindrias, relatérios da corregedoria, reunides com gestores de unidades, atos normativos e metas de capacitacdo fixadas pelo
CNJ, UJF, CSJT e TCU.

10
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(72), andlise dos macroprocessos (32), avaliacdo de desempenho (40), avaliacdo de desem-
penho por competéncias (23).

Grafico 3 - Instrumentos utilizados na elaboracdo do planejamento de capacitacao de servidores

ANALISE DOS MACROPROCESS0S

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO
AVALIACAO DE DESEMPENHO

AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

Tabela 2 - Instrumentos utilizados na elaboracdo do planejamento de capacitacdo de servidores, por

ramo de Justica
0 JEL JES JEE | IMI T TS | TOTAL

ggﬁ\h;gllglgns DE ORGAOS QUE ENTREGARAM 0 ’ 3 | 5 3 2 4 82
HA PLANEJAMENTO ANUAL? 1 23 | 22 5 3 22 4 80
AVALIAGAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS 0 8 5 1 0 7 2 23
AVALIACAO DE DESEMPENHO 1 10 7 5 2 12 3 40
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO 1 22 19 5 3 21 4 75
HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES 0 19 20 5 3 21 4 72
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 1 21 21 5 3 18 4 73
ANALISE DOS MACROPROCESS0S 0 10 8 3 0 10 1 32

Série historica: de 2014 a 2017

No ano de 2014, os resultados apontaram alto indice de utilizacao do LNT e bhaixa frequén-
cia do mapeamento de competéncia dentro do processo de planejamento.? Em 2015, o LNT
manteve-se como o instrumento mais utilizado, seguido pelos instrumentos planejamento
estratégico e histoérico dos anos anteriores. No Relatério de 2016, observam-se dados pare-
cidos com 0 ano anterior, com a permanéncia do LNT como o método mais utilizado (77 tri-
bunais). 0s dados de 2018 indicam algumas mudancas no tipo de instrumento usado. O LNT

3 Em 2014, as opcdes de instrumentos para o planejamento indicados no Relatdrio foram diferentes em relacdo aos anos de 2015, 2016 e 2017. Nos ultimos
anos, foram retiradas as opcdes “mapeamento de competéncias” e “andlise da organizacao”.

RELATORIO CEAJUD - ano-base 2017 Consolidacao e Analise dos Dados.indd 11
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permaneceu como 0 mais citado, mas houve aumento consideravel no uso do planejamento
estratégico, do histdrico dos anos anteriores, da avaliagao de desempenho e da analise dos
Macroprocessos.

E importante ressaltar que o LTN é um processo que visa identificar os treinamentos neces-
sarios para que o profissional desempenhe melhor as atividades laborais. 0 LNT é a primeira
etapa de um processo ciclico, por ser uma ferramenta de diagndéstico para a programacao,
aimplementacdo e a avaliacdo de treinamentos. E uma pesquisa que se inicia com a coleta
de informacdes e se completa com a andlise das informacbes obtidas. HA varias técnicas
disponiveis na literatura para se realizar esse estudo, como, por exemplo: avalia¢Bes de de-
sempenho, observacles, questionarios de pesquisa, conferéncias em grupo, demandas por
setor, planejamento organizacional.

0 uso mais frequente desse instrumento, por parte das organizacdes, para o planejamento
de capacitacdes pode ser explicado pela sua flexibilidade, praticidade e relativo baixo custo.

Tabela 3 - Instrumentos utilizados para o planejamento de capacitacdes de servidores: de 2014 a 2017

Quantidade de érgaos
INSTRUMENTOS 2014 2015 2016 2017
AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS - 25 23 23
AVALIACAO DE DESEMPENHO - 22 20 40
ANALISE DA ORGANIZACAQ 37 - - -
ANALISE DOS MACROPROCESS0S - 13 13 32
HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES 45 55 58 72
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS 37 - - -
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO 83 69 77 75
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 58 66 73

12
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2. Acoes voltadas para formacao e
aperfeicoamento de servidores

0s 6rgdos da Justica brasileira apresentaram informac@es sobre 0s tipos de acbes adotadas
na formacdo e no aperfeicoamento de seus servidores. No relatério, foram analisados qua-
tro tipos de acBes: cursos, graduacdes, pos-graduacdes e outras acdes formativas (pales-
tras, congressos, semindrios, encontros, féruns, workshops e outros). Com exce¢do das gra-
duacdes, as acdes formativas foram relacionadas as seguintes areas tematicas: tecnologia
dainformacdo, judiciaria, administrativa/gestao, linguas, responsabilidade social, educacdo
e salde e qualidade de vida.

Tabela 4 - Assuntos envolvidos em cada area tematica*

AREA ASSUNTOS ENVOLVIDOS

Hardware, software, sistemas de comunicacdo, sistemas de telecomunicacdes;

UG LA R L LI gestdo de informacBes e de dados, seguranca da informagdo e outros.

Normas juridicas, jurisprudéncia, elaboracao de textos juridicos, procedimentos

Mle [dFLAE e rotinas judiciais, mediacdo, custas judiciais, justica restaurativa e outros.

Contratacdo e convénios, licitacdo, gestdo de pessoas, gestdo por competéncias,
gestdo por projetos, gestdo da qualidade, comunicacdo, gestdo estratégica,
gestdo documental, secretariado, financas publicas, auditoria, administracdo
de recursos materiais, organizacao de eventos e outros.

ADMINISTRATIVA/GESTAO

LINGUAS Cursos de linguas estrangeiras e de portugués.
RESPONSABILIDADE SOCIAL Gestdo socioambiental, sustentabilidade, cidadania e outros.
= Educacdo corporativa, formacdo de docentes, formacdo de conteudista,
EDUCACAO Pl ‘ ) . .
pedagogia, epistemologia, metodologias de ensino-aprendizagem.
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA Saude e qualidade de vida dos servidores e cursos especificos para técnicos da

area de saude, caso o tribunal possua.

2.1 Cursos (namero de cursos, vagas, participantes, percentual de
capacitados e nao concluintes)

Em relacdo ao tipo de acdo formativa “cursos’, foram coletadas informacdes referentes a mo-
dalidade de ensino (presencial, semipresencial e a distancia), a0 niumero de cursos, vagas,
participantes, capacitados e de instrutores internos e externos.

4 Adivisdo em dreas temdticas, como a apresentada na tabela 4, foi utilizada para a analise do investimento em agdes formativas do tipo: cursos, pés-
graduacdes e outras acdes formativas. No caso de capacitacdes do tipo “graduacdo’, as areas foram divididas em 3 temas gerais, a saber: humanidades,
ciéncias e saude. 0s cursos de graduacdo que estdo incluidos em cada uma dessas areas encontram-se listados na tabela 13.

13
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Cursos

Por area tematica

Ao se analisarem os dados apresentados no grafico 4, verifica-se que a oferta de cursos se
concentrou nas areas administrativa/gestao (32,79%), tecnologia da informacdo (29,69%)
e judiciaria (29,65%). Juntas essas areas ofereceram 10.352 cursos, constituindo 92,13% da
oferta. As demais areas (responsabilidade social, saude e qualidade de vida, educacdo e
linguas) totalizaram 7,87% da oferta de cursos nos 6rgdos do Judiciario.

Grafico 4 - Percentual de cursos ofertados por area tematica

29,69%

2,21% —

2,12%

1,88%

Por ramo de Justica

32,79%

|— 29,65%

1,66%

I TECNOLOGIA DA INFORMACAO
[ SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
RESPONSABILIDADE SOCIAL
LINGUAS
JUDICIARIA
EDUCACAOD
ADMINISTRATIVA/GESTAQ

Tabela 5 - Quantidade de cursos ofertados, conforme drea tematica, por ramo de Justica

AREAS TEMATICAS O | JEL | JES JF M T TS | TOTAL POR AREA
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 22 | 732 | 954 | 603 | 62 | 1006 | 305 3.684
EDUCACAO 2 39 71 20 1 40 14 187
JUDICIARIA 1 164 | 1245 | 354 | 20 | 1464 | 84 3.332
LINGUAS 55 20 39 19 3 50 25 21
RESPONSABILIDADE SOCIAL 1 b4 77 31 63 13 238
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 1 39 42 51 4 83 28 248
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2 392 | 1353 | 160 | 14 | 1317 | 98 3.336

TOTAL POR RAMO 84 | 1430 3.781 | 1.238 | 113 | 4.023 | 567 11.236

14
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Grafico 5 - Percentual de cursos ofertados, conforme area tematica, por ramo da Justica
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Quando considerados 0s ramos da Justica, verifica-se que os Tribunais Superiores, a Justica
Militar, a Justica Federal e a Justica Eleitoral investiram mais em cursos da area administra-
tiva. A Justica do Trabalho concentrou as ofertas de cursos na tematica judiciaria, e a Justica
Estadual, na area de tecnologia da informacdo. Por fim, o CNJ ofereceu mais cursos de linguas.

0 total de cursos oferecidos pelo Poder Judicidrio aos seus servidores foi de 11.236. A justica
do trabalho e a estadual apresentaram as maiores ofertas de cursos (69,45% de toda oferta
do Poder Judiciario).

Série historica: de 2014 a 2017

Grafico 6 - Quantidade de cursos ofertados, conforme area tematica: de 2014 a 2017°
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5 Importante ressaltar que, no grafico 6, optou-se por ndo incluir as areas tematicas “responsabilidade social” e “sadde e qualidade de vida’, em decorréncia
da impossibilidade de se fazer o comparativo histérico da oferta de cursos dessas areas. Isso se deve a dois motivos: primeiro, a area “salde e qualidade de
vida" s6 foi incluida no Relatério a partir de 2016; segundo, no Relatério do ano anterior, essas areas foram compiladas juntas, o gue ndo ocorreu no ano de 2017.
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Comparando-se 0 numero de cursos ofertados por area, constata-se que, nos dois primeiros
anos, ha a preponderancia de capacita¢des do tipo “cursos” na area administrativa. Em 2016,
0S gquantitativos de cursos ofertados nas areas judicidria e administrativa/gestdao se apro-
ximam. No ano de 2017, as quantidades de ofertas de cursos em trés areas foram préximas:
administrativa/gestdo, judicidria e Tl. 0 grafico 6 também aponta o aumento consideravel de
cursos que envolvem a temdatica tecnologia da informacdo, em 2017. As areas de educacdo e
linguas ndo apresentaram uma variacdo grande ao longo dos anos.

Grafico 7 - Quantidade total de cursos ofertados: de 2014 a 2017¢
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Em relagdao a quantidade total de cursos, observa-se consideravel reducdo na oferta, nos anos
de 2015 e 2016, e aumento significativo no ano de 2017 (3.329 cursos a mais que o ano anterior).

Vagas
Por area tematica

Apesar de a area administrativa/gestdo ter a maior oferta de cursos em relacdo as demais
areas, quando considerado o numero total de vagas oferecidas nos cursos, a Judicidria apre-
sentou 0 maior percentual: 42%. Essa realidade reflete a importancia estratégica de capa-
citacBes nesse campo, para que o Judicidrio possa cumprir, de forma eficiente e eficaz, sua
funcdo tipica jurisdicional. Em ordem decrescente, as demais areas obtiveram 0s seguintes
percentuais de oferta de vagas: administrativa (29%), tecnologia da informacao (20%), res-
ponsabilidade social (3%), saude e qualidade de vida (3%), linguas (3%), educagao (1%).
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Grafico 8 - Percentual de vagas ofertadas por area tematica
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A tabela 6 mostra a média de vagas por curso em cada area. Obteve maior média a drea de
linguas (57,80 vagas por curso), seguida pelas areas de responsabilidade social (56,08) e ju-
diciaria (51,09). Se a oferta de cursos em linguas e responsabilidade social é menor, as areas
responsaveis pela educacdo corporativa tendem a aumentar a quantidade de vagas, a fim
de atender a demanda de servidores que procuram por treinamentos com essas tematicas.
A média relativamente alta em cursos relacionados a assuntos juridicos, como ja ressaltado
em andlises anteriores, indica mais investimento em ac¢des formativas que auxiliam na exe-
cucdo da atividade judicante.

Tabela 6 - Média de vagas por curso

AREA Ne DE CURSOS Ne DE VAGAS MEDIA DE VAGAS POR CURSO
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 3.622 16.472 32,16
EDUCACAO 186 4.956 26,65
JUDICIARIA 3317 169.474 51,09
LINGUAS 206 1.907 57,80
RESPONSABILIDADE SOCIAL 237 13.290 56,08
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 245 10.820 4416
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 3336 80.657 24,18

TOTAL 1.149 407.576 36,56

17

RELATORIO CEAJUD - ano-base 2017 Consolidagao e Analise dos Dados.indd 17 30/10/2018 12:24:10



CONSELHO y
NACIONAL
DE JUSTICA

Por ramo de Justica

Dentro de cada ramo de Justica, @ maior oferta de vagas verificou-se nas seguintes areas
tematicas:

» CNJ: administrativa/gestdo e responsabilidade social;

» Justica Eleitoral: administrativa/gestdo e Tl;

» Justica Estadual: judicidria e administrativa/gestao;

» Justica Federal: administrativa/gestdo e judiciaria;

» Justica do Trabalho: judiciaria e administrativa/gestao;
» Tribunais Superiores: administrativa/gestao e judiciaria;

» Justica Militar: apresentou valores aproximados nas ofertas das areas administrativa/
gestdo, saude e qualidade de vida e judiciaria.

Tabela 7 - Quantidade de vagas ofertadas, conforme area tematica, por ramo de Justica

AREAS TEMATICAS (] JEL JES JF M T TS | TOTAL POR AREA
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 406 | 22361 | 52767 | 14030 | 288 | 23362 | 4765 117.979
EDUCACAO 40 879 2632 438 1 768 223 4.981
JUDICIARIA 3 9402 | 101384 | 13453 | 200 | 43578 | 2072 170.092
LINGUAS 55 1545 | 5483 | 888 54 | 3776 | 346 12.147
RESPONSABILIDADE SOCIAL 100 | 1726 | 6623 | 456 | 29 | 3179 | 207 13.320
SAUDE E QUALIDADEDEVIDA | 0 1649 | 3429 | 1984 | 247 | 2973 | 552 10.834
TECNOLOGIA DA INFORMACAO | 2 14469 | 46761 | 2597 | 68 | 15363 | 1397 80.657

TOTAL POR RAMO 606 | 52.031  219.079 | 34.846 887 | 92.999 | 9.562 410.010
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Grafico 9 - Quantidade das vagas ofertadas, conforme area tematica, por ramo da Justica
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Série historica: de 2014 a 2017

Grafico 10 - Quantidade de vagas ofertadas, conforme area tematica: de 2014 a 20177
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Ao se analisar a evolu¢do do quantitativo de vagas oferecidas em cursos nos anos de 2014,
2015, 2016 e 2017, constata-se que 0s maiores numeros de vagas se encontram na area ju-
dicidria e na drea administrativa/gestdo. Merece destaque o total de vagas ofertadas em
2016 na area judicidria: 194.183. No que diz respeito a oferta de vagas em cursos na area de
Tl, observou-se aumento significativo entre 2016 e 2017: 34.312 vagas a mais. As tematicas
educagado e linguas ndo apresentaram variagdo consideravel ao longo dos anos.

7 Importante ressaltar que, no grafico 10, optou-se por ndo incluir as areas tematicas “responsabilidade social” e “sadde e qualidade de vida’, em decorréncia
da impossibilidade de se fazer o comparativo histérico da oferta de vagas dessas dreas. Isso se deve a dois motivos: primeiro, a drea “sadde e qualidade de
vida" s6 foi incluida no relatdrio a partir de 2016; segundo, no relatério do ano anterior, essas dreas foram compiladas juntas, o que ndo ocorreu no ano de 2017.
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Grafico 11 - Quantidade total de vagas ofertadas: de 2014 a 2017°
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A quantidade de vagas oferecidas em ac¢des formativas do tipo “cursos” teve reducao quando
comparada aos totais oferecidos em 2014 e 2015. Mas voltou a crescer, nos anos 2016 e 2017.
Participantes

Por area tematica

No relatério, a varidvel “participantes” refere-se ao quantitativo de cursistas que efetivamen-
te foram matriculados, dentro do numero de vagas disponibilizadas. 0 grafico 12 demonstra
que 41% do total de participantes, em acbes de capacitacdo do tipo “cursos’, concentram-se
na area judiciaria, 29% na administrativa/gestdo e 19 % na de TI.

Grafico 12 - Percentual de participantes nos cursos por area tematica
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0 grafico 13 apresenta o comparativo em relacdo ao total de vagas oferecidas, em cada area
tematica, e quantas, efetivamente, foram preenchidas. 0 grafico 14 aponta essa relacdo em
termos percentuais. Verifica-se que, em todas as areas, as vagas oferecidas ndo foram com-
pletamente ocupadas.

8 No grafico 1, foram incluidas as ofertas de vagas nas areas tematicas “responsabilidade social” e “satde e qualidade de vida”.

20

RELATORIO CEAJUD — ano-base 2017 Consolidagdo e Analise dos Dados.indd 20 30/10/2018 12:24:12



RELATORIO
FORMACAO E APERFEICOAMENTO"DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO - ANO-BASE 2017
CONSOLIDACAO E ANALISE DOS DADOS

Grafico 13 - Comparacdo: niumero de vagas x participantes
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Grafico 14 - Percentual de vagas efetivamente preenchidas
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A relacdo inscritos x vagas pode fornecer insumos para se avaliarem os motivos que podem
levar ao ndo preenchimento total desse universo de vagas. Quando referida relagdo evi-
dencia diferenca quantitativa entre essas duas varidveis, seja de aumento ou de reducdo,
devem-se considerar as discussdes que envolvem:

» Forma de divulgacdo dos treinamentos;
» Motivagdo ou desmotivacao dos servidores;
» Apoio dos gestores/chefia nos treinamentos;

» Planejamento equivocado das acdes de treinamento (superestimacdo ou subestimacao
da demanda).
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Por ramo de Justica

Tabela 8 - Quantidade de participantes nos cursos ofertados, conforme area tematica, por ramo de Justica

AREAS TEMATICAS (1] JEL JES JF M T TS | TOTAL POR AREA
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 406 | 19374 | 44480 | 12060 @ 284 |19.900 | 4.424 100.928
EDUCACAO 40 870 | 2594 | 403 1 712 194 4.814
JUDICIARIA 3 | 7660 | 85202 | 10766 | 177 | 36272 | 2155 142.235
LINGUAS 55 | 1533 | 5610 | 789 54 | 2861 | 355 11.257
RESPONSABILIDADE SOCIAL 39 | 1861 | 5743 981 29 | 2720 | 205 11.578
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 2 1579 | 3967 | 1428 | 247 | 2246 | 384 9.853
TECNOLOGIA DA INFORMACAD | 2 9423 | 39216 | 2239 | 68 | 13.890 | 1239 66.077

TOTAL POR RAMO 547 | 42.300  186.812 28.666 | 860  78.601 8.956 346.742

0s ramos que tiveram maior quantitativo de participantes na tematica administrativa/ges-
tao foram: Conselhos, Tribunais Superiores e a Justica Eleitoral e a Federal. A Justica Estadual
e a do Trabalho apresentaram mais participantes em cursos na area judiciaria. E, por fim, a
Justica Militar mostrou quantidades aproximadas nas tematicas administrativa e saude e
qualidade de vida.

Série historica: de 2015 a 20179

Grafico 15 - Quantidade de participantes em cursos, conforme area tematica, no periodo de 2015 a 2017
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Cabe destacar, também, que nos anos de 2015 e 2016 essa varidvel possuia outra designacao, a saber: “inscritos’”.

10 Importante ressaltar que, no grafico 15, optou-se por ndo incluir as dreas temdticas “responsabilidade social” e “salide e qualidade de vida" em decorréncia
da impossibilidade de se fazer o comparativo histérico da oferta de vagas dessas dreas. Isso se deve a dois motivos: primeiro, a drea “sadde e qualidade de
vida” s6 foi incluida no Relatério a partir de 2016; segundo, no Relatério do ano anterior, essas areas foram compiladas juntas, 0 que ndo ocorreu no ano de 2017.
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A guantidade de participantes, em cursos ofertados pelos 6rgaos do Poder Judicidrio, teve
variacdo considerdvel, ao longo dos anos, na area judicidria e na area administrativa/ges-
tdo. 0 numero de participantes na area administrativa sofreu consideravel reducdo no ano
de 2075. Isso, provavelmente, se deve a reducdo do numero de vagas ofertadas, em acdes
dessa natureza, em 2016 (dado apresentado no grafico 11). No entanto, em 2017, 0 ndmero
de participantes quase duplicou, em virtude do aumento de cursos e vagas nessa tematica.
A area judicidria apresentou 0s maiores quantitativos de participantes ao longo de 2015 a
2017. Porém, houve reducao, quando comparado o total de participantes de 2016 com o de
2017:15.625 a menos. Tecnologia da informacdo teve aumento considerdvel de participantes
em cursos no ano de 2017. As outras areas ndo tiveram grande variacdo durante 0s anos
observados.

Grafico 16 - Quantidade total de participantes nos cursos: de 2014 a 2017"
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Ao se analisarem os totais de participantes em cursos oferecidos pelo Poder Judiciario, ao
longo dos anos em consideracao, percebe-se crescente aumento. A variacdo no numero de
participantes deve-se ao aumento no total de cursos e vagas oferecidos que se teve entre
0s anos de 2015 a 2017.

Capacitados

Por drea tematica

Conforme o grafico 17, a drea tematica “responsabilidade social” apresentou 0 maior percen-
tual de capacitados em relagdo ao total de participantes. Por outro lado, os cursos ofertados
na area tematica “linguas” obtiveram o maior percentual de ndo concluintes. No que tange
ao total de capacitados por drea tematica, como indica o grafico 18, a judiciaria apresentou
0 maior numero: 117.660.

11" No grafico 16, foi incluido o total de participantes nos cursos das areas tematicas “responsabilidade social” e “satde e qualidade de vida”.

23

RELATORIO CEAJUD - ano-base 2017 Consolidagao e Analise dos Dados.indd 23 30/10/2018 12:24:15



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Grafico 17 - Percentual de capacitados e de ndao concluintes em relacdo a quantidade de participantes
inscritos, por area tematica
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Grafico 18 - Total de capacitados e de participantes por area tematica
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Por ramo de Justica

0Os tribunais estaduais obtiveram a maior quantidade de capacitados entre 0s ramos de
Justica (157.080), correspondendo a 53% do total. Eimportante destacar que esse ramo tam-
bém ofereceu 0 maior quantitativo de vagas em cursos (219.079). Comparando-se, em cada
ramo, 0 numero de capacitados nas areas tematicas, tem-se 0 seguinte resultado: o CNJ, as
Justicas Eleitoral, Federal e Militar e os Tribunais Superiores tiveram mais capacitados em
cursos oferecidos na tematica administrativa/gestdo. Ja as Justicas Estadual e do Trabalho
apresentaram mais capacitados em cursos na area judiciaria.
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Tabela 9 - Quantidade de capacitados nos cursos ofertados, conforme area tematica, por ramo de Justica

AREAS TEMATICAS (1] JEL JES JF M T TS TOTAL POR AREA
ADMINISTRATIVA/GESTAO 406 | 17373 | 37756 | 11315 284 | 16583 | 4.048 87.765
EDUCACAO 40 785 2.231 384 1 592 177 4.210
JUDICIARIA 3 6.581 | 69.506 | 9.917 175 | 29.589 | 1.889 117.660
LINGUAS 55 1.221 4.356 600 40 2.509 326 9.107
RESPONSABILIDADE SOCIAL 39 1.821 5117 866 29 2.373 186 10.431
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 2 1556 | 3380 1.310 247 1.794 380 8.669
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 2 7.859 | 34.734 | 2.057 62 1.823 | 1.068 57.605

TOTAL POR RAMO 547 | 37.196 | 157.080 | 26.449 = 838 | 65.263  8.074 295.447

Série historica: de 2014 a 2017

Grafico 19 - Quantidade de capacitados, conforme area tematica: de 2014 a 2017
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0 total de capacitados em cursos que envolvem a tematica administrativa/gestdo variou
consideravelmente entre 2014 e 2017: houve reducao entre 2015 e 2016 e aumento em 2017.
Apesar de ter 0os maiores numeros de capacitados quando comparado as demais areas te-
maticas, 0s cursos que abarcam conteudo juridico também apresentaram variacdes durante
0s anos analisados. A maior quantidade capacitados na drea judiciaria foi em 2016 (129.157).
Em 2017, ocorreu reducao de 9% no total de capacitados. Cursos na area de Tl ndo apre-
sentaram quantitativos tdao dispares nos anos de 2014 a 2016. No entanto, houve aumento
significativo de capacitados em 2017. As acbes formativas que contemplam a drea tematica
“linguas”, tiverem 0 maior numero de capacitados em 2014.

12 Importante ressaltar que, no grafico 19, optou-se por ndo incluir as areas tematicas “responsabilidade social” e “satide e qualidade de vida" pela impos-
sibilidade de se fazer o comparativo histérico da oferta de vagas dessas dreas. Isso deve-se por dois motivos: primeiro: porque a drea “satide e qualidade de
vida” s6 foi incluida no Relatdrio em 2016; segundo, no Relatério do ano anterior, essas areas foram compiladas juntas, o que ndo ocorreu no ano de 2017.
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Grafico 20 - Quantidade total de capacitados: de 2014 a 2017”
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Conforme o grafico 20, o ndmero de capacitados na Justica foi menor nos anos de 2015 e
2016. Por outro lado, o quantitativo maior foi obtido em 2017.

Tabela 10 - Ranking: cursos x vagas = participantes x capacitados por area em 2017%

Jub ADM/GES Tl RESP. SOCIAL LiN EDUC SAU E QV
Cursos 30 e 2 50 6° 2 4o
Vagas 10 22 30 4o 50 2 6°
Participantes® 10 20 30 4o 5o 70 6°
Capacitados* 10 20 30 4o 5o 70 6°

Ao se compararem as areas tematicas, em termos de numero de vagas, de participantes e
de capacitados, a judiciaria apresentou 0s maiores quantitativos. Contudo, considerando a
quantidade de cursos ofertados, a drea administrativa/gestdo ocupa a primeira posicdo. A
area educacdo apresentou 0s menos valores em relacdo a todas as variaveis analisadas.

2.2 Graduacao

No relatério de 2017, analisou-se também a concessao, por parte dos 6rgaos do Poder Judi-
ciario, de holsas graduacdes como forma de capacitar o quadro de pessoal. Foram objeto de
verificacdo o total de beneficiados e a drea do conhecimento na qual a respectiva graduacao
estava inserida (humanidades, ciéncias e saude).

13 No gréfico 20, foram incluidos os totais de capacitados em cursos das dreas tematicas “responsabilidade social” e “satide e qualidade de vida”".

14 Natabela 10, em relacdo a varidvel “participantes’, considerou-se o numero total de participantes em cada drea, sem correlacionar com o nimero total
de vagas. Do mesmo modo, em relacdo a varidvel “capacitados” foram considerados os totais de cada drea, sem correlacionar com o total de participantes
nas respectivas areas.
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Tabela 11 - Areas tematicas das graduacbes

AREA GRADUACOES

Agronomia, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Ciéncias Biolégicas, Engenharias,

Sl Estatistica, Fisica, Geologia, Matematica, Quimica, Meteorologia, Zootecnia, Veterindria.

Administracdo, Arquitetura, Artes Cénicas, Artes plasticas, Biblioteconomia, Ciéncias Sociais,
Ciéncia Politica, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo Social, Desenho
Humanidades Industrial, Direito, Filosofia, Geografia, Histdria, Letras, MUsica, Pedagogia, Relagdes
Internacionais, Servico Social, Arquivologia, Turismo, Relacdes Publicas, Moda, Gestdo de
Politicas Publicas, Artes Visuais, Dan¢a

(iéncias Farmacéuticas, Educacdo Fisica, Enfermagem, Medicina, Nutricdo, Odontologia,

el Psicologia, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Saude Publica.

Tabela 12 - Quantidade de beneficiados com bolsas de graduacdo, por area tematica e por ramo de Justica

RAMO DE JUSTICA AREA DE SAUDE | AREA DE CIENCIAS | AREA DE HUMANIDADES | TOTAL POR RAMO
CONSELHOS 0 0 0 0
JUSTICA ELEITORAL 0 4 73 77
JUSTICA ESTADUAL 0 0 0 (i}
JUSTICA FEDERAL 0 0 0 (i}
JUSTICA MILITAR 0 0 0 (i}
JUSTICA TRABALHO 0 0 18 18
TRIBUNAIS SUPERIORES 0 0 0 (i}

TOTAL POR AREA (i} 4 91 95

Segundo a tabela 12, de um total de 95 servidores da Justica beneficiados com bolsas de
graduacdo, 77 sdo servidores da Justica Eleitoral e 18 da Justica do Trabalho. Os demais
ramos indicaram, no relatério, que ndao houve disponibilizacdo de bolsas de graduacao no
ano de 2017. Cabe destacar, conforme os érgdos do Poder Judiciario, que essas bolsas sdo
oferecidas parcialmente, com o ressarcimento de uma parte do valor da mensalidade por
parte do 6rgao, ou com bolsas integrais de graduacado.
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Grafico 21 - Percentual de bolsas de graduacdo oferecidas aos servidores conforme a area do conhecimento
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Quando analisadas as areas do conhecimento em que se concentraram as graduacoes, 96%
Sa0 cursos na area de humanidades (tais como: Direito, Gestdo Publica, Gestdo de Pessoas,
Psicologia e Jornalismo) e 4% na de ciéncias (tais como: Gestdo da Tecnologia da Informagao,
Sistemas de Informacdo, Ciéncias Contabeis e Rede de Computadores). Nao foram oferecidas
bolsas de graduagdo na area de saude.

2.3 Pés-graduacao
Em relacdo as bolsas de péds-graduacdo concedidas pelo Judicidrio, a afericdo teve como
base as dreas tematicas ja consideradas no item 2, tabela 4, deste Relatdrio, ou seja, as

mesmas indicadas nas aces de formacdo do tipo “cursos”. Na tabela 13, é possivel verificar
a quantidade de beneficiados e qual a modalidade indicada (lato sensu ou stricto sensu).
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Tabela 13 - Quantidade de beneficiados com bolsas de pés-graduacao por area tematica, por modalidade
e por ramo de Justica

RAMO DE JUSTICA A([i)EMS/ EDUC Jub LiN S%E(i:.l. SI(\)I‘JI £ Tl TOTAL POR RAMO
CONSELHOS 13 = 8 1 1 = 2 25
LATO SENSU 12 = 8 1 1 = 2 24
STRICTO SENSU 1 = = = = = = 1
JUSTICA ELEITORAL 23 1 233 = 1 1 5 264
LATO SENSU 22 = 162 = = 1 5 190
STRICTO SENSU 1 1 VAl = 1 = = 74
JUSTICA ESTADUAL 249 0 686 0 0 0 0 935
LATO SENSU 197 0 475 0 0 0 0 672
STRICTO SENSU 52 0 2N 0 0 0 0 263
JUSTICA FEDERAL 17 1 123 10 1 = 3 155
LATO SENSU 17 1 ns5 10 1 3 147
STRICTO SENSU = = 8 = = = = 8
JUSTICA DO TRABALHO 22 2 52 = = = 1 77
LATO SENSU 22 1 46 = = = 1 70
STRICTO SENSU = 1 6 = = = = 7
TRIBUNAIS SUPERIORES 68 1 143 5 2 7 n 237
LATO SENSU 58 1 141 5 2 7 9 223
STRICTO SENSU 10 = 2 = = 2 14

TOTAL POR AREA 392 5 1.245 16 5 8 22 1.693

Conforme a tabela 13, 0 ramo de Justica que mais concedeu holsas de p6s-graduacdo aos
servidores foi a Justica Estadual, com um total de 935. Em seguida, a Justica Eleitoral (264
bolsas) e 0s Tribunais Superiores (237 bolsas). A Justica do Trabalho e os Conselhos possuem
0S menos quantitativos de bolsa: 77 e 25, respectivamente.
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Tabela 14 - Percentual de bolsas de pés-graduacdo oferecidas aos servidores conforme a area tematica

AREA TEMATICA TOTAL DE BENEFICIADOS PERCENTUAIS
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 392 2315%
EDUCACAO 5 0,30%
JUDICIARIA 1245 73,54%
LINGUAS 16 0,95%
RESPONSABILIDADE SOCIAL 5 0,30%
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 8 0,47%
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ 22 130%

TOTAL 1.693 100%

Considerando as areas tematicas, o Poder Judiciario concedeu mais bolsas de pds-gradu-
acdo na drea Judicidria (1.245), correspondendo a 73,53% do total. Qutra drea que merece
destaque é a administrativa/gestdo (392), que representa 23,15% do total de bolsas. Com 0s
menos percentuais, encontram-se as areas educacdo e responsabilidade social com 0,30%

do total de bolsas concedidas.

Grafico 22 - Percentual de bolsas de pés-graduacdo oferecidas aos servidores conforme a modalidade

22%

M Lato Sensu

Stricto Sensu

78%

Segundo o Ministério da Educacdo, p6s-graduacdes na modalidade lato sensu compreendem
aqueles programas de especializagao e incluem também os cursos designados como MBA
(Master Business Administration). Com duracdo minima de 360 horas, ao final do curso, o
aluno obterd certificado e ndo diploma. J& as pds-graduacbes stricto sensu compreendem
programas de mestrado e doutorado abertos a candidatos diplomados em cursos superiores
de graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino e ao edital de sele¢do
dos alunos. Ao final do curso, 0 aluno obtera diploma. No que se refere a modalidade das bol-
sas de pds-graduacdo, como o grafico 22 retrata, 78% foram lato sensu e 22%, stricto sensu.
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2.4 Outras acoes formativas (palestras, congressos, encontros,
seminarios, foruns, workshops etc.)

Nesse topico, analisou-se como os tribunais utilizaram palestras, congressos, encontros, se-
minarios, foruns e workshops para aperfeicoar seu quadro de pessoas. No que diz respeito
a essas acoes formativas, coletaram-se dados sobre o total de participantes e a quantidade
de eventos em relagdo as areas tematicas.

Tabela 15 - Quantidade de eventos e de participantes em “outras acoes formativas” por ramo de Justica

RAMO DE JUSTICA Ne DE EVENTOS Ne PARTICIPANTES | MEDIA DE PARTICIPANTES POR EVENTO

CONSELHOS 8 14 2
JUSTICA ELEITORAL 621 13.332 21
JUSTICA ESTADUAL 659 68.748 104
JUSTICA FEDERAL 212 4.253 20
JUSTICA MILITAR 38 918 24
JUSTICA TRABALHO 600 13.522 23
TRIBUNAIS SUPERIORES 307 8.361 27

TOTAL 2.445 109.148 45

As capacitacdes utilizadas pelo Poder Judiciario por meio de palestras, congressos, féruns,
semindrios etc. totalizaram 600 eventos que obtiveram 13.522 de participantes. A média de
participantes/capacitados com “outras acdes formativas” foi de 45. 0 ramo de Justica que
mais promoveu eventos e capacitou mais servidores recorrendo a essas a¢des formativas foi
a Justica Estadual. Isso deve-se, provavelmente, porgue esse ramo possui 0 maior nimero
de tribunais e, consequentemente, de servidores.

E importante enfatizar que, segundo os 6rgdos da Justica que responderam o Relatério, 0s
eventos realizados na forma de “outras aces formativas” ocorreram, em sua grande parte,
em parceria com outros tribunais ou érgdos da Administracdo Publica, tanto federal, como
a estadual.
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Tabela 16 - Quantidade de eventos e de participantes em “outras acdes formativas” conforme area tematica

AREAS TEMATICAS N° DE EVENTOS N° PARTICIPANTES
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 899 16.762
EDUCACAO 68 1716
JUDICIARIA 619 38.061
LINGUAS 25 21
RESPONSABILIDADE SOCIAL 206 19.448
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 418 29.937
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 210 3.013

TOTAL 2.445 109.148

Em relacdo a “outras acbes formativas’, a tabela 16 indica a quantidade de eventos e a
quantidade de participantes conforme a drea tematica. 0s dados apontam a area tematica
administrativa/gestdo como o tema mais utilizado nas capacitacdes do tipo “outras acdes
formativas” (899 eventos). No entanto, 0 maior nimero de participantes foi obtido pelas
capacitacBes focadas na area judiciaria: 38.061 participantes. £ preciso dar destaque ao
guantitativo de eventos e de participantes na area salde e qualidade de vida: 418 e 29.937,
respectivamente.
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Tabela 17 - Quantidade de eventos e de participantes em “outras a¢des formativas”, conforme area
tematica, em cada ramo de Justica

RAMO DE JUSTICA AREAS TEMATICAS N° DE EVENTOS N° PARTICIPANTES
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 6 10
EDUCACAO 0 0
JUDICIARIA 0 0
LINGUAS 0 0
CONSELHOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL 1 2
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 1 2
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 0 0
TOTAL 8 14
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 248 4792
EDUCACAO 25 531
JUDICIARIA 58 1657
LINGUAS 22 80
JUSTICA ELEITORAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL 58 4,062
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 181 1.928
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 29 282
TOTAL 621 13.332
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 153 4425
EDUCACAD 24 878
JUDICIARIA 310 28390
LINGUAS 0 0
JUSTICA ESTADUAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL 62 11.854
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 72 21.960
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 38 1.241
TOTAL 659 68.748
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 90 1452
EDUCACAO 5 39
JUDICIARIA 32 526
LINGUAS 0 0
JUSTICA FEDERAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL 34 1568
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 39 580
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 12 88
TOTAL 212 4.253
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RAMO DE JUSTICA AREAS TEMATICAS N° DE EVENTOS N° PARTICIPANTES
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 9 187
EDUCACAO 0 0
JUDICIARIA n 427
LINGUAS 0 0
SEEAITE RESPONSABILIDADE SOCIAL 4 40
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 12 246
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 2 18
TOTAL 38 918
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 232 2.966
EDUCACAO 8 53
JUDICIARIA 170 5743
LINGUAS 1 90
AR RESPONSABILIDADE SOCIAL 24 713
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 62 2767
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 103 1190
TOTAL 600 13.522
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 161 2.930
EDUCACAD 6 215
JUDICIARIA 38 1318
LINGUAS 2 41
TRIBUNAIS SUPERIORES
RESPONSABILIDADE SOCIAL 23 1209
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 51 2.454
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 26 194
TOTAL 307 8.361
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3. Capacitacoes abertas a sociedade

E comum as unidades responsaveis pela capacitacdo em organizacdes publicas concentra-
rem suas atividades no aperfeicoamento e no desenvolvimento do seu publico interno. Po-
rém, algumas organiza¢des ampliam essa visdo para disseminar o conhecimento e promover
a cidadania por meio de capacitacdes abertas a sociedade.”

No relatorio, foi questionado se os tribunais ofereciam esses cursos abertos a comunidade:
72% responderam positivamente. Isso demonstra que a finalidade maior do setor publico -
atender as demandas da coletividade - deve envolver o compartilhamento de conhecimento
com a propria sociedade.

Grafico 23 - Ha acdes de capacitacdo abertas a sociedade?

M sim

Nao

2%

Série historica: de 2015 a 2017

Grafico 24 - Percentual de 6rgaos do Poder Judiciario que possuem capacitacdes abertas a sociedade
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15 E preciso ressaltar que essas capacitacdes abertas a sociedade n&o se restringem a cursos. Estdo incluidas também outras formas de disseminacdo do
conhecimento, tais como: seminarios, palestras, encontros etc.
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Ao se comparar o percentual de 6rgdos da Justica que promovem capacitacdes abertas a
sociedade de 2015 a 2017, percebe-se aumento significativo, corroborando com o objetivo
estratégico “responsabilidade social” estabelecido na Estratégia Nacional do Poder Judicia-
rio (2015-2020). Segundo a descricdo desse objetivo, a Justica deve contribuir para o desen-
volvimento e a inclusdo social, por meio de aces que contribuam para o fortalecimento da
educagao e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Grafico 25 - Distribuicdo do percentual de 6rgaos em cada ramo de Justica sobre o questionamento se
promove ou nao capacitacdes abertas a sociedade

JUDICIARIO
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Tabela 18 - Total de turmas, vagas e capacitados em rela¢ao as modalidades de ensino

EAD PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
Ne DE TURMAS 76 646 1
Ne DE VAGAS 21.991 37.639 5
Ne DE CAPACITADOS 15.083 36.303 5

Ao se observar 0s dados da tabela 18, verifica-se que a maioria das capacitacdes oferecidas
a sociedade foi realizada na modalidade presencial (646). Foi nessa modalidade, também,
gue houve a maior oferta de vagas (37.639) e que se obteve 0 maior numero de capacitados
(36.303).
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Tabela 19 - Total de turmas, vagas e capacitados por ramo de Justica

RAMO DE JUSTICA N° DE TURMAS Ne DE VAGAS Ne DE CAPACITADOS
CONSELHOS 36 14.243 1.751
JUSTICA ELEITORAL 95 4.604 1135
JUSTICA ESTADUAL 401 25.576 17.248
JUSTICA FEDERAL 29 403 249
JUSTICA MILITAR 12 1316 796
JUSTICA DO TRABALHO 130 8.666 7378
TRIBUNAIS SUPERIORES 20 4.827 2.834

TOTAL 723 59.635 51.391

A Justica Estadual foi 0 ramo que mais ofertou turmas e vagas em capacitacdes abertas
para a sociedade. Merece destaque o quantitativo de vagas e capacitados do ramo “Con-
selhos”, neste caso, representado pelo CNJ, o Unico Conselho que participou do Relatorio.
0 Conselho Nacional de Justica, por meio de cursos abertos a comunidade ofertou 14.243
vagas e capacitou 11.751 pessoas.
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4. Modalidades de ensino (EaD x Presencial x
Semipresencial)

Cursos

No ano de 2017, ofertaram-se mais cursos presenciais do que a distancia, representando 74%
da quantidade total de cursos promovidos pelos 6rgaos da Justica. Diversos fatores podem
explicar o percentual baixo de cursos EaD como método de capacitagao (25%), para citar al-
guns: a resisténcia de se reconhecer a educacdo a distancia como modalidade de ensino de
qualidade, as dificuldades no acesso e na utilizacao de ferramentas elearning, a baixa ma-
turidade do aluno na conducdo dos seus estudos por meio da modalidade e o gerenciamen-
to de recursos e pessoas que participam na construcao e aplicacao dos cursos a distancia.

Grafico 26 - Percentual da oferta de cursos EaD x presencial x semipresencial
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0 Poder Judiciario ainda reconhece as ac@es educativas tradicionais (sala de aula) como o
melhor processo para capacitar e desenvolver seus servidores. No entanto, cabe ressaltar
gue o art. 15 da Resolucdo CNJ n. 159/2012 determina que “sempre que possivel e observada
a especificidade da acdo formativa, devera ser priorizado o uso da educacdo a distancia
como forma de melhor aplicacdo de recursos publicos”. Essa determinacdo procura atender,
a0 mesmo tempo, a atual configuracdo do Judicidrio brasileiro (@brangéncia nacional) e as
novas demandas de capacitacdo permanente de quadro de pessoal. 0 ensino a distancia
permite a oferta ampla de cursos, garantindo-se o acesso de servidores que trabalham nas
primeiras instancias e a reducdo dos gastos com estrutura, suporte e material.

Por meio da tabela 20 e do grafico 27, tem-se 0 panorama da oferta de cursos, em relacao a
modalidade de ensino, em cada ramo da Justica. 0s numeros apontam a utilizagdo majori-
taria da modalidade de ensino presencial nas capacita¢des. 0 total de cursos presenciais foi
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8.292, quase trés vezes a mais que o total em EaD (2.775). A quantidade de cursos semipre-
senciais foi 169 em todo o Judicidrio.

Tabela 20 - Total de cursos ofertados conforme a modalidade de ensino por ramo de Justica

MODALIDADE DE ENSINO |~ €O JEL JES JF M n TS mﬂ:hg:'d .
EAD 1 332 | 740 | 270 23 | 1344 | 65 2.775
PRESENCIAL 83 | 1088 | 295 | 946 90 | 2639 | 492 8.202
SEMIPRESENCIAL 0 10 87 22 0 40 10 169

Total Geral 84 | 1430 | 3781 | 1238 | 13 | 4023 567 11.236

Grafico 27 - Percentual da oferta de cursos EaD x presencial x semipresencial por ramo de Justica
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A andlise da oferta de cursos, segundo a modalidade ensino, entre 0s anos de 2015 a 2017,
revela que, apesar do aumento constante do nimero de cursos em EaD, 0s quantitativos de
Cursos presenciais sao expressivamente maiores. A oferta de cursos semipresenciais (cursos
gue sdo promovidos parte na modalidade a distancia, parte na presencial, nao importando
0 percentual em que ocorre cada uma) ndo apresentou grande variagao.
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Grafico 28 - Quantidade de cursos ofertados, conforme a modalidade de ensino: de 2015 a 2017
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Apesar de 74% dos cursos serem oferecidos de forma presencial, apenas 52% do total de
vagas foram nesta modalidade. Diferentemente, no ensino a distancia, a despeito de o per-
centual de cursos ser relativamente baixo (25%), 0 quantitativo de vagas foi mais expressivo
(43%). Esse fato pode ser explicado pela possibilidade de a modalidade a distancia oferecer
mais vagas com menos custos, permitir diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos, além
de evitar o abandono tempordrio do local de trabalho para a capacitacdo e aperfeicoamento
do aluno.

Grafico 29 - Percentual da oferta de vagas EaD x presencial x semipresencial
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Ao se examinar a tabela 21 e o grafico 30, observa-se que a oferta de vagas nos ramos de
Justica, segundo a modalidade de ensino, variou bastante. 0s ramos Conselhos, Tribunais
Superiores e as Justicas Militar, do Trabalho, Estadual e Federal tiveram quantitativo maior
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de vagas em cursos presenciais. A Justica Eleitoral foi o Unico ramo que ofertou mais vagas
na modalidade EaD (67%) que na presencial (32%).

Tabela 21 - Total de vagas ofertadas, conforme a modalidade de ensino, por ramo de Justica

MODALIDADE DE ENSINO | JEL JES JF ™ n TS © mﬁ:llig:'d .
EAD 35077 | 85238 | 15441 | 29 | 36857 | 2024 | 3 174.669
PRESENCIAL 16.644 | 16194 | 18792 | 858 | 54746 | 7358 | 603 215.195
SEMIPRESENCIAL 310 | 17647 | 613 0 1396 | 180 0 20.146

Total por Ramo 52.031 | 219.079 | 34.846 887 | 92.999 9562 | 606 410.010

Grafico 30 - Percentual da oferta de vagas EaD x presencial x semipresencial por ramo de Justica
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Ao se analisar o comparativo histérico (de 2015 a 2017) da oferta de vagas por modalidade de
ensino, constata-se nimero maior de vagas em capacitacdes presenciais. Contudo, ao longo
dos trés anos considerados, observa-se 0 aumento expressivo nas vagas de cursos EaD. As
vagas na modalidade semipresencial tiveram mudancas em seus quantitativos durante 0s
anos, com um aumento de 16.693 vagas de 2015 a 2016 e uma reducdo de 9.384 vagas entre

2016 e 2017.
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Grafico 31 - Quantidade de vagas ofertadas, conforme a modalidade de ensino: de 2015 a 2017
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Em relagdo ao total de participantes, percebe-se que a modalidade presencial abarca mais
da metade (54%). A EaD, por sua vez, correspondeu ao percentual de 41%.

Grafico 32 - Percentual de participantes em cursos EaD x presencial x semipresencial
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A observacdo dos dados apresentados, na tabela 22 e no grafico 33, indica percentuais
maiores de participantes em cursos presenciais nos ramos de Justica Conselhos, Tribunais
Superiores e Justicas Militar, do Trabalho, Estadual e Federal. A Justica Eleitoral teve mais
participantes nos cursos a distancia (25.498) que nos presenciais (16.539).
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Tabela 22 - Total de participantes em cursos, conforme a modalidade de ensino, por ramo de Justica

MODALIDADE DE ENSINO | JEL JES JF M n TS © m?‘t:lligga .
EAD 25498 | 68735 | 12061 | 29 | 32672 | 1975 3 140.973
PRESENCIAL 16539 | 102077 | 15975 | 831 | 44568 | 6812 | 544 187.346
SEMIPRESENCIAL 263 | 16000 | 630 0 1361 | 169 0 18.423
Total por Ramo 42300 | 186.812 | 28.666 860 | 78.601 8.956 | 547 346.742

Grafico 33 - Percentual de participantes em cursos EaD x presencial x semipresencial por ramo de Justica
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Entre 2015 a 2017, 0 maior quantitativo de participantes nos cursos foi no ensino presencial. Po-
rém, é valido notar o aumento de participantes na educacdo a distancia: saiu de 90.578 em 2015
para 140.973 em 2017. No que se refere ao ensino semipresencial, houve crescimento na quan-
tidade de participantes de 2015 a 2016 (5.771 a mais) e, em 2017, houve uma redugao de 8.411.

Grafico 34 - Quantidade de participantes em cursos conforme a modalidade de ensino entre 2015 e 2017
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Capacitados e Nao concluintes

Em relagdo aos capacitados, @ modalidade de ensino presencial obteve o maior percentual
(57%), seguido pelo EaD (38%) e o semipresencial (5%).

Grafico 35 - Percentual de capacitados em cursos EaD x presencial x semipresencial
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Quando analisados 0s totais de capacitados por ramo de Justica, em cada modalidade de
ensino, observa-se que a Justica Eleitoral teve percentual maior de capacitados em cursos a
distancia (57%). 0s ramos Conselhos, Tribunais Superiores e a Justica Militar, a Justica Esta-
dual, a Justica do Trabalho e a Justica Federal tiveram percentuais maiores de capacitados
na modalidade presencial.

Tabela 23 - Total de capacitados em cursos conforme a modalidade de ensino por ramo de Justica

MODALIDADE DE ENSINO | JEL JES JF M n 153 © mﬁ::iggae
EAD 21368 | 53007 | 10682 | 29 | 26610 | 1786 | 3 113.485
PRESENCIAL 15587 | 92619 | 15194 | 809 | 37466 & 6140 | 544 | 168.359
SEMIPRESENCIAL 26 | 454 | 573 0 | 1187 | 8 0 13.603

Total por Ramo 37.196 | 157.080 | 26.449 = 838 | 65.263 8.074 = 547 | 295.447
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Grafico 36 - Percentual de capacitados em cursos EaD x presencial x semipresencial por ramo de Justica
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0 grafico 36 mostra a série histérica de 2015 a 2017 dos percentuais de capacitados e ndo
concluintes em cada modalidade de ensino. Percebe-se que houve pouca variacao nesses
percentuais ao longo dos anos, predominando mais capacitados nos cursos ofertados de
forma presencial. Consequentemente, a quantidade de ndo concluintes foi mais elevada no
ensino a distancia e no semipresencial. Sabe-se que a evasao na EaD tem sido abordada
como um problema recorrente e presente em todos o0s niveis de ensino de modo geral. Pos-
siveis causas dessa adversidade podem estar relacionadas com atitudes comportamentais
(falta de didatica dos professores, orientacdo da coordenacdo do curso, insatisfacdo com o
tutor), com causas institucionais (problemas com a interatividade nos ambientes virtuais de
aprendizagem e tecnologia inadequada utilizada) e com requisitos didaticos-pedagogicos
(carga horaria do curso, critérios de avaliacdo, associacao entre teoria e pratica, avaliacdo
dos exercicios e das provas, material didatico, qualidade do curso).

Grafico 37 - Percentual de capacitados e nao concluintes em cursos, conforme a modalidade de ensino:

de 2015 a 2017

EAD I
PRESENCIAL
SEMIPRESENCIAL
EAD
PRESENCIAL
SEMIPRESENCIAL
EAD
PRESENCIAL
SEMIPRESENCIAL

2015

2016

2017

20%
1%
25%

18%

1%
29%

19%

10%

26%

0% 20%

M Capacitados

RELATORIO CEAJUD - ano-base 2017 Consolidacao e Analise dos Dados.indd 45

80% 100%

45

30/10/2018 12:24:29



CONSELHO y
NACIONAL
DE JUSTICA

5. Instrutoria interna x externa

Conforme o art. 8° da Resolucdo CNJ n. 192/2014, “as acdes relativas a formacdo e ao aper-
feicoamento dos servidores serdo conduzidas, preferencialmente, por magistrados e ser-
vidores na condicdo de Instrutores Internos’. Ao incluir em ato normativo a priorizagdo da
instrutoria interna nas a¢des de capacitagdo no ambito do Poder Judiciario, o CNJ reconhece
os diversos beneficios que ela pode trazer: além da economicidade e da promocdo da gestdo
do conhecimento, por meio do compartilhamento de conhecimentos e habilidades na organi-
zacdo, a instrutoria interna amplia a participacdo dos servidores e magistrados no processo
de aperfeicoamento profissional, constituindo-se importante instrumento de transformacdo
da cultura em prol da capacitacdo continuada. Ademais, por meio da instrutoria interna, o
orgao valoriza e reconhece 0s talentos de seus servidores.

No relatério, foi questionada a quantidade de instrutores internos e externos para a realiza-
cdo das acdes formativas. Instrutores internos foram considerados como aqueles que pos-
suem vinculo com a Administracdo Publica, compondo o quadro proprio do 6rgdo ou ndo. Ja
0s externos foram classificados como pessoas fisicas ou juridicas que ndo possuem vinculo
com a Administracdo Publica.

Mais da metade dos 6rgdaos responderam que utilizam a instrutoria interna nas acdes de
formacdo e aperfeicoamento de servidores (57%). Essa realidade permite a valorizacao do
servidor, ao torna-lo componente importante para a multiplicacao do conhecimento dentro
organizacdo, a0 mesmo tempo em que favorece a economicidade e a celeridade dos proces-
s0s de capacitagdo.

Grafico 38 - Instrutoria interna x externa no Judicidrio
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0 uso de instrutoria por ramo da Justica, segundo a tabela 24 e o grafico 39, permite concluir
que a externa foi maior nas Justicas Militar (87%), Eleitoral (82%), Federal (61%), nos Conse-
lhos (78%) e nos Tribunais Superiores (52%). Por outro lado, as Justicas Estadual (71%) e do
Trabalho (60%) utilizaram mais a instrutoria interna.

Tabela 24 - Quantidade de instrutores internos e externos por ramo de Justica

RAMO DE JUSTICA Ne° DE INSTRUTORES INTERNOS Ne° DE INSTRUTORES EXTERNOS
JUSTICA ELEITORAL 243 113
JUSTICA ESTADUAL 4.087 1636
JUSTICA FEDERAL 555 856
JUSTICA MILITAR 18 122
JUSTICA DO TRABALHO 2.245 1508
TRIBUNAIS SUPERIORES 198 217
CONSELHOS 22 80
Total 7.368 5.532
Grafico 39 - Percentual de instrutoria interna e externa por ramo de Justica
JUDICIARIO 43%
CONSELHOS
TRIBUNAIS SUPERIORES 52%
JUSTICA DO TRABALHO 40%
JUSTICA MILITAR
JUSTICA FEDERAL 61%
JUSTICA ESTADUAL : 29%
JUSTICA ELEITORAL 82% ‘
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Ao se examinar a relacdo entre as modalidades de ensino e o uso de instrutoria (grafico 40),
verifica-se que a interna foi mais expressiva em todas as modalidades, especialmente na
semipresencial: 82% dos cursos semipresenciais contaram com instrutoria interna.
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Grafico 40 - Percentual de instrutoria interna e externa por modalidade de ensino
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Série historica: de 2014 a 2017

Por meio dos dados apontados no grafico 41, observa-se que, ao longo dos anos, a Justica
brasileira tem usado mais a instrutoria interna que a externa, apesar de ndo haver grande
variacdo entre elas em termos percentuais. Esse fato demonstra que 0s 6rgaos do Judiciario
tém optado mais pelo uso de talentos do préprio quadro de pessoal, reduzindo gastos com
a contratacdo externa. Porém, de forma geral, nao se vé aumento expressivo do uso da ins-
trutoria interna de 2014 a 2017, inclusive com reducdo do percentual entre os dois Ultimos
anos analisados.

Grafico 41 - Percentual de instrutoria interna e externa nos anos de 2014 a 2017
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6. Desenvolvimento gerencial

Programas de desenvolvimento de gestores e lideres sao fundamentais para a realizacao
da estratégia organizacional, para o bom funcionamento de equipes, para a melhoria do
desempenho profissional dos colaboradores e, consequentemente, para a qualidade e efe-
tividade dos servicos prestados. A formacdo de liderancas envolve um processo amplo de
acdes de capacitacdo que permitem a aquisicdo ou reformulacdo de conhecimentos, habili-
dades e atitudes, com vistas ao aprimoramento do desempenho atual e a preparacao para
responsabilidades futuras.

No Relatorio de 2018, foi questionado aos ¢érgaos do Poder Judicidrio se possuiam programa
institucionalizado de desenvolvimento gerencial. Aqueles 6rgaos que respondessem afirma-
tivamente deveriam incluir o percentual de gestores capacitados e o total de despesa reali-
zada em 2017.

0 grafico 42 aponta que 63% dos 6rgdos da Justica, que responderam o Relatério, possuem
programa institucionalizado de desenvolvimento gerencial. J& o grafico 43 mostra os percen-
tuais de tribunais, em cada ramo de Justica, que afirmaram ter o programa de desenvolvi-
mento de gestores. 0s menores percentuais encontram-se nas Justicas Militar e Estadual.

Grafico 42 - Ha programa institucionalizado de desenvolvimento gerencial?

M sim

Nao
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Grafico 43 - Percentual de 6rgaos que possuem programa de desenvolvimento gerencial por ramo de Justica
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Tabela 25 - Percentual de capacitados e total de despesa realizada com o programa de desenvolvimento

gerencial (por 6rgdo)
ORrGAO Percengual de Total de despesa realizada
capacitados com o0 programa

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 84% R$ 13.506,69
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 42% R$ 231.590,46
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR 46% R$ 217.900,00
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 56% R$ 236.848,52
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 38% R$ 89.607,99
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA* 23% =
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS 21% R$ 411.344,77
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS 43% R$ 153.500,00
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA 2% R$ 21.775,46
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA 84% R$ 13.750,00
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO GOIAS 90% R$ 187.600,00
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS 50% R$ 182.881,18
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO PARA 10% R$ 316.600,00
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO DE SAQ PAULO** 81% =
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO 60% R$ 61.500,00
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO 75% R$172.249,20
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO 27% R$ 200.000,00
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 10.2 REGIAO 92% R$ 47.341,25
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 112 REGIAO 9% R$18.707,30
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 142 REGIAO 63% R$ 171.456,94
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 172 REGIAQ 25% R$ 15.828,87
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO 89% R$ 16.488,00
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 202 REGIAQ 96% R$ 81.200,00
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 212 REGIAO 100% R$ 117.541,06
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAQ 60% R$ 121.3411
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO 36% R$ £40.128,44
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO 27% R$ 166.745,56
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO 70% R$ 82.750,00
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 52 REGIAO 77% R$ 29.397,83
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52

6rGAO Percen?ual de Total de despesa realizada
capacitados com o programa
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAQ 30% R$102.250,55
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAQ 100% R$ 86.648,35
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAQ 67% R$ 32.000,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA 78% R$ 66.600,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS 34% R$ 27.000,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO 100% R$ 38.749,36
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL 32% R$ 36.818,98
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS 83% R$ 77.080,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA 53% R$ 112.995,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SANTA CATARINA 100% R$180.477,83
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAQ PAULO 80% R$ 500.000,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE 96% R$ 49.500,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA 96% R$ 347.204,97
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS 100% R$ 23.014,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA 97% R$ 231.644,16
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA 62% R$18.900,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO 59% R$ 43.750,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE 34% R$ 65.487,35
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO 4% R$ 570.070,25
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 22 REGIAO 57% R$ 228.764,02
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAQ 23% R$ 148.416,40
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO 89% R$ 462.746,44
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIAQ 76% R$ 64.686,97

*0 TISC ndo informou o quanto gastou com o programa de desenvolvimento gerencial;

** Segundo o TIMSP, o programa de desenvolvimento gerencial no tribunal foi realizado por voluntérios. Por isso, ndo houve despesa realizada.
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7. Estrutura para capacitacao

Para entender a realidade dos programas de capacitacdo, é necessario analisar a estrutura
que 0s 0rgaos possuem para promover esses programas de forma adequada e efetiva. 0
grafico abaixo indica que 78 érgdos do Judicidrio possuem sala de treinamento; 73, plata-
forma de aprendizagem; 70, audit6rio; 69, biblioteca; e 65, laboratério de informatica. Mas
poucos indicaram possuir estudios de gravacao (apenas 30 6rgaos), 0 que pode encarecer
alguns tipos de treinamento, ja que muitos deles acabam por recorrer a contratacao externa
para realizar as gravactes de aulas.

Grafico 44 - Estrutura para capacitacao no Poder Judiciario
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Em relacdo a estrutura de capacitacdo por ramo, verifica-se que a maior parte da Justica
Eleitoral possui sala de treinamento (22 tribunais), biblioteca (21 tribunais), auditério (21 tri-
bunais) e plataforma de aprendizagem (21 tribunais). A Justica Estadual apresentou maiores
quantitativos de sala de treinamento (23 tribunais), plataforma de aprendizagem (22 tribu-
nais), auditério (19 tribunais) e laboratorio de informatica (17 tribunais). Todos 0s 6rgaos da
Justica Federal possuem sala de treinamento, laboratério de informatica, auditério e plata-
forma de aprendizagem. Os tribunais da Justica Militar ndo possuem estudio de gravacdo
e plataforma de aprendizagem. As cortes pertencentes a Justica do Trabalho apresentaram
ndmeros elevados em quase todos 0s itens da estrutura de capacitacdo, o Unico que ficou
abaixo é o quantitativo referente a estudio de gravacao. Em sua completude, os Tribunais
Superiores possuem todos itens de estrutura para a capacitacdo de seus servidores. 0 ramo
“Conselhos’, representado por um unico 6rgao que respondeu o relatorio (CNJ), apresentou a
seguinte estrutura: sala de treinamento, laboratério de informatica e plataforma de apren-
dizagem.
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Tabela 26 - Estrutura para a capacitacdo por ramo de Justica

ESTRUTURA (1] JEL JES JF M JT TS TOTAL
SALA DE TREINAMENTO 1 22 23 5 2 21 4 78
LABORATORIO DE INFORMATICA 1 14 17 5 2 22 4 65
BIBLIOTECA 0 21 15 4 3 22 4 69
AUDITORIO 0 21 19 5 2 19 4 70
ESTUDIO DE GRAVACAO 0 6 9 3 0 8 4 30
PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM 1 21 22 5 0 20 4 73

Detalhamento da estrutura de capacitacao por ramo de Justica

Grafico 45 - Quantidade de sala de treinamento por ramo de Justica
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Grafico 46 - Quantidade de laboratérios de informatica por ramo de Justica
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Grafico 47 - Quantidade de bibliotecas por ramo de Justica
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Grafico 48 - Quantidade de auditorios por ramo de Justica
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Grafico 49 - Quantidade de estudios de gravacdo por ramo de Justica
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Série historica: de 2015 a 2017

Por meio do grafico 51, pode-se comparar a estrutura de capacitacdo existente nos 6rgaos da
Justica entre 0s anos 2015 e 2017. A estrutura apresentada em 2017 foi maior que 0s demais
anos nos seguintes itens: plataforma de aprendizagem, estudio de gravacdo e biblioteca.
Nos demais itens (laboratério de informatica, auditério e salas de treinamento), 0s quanti-
tativos foram 0s mesmos entre 2016 e 2017.

Grafico 51 - Estrutura para capacitacdo no Poder Judiciario: de 2015 a 2017
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No Relatdrio, foi questionado se a estrutura de capacitacdo disponivel atendia ou ndo as
necessidades do 6rgao: 73% responderam de forma positiva. Sendo assim, de forma geral, a
estrutura para capacitacdo existente na Justica atende ao necessario para a realizacao das
acdes formativas de servidores.
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Grafico 52 - Estrutura para capacitacao atende as necessidades do érgao?
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Considerando a quantidade de érgaos que responderam o relatorio, em cada ramo de Jus-
tica, pode-se observar, no grafico 53, que a Justica Federal obteve o maior percentual de
tribunais que reconheceram ndo ter estrutura suficiente para o treinamento e desenvolvi-
mento de servidores (40%). Por outro lado, a Justica do Trabalho possui 0 maior percentual
de cortes que dispdem de estrutura que atende as necessidades de capacitacao (77%).

Grafico 53 - Percentual de 6rgdos que dizem ter uma estrutura adequada ou ndo para capacitacao por
ramo de Justica
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8. Avaliacao das acoes formativas

A avaliacdo das ac¢des formativas visa fornecer subsidios necessarios para a melhoria da ca-
pacitacdo dos servidores. Ela possibilita 0 acompanhamento dos resultados obtidos, identi-
ficando possiveis problemas e aperfeicoando as a¢des de forma a produzirem, efetivamente,
avancos no desempenho profissional.

A Resolucdo CNJ n.192/2014 aponta quatro dimensdes de avaliacdo: reacdo, aprendizagem,
aplicacdo e resultado. Entende-se que:

» Avaliacdo de reagdo: tem como objetivo diagnosticar as impressdes dos servidores sobre
as acBes formativas com relacdo ao conteudo, aos instrutores, aos recursos educacio-
nais, ao ambiente, as instalacdes e outros;

» Avaliacdo de aprendizagem: tem como objetivo examinar se 0s servidores absorveram
0s conhecimentos e aperfeicoaram as habilidades e as atitudes;

» Avaliacdo de aplicacdo: tem como objetivo identificar se os servidores estdo utilizando,
na atividade laboral, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes decorrentes da
acdo formativa;

» Avaliacdo de resultado: tem como objetivo analisar se a acdo formativa contribuiu para
0 alcance da estratégia do érgdo.

Grafico 54 - Faz avaliacdo das acdes formativas?
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Ao se questionarem os tribunais sobre 0 uso de avaliacao nas ac¢des formativas, observa-se,
por meio do grafico 54, que praticamente todos os drgdos da Justica responderam que sim
(99%). Esse resultado é muito importante para o Judiciario, ja que demonstra o monitora-
mento das a¢bes de capacitacdo, permitindo melhoria constante delas.
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Série histdrica: 2014 a 2017

Grafico 55 - Percentual de érgdos que fazem a avaliacdo das aces de formativas: de 2014 a 2017
2014
2015
2016

2017
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A comparacdo entre 0s anos de 2014 a 2017 mostra pequena modificagdo nos percentuais
dos 6rgdos que se utilizam de avaliacdo nas ac¢des de treinamento e desenvolvimento. Ape-
nas em 2016, houve aumento no nimero de 6rgaos que ndo realizaram o processo avaliativo.
Tipos de avaliacao
Grafico 56 - Quantidade de drgdos que utilizam cada tipo de avaliacdo
Resultado
Aplicacao

Aprendizagem

Reacao

100

No que diz respeito aos tipos de avalia¢do, 0s dados acima assinalam que a maioria dos
6rgdos utilizaram a de “reacdo” em seus programas de aperfeicoamento e formacdo de ser-
vidores (81). Quando comparado com as demais avaliagdes, a de reacdo revela-se como a
menos complexa para ser confeccionada e respondida, o que torna mais simples 0s proces-
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sos de consolidacdo e andlise das informac@es coletadas. Essa forma de avaliacdo, normal-
mente, é realizada por meio de questionarios ao final dos treinamentos e aborda a percep-
¢do dos alunos em relacdo a eles. Envolvem, também, as condicBes de realizacdo, como, por
exemplo, a docéncia, o conteddo, 0 ambiente, entre outros.

A avaliacdo de aprendizagem ocupa o segundo lugar, com um total de 52 6rgaos que a
aplicaram nas capacitacBes de 2017. Em geral, essa avaliagdo envolve 0 uso de testes em
relagdo aos conteudos trabalhados, com a finalidade de mensurar o nivel de conhecimentos
adquiridos pelos alunos.

Por fim, as informacdes do grafico 55 mostram que as avaliacdes de resultado e aplicacao
sa0 pouco utilizadas pelos érgdos da Justica. A avaliacdo de aplicacdo verifica se a capaci-
tacdo gerou modificacdes no comportamento e se 0s participantes estao utilizando em seu
trabalho os conhecimentos, as habilidades e as atitudes apreendidos. Essa avalia¢do pos-
sibilita certificar a eficacia das aces de treinamento e desenvolvimento de servidores. J& a
avaliacdo de resultado analisa se a acdo formativa contribuiu para o alcance da estratégia
do drgdo. A baixa disseminacdo dessas avaliacdes pode estar relacionada a complexidade
na elaboracdo, aplicacdo e andlise dos dados encontrados por meio delas.

E necessario ressaltar que os érgios, neste item do Relatério, puderam indicar a utilizacio
de mais de um instrumento avaliativo.

Grafico 57 - 0 uso das avaliacbes por ramo de Justica
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Na maior parte dos ramos da Justica, as avalia¢des de reacdo e aprendizagem sdo as mais
utilizadas nas acbes de capacitacao.

Série historica: de 2014 a 2017

Grafico 58 - Quantidade de érgdos que utiliza cada tipo de avaliacdo: de 2014 a 2017

— : :
6 i !
Resultado 10 | !
6 |
B | |
9 i ;
Aplicacdo 5|
20 !
I N 2 |
i i 51 i
Aprendizagem | s :
| ; 52 i
. pA
N | i | 7
Reacao ; i i 380
i i 1 s !
0 20 40 60 80 100
I 2014 2015 2016 2017

Entre os anos considerados, pode-se verificar que as avaliacdes de reacdo e aprendizagem
foram as mais utilizadas pela Justica. Contudo, houve aumento significativo no uso das ava-
liagdes de aplicagdo e resultado, especialmente a partir de 2016.
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9. Investimento em formacao e
aperfeicoamento de servidores

No Relatdrio de 2018, foram solicitadas as seguintes informacdes referentes ao investimento
em formacdo e aperfeicoamento de servidores:

» A dotacdo orcamentdria prevista para atender as necessidades de capacitacdo em 2018
e 0 total da despesa realizada (execugao orcamentaria);

» A despesa realizada por acdo formativa: cursos, graduacdes, pds-graduacdes e outras
acdes formativas (palestras, congressos, encontros, seminarios, féruns, workshops etc.);

» A despesa realizada por modalidade de ensino: gastos com 0s cursos realizados de
forma presencial, a distancia e semipresencial.

Em relacdo a dotacdo orcamentaria, os 6rgdos da Justica deveriam especificar 0s recursos
previstos, no orcamento de 2017, para capacitacdo. Foi solicitado que ndo fossem contabiliza-
dos os recursos estabelecidos para diarias, passagens, despesas com locomocdo, materiais
de consumo e equipamentos, mesmo que essas despesas fossem usadas para a promo¢ao
de acBes formativas de servidores. Essa solicitacdo ndo foi atendida por alguns 6rgdos que
responderam o Relatério. Eimportante ressaltar que foi questionado, também, se a previsdo
orcamentdria apresentada incluia ou ndo gastos com a capacitacao de magistrados.

62

RELATORIO CEAJUD — ano-base 2017 Consolidagdo e Analise dos Dados.indd 62 30/10/2018 12:24:42



RELATORIO

FORMACAO E APERFEICOAMENTO"DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO - ANO-BASE 2017
CONSOLIDACAO E ANALISE DOS DADOS

Tabela 27 - Investimento em formacdo e aperfeicoamento de servidores por 6rgao do Judiciario™

_ DOTACAO Y INVESTIMENTO EM
ORGAO ORCAMENTARIA DESPESA REALIZADA TR CAPACITACAO POR
PREVISTA* SERVIDOR ***
(NJ R$ 1.000.000,00 R$ 469.988,05 384 R$ 1.223,93
ST R$ 3.884.000,00 R$ 2.160.763,03 2876 R$ 751,31
TST R$ 3.976.230,00 R$1.273.219,51 2343 R$ 543,41
TSE R$ 1.708.614,00% R$ 116178262 876 R$ 1.326,24
ST™ R$1.759.298,48 R$ 1.243.274,98 1034 R$1.202,39
TR R$ 5.600.000,00 R$ 4.196.367,94 14325 R$ 292,94
TSP R$ 1.200.000,00 R$ 168.334,95 43976 R$ 3,83
TIRS R$ 12.746.458,59% R$ 3.423519,73 8200 R$ 417,50
TIMG R$ 3.676.000,00% R$ 2.372.374,17 14612 R$ 162,36
PR R$ 1.411100,00% R$ 224.250,00 7883 R$ 28,45
TISC R$ 20782389,00* |  R$18.087.607,69 6979 R$ 2.591,72
TGO R$ 2.129.000,00% R$1739.624,23 6139 R$ 283,37
TIBA R$ 2.000.000,00% R$ 1.746.813,00 8224 R$ 212,40
TIPA R$ 408.400,00 R$ 458.310,30 4220 R$ 108,60
TIES R$ 962.900,00 R$ 70.582,05 3697 R$19,09
TIDFT R$ 2.645.206,00* R$ 2.451.872,52 7510 R$ 326,48
TIMA R$ 794.000,00* R$ 347.178,00 4843 R$ 71,69
TICE R$ 56.500,00 R$ 104.512,11 3518 R$ 29,71
TIMS R$ 6.519.000,00* R$ 3.569.898,99 3378 R$ 1.056,81
TIRO R$ 9.516.720,13*% R$ 8.132.463,41 2912 R$ 2.792,74
TRR R$ 709.846,00* R$ 397.172,16 952 R$ 417,20
TIAM R$ 350.000,00 R$ 338.534,07 2076 R$ 163,07
TISE R$ 872.899,00% R$ 322.996,39 2368 R$ 136,40
10 R$ 3.185.164,00% R$ 3.048.366,05 2636 R$ 1.156,44
TIAP R$ 424.179,00% R$ 378.017,12 1260 R$ 300,01
TIAL R$ 325.700,00* R$ 409.656,00 1944 R$ 210,73
TIAC R$ 222.226,96 R$ 150.098,10 1517 R$ 98,94
P R$ 2.000.000,00% | R$1.400.000,00 3132 R$ 447,00
TIRN R$ 1.691.548,20% R$ 74651241 2987 R$ 249,92
TIMRS R$ 38.000,00% R$ 13.680,00 60 R$ 228,00
TIMSP R$ 211.032,28* R$ 142.219,26 198 R$ 718,28
TIMMG R$ 155.000,00% R$ 98.024,10 116 R$ 845,04

16 16 Conforme orienta¢do do Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ (DPJ), a tabela 27 foi organizada, em cada ramo de Justica, pelo porte do tribu-

nal (a mesma organizacdo é utilizada na publicacdo “Justica em nimeros”).
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L DOTAQEQ NUMERO DE INVESTIMENTO EM
ORGAO ORCAMENTARIA DESPESA REALIZADA SERVIDORES** CAPACITACAO POR
PREVISTA* SERVIDOR ***
TRT15 R$1.208.175,35 R$1.208.175,35 3626 R$ 333,20
TRT2 R$ 785.373,27* R$ 785.373,27 6375 R$ 123,20
TRT3 R$ 813.483,71* R$ 813.483,71 3920 R$ 207,52
TRT1 R$ 1.243.467,10 R$ 1.273.859,00 3984 R$ 319,74
TRT4 R$ 3.298.080,00% R$ 1.563.062,39 3452 R$ 452,80
TR R$ 717.828,00 R$ 535.357,04 971 R$ 551,35
TRT12 R$ 731.000,00 R$ 723.862,93 1560 R$ 464,01
TRT18 R$ 1.596.844,00% R$ 1.537.899,00 1547 R$ 994,12
TRT9 R$ 1.800.015,16* R$ 578.976,29 2376 R$ 243,68
TRT7 R$ 1.493.608,00% R$ 1.432.241,04 1021 R$1.402,78
TRT6 R$ 1.255.467,68 R$ 1.252.617,77 1871 R$ 669,49
TRT8 R$ 959.446,00 R$ 1.076.661,72 1306 R$ 824,40
TRT5 R$ 2.980.651,51* R$ 2.636.711,76 2342 R$ 1.125,84
TRT10 R$ 812.444,00 R$ 812.362,76 1244 R$ 653,02
TRT22 R$ 899.014,00% R$ 749.922,93 441 R$ 1.700,51
TRT21 R$ 542.256,77* R$ 628.403,20 689 R$ 912,05
TRT19 R$ 233.666,00 R$ 233.666,00 615 R$ 379,94
TRT20 R$ 1.141.070,00 R$ 947.585,58 446 R$ 2.124,63
TRT17 R$ 339.674,00 R$ 335.575,05 779 R$ 430,78
TRT24 R$ 355.981,86 R$ 354.181,86 641 R$ 552,55
TRT23 R$ 1.501.112,00* R$ 1.405.781,07 835 R$ 1.683,57
TRT14 R$ 875.630,00 R$ 867.631,00 733 R$ 1.183,67
TRE-SP R$ 1.665.047,00 R$1.289.320,33 4071 R$ 316,71
TRE-BA R$ 1.484.101,09 R$1.449.288,70 1409 R$1.028,59
TRE-RJ R$ 1.328.912,00% R$1.025.410,09 1534 R$ 668,46
TRE-PR R$ 1.174.665,00* R$ 1.174.665,00 805 R$ 1.459,21
TRE-MG R$ 967.986,00 R$ 894.644,82 2223 R$ 402,45
TRE-GO R$ 685.221,00* R$ 583.416,81 782 R$ 746,06
TRE-MT R$ 477.410,00* R$ 260.325,73 498 R$ 522,74
TRE-PA R$ 740.721,84* R$ 720.721,78 786 R$ 916,95
TRE-MA R$ 851.594,00 R$ 846.284,06 641 R$1.320,26
TRE-RN R$ 687.332,00 R$ 685.816,76 557 R$1.231,27
TRE-AM R$ 575.761,00% R$ 575.121,66 509 R$1.129,91
TRE-SC R$ 841.312,00% R$ 808.597,38 688 R$1.175,29
TRE-CE R$ 983.110,00* R$ 805.038,51 1015 R$ 79314
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_ DOTACAO T INVESTIMENTO EM
ORGAO ORCAMENTARIA DESPESA REALIZADA s CAPACITACAO POR
PREVISTA* SERVIDOR ***

TRE-P) R$ 611.692,00% R$ 611.526,23 565 R$1.08235
TRE-TO R$ 573.743,95 R$ 573.743,95 287 R$1.999,11
TRE-RO R$ 732.700,72 R$ 732.700,72 310 R$ 2.363,55
TRE-SE R$ 381.679,17* R$ 381.679,17 364 R$1109,53
TRE-AC R$ 257.000,00% R$ 332.334,43 120 R$ 2.769,45
TRE-MS R$ 506.059,00% R§ 473.033,53 449 R$ 1.053,53
TRE-AL R$ 444.004,00 R$ 240.895,22 426 R$ 565,48
TRE-AP R$ 368.355,00 R$ 361.704,97 162 R$ 2.232,75
TRE-ES R$ 271.341,00% R$ 155.620,53 435 R$ 357,75
TRE-DF R$ 224.144,00% R§ 26639194 502 R$ 530,66
TRF5 R$ 978.887,00 R$ 340.562,98 680 R$ 500,83
TRF3 R$ 3.612.727,00% R$ 2.853.709,17 6443 R$ 442,92
TRF1 R$1.956.875,00 R$ 2129.370,25 8740 R$ 243,64
TRF4 R$ 5.456.477,56 R$ 4.328.242,17 5409 R$ 800,19
TRF2 R$ 2.004.400,00% R$ 1.531.746,25 4574 R$ 334,88
JUDICIARIO | R$149.388.958,38  R$109.033.316,80 252913 R$ 431,11

* Tribunais que indicaram que a dotacdo orcamentdria prevista para atender as necessidades de formagdo e aperfeicoamento inclui tanto recursos para
servidores, como para a magistratura. No entanto, os valores apresentados pelos tribunais em “despesa realizada” ndo inclui gastos com os magistrados.
** Estdo incluidos os servidores efetivos (independente de ocupacdo de cargo ou fungdo comissionados), requisitados, cedidos e sem vinculo.

% 0 calculo do “investimento em capacitagdo por servidor” é realizado dividindo-se a despesa realizada em formagdo e aperfeicoamento do ano pela
quantidade total de servidores do érgao.

Consideragoes sobre a tabela 27

1) Em alguns 6rgdos, a despesa realizada foi maior que a dotacdo orcamentaria prevista. As
cortes apresentaram diversas justificativas. As mais recorrentes foram: a utilizacdo de “res-
tos a pagar”, de “fundos especiais de despesas” e de recursos de outras unidades do érgdo.

2) A Justica Federal da 22 Regido é composta por trés érgdos independentes e cada um pos-
sui uma unidade responsavel pela formacdo e pelo aperfeicoamento de servidores. Apenas
a secdo judicidria do Espirito Santo possui, em sua dotacdo orcamentaria, as despesas com
capacitacao de servidores e magistrados computadas de forma conjunta.

3) AJustica Federal da 32 Regido é composta por trés 6rgaos independentes e cada um possui
uma unidade responsavel pela formacdo e pelo aperfeicoamento de servidores. As se¢des
judiciarias de Sao Paulo e de Mato Grosso do Sul possuem, em sua dotagdo orcamentaria,
as despesas com capacitacdo de servidores e magistrados computadas de forma conjunta.
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Tabela 28 - Orcamento total do Judiciario para formacdo e aperfeicoamento de servidores de 2014 a 2017”7

ANO DOTACAO ORCAMENTARIA EXECUCAO ORCAMENTARIA PERCENTUAL DE EXECUCAO
2014 R$ 156.266.062,42 R$ 108.753.879,70 69,60%
2015 R$ 136.479.738,08 R$ 103.344.132,27 75,72%
2016 R$ 135.600.082,38 R$ 92.872.760,17 68,49%
2017 R$ 149.388.958,38 R$109.033.316,80 72,99%

A andlise dos dados da tabela 28 mostra que o Judiciario tem apresentado execucdo orca-
mentaria relativamente alta em relagdo aos recursos previstos para capacitacao de servido-
res. Apesar de o investimento em treinamento e desenvolvimento ndo ter sido 0 mesmo em
cada 6rgdo, de forma geral, houve compromisso com a excucdo do orcamento estabelecido.

Tabela 29 - Despesa realizada no Judiciario por acdo formativa

TIPO DE ACAO FORMATIVA DESPESA REALIZADA | TOTAL DE CAPACITADOS GASTO POR CAPACITADO
CURS0S R$ 67.098.003,32 295447 R$ 227,11
GRADUACOES R$ 533.513,99 95 R$ 5.615,94
PGS-GRADUAGOES R$10.377.813,83 1693 R$ 6.129,84
OUTRAS ACOES FORMATIVAS R$10.633.002,46 109148 R$ 97,42

TOTAL R$ 88.642.333,602* 406383 R$ 218,13

*0s valores apresentados no total da despesa realizada por acdo formativa e no total da despesa realizada com capacitacao no Judicidrio ndo sdo 0s mesmos
em virtude de divergéncia na prestacéo de informac@es, por parte dos 6rg&os, sobre treinamento e desenvolvimento de servidores.

Na tabela acima, pode-se ter o panorama dos gastos realizados com cada tipo de acdo forma-
tiva. A agdo “cursos’, tradicionalmente mais utilizada pelo poder publico, teve 0 maior valor de
despesa realizada: R$ 67.098.003,32. Todavia, quando comparado o gasto por capacitado, em
cada tipo de capacitacdo, “outras acfes formativas” apresentaram o menor valor: R$ 218,13.
Isso se deve a possibilidade de que, por meio de capacitacdes, como palestras, seminarios e
féruns, pode-se formar e aperfeicoar, de uma vez sé, um nimero maior de servidores.

Tabela 30 - Despesa realizada no Judiciario em cada modalidade de ensino

MODALIDADE DE ENSINO Ne DE CAPACITADOS DESPESA REALIZADA GASTO POR CAPACITADO
PRESENCIAL 168.359 R$ 67.771.299,81 R$ 402,54
EAD 113.485 R$ 8.900.047,91 R$ 78,42
SEMIPRESENCIAL 13.603 R$1.627.438,96 R$ 119,64

17 As varidveis de recursos financeiros apresentadas nesta tabela estdo deflacionadas segundo o IPCA do més de dezembro de cada ano analisado.
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Grafico 59 - Percentual de despesa realizada com cursos, em cada modalidade de ensino
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Na tabela 30 e no grafico 59, obtém-se os valores gastos com 0s cursos realizados em
2017, em cada modalidade de ensino. A forma presencial teve o maior nimero de capaci-
tados (168.359), a maior despesa realizada (R$ 67.771.299,81) e 0 maior gasto por capacita-
do (R$ 402,54). 0 recurso financeiro usado em cursos presenciais foi sete vezes maior que
aquele utilizado em cursos a distancia. A modalidade EaD apresentou 0 menor gasto por

capacitado: R$ 78,42.

Tabela 31 - Despesa realizada no Judiciario, em cada modalidade de ensino, por Ramo de Justica’

RAMO PRESENCIAL EAD SEMIPRESENCIAL
CONSELHOS R$ 142.233,06 R$ 920,00 R$ -
JUSTICA ELEITORAL R$12.169.890,98 R$ 770.500,09 R$ 247.838,93
JUSTICA ESTADUAL R$ 24.448.736,04 R$ 3.902.655,99 R$ 725.172,26
JUSTICA FEDERAL R$ 9.055.556,26 R$1166.665,12 R$ 163.080,02
JUSTICA MILITAR R$ 234.245,45 = =
JUSTICA DO TRABALHO R$17.706.116,22 R$1.598.352,09 R$ 383.109,68
TRIBUNAIS SUPERIORES R$ 4.014.521,80 R$1.460.954,62 R$108.238,07

TOTAL R$ 67.771.299,81 R$ 8.900.047,91 R$ 1.627.438,96

18 0s dados apresentados nessa tabela referem-se apenas aos gastos realizados com cursos.
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10. Gestao por competéncias

Atualmente, a gestdo por competéncias é tema de alto interesse nas organizac¢des publicas
e tem sido assunto presente em féruns, seminarios e palestras. Esse modelo de gestdo é
fundamental para o alcance da qualidade e eficiéncia do servico publico, visto que se pro-
pde a orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
organizacao e das pessoas que dela participam, as competéncias necessdrias a Consecucao
dos objetivos organizacionais.

A adocdo da gestdo por competéncias pode gerar inumeros beneficios, entre eles: a melhoria
dos programas de capacitacdo, de selecdo interna, de alocacdo de pessoas, de movimen-
tacdo e de avaliagdo. Pode contribuir, também, para a adequacdo das atividades exercidas
pelo servidor as suas competéncias e para 0 aumento da motivacao intrinseca, promovendo
resultados organizacionais mais efetivos. Uma vez identificadas as competéncias necessa-
rias a organizacao, o 6rgao podera utiliza-las no processo seletivo externo (concurso publico)
e desenvolvé-las de forma mais apropriada aos objetivos estratégicos. Ao final do processo,
pode-se gerar melhorias na qualidade e na celeridade de seus servicos e, consequentemen-
te, adequacdo e uso mais eficiente dos recursos.

A Resolucdo n. 192/2014 do (NJ estabelece, em seu art. 12, que o CNJ, por intermédio do
CEAJUD, identificara as competéncias funcionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) a
serem desenvolvidas nos servidores do Poder Judicidrio e coordenara a construcdo e a ma-
nutencao de banco de cursos a distancia, e outros recursos educacionais desenvolvidos pelo
(NJ e pelos tribunais, a fim de fomentar o compartilhamento.

Em virtude do que foi estabelecido nessa Resolug¢do, o CNJ desenvolveu um guia pratico de
gestdo por competéncias, publicado em fevereiro de 2016, com a finalidade de orientar 0s
tribunais no processo de implementacdo: “Gestao por Competéncias Passo a Passo: um guia
de implementacdo”. Por meio do Relatério Anual sobre Formacdo e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judicidrio, elaborado pelo CEAJUD, serd feito o acompanhamento dos
programas de gestdo por competéncias na Justica. Para tanto, cada tribunal ou conselho
informard a etapa em que se encontra, dentro da proposta de estagios do processo de im-
plantacdo da gestdo por competéncias apresentada no guia.

No relatério sobre formacdo e aperfeicoamento de servidores de 2017, foi questionado se 0s
orgaos possuem programa de GPC institucionalizado e em qual ou quais estagios eles se
encontram. Ressalta-se que foi possivel marcar mais de uma op¢ao, uma vez que a GPC faz
parte de um processo ciclico, permitindo fases simultaneas. No relatério, 0s conceitos dos
estagios foram:
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» Mapeamento das Competéncias: descricdo das competéncias necessarias e desejaveis
para alcance da estratégia organizacional.

» Diagnostico de Competéncias e Andlise do GAP: identificacdo das competéncias existen-
tes nos profissionais do tribunal.

» (apacitacdo por Competéncias: integracdo dos programas de capacitacdo e desenvolvi-
mento institucional ao modelo de gestdo por competéncias.

» Avaliacdo de Desempenho por Competéncias: avaliagdo sistematica do desempenho do
profissional, conforme as competéncias ja mapeadas pelo érgdo, visando identificar e
corrigir os desvios.

Grafico 60 - Possui programa institucionalizado de gestao por competéncias?

M sim

Nao

66%

Considerando os percentuais apresentados no grafico acima, 66% dos 6rgaos que respon-
deram o relatério afirmaram ter programa institucionalizado de gestdo por competéncias.
E um percentual significativo, demonstrando que a Justica no pais tem se preocupado com
a transformacao de seus modelos de gestao de pessoas em prol de melhorias nos servigos
prestados a sociedade.
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Tabela 32 - Orgdos que possuem programa institucionalizado de gestdo por competéncias

(enviara':z'felatério) POSSUEM GPC NAO POSSUEM GPC
CONSELHOS - 1
1 - CNJ
TRIBUNAIS SUPERIORES 4 -
4 STJ, STM, TSE e TST -
2 2
JUSTICA ESTADUAL
2 TIDFT, TIAL, TIAP, TICE, TIMG, TIMS, TIR), | TJGO, TIAC, TAM, TUBA, TIES, TIMA, TIPA,
TIRO, TIRR, TISC, TISE e T/TO TIPL, TIPR. TIRN, TIRS € TISP
JUSTICA MILITAR 1 2
3 TIMMG TIMSP e TIMRS
19 3
JUSTICA DO TRABALHO

TRT15, TRT3, TRT1, TRT4, TRT11, TRT12,
22 TRT18, TRT9, TRT7, TRT6, TRT8, TRT5, TRT10, TRT2, TRT21 e TRT22
TRT19, TRT20, TRT17, TRT24, TRT23 e TRT14

17 6
JUSTICA ELEITORAL TRE-AL, TRE-AP, TRE-BA, TRE-CE, TRE-ES,
23 TRE-GO, TRE-MA, TRE-MG, TRE-MS, TRE-MT, | TRE-AC, TRE-AM, TRE-DF, TRE-PI, TRE-SE
TRE-PA, TRE-PR, TRE-RJ, TRE-RN, TRE-RO, e TRE-SP
TRE-SC e TRE-TO
JUSTICA FEDERAL 1 4
5 TRF3 TRF1, TRF2, TRF4 e TRF5

Daqueles que responderam gque possuem programa de gestdo por competéncias implemen-
tado, a Justica do Trabalho aparece um primeiro lugar, com 19 tribunais. Em seguida, a Jus-
tica Eleitoral (17 tribunais), a Estadual (12 tribunais) e os Tribunais Superiores (4 tribunais).
0s menores quantitativos podem ser observados nas Justicas Federal (1 tribunal) e Militar (1
tribunal).
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Série historica: de 2014 a 2017

Grafico 61 - Percentual de 6rgaos do Judiciario que possuem programa institucionalizado de GPC: de 2014
a 2017
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A andlise das informacdes indica crescimento no quantitativo de tribunais que iniciaram o
modelo de GPC (de 53% em 2014 para 66% em 2017). Isso mostra que o Judiciario tem reexa-
minado sua organizacdo no que diz respeito a sua estrutura e a sua dinamica de trabalho,
para aprimorar seus processos, rotinas e servidores.

Foi solicitado também aos tribunais que eles indicassem a situagao (ndo iniciado, ou em
andamento, ou concluido) em cada estdgio do programa, no que tange as competéncias
organizacionais, setoriais e individuais. Cabe destacar que, apesar das diversas tipologias
existentes, foram adotados, no relatério, 0s seguintes conceitos de competéncias:

» Competéncias organizacionais: sdo essenciais a organizacdo e constituem requisitos e
expectativas que os cidaddos e/ou a alta administracdo esperam que todos 0s seus
membros possuam.

» Competéncias setoriais: sao 0s atributos e as capacidades das unidades ou departa-
mentos da organizacdo.

» Competéncias individuais: estdo relacionadas aos padrdes de desempenho que a orga-
nizacdo espera de cada profissional.

N
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Tabela 33 - Panorama do Poder Judiciario em relacdo a implementacao da gestdo por competéncias

PODER JUDICIARIO

MAPEAMENTO DIAGNGSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO

SITUACAO
ORG | SETOR INDIV = ORG | SETOR | INDIV ORG ' SETOR INDIV = ORG | SETOR | INDIV

NAO INICIADO 4 4 5 15 15 13 13 14 15 27 25 24

EM ANDAMENTO | 16 25 24 24 27 26 32 30 28 17 19 20

CONCLUIDO 35 25 25 14 12 15 8 9 10 8 8 10

Tabela 34 - Total de érgdos que concluiram os estagios da GPC

MAPEAMENTO DIAGNGSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO

85 4 27 26

As tabelas acima revelam que a maior parte dos tribunais se encontra no estagio de mape-
amento de competéncias. Esse estagio requer um trabalho mais cuidadoso e moroso que 0s
demais, exigindo maior tempo para sua conclusdo. Além disso, 0 mapeamento de compe-
téncias € requisito para que se possa realizar as outras fases.

Pode-se observar também, na tabela, que um nimero menor de tribunais se encontra no
estagio de avaliacdo de desempenho. Essa situacdo pode estar relacionada ao fato de que
a avaliacdo de desempenho por competéncias compreende varios elementos que sdo inter-
dependentes, compOe-se de varias etapas e dependem de indmeros fatores para a sua exe-
cucdo e efetividade, tais como: sensibilizacdo de todo érgdo, comprometimento dos gestores
e apoio da alta administragdo.

Por ramo da Justica
Tabela 35 - TRIBUNAIS SUPERIORES

5 MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO

SITUACAO
ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV

NAO INICIADO 0 0 1 2 2 2 1 1 2 3 3 2
EM ANDAMENTO | O 2 1 0 2 1 3 3 2 0 1 1
CONCLUiDO 4 2 2 2 0 1 0 0 0 1 0 1
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Tabela 36 - JUSTICA ELEITORAL

AR MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV
NAO INICIADO 0 3 3 4 6 3 3 5 9 8 10
EM ANDAMENTO 9 9 10 10 8 1 11 9 6 7 6
CONCLUiDO 12 9 6 5 4 4 4 4 4 3 3 2
Tabela 37 - JUSTICA ESTADUAL
A MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV
NAO INICIADO 1 2 0 4 4 3 6 5 4 4 3
EM ANDAMENTO 3 3 5 5 6 5 6 6 6 5 5 6
CONCLUiDO 9 7 7 3 3 4 1 1 1 2 2 3
Tabela 38 - JUSTICA FEDERAL
A MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV
NAO INICIADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EM ANDAMENTO 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
CONCLUiDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tabela 39 - JUSTICA DO TRABALHO
iy MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV
NAO INICIADO 2 1 1 5 4 2 2 3 2 10 9 8
EM ANDAMENTO 6 10 8 8 11 12 10 1 6 6 7
CONCLUiDO 10 7 9 4 5 6 3 4 5 2 3 4
Tabela 40 - JUSTICA MILITAR
iy MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV | ORG | SETOR | INDIV
NAO INICIADO 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1
EM ANDAMENTO 0 1
CONCLUiDO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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