CONTRATO N° 34/2011

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICAE A
EMPRESA SERVIX INFORMATICA LTDA
PARA A AQUISIQAO DE SOLUQAO DE
ACELERAQAO E OTIMIZACAO DO
TRAFEGO DE DADOS PARA REDES
PRIVADAS DE LONGA DISTANCIA
(Pregao Eletrénico n. 20/2011 -
Processo Administrativo/CNJ n°
342.151).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
Diretor-Geral Substituto, Kleber de Oliveira Vieira, RG n° 690.806 SSP/DF e CPF n°
245.181.581-72, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n° 123, de 30 de junho
de 2010 e o art. 3°, inciso X, alinea “al’, da Portaria n.° 112, de 4 de junho de 2010, e a
empresa SERVIX INFORMATICA LTDA CNPJ 01.134. 191/0001 -47, com sede na Rua
Pequetita, 215, 7° andar, Vila Olimpica, Sao Paulo, SP, CEP:04552-060, telefone (11)
3525.3400 e fax: (11) 3525.3424, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor Comercial, Heitor Sakoda, RG 6557220, SSP/SP e CPF
014.107.698-44, considerando o julgamento do Pregao Eletrdnico CNJ n.° 20/2011,
publicado no D.0.U do dia 14 de outubro de 2011, e a respectiva homologacao, conforme
fls. 1227 do Processo n.° 342.151, celebram o presente Contrato observando-se as
normas constantes nas Leis n® 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n2 5.450/2005, e
ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente Ajuste a contratacao de solucao
de aceleragao e otimizacéo do trafego de dados para redes privadas de longa distancia,
observados o edital, o termo de referéncia, a ata de registro de pregos e a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integ
deste instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.




DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente Contrato sera de forma
indireta, por empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local de
entrega do objeto, desde que devidamente identificados;

atestar a execugao do objeto deste Contrato por meio do gestor;

efetuar o pagamento @8 CONTRATADA de acordo com as condicbes estabelecidas
neste Contrato;

acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto, registrar as ocorréncias e eventuais
deficiéncias relacionadas com a execugéo, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo,
e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA;

designar gestor para acompanhamento e fiscalizacao deste Contrato;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacoes
contratuais;

prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

a)

efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do Contrato, até o recebimento
definitivo;

apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os
respectivos quantitativos dos servigcos prestados, com os valores contratados:

manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas para a contratagéo;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao
da execucao contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido:

prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacoes;

fornecer todos os drivers de instalacdo, bem como os cabos I6gicos e de forca para
o perfeito funcionamento dos equipamentos;

arcar com todas as despesas, tais como taxas, impostos, tributos, fretes, se
embalagens, mao-de-obra, pecas, instalagao, configuracao, manuais, gar
todas as outras despesas decorrentes da contratacao;



h) informar o Fiscal do Contrato nos Tribunais Donatérios, a respeito de toda decisao e
acao relacionada a este Contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ser4 responsavel pela instalacao fisica de todos
os elementos objeto deste Contrato quando estes forem instalados na sede do Tribunal.

Paragrafo Segundo - A excecao dos cabos externos, todas as placas, interfaces e
periféricos deveréo estar instalados quando da entrega do equipamento.

DOS PRAZOS DE ENTREGA E DE INSTALAGCAO

CLAUSULA QUINTA - O prazo final de entrega, configuracdo e instalacdo é de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da aprovagao, pelo CONTRATANTE, do
cronograma de entrega apresentado pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - O cronograma de entrega e instalagido devera ser entregue pela
CONTRATADA para aprovacéo, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de assinatura do Contrato.

Paragrafo Segundo — A instalacdo dos Itens 1.2 a 1.8 (Anexo B) devera observar os
seguintes prazos:

a) Inicio: Em até 10 (dez) dias corridos ap6s a entrega dos equipamentos;

b) Final: Em até 10 (dez) dias corridos ap6s o inicio da instalacdo desses itens,
observado o prazo final maximo de 60 (sessenta) dias previsto nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro - Os horérios de instalacéo deveréo estar de acordo com os dados
especificados no Anexo E deste Contrato.

Paragrafo Quarto - Para cada instalagéo, ou seja, para cada Tribunal Donatério ou
localidade, os prazos serdo os mesmos definidos nesta Clausula.

DA GARANTIA

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera prestar garantia as solucoes contratadas
descritas neste Contrato pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da assinatura do termo de recebimento definitivo e deverd atender a todos os
servicos, produtos, equipamentos e componentes que fazem parte do objeto deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro - O atendimento a qualquer solicitagio do CONTRATANTE que
envolva defeitos de fabricagdo nos equipamentos objeto deste Contrato sera
preferencialmente do tipo “on site” (atendimento no local) mediante manutencao corretiva
nas sedes dos Tribunais Donatérios, ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo a substituicho de pecas, componentes, ajustes, reparos e
corregoes necessarias.

Paragrafo Segundo - No caso de defeitos em equipamentos instalados nas comarcas,
estes serao enviados ao respectivo Tribunal, onde seré feito o atendimento previsto no
Anexo D.

Paragrafo Terceiro - A assisténcia técnica deverd possuir central de atendimento
gratuito (0800) em portugués, pelo periodo de garantia, para abertura de chamados,
como também ter a opgéo de abertura de chamado via Internet, e ter acesso
sistema de acompanhamento dos chamados abertos, com horério de aber
finalizacao do chamado.




Paragrafo Quarto - Os prazos méximos para abertura de chamado, atendimento,
reposicdo de pecas, e resolugdo do problema por parte da CONTRATADA estio
previstos no Anexo D, sendo que a abertura de chamado ser4 sem 6nus para o
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera disponibilizar outro equipamento, em até
07 (sete) dias corridos, caso o problema nao seja resolvido no prazo maximo estipulado.

CLAUSULA SETIMA — A CONTRATADA devera utilizar componentes novos e de
primeiro uso nos casos de substituicido definitiva. Para toda substituicéo, temporaria ou
definitiva, os equipamentos substitutos deverao possuir todas as caracteristicas técnicas
dos equipamentos substituidos;

Paragrafo Primeiro - A troca de qualquer componente defeituoso devera ser coberta
pela garantia.

Paragrafo Segundo - No caso de troca de equipamento e/ou perda de configuracao, a
CONTRATADA sera responsavel por prestar o auxilio necesséario para o técnico ou
analista do Tribunal.

Paragrafo Terceiro - Apds cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentara
relatorio de visita contendo data e hora do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificacéo do defeito, identificacao do técnico responséavel pela execucao
do servico, providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. O relatério sera
assinado pelo responsavel técnico do CONTRATANTE/Tribunal Donatario para
comprovacao dos servicos realizados, e devera ser entregue no prazo maximo de 3 (trés)
dias corridos ap6s a realizagéao do servico.

Paragrafo Quarto - O CONTRATANTE devera ter acesso a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacées, assisténcia e
orientacdo para: instalagdo, desinstalagdo, configuracéo e atualizagao firmware e
software; aplicagdo de corregbes (patches) de firmware e software; diagndsticos,
avaliacOes e resolugao de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades
relacionadas a correta operagao e funcionamento dos equipamentos.

Paragrafo Quinto - Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE/Tribunal Donatério, sem 6nus adicional, quaisquer atualizacdes de
firmware e software disponibilizadas pelo fabricante.

DA AVALIAGAO TECNICA DO EQUIPAMENTO

CLAUSULA OITAVA - Antes da entrega e instalacdo, os equipamentos poderéo ser
submetidos a avaliagéo prévia pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - O exame para comprovacao das caracteristicas técnicas sera feito
pelos responsaveis técnicos do Conselho Nacional de Justica, na bancada da propria
CONTRATADA ou fabricante dos equipamentos e consistira em avaliagOes e testes nao-
destrutivos, realizados em duas etapas:

a) Primeira: inspecéo visual (interna e externa) do equipamento:

b) Segunda: testes funcionais de configuracédo e desempenho, em no minimo 01(um)
dos tipos de equipamentos constantes dos itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8 do
Anexo B.

Paragrafo Segundo - As especificagdes serdo avaliadas também por meio de
documentos técnicos que acompanham os equipamentos e informacées fornecid ela
CONTRATADA, disponiveis no site do fabricante.




Paragrafo Terceiro - Ao final dos exames sera emitido relatério por responséveis do
CONTRATANTE, atestando as -caracteristicas técnicas do equipamento servidor
fornecido pela CONTRATADA.

DO VALOR

CLAUSULA NONA - O valor total do Contrato é de R$ 6.890.932,00 (seis milhoes,
oitocentos e noventa mil, novecentos e trinta e dois reais).

Paragrafo tnico — O preco total inclui todas as despesas e encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato, inclusive o servico de
Suporte Técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ - O prego sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislagao em vigor.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA ONZE -0 objeto do presente Contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo fiscal do contrato ou por comiss@o constituida em cada Tribunal
Donatario, mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisério (TRP) nos termos
do Anexo F deste Contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apdés a entrega,
instalac&o e configuragao de todos os produtos fornecidos;

b) Definitivamente, por comisséo designada pelo CONTRATANTE, mediante a emisséo
de Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a entrega
do TRP pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e a comprovacéao da adequagao do
objeto as especificagdes técnicas do contrato e da regularidade da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério pelo Tribunal Donatario.

Paragrafo Primeiro - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil e penal da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - As notas fiscais deverdo ser entregues pela CONTRATADA na
sede do CONTRATANTE, acompanhadas dos respectivos Termos de Recebimento
Provisérios emitidos e recolhidos dos tribunais donatarios.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DOZE - O pagamento sera efetuado individualmente, por Tribunal
Donatario, mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria,
no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, inciso XIV, letra “a” da Lei n°® 8.666/93,
conforme o caso, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacao e
cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal/fatura de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrénica/DANFE se for o caso), acompanhada da Certidao
Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS, e do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certidéo
Negativa de Débito de Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA"




c) Apresentacdo do Termo de Recebimento Provisério de entrega, instalacao e
configuragao conforme modelo Anexo F, emitido e assinado pelo Fiscal do contrato, ou
por comissao devidamente instituida em cada Tribunal Donatario;

d) Apresentacdo do Termo de Recebimento Definitivo de entrega, instalacao e
configuragao para cada localidade, emitido por comissdo do CONTRATANTE instituida
especificamente para este fim;

e) Notas fiscais/fatura referentes aos equipamentos entregues, devidamente atestadas
pelo Gestor do contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA néao poderd apresentar nota fiscal/fatura com
CNPJ diverso do qualificado no preAmbulo deste Contrato.

Paragrafo Segundo - A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido
no Edital, no Contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e nesse caso 0 prazo previsto sera interrompido e
reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo Terceiro - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo seré gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagao monetaria.

Paragrafo Quarto - De forma a permitir o pagamento fracionado por cada Tribunal
Donatario, a CONTRATADA deverd emitir notas fiscais separadas para os produtos
entregues em cada Tribunal, fazendo constar no histdrico de cada nota o nome do
respectivo Tribunal.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nao tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera in,cidéncia de atualizagcao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagéo Getdlio Vargas, ocorrida entre
a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE - As despesas oriundas deste Contrato correrao a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, programa de trabalho
02.126.1389.11E6.0001, natureza de despesa 030701, notas de empenho
2011NEO000953 e 2011NE000958, emitidas em 29 de dezembro de 2011.

DAS SANCOES
CLAUSULA QUINZE — Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, e, subsidiariamente,

assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;

b) multa, conforme quadros abaixo;




NACIONAL

DE JUSTIGA

TABELA 1 - PERCENTAGEM

~ GRAU T
o 01 - - 0,5
02 1,0

03 1,5

04 10

TABELA 2 — INFRAGCAO/GRADUAGCAO

Ne° Infracao Grau
Descumprimento do prazo para entrega, instalagao e
01 configuragao nas localidades previstas no Anexo E, nos 03
termos do item 1 do Anexo C
Unidade Temporal: | Por dia ou fragao, limitado a 30 (trinta) dias corridos de atraso.
Correspondéncia: | Sobre o valor do equipamento em atraso.
Ne Infracao Grau
Descumprimento nos prazos de término do atendimento
02 técnico, nos termos da alinea “c” do item 15.1, do Anexo 02
D.
Unidade Temporal: | Por dia ou fraco, limitado a 07 (sete) dias corridos de atraso.
Correspondéncia: Sobre o valor do equipamento em atraso
N° Infracao Grau
Nao atendimento do prazo para instalacdo dos
03 equipamentos, nos termos do Paragrafo Segundo da 01
Clausula Quinta.
Unidade Temporal: | Por dia ou fracao, limitado a 10 (dez) dias corridos de atraso.
Correspondéncia: | Sobre o valor do equipamento em atraso.
N° Infracao Grau
Nao atendimento do prazo para disponibilizagao de outro
04 equipamento, nos termos do Paragrafo Quinto da 02

Clausula Sexta.

Unidade Temporal:

Por dia ou fracéo, limitado a 5 (cinco) dias corridos de atraso.

Correspondéncia:

Sobre o valor do equipamento em atraso.




Ne Infracao Grau

Descumprimento do prazo para término do atendimento
05 técnico, nos termos da alinea “d” do item 15.2, do 02
Anexo D.

Unidade Temporal: | Por hora ou fracao, limitado a 7 (sete) dias corridos de atraso.

Correspondéncia: | Sobre o valor do equipamento em atraso.

Ne Infracao Grau
06 Descumprimento do prazo para término de atendimento 01
técnico, nos termos do item 15.3, do Anexo D.

Unidade Temporal: | Por dia ou fracao, limitado a 10 (dez) dias corridos de atraso.

Correspondéncia: | Sobre o valor do equipamento em atraso.

Ne Infracao Grau

Descumprimento do prazo para apresentacdo de
07 relatorio de visita, nos termos do Paragrafo Terceiro da 01
Clausula Sétima.

Unidade Temporal: | Por dia ou fracéo, limitado a 10 (dez) dias corridos de atraso.

Correspondéncia: | Sobre o valor do equipamento em atraso.

N° Infracao Grau

08 Inexecucao total da obrigacéo assumida. 04

Sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo das demais

Correspondéncia: | consequéncias oriundas da rescisao unilateral da Avenca.

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo

prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais penalidades legais.

DA RESCISAO
CLAUSULA DEZESSEIS — Constituem motivos para rescisdo do Contrato as situagoes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as conseqiiéncias do
artigo 80, todas da Lei n.° 8.666/93.

DA VIGENCIA
CLAUSULA DEZESSETE - O presente Contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura

até 36 (trinta e seis) meses apds a data de emissdo do termo de recebimento Definitj
da ultima solucéo instalada.




CONSELHO
MACIONAL
DE JUSTICA

. DO FORO
CLAUSULA DEZOITO - Fica eleito o foro da Justica Federal da Secéo Judiciaria de
Brasilia - DF, como competente para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZENOVE - O extrato do presente Contrato seré publicado no Diario
Oficial da Uniao, conforme dispoe o artigo 61, paragrafo tnico, da Lei n? 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento
em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, 30 de dezembro de 2011.

Pelo CONTRATANTE Rela CONTRATADA

Kleber de Oliveira Vieira

Diretor-Geral Substituto \\Di'r“é’[or Comercial




1.3

UN

10

Solugao (hardware e
software) central
(core) para
aceleragao/otimizagao
de trafego para a rede
de longa distancia do
tipo 2.

Marca: Riverbed -
Modelo: SHA-05050-
H

151.340,00 | 1.513.400,00 |~

1.4

UN

10

Servigco de instalagédo
e configuragdo por
equipamento central
do tipo 2.

7.127,00

71.270,00

1.8

UN

10

Solucao (hardware e
software) de borda
(edge) para
aceleragao/otimizacéao
de trafego para a rede
de longa distancia do
tipo A.

Marca: Riverbed -
Modelo: SHA-01050-
H

50.383,00

503.830,00

1.6

UN

10

Servigo de instalagédo
e configuragdo por
equipamento tipo A.

506,00

5.060,00

1.7

UN

15

Solugdo (hardware e
software) de borda
(edge) para
aceleragao/otimizagao
de trafego para a rede
de longa distancia do
tipo B.

Marca: Riverbed -
Modelo: SHA-01050-
L

36.870,00

553.050,00

1.8

UN

15

Servico de instalagao
e configuragao por
equipamento tipo B.

506,00

7.590,00

1.9

UN

21

Solugdo (hardware e
software) de borda
(edge) para
aceleracao/otimizacéo
de trafego para a rede
de longa distancia do
tipo C.

Marca: Riverbed -
Modelo: SHA-00550-
H

28.329,00

594.909,00

\
#CN

o
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UN

21

Servigo de instalagédo
e configuragdo por
equipamento tipo C.

491,00

10.311,00

UN

174

Solugdo (hardware e
software) de borda
(edge) para
aceleragao/otimizagao
de trafego para a rede
de longa distancia do
tipo D.

Marca: Riverbed -
Modelo: SHA-00250-
H

19.313,00

3.360.462,00

UN

174

Servigco de instalagao
e configuragdo por
equipamento tipo D.

491,00

85.434,00

UN

Solugdo de gerencia
da solucao que
compoe 0s
equipamentos e
sistemas da
aceleracao/otimizagao
de trafego de rede de
longa distancia.
Marca: Riverbed -
Modelo: CMC-08150

42.603,00

170.412,00

UN

Servico de instalagao
e configuragdo por
equipamento tipo
gerencia.

3.801,00

15.204,00

VALOR TOTAL

6.890.932,00




ANEXO B DO CONTRATO
ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1.  Especificagoes Bésicas
1.1.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo obrigatoriamente garantir a
interoperabilidade, compatibilidade, em todas as funcionalidades, com os equipamentos
ja doados pelo CONTRATANTE aos Tribunais estaduais, especificamente com os
modelos Riverbed Steelhead 5050L utilizado como centralizador da solucéo e Central
Management Console-Virtual Edition utilizado como gerenciador da solucao;
1.1.2. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e acondicionados
adequadamente, em caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar completa seguranca
durante o transporte;
1.1.3. Os equipamentos deverdo ser do tipo appliance, possuir altura de, no
maximo, 1U, podendo ser instalados em rack de 19” e vir acompanhado do kit de
instalacao;

1.1.4. Os discos deverao ser do tipo SATA, SCSI ou SAS;

1.1.5. O conjunto equipamentos/software deve implementar aceleracdo e
compressao de trafego TCP;

1.1.6. O equipamento deverd ser passivo e operar de forma transparente na
rede, ou seja, nao intrusivo;

1.1.7. O equipamento devera efetuar o bypass do trafego no caso de mau

funcionamento do dispositivo, quando colocado em linha in-line (fail-to-wire) num
seguimento de rede;

1.1.8. O equipamento devera possibilitar a geracao de trap SNMP e envio de
correio eletronico para alertar condicdes que necessitem de atencéo ou intervencéao;
1.1.9. O equipamento deverd tratar apenas os dados oriundos de outro

acelerador. Caso o equipamento necessite ler pacotes para distinguir o que provém de
outro acelerador, tal operagdo nao poderd, em qualquer hipdtese, causar
congestionamento e nem aumentar o atual nivel de processamento de dados na rede
do no central, cabendo a CONTRATADA a comprovagéo em até 02 (dois) dias, quando
solicitado pelo CONTRATANTE;

1.1.10. Devera possuir capacidade para trabalhar com equipamentos de rede com
multiplas fungdes, ou seja, o equipamento devera coexistir com outros equipamentos
que desempenham fungoes de roteador, switch e firewall,

1.1.11. Devera suportar o mapeamento e preservacéo de VLANSs, baseadas em
IEEE 802.1Q;
1.1.12. Devera possuir funcionalidade que assegura que os dados armazenados

no dicionario dindmico de dados em disco rigido néo serdo transmitidos pela rede de

longa distancia mais que uma vez (tecnologia de de-duplicacdo de dados);
1.1.12.1.Essa funcionalidade devera ser efetiva em todas as aplicacées que se
utilizam da arquitetura TCP tais como Microsoft Office, sistemas de gerenciamento
de banco de dados, programas de backup/recovery, sistemas de replicacao de
dados, correio eletrénico e outros;
1.1.12.2.Essa funcionalidade deverad ser efetiva para, pelo menos, os segui
protocolos da arquitetura TCP: CIFS, MAPI, TDS(SQL), FTP , HTTP e HTTPS:




1.1.12.3.0s dados do trafego TCP serao segmentados, indexados e armazenados
no disco rigido do appliance da rede que originou as informagoes e, também, no
appliance da rede de destino, de forma bidirecional,
1.1.12.4.0 processo de segmentacao do trafego devera ocorrer no nivel dos bytes
de dados;
1.1.138. Devera possuir funcionalidade para otimizar os protocolos da camada de
transporte do TCP em redes WAN;
1.1.13.1.Devera reduzir o efeito “tagarela” (chattiness) dos protocolos da camada
de transporte do TCP em redes WAN;
1.1.13.2.Devera ajustar automaticamente os parametros de transferéncia dos
protocolos TCP originais, baseando-se nas condicobes momentaneas de trafego da
rede de longa distancia (WAN);
1.1.13.3.Devera implementar método de Window Scaling (aumento/diminuicao de
janela TCP) dinamico para aumento da capacidade de trafego de informagoes na
rede WAN;
1.1.13.4.Devera implementar tecnologia de proxy TCP (re-empacotamento TCP);
1.1.13.5.Devera implementar tecnologia de administracdo de pool de conexdes
TCP;
1.1.13.6.Devera possuir funcionalidade de compressao/aceleracao de TCP/IP,
CIFS, HTTP, HTTPS, FTP e trafego SSL encriptado (com ou sem a necessidade de
certificado);
1.1.13.7.Devera possuir funcionalidade para otimizar os protocolos da camada de
aplicagdo do TCP em redes WAN,;
1.1.14. Devera reduzir o efeito “tagarela” (chattiness) no minimo nos protocolos CIFS,
MAPI, HTTP e HTTPS da camada de aplicacao do TCP em redes WAN;
1.1.14.1.Implementar essa funcionalidade para, pelo menos, os protocolos de
aplicagao CIFS, MAPI, HTTP e HTTPS (com ou sem a necessidade de certificado;
1.1.14.2.Implementar funcionalidade de pré-populacao transparente de dados,
permitindo que segmentos de arquivos ou mensagens eletrénicas sejam
transmitidos antes que o cliente da informacéo a tenha efetivamente requisitado,
acelerando o acesso aos dados;
1.1.14.3.Implementar funcionalidade que permite acesso ao servico de arquivos

remoto mesmo quando a conexao da rede de longa distancia estiver inativa (Cache
CIFS);

1.1.15. Nao devera necessitar de instalagdo de agente no servidor de arquivos e
nem nas estacgoes de trabalho;
1.1.16. Devera possuir capacidade de pré-posicionamento de informagéoes,

controlando os acessos de leitura aos objetos garantindo a coeréncia/integridade dos
dados;

1.1.17. Devera implementar pré-posicionamento de dados, com as seguintes
caracteristicas:
1.1.17.1.Devera ser flexivel em termos de definicho de horarios para as
atualizagoes dos dados remotos (replicagoes);
1.1.17.2.Devera perfazer transmissao incremental de arquivos, ou seja, apenas
bytes modificados devem ser transmitidos; SRoy
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1.1.17.3.Suportar a remessa de mais de um arquivo simultaneamente;
1.1.17.4.Assegurar que os arquivos transferidos foram entregues adequadamente
(commit) ou ndo serdo entregues (rollback);
1.1.17.5.Permitir a transferéncia de dados dos sites remotos para o Site Central e
do Central para os Remotos, podendo ser simultaneo;
1.1.17.6.Permitir distribuir um ou mais arquivos do Site Central para todos os sites
remotos;
1.1.17.7.Permitir que o conteldo de diretérios e, recursivamente, seus subdiretorios
sejam movidos do site central para os sites remotos e vice-versa;
1.1.17.8.Permitir o acesso de arquivos/diretérios remotos com as seguintes
caracteristicas: 1) Arquivos adicionados e/ou modificados no ponto de origem
deverao ser atualizados no destino; Il) Arquivos sem modificacdo na origem
deverao ser ignorados no destino;
1.1.17.9.Suportar a compresséo e aceleracao na transferéncia dos dados;
1.1.18. Devera implementar transferéncia e acesso a dados em computadores
com, pelo menos, os sistemas operacionais Windows 2000 Professional, XP, Windows
7, 2000 Server, 2003 Server e superiores;
1.1.19. Devera suportar sincronizagdo de hora, baseado no protocolo NTP e
possuir as seguintes caracteristicas:
1.1.19.1. Permitir a configuragao de mais de um servidor NTP;
1.1.19.2. Permitir o cadastramento do timezone local;
1.1.19.3. Permitir a configuracéo de horario de verao;
1.1.20. Devera permitir a captura dos dados para aceleracdo através de
redirecionamento de pacotes via protocolo WCCPv2, Policy Based Routing (PBR) e
através de placa inline em modo promiscuo.

1.2.  Sistema central (core) para aceleragao/otimizagéo de trafego para a rede de longa
distancia do tipo 1.

1.2.1. O equipamento deverd atender a todas as especificacbes previstas no
item 1.1 deste documento;

1.2.2, Devera possuir capacidade liquida para armazenamento de dados, de no
minimo 3,5 TB;

1.2.3. Possui fonte bi-volt automatica;

1.2.4. Devera possuir quantidade total de meméria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 24 GB;

1.2.5. Devera possuir quantidade de interfaces Gibabit Ethernet 1000BASE-T

(10/100/1000 Ethernet Copper) suficientes para duas ligagdes a rede no modo in-line, e
para o funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interligado a outro
equipamento do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o
equipamento esté trabalhando;

1.2.6. Devera possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a
rede de longa distancia de, no minimo, 310 Mbps;
1.2.7. Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 50.000 cohexdes

TCP otimizadas;
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1.2.8. Devera possibilitar a conexao com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;

1.2.9. Devera suportar a implementacéo de servidor virtual para o provimento de
servigos locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux;

1.3.  Sistema central (core) para aceleragéo/otimizacao de trafego para a rede de longa
distancia do tipo 2.

1.3.1. O equipamento devera atender a todas as especificagdoes previstas no
item 1.1 deste documento;

1.3.2. Devera possuir capacidade liquida para armazenamento de dados, de no
minimo 800 GB;

1.3.3. Possui fonte bi-volt automatica;

1.3.4. Devera possuir quantidade total de memoria (RAM - ECC Error Checking

and Correcting) de, no minimo, 08 GB;

1.3.5. Devera possuir quantidade de interfaces Gibabit Ethernet 1000BASE-T
(10/100/1000 Ethernet Copper) suficientes para duas ligagdes a rede no modo in-line, e
para o funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interligado a outro
equipamento do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o
equipamento esta trabalhando;

1.3.6. Devera possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a
rede de longa distancia de, no minimo, 155 Mbps;

1.3.7. Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 3.600 conexdes
TCP otimizadas;

1.3.8. Devera possibilitar a conexdo com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;

1.3.9. Devera suportar a implementacao de servidor virtual para o provimento de

servigos locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux.

1.4. Sistema de borda (edge) para aceleracéo/otimizacéo de trafego para a rede de
longa distancia do tipo A.

1.4.1. O equipamento deverd atender a todas as especificagdes previstas no
item 1.1 deste documento;

1.4.2. Devera possuir capacidade liquida para armazenamento de dados, de no
minimo 200 GB;

1.4.3. Possui fonte bi-volt automética;

1.4.4. Devera possuir quantidade total de meméria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 04 GB;

1.4.5. Devera possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100

Ethernet Copper) suficientes para duas ligacdes & rede no modo in-line, e para o
funcionamento em redundéancia (alta disponibilidade), interligado a outro equipamento
do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o equipamento esta
trabalhando;
1.4.6. Devera possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a
rede de longa distancia de, no minimo, 20 Mbps;:




1.4.7. Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 2.300 conexoes
TCP otimizadas;

1.4.8. Devera possibilitar a conexao com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;
1.4.9. Devera suportar a implementagao de servidor virtual para o provimento de

servicos locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux.

1.5. Sistema de borda (edge) para aceleragao/otimizacao de trafego para a rede de
longa distancia do tipo B.

1.5.1. O equipamento devera atender a todas as especificacoes previstas no
item 1.1 deste documento;

1.5.2. Devera possuir capacidade liquida para armazenamento de dados de, no
minimo, 100 GB;

1.5.3. Possui fonte bi-volt automatica;

1.5.4. Devera possuir quantidade total de memoéria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 2 GB;

1.5.5. Devera possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100

Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede no modo in-line, e para o
funcionamento em redundéancia (alta disponibilidade), interligado a outro equipamento
do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o equipamento esta
trabalhando;

1.5.6. Devera possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a
rede de longa distancia de, no minimo, 8Mbps;

1.5.7. Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 800 conexdes
TCP otimizadas;

1.5.8. Devera possibilitar a conexao com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;

1.5.9. Devera suportar a implementacao de servidor virtual para o provimento de

servigos locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux.

1.6. Sistema de borda (edge) para aceleragdo/otimizacédo de trafego para a rede de
longa distancia do tipo C.

1.6.1. O equipamento deverd atender a todas as especificacdes previstas no
item 1.1 deste documento;

1.6.2. Devera possuir capacidade liquida para armazenamento de dados de, no
minimo, 80 GB;

1.6.3. Possui fonte bi-volt automatica;

1.6.4. Devera possuir quantidade total de memoria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 2 GB;

1.6.5. Devera possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100

Ethernet Copper) suficientes para ser interligado & rede no modo in-line, e_para o
funcionamento em redundéancia (alta disponibilidade), interligado a outro equipamento

trabalhando;




1.6.6. Devera possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a
rede de longa distancia de, no minimo, 4 Mbps;

1.6.7. Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 600 conexdes
TCP otimizadas;

1.6.8. Devera possibilitar a conexao com no minimo um roteador;

1.6.9. Devera suportar a implementagéo de servidor virtual para o provimento de

servigos locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux.

1.7.  Sistema de borda (edge) para aceleragao/otimizacéo de trafego para a rede de
longa distancia do tipo D.

1.7.1. O equipamento devera atender a todas as especificagdes previstas no
item 1.1 deste documento;

1:7:2. Devera possuir capacidade liquida para armazenamento de dados de, no
minimo, 40 GB;

y o e 8 Possui fonte bi-volt automatica;

1.7.4. Devera possuir quantidade total de memoria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 1 GB;

1.7.5. Devera possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100

Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede no modo in-line, e para o
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interligado a outro equipamento
do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o equipamento esta
trabalhando;

1.7.6. Devera possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a
rede de longa distancia de, no minimo, 2 Mbps;

1.7.7. Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 200 conexoes
TCP otimizadas;

1.7.8. Devera possibilitar a conexao com no minimo um roteador;

1.7.9. Devera suportar a implementacao de servidor virtual para o provimento de

servicos locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux.

1.8.  Sistema de monitoramento e administragao das solugdes integrantes dos itens
1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7 para aceleracdo/otimizacédo de trafego de rede de longa
distancia devera ser fornecido com toda infra-estrutura necessaria (hardware, software,
servicos, cabeamentos, racks) para o seu perfeito funcionamento e utilizagéo.
1.8.1. Caso seja necessario o fornecimento do equipamento (appliance ou
computador) para atender as necessidades do sistema de monitoramento e
administracao, ele:
1.8.1.1. Devera ser novo, de primeiro uso e acondicionado adequadamente em
caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar completa seguranga durante o

transporte;
1.8.1.2. Devera ser instalado em rack de 19", possuir altura de, no maximoy 2Us, e
vir acompanhado do kit de instalagao; \

1.8.1.3. Devera possuir discos do tipo SATA, SCSI ou SAS com capacidade lida
para armazenamento de dados de, no minimo, 250 GB;
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1.8.1.4. Devera possuir quantidade total de memoria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 2 GB;
1.8.1.5. Devera possuir interfaces de rede suficientes para o seu perfeito
funcionamento, do tipo Gigabit Ethernet 1000BASE-T (100/1000 Ethernet Copper);
1.8.1.6. Deveréa possuir todas as licencas necessérias para gerenciar/administrar,
pelo menos, 01 (um) sistema central (core), em alta disponibilidade, de
otimizacao/aceleracao e os demais que forem utilizados na borda.
1.8.2. O software, ou conjunto de softwares, para monitorar/gerenciar/administrar
a solucao, incluindo todos os sites remotos e o site central, devera possuir pelo menos
as seguintes caracteristicas:
1.8.2.1. Interface gréafica baseada no protocolo HTTPS
1.8.2.2. Um Unico console central (sera aceito, no maximo, um console por sistema
core) para configuracdo, monitoracéao, administracao de todos os ativos fornecidos,
como também permitir a e emisséo de relatérios, relativos a todos os componentes
da solucao;
1.8.2.3. Possibilidade de armazenamento de dados histéricos de, pelo menos, seis
meses;
1.8.2.4. Possibilidade de atualizagdo dos softwares dos equipamentos dedicados
(itens 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 e 1.7) por intermédio da rede WAN;
1.8.2.5. Permitir a definicho de niveis de usuérios e niveis distintos de
administracéo, garantindo a seguranca da configuracéo e operacao de ambiente;
1.8.2.6. Permitir o cadastramento dos usuarios de administragdo em servidor
Radius;
1.8.2.7. Permitir habilitar/desabilitar a compressao/aceleragéo de trafego por porta
e tipo de protocolo;
1.8.2.8. Permitir configurar e-mail para notificacdo de transferéncias com falha ou
geragao de TRAP SNMP para outro software de geréncia;
1.8.2.9. Permitir gerenciamento baseado em SNMP v2;
1.8.2.10.Armazenar arquivos de log;
1.8.2.11.Permitir a geracéo de log via syslog;
1.8.2.12. Permitir o backup e restore das configuragdes dos equipamentos centrais e
remotos e permite a centralizacao das configuracoes, gravadas previamente no site
central;
1.8.2.13.Permitir o backup e restore das configuragées da solucéo de geréncia bem
como dos dados histéricos de geréncia nela armazenados;
1.8.2.14.Permitir o armazenamento de imagem de software, a fim de permitir o
rollback em caso de problemas no upgrade de versao;
1.8.2.15.Permitir a geracao de relatérios histéricos, tais como indice de compresséo
de dados por link, utilizacéo de link, banda passante utilizada por classe de servico,
throughput com e sem compressao, dentre outros;
1.8.2.16. Permitir a geracao de relatérios com atraso de, no maximo, 30
como percentual de trafego por aplicagéo, Banda utilizada por classe de s

inutos tais



ANEXO C DO CONTRATO

ENTREGA, INSTALAGCAO E CONFIGURAGCAO

1. A solucéo (hardware + software) referente aos itens 1.2 a 1.8 do Anexo B deve ser
entregue, instalada e configurada nas localidades previstas no Anexo E, em prazo
nao superior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da aprovacao do cronograma de
instalagao, conforme Clausula Quinta do Contrato;

2. No caso dos equipamentos serem destinados as comarcas, o Tribunal donatario se
responsabilizara pela entrega e despesas de transporte destes, apds a devida
configuracao realizada pela CONTRATADA,;

3. A CONTRATADA devera preparar, configurar e deixar prontos para ativacao e perfeito
uso os equipamentos de tal forma que, quando os mesmos forem ligados a rede
elétrica e conectados a rede de dados, entrem em operacdo automaticamente,
acelerando o trafego da WAN, onde foi conectado, sem necessidade alguma de
intervencao humana;

4. Devera ser fornecida, juntamente com os equipamentos e programas, a
documentacao técnica completa e atualizada dos mesmos, contendo manuais, guias
de instalacao e outros pertinentes, todos originais, nao sendo aceitas copias;

5. Juntamente com a documentagao dos produtos e programas, devera ser entregue a
documentacao as-built do projeto, ou seja, o roteiro completo de instalagdo e
implementacéo, com especificacao de todas as etapas da instalacdo, com datas
previstas e efetivas da realizacao das implementacoes/instalacoes.

6. Devera ainda ser apresentado o detalhamento de todas as configuragoes dos produtos
e programas integrantes das solugoes;

7. A documentacao técnica podera ser entregue, também, por meio eletrénico;

8. Todo o processo de ativacao da solucao sera acompanhado e supervisionado pelo
Fiscal do contrato nos Tribunais donatarios;

9. Em relacao ao item 8, a empresa CONTRATADA devera se reportar antes de
qualquer agao e decisao ao Fiscal do contrato no Tribunal Donatério;

10. O cronograma das atividades, os dias, horarios e demais estratégias para o
processo de implantacao das solugoes serao definidos conjuntamente pelo
CONTRATANTE, através do Gestor do contrato, e pela CONTRATADA, sendo todas
as decisoes consignadas em Ata e assinada pelas partes, observados os prazos da
Clausula Quinta do Contrato;

11. As atividades do processo de implantacao das solucoes poderao ser realizadas
em dias nao Uteis e/ou a noite, caso o Tribunal Donatario considere isso nece§sario
para minimizar o impacto sobre os usuarios da rede do respectivo Tribunal.




ANEXO D DO CONTRATO
SUPORTE

. O suporte técnico compreende suporte telefonico e de assisténcia técnica on-site para
as solugoes ofertadas (itens 1.2 a 1.8 do Anexo B), incluindo todos os componentes
de hardware e software, por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da emissao do
termo de recebimento definitivo;

. Apds o término da primeira instalacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero

de telefone do tipo 0800 (foll-free) para o registro de chamados de assisténcia técnica

e para a prestacao dos servicos de suporte telefénico. Todos os chamados, para todos

os itens instalados nos Tribunais Donatérios, serdao abertos em um Unico niimero;

. O CONTRATANTE e demais Tribunais donatarios poderdo opcionalmente, abrir

chamado técnico diretamente no fabricante, devendo a CONTRATADA fornecer todas

as informacgdes necessarias (nUmeros telefénicos, nomes, e-mails e quaisquer outras
informacoes relevantes);

. A CONTRATADA mantera cadastro de pelo menos, 03 (trés) servidores indicados por

cada Tribunal Donatério com permissao para abrir chamados de assisténcia técnica e

utilizar os servicos de suporte;

. Os chamados, no momento de sua abertura, serdo identificados pela seguinte

nomenclatura, que estabelecera seu grau de prioridade e os padroes exigidos para

seu atendimento (prazos definidos no item 15 deste Anexo D):

a. Entende - se por inicio do atendimento técnico o horario do inicio da prestacéao do
suporte telefonico pelo técnico especializado da CONTRATADA,;

b. Entende - se por término do atendimento técnico a hora em que a solucéo for
reestabelecida para uso em perfeitas condicoes de funcionamento no local onde
estiver instalado, estando condicionado a aprovacdo do CONTRATANTE/Tribunal
Donatario, conforme o caso;

c. Chamados com prioridade “0” — solucéo “parada”. Sao chamados para manutencao
corretiva e reparacao de eventuais falhas dos equipamentos, componentes e
periféricos, que se encontram “parados” ou com grave comprometimento de seu
funcionamento, mediante a substituicao de pecas e componentes por outros de
mesma especificacdo, novos e originais, de acordo com os manuais € normas
técnicas especificas para os mesmos;

d. Chamados com prioridade “1” — solucdo com problema. Sdo chamados para
correcao de eventuais problemas dos equipamentos, componentes e periféricos,
que néo se encontrem “parados”, mas que apresentem algum comprometimento de
seu funcionamento, mediante a prestacéo de suporte telefénico ou, se necessario,
o atendimento “on-site”;

e. Chamados com prioridade “2” — resolugédo de duvida/suporte na configuracao e
utilizacdo da solugéo. Sao chamados para o esclarecimento de dividas relativas ao
uso, instalagdo ou configuracéo dos equipamentos, assim como para a esolugao
orientacdo e acompanhamento da solucdo de problemas, devendo
suporte ser prestado sempre que, a critério do CONTRATANTE/Tribunal Bgnatario
for desnecessaria a presenca de um técnico no local; ‘




f. Chamados com prioridade “3” — atualizacdo de versdo de programa e/ou
componente de software integrante da solugao. Sao chamados para a atualizacao
de versao/release de programa e/ou componente de software integrante das
solucdes, mediante, se necessério, atendimento “on-site”;

6. Se a assisténcia técnica nao for concluida nos prazos previstos, devera a
CONTRATADA providenciar o empréstimo de outro equipamento ao
CONTRATANTE/Tribunal Donatario solicitante dos reparos, no prazo de 07 (sete) dias
corridos, em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas idénticas
ou superiores aquelas do equipamento defeituoso. Este equipamento substituird o
defeituoso até a conclusao dos reparos;

7. No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias do
CONTRATANTE/Tribunal Donatério, a CONTRATADA devera relatar por escrito a
situacao ao Fiscal do contrato no Tribunal Donatario ou seu substituto, que apds
constatar tal necessidade, autorizara por escrito a saida do referido equipamento,
conforme §5° da Clausula Sexta do Contrato;

8. O equipamento colocado em substituicdo ficara instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE até a devolugao do equipamento consertado, que devera ocorrer no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a sua retirada para reparos;

9. A CONTRATADA devera substituir qualquer equipamento de informatica por outro
novo e de primeiro uso, sempre que a quantidade de abertura de chamados, em
virtude de necessidade de manutencoes técnicas, ultrapassar 05 (cinco) chamados
no prazo de 30 (trinta) dias corridos. Esta substituicao serd em carater definitivo,
devendo ser providenciada em até 7 (sete) dias corridos apés a CONTRATADA ter
sido notificada pelo CONTRATANTE;

10. Concluida a manutencao, a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE/Tribunal Donatério através de seu Fiscal de contrato, documento que
conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término da
assisténcia técnica, descricdo dos servigos executados, indicacdo da peca e/ou
componente eventualmente substituido;

11. O documento que trata o item 10, ficara sob responsabilidade do Fiscal do
contrato, que o digitalizara e o enviara ao Gestor do contrato, na sede do
CONTRATANTE, preferencialmente, por meio do malote digital, indicando a unidade
operacional;

12. A CONTRATADA encaminharg, mensalmente, ao CONTRATANTE, por e-mail (g-
infra.so@cnj.jus.br), relatério referente aos chamados técnicos executados e que
ainda estao em execugao, para apuragao dos servigos prestados;

a. O relatério deverd conter, no minimo, as seguintes informacées: nimero do
chamado, nome de quem abriu o chamado, data e hora de abertura, descricao do
problema, e, em caso de chamados fechados, data e hora de fechamento e solugéo
apresentada;

b. A entrega dos relatérios mensais sera condigao necesséria a atestacéo das faturas,
pelo CONTRATANTE, para fins de pagamento dos servigos executados;

c. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera informar aos; Tribunais
donatérios, no relatério do més subsequente, todas as vezes em que
uma nova versao de software ou firmware, integrante da solucag
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propondo data para atualizagio dos mesmos, para aprovagao do
CONTRATANTE/Tribunal Donatario (Fiscal do contrato);

13. Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e
equipamentos, dentre outros, ja devem estar incluidos no valor mensal do servico;

14, Quando a resolucao de problema requerer a correcao de software pelo fabricante
do equipamento e ndao houver degradacdo de performance ou indisponibilidade da
rede, o prazo para resolucdo sera prorrogado por periodo a ser definido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo no méaximo de 90 (noventa) dias corridos;

15. Os chamados seréo tratados da seguinte forma:

15.1 - Chamados de prioridade “0”:

a. Poderéao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

b. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA (o primeiro atendimento
técnico por telefone (0800) ou presencialmente, com visita de técnico
especializado) ndo podera ultrapassar o prazo de 01 (um) dia corrido, contado a
partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE/Tribunal Donatério;

c. O término do atendimento técnico nao podera ultrapassar o prazo de 03 (trés) dias
corridos, contado a partir do inicio do atendimento técnico da solicitagao efetuada
pelo CONTRATANTE/Tribunal Donatario;

15.2 - Chamados de prioridade “1” e “2":

a. Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

b. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA n&o podera ultrapassar o
prazo de 01 (um) dia corrido, contado a partir da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE/Tribunal Donatério;

c. Se em até 02 (dois) dias corridos apds a abertura do chamado o problema ainda
nao tiver sido sanado, a CONTRATADA tera o prazo de 03 (irés) dias corridos
para enviar um técnico especializado ao Tribunal responsével pela comarca, para
fazer o atendimento “on-site”;

d. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 07 (sete) dias
corridos, contado a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE/Tribunal
Donatario;

15.3 - Chamados de prioridade “3™:

a. Poderéao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;

b. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA nao poderd ultrapassar o
prazo de 02 (dois) dias corridos, contado a partir da data da abertura do chamado
pelo CONTRATANTE/Tribunal Donatario;

c. O término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de 09\(nove)
dias corridos, contado a partr da abertura do chamado \ pelo
CONTRATANTE/Tribunal Donatario;




ANEXO E DO CONTRATO

LOCAIS DE ENTREGA E DE PRESTAGCAO DO SERVICO DE SUPORTE

Os equipamentos descritos nos itens 1.2 a 1.8 do Anexo B deverdo ser
configurados nos respectivos Tribunais donatarios (sede), ficando a cargo destes a
distribuicao dos equipamentos destinados as comarcas. Para isso, os equipamentos
deverao ser preparados pela CONTRATADA, de tal forma que, apds a energizacéo e
conexao a rede, funcionem perfeitamente, sem necessidade alguma de intervencao do
servidor do Tribunal Donatario responsavel pela ativacao.

Tribunal de Justica
de Rondonia

Avenida Rogério Weber, n°® 1872,
Centro - 78.916-050 Porto Velho —
RO (Horario de funcionamento: 07:00
as 13:00 e 16:00 as 18:00)

Diretor de Informatica
Riberval Saraiva (69) 3217-
1022

Tribunal de Justica
do Amapa

Av. General Rondon, 1295 Centro
CEP: 68906-390 Macapa-AP (Horario
de Funcionamento: 07:30 as 13:30)

Rosinaldo dos Santos Gomes

Diretor do Departamento de
Informatica

(96) 3312.3322

Tribunal de Justica
de Santa Catarina

Rua Alvaro Millen da Silveira, n° 208
— Centro 88.020-901 Floriandpolis -
SC (Horario de funcionamento: 13:00
as 19:00)

Diretor de Informatica
Giovanni Moresco
(48) 3221-1120

Tribunal de Justica
do Tocantins

Palacio da Justica Rio Tocantins —
Praca dos Girassdis, s/n® - Palmas —
TO — CEP: 77.015-007 (Horario de
funcionamento: 08:00 as 11:00 e
13:00 as 18:00)

Diretor de Informatica
Paulo Persio Quintanilha
Guelpeli
(63) 3218.4455

Tribunal de Justica
de Pernambuco

Avenida Martins de Barros n° 593
Santo Antbnio Recife — PE CEP:
50010-230 (Horério de
funcionamento: 08:00as 18:00)

Diretor de Informatica
lon& Leite Mota
(81) 3419-3641

Tribunal de Justica
do Acre

Rua Benjamin Constant, 1.190 Centro
CEP: 69.900-160 Rio Branco-AC
(Horario de Funcionamento: 08:00 as
18:00)

Coordenador de Informatica
Roberto Romanholo
(68) 3211-5325 ou 5323

Tribunal de Justica
do Para

Av. Almirante Barroso, 3089, Souza
66.613-710 Belém — PA (Horéario de
Funcionamento: 08:00 as 14:00)

Diretor de Informatica
Mario Tavares
(91) 3205-3181

Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro

Praga 15 n® 2 mesanino Centro CEP:
20010-010 Rio de Janeiro — RJ
(Horario de funcionamento: 08:00 as
18:00)

Diretor de Informatica
Paulo Roberto Carvalho
Targa
(21) 3133-7{,00_




Tribunal de Justica

Centro Politico Administrativo — Poder
Judiciario do Estado do Mato Grosso

Diretor de Informatica

9 do Mato Grosso (Coordenadoria de Tecnologia da Danilo Pereira da Silva
Informagao) CEP: 78050-970 (Horario (85) 36173077
de funcionamento: 12:00 as 19:00)
Tribunal de Justica ilraga 7 a8 setembro, s - I\Clhdalde Diretor de Informatica
10 do Rio Grande do & Cen’trp GEF: 59025'300 . atg = Geranio Gomes da Silva
Nigite If{N (Horario de funcionamento: 08:00 (84) 3211-0978
as 18:00)
Palacio da Justica, Secretaria-Geral -
4° andar 70.0094-900 Brasilia — DF
Secretaria de  Tecnologia da
Informacédo Bloco: B 1° subsolo
TJDFT Horario de funcionamento:
Tribunal de Justica 12:00 as 19:00 Local de Entrega de Sec.re.tério de Infqrme_itica
11 do Distrito Federal Equipamentos: SAAN QUADRA 04 Silvino Cesar Silveira
LOTE 765/1015 CEP 70.632-400 (61) 3343-7459
Local:  PR/SEG/SEMA/SUPAT -
SERMOB - SERVICO DE GUARDA E
MOVIMENTACAQ DE BENS
PATRIMONIAIS Deposito da SAAN
Responsavel: Wladimir - 32337626
Tribunal de Justica sgroq;f_g()(_jgosc;n()doere(gs,:an?éocg l\/1|g Diretor de Informatica
12 do Mato Grosso do (Hbrério de funciopnamentO' 12:00 as Conceicao Pedrini Pereira
Sul 1800) T (67) 3314.1365 ou 1366
Praca Jodo Pessoa, s/n — Centro . -
13 Tribunal de Justica 58.(();13-902 Jodao Pessoa - PB Diretor-de Irjformatllca
da Paraiba (Horario de funcionamento: 08:00 Lsurdes Maria Gotilinhg
feqq- (83) 3216-1442
as18:00)
. . Av. André Araujo, s/n° Aleixo. CEP: Diretor de Informatica
14 Trlggrfrlnii;#::ga 69.060-000 Manaus-AM (Horario de Ronie Navegantes da Silva
Funcionamento: 08:00 as 14:00) (92) 2129.6694
Praga Dom Pedro Il s/n — Centro Diretor de Informatica
15 Tribunal de Justica | CEP: 65010-905 Sao Luis - Filomeno Viana Nina
do Maranhéao Maranhao (Horario de (98) 2106-9580
Funcionamento: 08:00 as 18:00) Filomeno (98) 2106-9580
Praca do Centro Civico, n°® 256 — . s
16 Tribunal de Justica | Centro — Palécio da Justica CEP: Dlret}g;gsrtlgfg:;nsatlca
de Roraima 69.301-380 (Horario de (95) 3621-2665
funcionamento: 08:00 as 18:00h)
Centro Administrativo Av. Ministro Ty
17 Tribunal de Justica | José Américo - s/n — Cambeba EeEanier BErae
do Ceara 60.839-900 Fortaleza — CE (Horéario (85)3216267(15
de Funcionamento: 08:00 as 18:00) ’
; . Praga Marechal Deodoro, 319 Centro | Coordenador de Informatica
1g | TrPuna deJustica | cep: £7020-971 Maceio-AL (Hordrio |  Sérgio Guimares Pinto
9 de Funcionamento: 07:00 as 19:00) (82) 3216-0113
Férum Jodo Mendes Junior, Praca
Jodo Mendes, s/n° 20° andar, sala Diretor de Informatica
: : 2010. 01.501-900 Sao Paulo SP Local Rosely Padilha de Sousa
19 Tribunsl de Jristica de Entrega de Equipamentos: Forum ! Castilh

de Sao Paulo

Criminal Central Av. Dr. Abrahao
Ribeiro, 313 - 1° andar sala 556.
Barra Funda - Sdo Paulo — SP CEP.

(11) 3241-2773 ou/ﬁ;k-smz
) I’v:‘::\. . H
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NACIO

DE JUSTIGA

01133-020 Contato ; Cezar, Cibelly ou
Bruder Tel. - (11) 2127-9278, 2127-
9285,2127-9286 (Horario de
funcionamento: 09:00 as 19:00)

20

Tribunal de Justica
do Rio Grande do
Sul

Avenida Borges de Medeiros, n°
1565, 1° andar sala 122 (Horario de
funcionamento: 12:00 as 19:00)
90.110-150 Porto Alegre — RS

Diretor de Informatica
Eduardo Arruda
(51) 3210-7540

Secretaria: Leonete

21

Tribunal de Justica
do Espirito Santo

Rua Desembargador Romero Mafra
n° 60, Bairro Enseada do Sua, Vitéria
— ES CEP: 29.050-275 (Horario de
Funcionamento: 08:00 as 18:00)

Diretor de Informatica
Ana Paula Gireli Bissi
(27) 3334-2205

22

Tribunal de Justica
de Goias

Av. Assis Chateaubriand n° 195 St.
QOeste - Goiania/GO CEP: 74130-012
(Horario de Funcionamento: 08:00 as
11:00 e 13:00 as 18:00)

Diretor de Informatica
Ana Carolina do Prado
Junior (62) 3216.2255

23

Tribunal de Justica
do Parana

Rua Mateus Leme 1470 Curitiba — PR
(Horario de funcionamento: 9:00
11:00h e 13:00 - 18:00)

Diretor de Informatica Rolf
Mertens (41) 3200-2149
Secretaria Marina

24

Tribunal de Justica
da Bahia

62 Avenida do CAB n° 690. Ed.
Desembargador Paulo Furtado, 5°
andar, sala 505. Bairro Sussuarana.
Referencia: IPRAJ Local de Entrega
de Equipamentos: Rua Altino eixeira,
n°® 794 Porto Seco Piraja CEP:
41.290-650 Salvador-BA (Horario de
Funcionamento: 08:00 as 12:00 e
14:00 as 18:00)

Diretor de Informatica Ana
Afranio Pedreira de Oliveira
Junior
(71) 3372.1555 ou 5075

25

Tribunal de Justica
do Piaui

Praca Des. Edgard Nogueira, s/n -
Centro Civico 64.000-830 Teresina —
Pl (Horario de funcionamento: 07:30
as 13:30)

Diretor de Informatica José
Fortes Portugal Junior (86)
32167444

26

Tribunal de Justica
de Minas Gerais

Av. Contorno n°® 629 Bairro Floresta
Belo Horizonte — MG (Horério de
funcionamento: 08:00 as 18:00)

Diretor de Informatica
Roberto Cardoso Rodrigues
Silva
(31) 3237.6366

27

Tribunal de Justica
de Sergipe

Rua Pacatuba, n°® 55, Anexo
Administrativo — Governador Albano
Franco, 4° andar.

49.010-150 Aracaju — SE (Horério de
funcionamento: 07:00 as 13:00)

Diretor de Informatica
Jodo Anizio Torres Dantas
(79) 3226-3340 ou 3341

B




ANEXO F DO CONTRATO

(NOME TRIBUNAL DONATARIO)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n°: 342.151 - CNJ
Contrato n®:34/2011 .
CONTRATADA:SERVIX INFORMATICA LTDA

Declaro o recebimento, em carater PROVISORIO, do objeto do Contrato n°
34/2011 — solucdo de aceleragao/otimizacao do trafego de dados para redes
privadas de longa distancia —, no dia / / , nas quantidades abaixo
discriminadas:

ltem

Descricao

Quantidade

1

Solucdo (hardware e software) central (core) para aceleragdo/otimizagéao de
trafego para a rede de longa distancia do tipo 1.

Servico de instalagéo e configuragéo por equipamento central do tipo 1.

Solucdo (hardware e software) central (core) para aceleragao/otimizagdo de
trafego para a rede de longa distancia do tipo 2.

Servigo de instalagéao e configuragdo por equipamento central do tipo 2.

Solugdo (hardware e software) de borda (edge) para aceleracao/otimizacao
de trafego para a rede de longa disténcia do tipo A.

Servigo de instalacio e configuragdo por equipamento tipo A.

Solugédo (hardware e software) de borda (edge) para aceleragao/otimizagao
de trafego para a rede de longa distancia do tipo B.

Servico de instalagéo e configuragcdo por equipamento tipo B.

Solugéo (hardware e software) de borda (edge) para aceleracéo/otimizacao
de trafego para a rede de longa distancia do tipo C.

Servico de instalagéo e configuracéo por equipamento tipo C.

Solucdo (hardware e software) de borda (edge) para aceleracao/otimizacao
de tréfego para a rede de longa distancia do tipo D.

Servico de instalagéo e configuragéo por equipamento tipo D.

Solugédo de gerencia da solugdo que compde os equipamentos e sistemas
da aceleracéo/otimizacao de trafego de rede de longa distancia.

Servico de instalacdo e configuracdo por equipamento tipo gerencia

Informo que os equipamentos recebidos séo novos e de primeiro uso, correspondem com
0 modelo e especificagdes técnicas contidas no Pregao Eletrdnico n°20/2011, e estao funcionando
perfeitamente.

O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o cumprimento da obrigagéo.

Cidade, data por extenso.

Nome e Cargo do Responsavel pelo Recebimento

/_
73




